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Abstract
Today, the application of technology in banks as a solution to organizational 
problems has created the emergence of the new dimension of the concept 
of “technological entrepreneurship». The aim of the current research was 
to design and apply a technological entrepreneurship model in the banking 
industry with a hybrid approach. The method was descriptive-correlation. 
In the first step, the factors on technological entrepreneurship were 
extracted through a systematic review of the research background and 
confirmed through semi-structured interviews with 20 academic experts 
and managers of the banking industry using the fuzzy Delphi method. 
The output of this stage was 36 components, categorized in 7 dimensions 
(inter-organizational, structural, institutional, skill, management, market 
and customer interactions, technology). Then, in the second step, the 
dimensions were leveled with interpretive structural modeling method 
and clustered with Micmac analysis, which was analyzed using Excel 
software. The results showed that the market dimension and customers 
are at the first level, the dimensions of inter-organizational, institutional, 
skill, and management interactions are at the second level, the structural 
dimension is at the third level, and the technology dimension is at the 
fourth level, so it is considered the most salient dimension and the 
structural dimensions, Institutional, technology in the independent cluster 
and management dimension in the linked cluster and the dimensions of 
inter-organizational, skill, market and customer interactions are placed 
in the dependent cluster and finally it can be said: one of the important 
factors of economic growth and increasing the power of banks in the field 
of competitiveness, special attention to technological entrepreneurship.
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چکیده
امروزه به‌کارگیری فناوری در بانک‌ها به‌عنوان راه‌حلی برای مســائل سازمانی مطرح و موجب پیدایش 
بعُد جدیدی از »کارآفرینی فناورانه« شده است. هدف پژوهش حاضر طراحی مدل کارآفرینی فناورانه 
در صنعت بانکداری با رویکرد ترکیبی است. تحقیق حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و بر اساس روش، 
توصیفی-همبستگی است. در گام اول، عوامل مؤثر بر کارآفرینی فناورانه از طریق مرور نظام‌مند پیشینه 
تحقیق استخراج و از طریق مصاحبه نیمه‌ساختاریافته با 20 نفر از خبرگان دانشگاهی و مدیران صنعت 
بانکداری به روش دلفی فازی، تأیید شــدند. خروجی این مرحله 36 مؤلفه بود که در 7 بعُد )تعاملات 
بین سازمانی، ساختاری، نهادی، مهارتی، مدیریتی، بازار و مشتریان، فناوری( دسته‌بندی شدند. در گام 
دوم، ابعاد با روش مدل‌ســازی ساختاری تفسیری سطح‌بندی و با تحلیل میک‌مک خوشه‌بندی شدند 
که برای تحلیل آن از نرم‌افزار اکسل استفاده شد. نتایج نشان دادند بعُد بازار و مشتریان در سطح اول، 
ابعاد تعاملات بین ســازمانی، نهادی، مهارتی، مدیریتی در ســطح دوم و بعُد ساختاری در سطح سوم 
قرار دارند. بعُد فناوری در ســطح چهارم قرار گرفته و ازاین‌رو مهم‌ترین بعُد محســوب می‌شود. ابعاد 
ســاختاری، نهادی، فناوری در خوشه مســتقل و بعُد مدیریتی در خوشه پیوندی و ابعاد تعاملات بین 
سازمانی، مهارتی، بازار و مشتریان در خوشه وابسته قرار گرفته‌اند. در نهایت می‌توان گفت توجه ویژه 
به کارآفرینی فناورانه یکی از عوامل مهم رشد اقتصادی و افزایش توان بانک‌ها در عرصه رقابت‌پذیری 

است.

کلمات کلیدی: کارآفرینی فناورانه، دلفی فازی، مدل‌سازی ساختاری تفسیری، میک‌مک
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قدمه
یکی از مهم‌ترین الزامات توسعه اقتصادی داشتن نظام بانکی نوین است؛ این امر بیانگر این واقعیت است 
که بانک‌داری ســنتی دیگر جوابگوی نیازهای در حال تغییر مشتریان نمی‌باشد )بنفراتلو1 و همکاران، 
2008(. وجود مشــکلات متعدد صنعت بانکداری )ناتوانی در جلب رضایت مشــتریان، ناکارآمدی در 
اجرای سیاست‌های رونق اقتصادی، افزایش مطالبات معوق، پایین‌بودن سطح بهره‌وری، نداشتن مزیت 
رقابتی و مشــابه بودن خدمات و...( و تأثیر این ناکارآمدی بر ابعاد مختلف زندگی مردم، زمینه حرکت 
نظام بانکی به سمت تحول بنیادی را فراهم نموده است )عشقی2 و همکاران، 2019(. در سال‌های اخیر 
با افزایش تعداد بانک‌ها و به‌طور مضاعف خصوصی‌شدن برخی بانک‌های دولتی، فضای رقابتی شدیدی 
در صنعت بانک‌داری ایران ایجاد شــده است، بسیاری از بانک‌های دولتی به‌دنبال پیاده‌سازی اصل 44 
قانون اساســی به باشگاه بانک‌های خصوصی کشور پیوســته و برای حفظ و ارتقای سهم درصد منابع 
و مشــتریان خود، کارآفرینی3 را در دســتورکار خود قرار داده‌اند )حسینی مقدم و حجازی4، 2014(. 
کارآفرینی با بسط فعالیت‌های اقتصادي مي‌تواند تقاضا براي خدمات بخش بانکي را افزايش دهد و به 
توسعه بخش بانکي کمک کند )شــاه‌آبادی5 و همکاران، 2022(. در واقع، بانک‌هایی که سطح بالایی 
از گرایش به کارآفرینی دارند، به طور مداوم تمایل بیشتري بر نظارت بر محیط‌هاي عملیاتی خود در 
راستاي کشف فرصت‌هاي جدید و تقویت مزیت رقابتی خود دارند )حسینی‌مقدم و حجازی، 2014(. از 
سویی، شرایط پیچیده و پویای محیطی، اهمیت به‌کارگیری فناوری‌های نوین در بانک‌ها را انکارناپذیر 
می‌نمایــد. بانک‌ها باید از منابع داخلی و خارجی خود اســتفاده کنند تا با به‌کارگیری مؤثر و به‌موقع 
تجاری‌ســازی فناوری‌های جدید به مزیت‌های رقابتی بهتری دست یابند )مغنی6 و همکاران، 2020(. 
یکی از انواع کارآفرینی، کارآفرینی فناورانه7 است. کارآفرینی فناورانه خصوصیات رفتارهای کارآفرینانه 
را در محیط‌های متمرکز بر فناوری مورد مطالعه قرار می‌دهد )حاج‌حســینی و ســرحدی8، 2017(. 
کارآفرینی فناورانه را می‌توان راهبردی برای حفظ و ارتقاء عوامل پایدار مزیت رقابتی در بانک‌ها تلقی 
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کرد )مرادی و فرج‌اله‌زاده1، 2020(. کارآفرینی فناورانه شامل فعالیت‌های توسعه محصول جدید، توسعه 
فرایند و توســعه بازار است که یک نوآوری فناورانه را به نتیجه می‌رسانند )بادزینسکا2016،2(. صنعت 
بانکداري به‌عنوان یکی از مهم‌ترین بخش‌هاي صنایع خدماتی نیازمند درک، شناخت و ارزیابی نوآوري 
است. جهانی‌شدن و افزایش رقابت در بازار، مؤسسات بانکی را به سمت نوآوري در عملیات خود هدایت 
کرده است تا مزیت رقابتی پایدار نسبت به رقباي خود کسب کنند )لای هونگ3 و همکاران، 2016(. 
بانک‌هــا در این صنعت رقابتی در تلاش هســتند تا با ارائه مزایــاي متنوع و خدمات رقابتی و تجدید 
ســاختار خدماتشان به‌سوی استفاده از فناوري ســریع و در جهت برآورده‌کردن نیازهاي درحال‌تغییر 
مشتریان، مزیت خود را نسبت به سایر رقبا به اثبات برسانند )احمدپور و حسینیان4، 2015(. ازاین‌رو 
توجه بانک‌ها به مقوله کارآفرینی فناورانه اهمیت فراوانی دارد. بر اساس آمارهای بانک مرکزی، تأسیس 
بانک‌ها و مؤسســات مالی جدید در طی ســال‌های اخیر افزایش چشمگیری داشته است. معنای این 
واقعیت رقابتی‌ترشــدن بیش‌ازپیش بازار خدمات بانکی و سخت‌ترشدن جذب و حفظ مشتری توسط 
بانک‌ها است. بدیهی است که در این فضا بانک‌هایی موفق‌تر خواهند بود که به مفهوم کارآفرینی فناورانه 
در راســتای تحقق نوآوری فناورانه توجه جدی‌تری داشــته باشند، از سوی دیگر بررسی پژوهش‌های 
گذشته بیانگر این است که روش‌های مورداستفاده در آن پژوهش‌ها توانایی پاسخ‌دادن به مسئله موجود 
را ندارد و تاکنون تحقیقی به‌صورت جامع در این زمینه انجام نشــده است؛ بنابراین هدف این تحقیق 
طراحی مدل کارآفرینی فناورانه در صنعت بانک‌داری با رویکرد ترکیبی اســت و سؤال اصلی تحقیق 

عبارت است از: مدل کارآفرینی فناورانه در صنعت بانکداری چگونه است؟

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
کارآفرینی به شناســایی و بهره‌برداری از فرصت‌هایی که قبلًا بهره‌برداری نشده‌اند از طریق خلق منابع 
جدیــد یا ترکیب منابع موجود به روش‌های جدید برای توســعه و تجاری‌ســازی محصولات جدید، 
فرســتادن به بازار جدید و یا خدمات به مشتریان جدید اطلاق می‌شود )مرادی و فرج‌اله‌زاده، 2020(. 
فناوری یک روش فنی مبتنی بر دانش برای رســیدن به یک هدف خاص است و دربرگیرنده مجموعه 
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دانش، محصولات، فرایندها، ابزارآلات، روش‌ها و سیستم‌هایی است که جهت خلق کالا و خدمات به‌کار 
گرفته می‌شــوند و ابزاری برای به‌کارگیری دانش جهت برطرف‌کردن نیازهای بشری است )کشاورز و 
پورمــرادی1 ،2017(. اهمیت کارآفرینی فناورانه را به‌طورکلی می‌توان ناشــی از اهمیت‌یافتن توأمان 
فناوری و کارآفرینی دانست )دالسترند2007،2(. براي کارآفرینی فناورانه معادل‌هاي زیادي وجود دارد3 
و براي آن چندین تعریف ارائه شده است: کارآفرینی فناورانه تلفیق نوآوری‌های فناورانه با محصول است 
که در خروجی موفق توسعه محصول جدید، متبلور می‌شود )خاکزادیان و رضائی4، 2021(. کارآفرینی 
فناورانه، تشــخیص یک بازار بالقوه برای یک فناوری کاربردی است که منجر به یک نوآوری فناورانه و 
توسعه محصول جدید می‌شود )پتی و ژانگ5، 2014(. بلانکو6 )2007(، معتقد است کارآفرینی فناورانه 
شــامل شناخت فناوری‌های نو و اکتشاف و یا خلق فرصت‌های فناورانه و ایجاد ارتباط بین بازار و این 
فناوری‌ها و بهره‌برداری از این فرصت‌ها با تولید محصولات و خدماتی است که خروجی‌های اقتصادی 
داشته باشد. درف و بیرز7 )2005( کارآفرینی فناورانه را یک سبک رهبري کسب‌وکار تعریف می‌کنند 
که شامل شناسایی فرصت‌هاي به‌شدت فناورانه و داراي قابلیت رشد بالا، جمع‌آوري منابع مثل سرمایه 
و افراد متخصص و در نهایت مدیریت رشــد سریع و ریســک قابل‌توجه آن با به‌کارگیري مهارت‌هاي 
تصمیم‌گیري ویژه می‌شــود. شین و ونکاتارامن8 )2003( نیز کارآفرینی فناورانه را فرایندهایی در نظر 
گرفته‌اند که طی آن‌ها کارآفرینان، منابع ســازمانی و نظام‌هاي فنی و راهبردها را براي دســتیابی به 
فرصت‌ها در ســازمان‌هاي کارآفرین به‌کار می‌گیرند. از نظر پتــی9 )2009(، کارآفرینان فناورانه قصد 
دارند با کاوشــگری و بهره‌برداري از راه‌حل‌هاي مبتنی بر فناوري به ایجاد و کســب ارزش اقتصادي 
دســت بزنند. مطالعات داخلی و خارجی مختلفی در زمینۀ کارآفرینی فناورانه صورت‌گرفته است که 
مهم‌ترین آن‌ها  ذکر می‌شــود. بابایی فیشانی10 و همکاران )2022( نشان دادند که الگوی اکوسیستم 
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کارآفرینی فناورانه شــامل شــرایط زمینه‌ای )مؤلفه‌های محیطی و مدیریتی(، عوامل علیّ )تشخیص 
فرصت و تأمین مالی(، عوامل مداخله‌گر، راهبردها )مؤلفه‌های سازمانی( و پیامدها )کارآفرینی فناورانه( 
می‌شــود. ورکیانی‌پور و عباســی1 )2022( در تحقیقی با عنوان ارائه مدل بین‌المللی‌سازی کارآفرینی 
فناورانه در بانکداری اســامی، مؤلفه‌ها را در 5 سطح نشــان دادند که در بالاترین سطح قابلیت‌های 
نوآورانه و نگرش کارآفرینانه و در پایین‌ترین ســطح، بین‌المللی‌ســازی کســب‌وکار قرار گرفته است. 
مرادی و فرج‌اله‌زاده )2020( نشــان دادند که ســاختار کارآفرینی فناورانه پیشــرفته در ایران دارای 
ابعادی شــامل: دولت؛ دانشگاه؛ بنگاه؛ سرمایه؛ بازار/مشتری؛ کارآفرین فناور و مشاوران است. نظیفی2 
و همکاران )2020( نشان دادند نتایج حاکی از تأثیر مثبت و معنادار مؤلفه‌های نظام خط‌مشی‌گذاری 
در بانک از منظر کارآفرینی دارای ضریب 0/57 اســت. قوامی3 و همکاران )2019( نشان دادند تعامل 
برخط با مشتریان، اعتماد الکترونیکی، تحلیل صدای بازار بر کارآفرینی سازمانی فناورانه مؤثر هستند. 
جعفری4 و همکاران )2018( نشان دادند مدیریت راهبُردی بانکی بر سیاست‌گذاری بانکی و مدیریت 
الکترونیک منابع انسانی اثر دارد. این دو مقوله نیز بستر لازم جهت خلق ایده در بانک را فراهم می‌آورند. 
به‌این‌ترتیب امکان نهادینه‌ســازی فرهنگ نوآورانه میسر می‌شود که خود بازاریابی الکترونیک بانکی و 
کیفیت ارائه و توســعه خدمات بانکی را بهبود می‌بخشد. کشاورز و پورمرادی )2017( عوامل تعاملات 
بین سازمانی، عوامل ساختاری، عوامل خارجی، عوامل مهارتی، حمایت‌های ستادی و عوامل مدیریتی 
را به‌عنوان شــاخص‌های فناورانه کارآفرینی بیان کردند. رمضان‌پور نرگسی5 و همکاران )2016( نشان 
دادند عناصری نظیر دولت، دانشــگاه، سرمایه، زیرساخت، بازار/ مشتریان، مشاوران و کارآفرینان فناور 
مهم‌ترین عوامل مؤثر بر توسعة کارآفرینی فناورانه محسوب می‌شوند. بادزینسکا )2016( در نشان داد 
کارآفرینی فناورانه شامل نوآوری، دارایی‌های جدید ، رقابت، عوامل درون سازمانی و زیست‌بوم تجارت 
می‌شود. حسینی نیا6 و همکاران )2014( در تحقیقی با عنوان عوامل محيطي مؤثر بر توسعه كارآفريني 
تكنولوژكي در صنعت برق، نشان دادند این عوامل شامل )عوامل اقتصادي، بين المللي، قانوني/ اداري 
، مرتبط با سياســت‌ها، تكنولوژكي، اجتماعي( می‌باشد. محمدی و ممیز7 )2014( نشان دادند عوامل 

1 . Varkianipor and Abbasi
2 . Nazifi
3 . Ghavami
4 . Jafari
5 . Ramezanpor nargesi
6 . Hosseininia
7 . Mohammadi and Momayez
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مرتبط با آموزش، استانداردسازی، سیستم‌های نظارتی و بازخور، شبکه‌سازی، نوآوری فناورانه، مدیریت 
فناوری، اتحاد با مراکز رشــد، پویایی‌های تیمی و بازاریابی عوامل کلیدی موفقیت کارآفرینی فناورانه 
اجتماعی هســتند. پتی و ژانگ )2014( عوامل مؤثر بر کارآفرینی فناورانه را مدیریت دانش، فرهنگ 
سازمانی، روابط فشرده، استفاده از روابط شخصی برای حاکمیت شبکه، سیاست‌های پشتیبانی و قوانین 
و مقررات بیان کردند. سیانبولا1 و همکاران)2011( نشان دادند کارآفرینی فناورانه شامل سیاست‌های 
مطلوب، حمایت مالی و عوامل نهادی می‌شــود. بررســی پژوهش‌های گذشته نشان می‌دهد تاکنون 
تحقیقی در صنعت بانک‌داری کشــور به مفهوم کارآفرینی فناورانه به صورت جامع نپرداخته اســت؛ 

بنابراین ارائه یک مدل جامع کارآفرینی فناورانه در صنعت بانک‌داری کشور ضروری به‌نظر می‌رسد.
بر اساس پیشینه تحقیق، تعاریف ابعاد کارآفرینی فناورانه در تحقیق حاضر به‌صورت ذیل می‌باشند: 
1- تعاملات بین ســازمانی: همواره كيــي از عوامل تأثيرگذار بر توليد و گســترش دانش بوده و 
زمينه‌ساز انسجام و هماهنگي در جامعه، تعامل ديدگاه‌ها و تريكب ايده‌ها و نوآوری است. 2- ساختاری: 
اگر ســاختار سازمانی به‌گونه‌ای باشــد که بدنه کارشناسی بتواند طرح‌ها و ایده‌های خود را به مدیران 
انتقال دهند و فرایند ارزیابی و اجرای آزمایشــی آنها انجام شــود سبب می‌شود تا راهبرد بهره‌برداری 
از فرصت‌ها تســهیل گردد. 3- نهادی: به عوامل رســمی و غیررسمی پشــتیبان که شرایط مناسبی 
برای خطرهای فناورانه ایجاد می‌کنند، مرتبط اســت. 4- مهارتــی: دارابودن مهارت‌های کارآفرینی و 
روان‌شناسی فردی که شــامل نوآوری، ابتکار، ریسک‌پذیری، جستجوی فرصت‌ها در تغییر و تحولات 
اســت. 5- مدیریتی: به فعاليت‌هايي كه توسط افراد و سازمان‌ها جهت توسعه كي ارزش مربوط است 
كه قادر است به‌ســرعت بازاري را تسخير كند و احتمالاً از طريق طرح كسب‌وكاري اثبات شده انجام 
مي‌گيرد. طي اين بعُد، فرصت‌هاي شناسايي‌شــده مورد بهره‌برداري قرار مي‌گيرند.                    6- 
بازار و مشــتریان: به جایگاهی اطلاق می‌شود که ســازمان‌های کارآفرین فناور برای اطلاع از موقعیت 
خود در تجاری‌ســازی و بازاریابی محصولات فناوری‌های پیشرفته، موضوعات محیطی و بسیاری دیگر 
از موضوعــات مرتبط با بازار از آن بازخورد دریافت می‌کنند. 7- فناوری: کاربرد عملی دانش اســت و 
در محصولات، خدمات و فرایندها ظهور پیدا می‌کند و ابزاری برای یاری‌رساندن به تلاش آدمی است. 
به عبارتی، فناوری مجموعه تمامی لوازم موردنیاز برای تبدیل ورودی به خروجی در یک کســب‌وکار 

به‌گونه‌ای که موجب منفعت گردد، می‌باشد.

1 . Siyanbola



فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره دهم/ شماره 3 / پاییز 1401 98

روش‌شناسی تحقیق
تحقیق حاضر از لحاظ هدف، کاربردي و بر اساس روش، توصیفی-همبستگی است که از نرم‌افزار اکسل 
برای تحلیل استفاده کرده است. تیم تصمیم را 20 نفر از خبرگان دانشگاهی )12 نفر( و مدیران عامل 
صنعت بانک‌داری )8 نفر( که دارای ويژگی‌هايی نظير تجربه، تناسب رشته تحصيلی، مدرک تحصیلی 
دکتری یا کارشناسی ارشد، تدريس در دانشگاه، سابقه پژوهشی و تأليفی در اين زمينه بودند، تشکیل 
دادند که به روش هدفمند و گلوله‌برفی انتخاب شدند. این پژوهش در دو گام انجام شده است. در گام 
اول، عوامل از پیشــینه تحقیق استخراج شدند و سپس با روش دلفی فازی، عوامل مؤثر بر کارآفرینی 
فناورانه تأیید شــدند )جدول 2(. در گام دوم، به‌منظور دســتیابی به مدل ساختاري تفسیری از روش 
مدل‌سازي ساختاری تفســیری استفاده شد. روش مدل‌سازی ساختاري تفسيري که به‌عنوان يکي از 
روش‌هاي تصميم‌گيري گروهي و جايگزيني براي روش‌هاي آماري چون تحليل معادلات ســاختاري 
يا تحليل مســير اســت، يک فرایند يادگيري تعاملي اســت که در آن مجموعه‌اي از عناصر مختلف و 
به‌هم‌مرتبط در يک مدل نظام‌مند جامع ساختاردهي مي‌شوند )وارفیلد1 ،1974(. اين روش‌شناسي به 
ايجاد و جهت‌دادن به روابط پيچيده ميان عناصر يک سیســتم کمک مي‌کند و با بهره‌گيري از اصول 
رياضي و بر پايه نظر متخصصان، امکان شناسايي و تبيين روابط پيچيده بين عناصر را فراهم مي‌آورد؛ 
الگوهاي ذهني ناپيوسته و غيرشفاف را به الگوهايي عيني و هدفمند بدل مي‌سازد و با دسته‌بندي اين 
عناصر در چند سطح به تحليل ارتباط آن‌ها مي‌پردازد )فایسال2 و همکاران، 2006(. در ادامه، مراحل 

انجام این تحقیق در گام دوم تشریح می‌شود.

مرحله اول: تشــکیل ماتریس خودتعاملی ســاختاري - در این مرحله متغیرهاي مسئله به‌صورت 
زوجی با هم مقایســه شــدند و با اســتفاده از جدول )4(، روابط بین متغیرها تعیین شــد و ماتریس 

خودتعاملی ساختاري به‌دست آمد )جدول 5(. 
مرحله دوم: ماتریس دستیابی اولیه و نهایی - در این مرحله، ماتریس خودتعاملی ساختاري به یک 
ماتریس دودویی تبدیل شــد. از طریق تبدیل نمادهاي A ،O ،X ،V به صفر و یک براي هر متغیر، 
ماتریس خودتعاملی ســاختاري به یک ماتریس دودویی تبدیل شد که به‌اصطلاح ماتریس دسترسی 

1 . Warfield
2 . Faisal
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اولیه خوانده می‌شود )جدول 6(. پس از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه با دخیل‌کردن انتقال‌پذیري در 
روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی تشکیل شد )جدول 7(. 

مرحله سوم: تعیین روابط و سطح‌بندي بین ابعاد - براي تعیین روابط و سطح‌بندي ابعاد مجموعه 
خروجی‌ها و مجموعه ورودی‌ها براي هر بعُد از ماتریس دریافتی اســتخراج شــد. مجموعه خروجی‌ها 
شــامل خود بعُد و ابعادی است که از آن تأثیر می‌پذیرند. مجموعه ورودي‌ها شامل خود بعُد و ابعادی 

است که بر آن تأثیر می‌گذارند )جدول 8(. 
مرحله چهارم: ترسیم مدل و شبکه تعاملات ابعاد - پس از تعیین روابط و سطح متغیرها می‌توان 
آن‌ها را به‌شــکل مدلی ترســیم کرد. به همین منظور ابتدا متغیرها برحسب سطح آن‌ها از بالابه‌پایین 
تنظیم شدند و با استفاده از سطح‌بندي انجام شده نموداری با عنوان مدل کارآفرینی فناورانه ترسیم شد 
)نمودار 1(. در ادامه تحلیل میک‌مک1 انجام شد که هدف از آن، تجزیه‌وتحلیل قدرت نفوذ و وابستگی 

متغیرها بود )جدول 9(. 

تحلیل داده‌ها

جدول 1- متغیرهای کلامی )منبع: آذر و خسروانی،2019(

عدد فازی مثلثیمتغیرهای کلامی

)۱ ،1 , ۰/9(کاملًا موافقم

) 9،۱/ ۰/7،0(موافقم

)7/ 0، 5/ ۰/3،0(بدون نظرم

)3/ 1،0/ ۰،0(مخالفم

)۱/ 0، ۰،0(کاملًا مخالفم

1 . MICMAC
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جدول 2-  اختلاف میانگین فازی‌زدایی شده مرحله اول و دوم نظرسنجی از خبرگان

مولفه‌های کارآفرینی فناورانه
میانگین 

فازی‌زدایی 
شده مرحله 1

میانگین 
فازی‌زدایی 

شده مرحله 2
اختلاف

0/880/880/00ارتباطات تعاملی در راستاي نوآوري در بین واحدهاي بانک

ارتباط و تعامل مدیران بانک با اساتید دانشگاه به‌ویژه متخصصین 
0/750/750/00کارآفرینی فناورانه

0/730/730/00تعامل با بنگاه‌های اقتصادی به‌منظور عملیاتی‌کردن کارآفرینی فناورانه

0/880/820/06پیمایش نوآوري‌هاي رقبا

0/710/710/00تدوین دستورالعمل‌های مرتبط با کارآفرینی فناورانه

0/880/880/00تحقیق و توسعه

0/820/820/00مدیریت دانش

0/730/730/00فرهنگ‌سازمانی

0/770/770/00ساختار سازمانی

0/820/820/00نوآوری سازمانی

0/720/720/00حمایت‌های مادی و معنوی وزارت اقتصاد و دارایی از کارآفرینی فناورانه

رویکرد وزارت اقتصاد و دارایی در خصوص تضمین امنیت و 
0/730/730/00ریسک سرمایه‌گذاری در کارآفرینی فناورانه

رویکرد وزارت اقتصاد و دارایی در خصوص ترویج کارآفرینی 
0/730/730/00فناورانه در صنعت بانک‌داری

0/740/740/00قوانین و مقررات بانک‌داری

آموزش‌های ارائه شده متناسب با تقویت ایده‌پردازی و مهارت‌های 
0/880/880/00کارآفرینی

افزایش مهارت‌های کارآفرینی مدیران در ایجاد شبکه برای 
0/740/740/00کارآفرینی فناورانه

افزایش مهارت‌های کارآفرینی در مدیران در شناسایی و مدیریت 
0/720/720/00ریسک کارآفرینی فناورانه



101 طراحی مدل کارآفرینی فناورانه در صنعت بانکداری با رویکرد ترکیبی

مولفه‌های کارآفرینی فناورانه
میانگین 

فازی‌زدایی 
شده مرحله 1

میانگین 
فازی‌زدایی 

شده مرحله 2
اختلاف

آموزش مهارت‌های روان‌شناسانه بر توسعه کارآفرینی فناورانه در 
0/730/730/00صنعت بانک‌داری

0/740/740/00ارائه خدمات به خوشه‌های کارآفرینی فناورانه

0/730/740/01افزایش انگیزه کارکنان در حوزه فعالیت‌های کارآفرینی فناورانه

0/770/770/00توجه به پتانسیل‌های مختلف کارکنان برای استقرار کارآفرینی فناورانه

میزان پذیرش مخاطرات ورود به فعالیت در حوزه کارآفرینی 
0/820/820/00فناورانه

حمایت از ایده‌های کارکنان در اجرای به‌موقع و سریع کارآفرینی 
0/750/820/07فناورانه

0/730/730/00پیشینه ذهنی و اطلاعاتی مدیران برای توسعه کارآفرینی فناورانه

جهت‌دهی به رسانه‌ها در خصوص ترویج کارآفرینی فناورانه در 
0/880/880/00صنعت بانک‌داری

0/880/880/00هوشیاری مدیران در حوزه کارآفرینی فناورانه

0/730/730/00تمرکز بر نیازهاي مشتریان

0/770/770/00بازخوردهای بازار

0/820/820/00ارتباط و تعامل با مشتریان

0/720/720/00مسائل جهانی‌سازی

0/730/730/00تمرکز بر توسعه محصول

0/730/730/00افزایش سهم بازار

0/730/730/00توسعه خدمات نوآورانه

0/730/730/00استفاده از فناوري پیشرفته

0/740/740/00زیرساخت‌هاي فناوري اطلاعات

0/880/820/06مدیریت فناوري
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باتوجه‌به دیدگاه‌های ارائه شــده در مرحله دوم و مقایسه آن با نتایج مرحله اول، اختلاف میانگین 
قطعی مؤلفه‌ها بین دو مرحله کمتر از آســتانه کم )0/1( بود، بنابراین فرایند نظرســنجی متوقف شد. 
اعضای گروه خبره با تمامی مؤلفه‌ها موافق بودند و این مؤلفه‌ها بر اســاس فن دلفی فازی مورد قبول 

واقع شدند.

جدول 3-  ابعاد و مؤلفه‌های کارآفرینی فناورانه در صنعت بانک‌داری

مؤلفه‌هاابعاد

تعاملات بین 
سازمانی

ارتباطات تعاملی در راستاي نوآوري در بین واحدهاي بانک

ارتباط و تعامل مدیران بانک با اساتید دانشگاه به‌ویژه متخصصین کارآفرینی فناورانه

تعامل با بنگاه‌های اقتصادی به‌منظور عملیاتی‌کردن کارآفرینی فناورانه

پیمایش نوآوري‌هاي رقبا

ساختاری

تدوین دستورالعمل‌های مرتبط با کارآفرینی فناورانه

تحقیق و توسعه

مدیریت دانش

فرهنگ سازمانی

ساختار سازمانی

نوآوری سازمانی

نهادی

حمایت‌های مادی و معنوی وزارت اقتصاد و دارایی از کارآفرینی فناورانه

رویکرد وزارت اقتصاد و دارایی در خصوص تضمین امنیت و ریسک سرمایه‌گذاری در 
کارآفرینی فناورانه

رویکرد وزارت اقتصاد و دارایی در خصوص ترویج کارآفرینی فناورانه در صنعت بانک‌داری

قوانین و مقررات بانک‌داری
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مؤلفه‌هاابعاد

مهارتی

آموزش‌های ارائه شده متناسب با تقویت ایده‌پردازی و مهارت‌های کارآفرینی

افزایش مهارت‌های کارآفرینی مدیران در ایجاد شبکه برای کارآفرینی فناورانه

افزایش مهارت‌های کارآفرینی در مدیران در شناسایی و مدیریت ریسک کارآفرینی فناورانه

آموزش مهارت‌های روان‌شناسانه بر توسعه کارآفرینی فناورانه در صنعت بانک‌داری

مدیریتی

ارائه خدمات به خوشه‌های کارآفرینی فناورانه

افزایش انگیزه کارکنان در حوزه فعالیت‌های کارآفرینی فناورانه

توجه به پتانسیل‌های مختلف کارکنان برای استقرار کارآفرینی فناورانه

میزان پذیرش مخاطرات ورود به فعالیت در حوزه کارآفرینی فناورانه

حمایت از ایده‌های کارکنان در اجرای به‌موقع و سریع کارآفرینی فناورانه

پیشینه ذهنی و اطلاعاتی مدیران برای توسعه کارآفرینی فناورانه

جهت‌دهی به رسانه‌ها در خصوص ترویج کارآفرینی فناورانه در صنعت بانک‌داری

هوشیاری مدیران در حوزه کارآفرینی فناورانه

بازار و 
مشتریان

تمرکز بر نیازهاي مشتریان

بازخوردهای بازار

ارتباط و تعامل با مشتریان

مسائل جهانی‌سازی

تمرکز بر توسعه محصول

افزایش سهم بازار

توسعه خدمات نوآورانه

فناوری

استفاده از فناوري پیشرفته

زیرساخت‌هاي فناوري اطلاعات

مدیریت فناوري
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همان‌طور که در جدول )3( مشخص اســت، 36 مؤلفه به‌عنوان مؤلفه‌های کارآفرینی فناورانه در 
صنعت بانکداری از دید خبرگان شناسایی و در 7 بعُد دسته‌بندی شدند. 

جدول 4-علائم مورداستفاده در طراحی مدل ساختاري-تفسیري )منبع: آذر و خسروانی،2019(

VAXO

عدم وجود رابطهرابطه دوسویهمتغیر j برi تأثیر داردمتغیر i برj تأثیر دارد

جدول 5- ماتریس خود تعاملی ساختاري )منبع: یافته‌های تحقیق(

تعاملات بین ابعادعامل
بازار و مدیریتیمهارتینهادیساختاریسازمانی

فناوریمشتریان

1AAXVVAتعاملات بین سازمانی1

1AVVVAساختاری2

1VXVOنهادی3

1XVAمهارتی4

1VOمدیریتی5

1Aبازار و مشتریان6

1فناوری7

ماتریس  در   )  j و ستون   i تلاقی سطر  )محل   )i,j( ورودي  درصورتی‌که   )5( اساس جدول  بر 
اولیه یک و در ورودي )j,i( صفر قرار  خودتعاملی ساختاري V باشد، در ورودی )i,j( در ماتریس 
 )i,j( باشد، در ورودی A در ماتریس خود تعاملی ساختاري )i,j( داده می‌شود، درصورتی‌که ورودي
در ماتریس اولیه صفر و در ورودي )j,i( یک قرار داده می‌شود، درصورتی‌که ورودي )i,j( در ماتریس 
خود تعاملی ساختاري X  باشد در ورودی )i,j(  در ماتریس اولیه یک و در ورودي )j,i( یک قرار داده 
می‌شود و درصورتی‌که ورودي )i,j( در ماتریس خود تعاملی ساختاري O باشد در ورودی )i,j( در 

ماتریس اولیه صفر و در ورودي )j,i( صفر قرار داده می‌شود )جدول 6(.
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جدول 6- ماتریس دسترسی اولیه )منبع: یافته‌های تحقیق(

تعاملات بین ابعادعامل
بازار و مدیریتیمهارتینهادیساختاریسازمانی

فناوریمشتریان

تعاملات بین 1
1001110سازمانی

1101110ساختاری2

1111110نهادی3

1001110مهارتی4

0011110مدیریتی5

0000010بازار و مشتریان6

1101011فناوری7

در جدول )7( براي اطمینان روابط ثانویه کنترل و انتقال‌پذیري انجام شد. انتقال‌پذیري به معناي آن 
است که اگر متغیر A بر B و  B بر C تأثیر داشته باشد، در این صورت باید A نیز بر C تأثیرگذار باشد.

جدول 7- ماتریس دسترسی نهایی )منبع: یافته‌های تحقیق(

ابعادعامل
تعاملات 

بین 
سازمانی

بازار و مدیریتیمهارتینهادیساختاری
فناوریمشتریان

1011110تعاملات بین سازمانی1

1111110ساختاری2

1111110نهادی3

1011110مهارتی4

1111110مدیریتی5

0000010بازار و مشتریان6

1101111فناوری7
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در جــدول )8( پس از تعیین مجموعه‌هاي ورودي و خروجی، اشــتراك این مجموعه‌ها براي هر 
یک از ابعاد تعیین شــد. ابعادی که مجموعه خروجی و اشــتراك آن‌ها کاملًا مشابه بودند، در بالاترین 
سطح قرار گرفتند. به‌منظور یافتن اجزاي تشکیل‌دهنده سطح بعدي سیستم، اجزاي بالاترین سطح آن 
در محاســبات ریاضی جدول حذف شد و عملیات مربوط به تعیین اجزاي سطح بعدي انجام شد. این 

عملیات تا مشخص‌شدن اجزاي تشکیل‌دهنده کلیه سطوح سیستم تکرار شد.

جدول 8- مجموعه خروجی شاخص‌ها )منبع: یافته‌های تحقیق(

سطرهاعامل
مجموعه خروجی )اثرگذاری(

ستون‌ها
سطحاشتراکمجموعه ورودی )اثرپذیری(

15-4-3-17-5-4-3-2-15-4-3-12

227-223

35-4-3-2-15-4-3-2-15-4-3-2-12

45-4-3-17-5-4-3-2-15-4-3-12

55-4-3-2-17-5-4-3-2-15-4-3-2-12

667-6-5-4-3-2-161

77774

بر اساس سطح‌بندی انجام‌شده در جدول )8(، مدل کارآفرینی فناورانه در صنعت بانکداری ترسیم 
شــد. باتوجه‌به مدل ارائه شــده در شــکل )1( هرچه متغیر در ســطوح پایین‌تر قرار داشته باشد، از 
تأثیرگذاری بیشتر و تأثیرپذیری کمتری برخوردار است لذا می‌توان گفت زیربنای کارآفرینی فناورانه 
در درجه اول )فناوری( و دوم )ساختاری( و سوم )تعاملات بین سازمانی، نهادی، مهارتی، مدیریتی( و 

چهارم )بازار و مشتریان( هستند.
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شکل 1- مدل کارآفرینی فناورانه در صنعت بانکداری )منبع: یافته‌های تحقیق(

در ادامه میزان نفوذ و وابســتگی ابعاد مدل ارائه شــده در نمودار 1 به‌دســت آمد. در جدول )7(، 
مجموع اعداد سطرها نشــان‌دهنده قدرت نفوذ و مجموع اعداد ستون‌ها نشان‌دهنده قدرت وابستگی 

ابعاد هستند )جدول 9(.

جدول 9- میزان نفوذ و وابستگی ابعاد )منبع: یافته‌های تحقیق(

تعاملات بین ابعاد
بازار و مدیریتیمهارتینهادیساختاریسازمانی

فناوریمشتریان

5665616میزان نفوذ

6456671میزان وابستگی

بر اســاس شکل )2(، ابعاد ساختاری، نهادی، فناوری در خوشه مستقل و بعّد مدیریتی در خوشه 
پیوندی و ابعاد تعاملات بین‌ســازمانی، مهارتی، بازار و مشتریان در خوشه وابسته قرار گرفتند. ابعاد بر 
اساس میزان نفوذ و وابستگی، اولویت‌بندی می‌شوند؛ یعنی هر بعُدی که دارای میزان نفوذ بالاتر و میزان 
وابســتگی کمتری نسبت به سایر ابعاد است، دارای اولویت بالاتری است، بنابراین فناوری - ساختاری 
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- نهادی - مدیریتی - مهارتی - تعاملات بین ســازمانی - بازار و مشتریان به‌ترتیب از اولویت بالاتری 
برخوردار هستند.

شکل 2- ماتریس میزان نفوذ-وابستگی )منبع: یافته‌های تحقیق(

مطابق شکل )2( ابعاد به چهار خوشه تقسیم شده‌اند. خوشه اول شامل معیارهایی است که داراي 
میزان نفوذ و وابستگی ضعیف هستند. متغیرهاي وابسته در خوشه دوم قرار می‌گیرند که میزان نفوذ 
ضعیف اما میزان وابستگی بالایی دارند. این ابعاد به‌طور عمده نتیجه مدل هستند؛ بدین معنی که تغییر 
در سایر عناصر تشکیل‌دهنده مدل سبب تغییر در این متغیرها می‌گردد. خوشه سوم شامل معیارهاي 
پیوندي است که میزان نفوذ و وابستگی قوي دارند. خوشه چهارم معیارهاي مستقل هستند که میزان 

نفوذ بالایی به همراه میزان وابستگی پایینی دارند )آذر و خسروانی1، 2019(.  

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
باتوجه‌به مصاحبه با خبرگان و تحلیل دلفی فازی مشــخص شــد 36 مؤلفه در قالب 7 بعُد )تعاملات 
بین‌سازمانی، ساختاری، نهادی، مهارتی، مدیریتی، بازار و مشتریان، فناوری( بر کارآفرینی فناورانه در 
صنعت بانکداری مؤثر هستند. بعُد تعاملات بین‌سازمانی شامل مؤلفه‌های ارتباطات تعاملی در راستاي 
نوآوري در بین واحدهاي بانک، ارتباط و تعامل مدیران بانک با اســاتید دانشــگاه به‌ویژه متخصصین 

1 . Azar & Khosravani
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کارآفرینی فناورانه، تعامل با بنگاه‌های اقتصادی به‌منظور عملیاتی‌کردن کارآفرینی فناورانه و پیمایش 
نوآوری‌های رقبا است که با نتایج تحقیقات مرادی و فرج‌اله‌زاده )2020(، کشاورز و پورمرادی )2017(، 
رمضان‌پور نرگســی و همکاران )2016( و بادزینسکا )2016( همخوانی دارد. همچنین بعُد ساختاری 
شامل مؤلفه‌های تدوین دستورالعمل‌های مرتبط با کارآفرینی فناورانه، تحقیق و توسعه، مدیریت دانش، 
فرهنگ ســازمانی، ساختار سازمانی و نوآوری سازمانی است که با نتایج تحقیقات کشاورز و پورمرادی 
)2017(، بادزینســکا )2016(، حسيني‌نيا و همکاران )2014( و پتی و ژانگ )2014( همخوانی دارد. 
بعُد نهادی شامل مؤلفه‌های حمایت‌های مادی و معنوی وزارت اقتصاد و دارایی از کارآفرینی فناورانه، 
رویکــرد وزارت اقتصاد و دارایی در خصوص تضمین امنیت و ریســک ســرمایه‌گذاری در کارآفرینی 
فناورانــه، رویکرد وزارت اقتصاد و دارایــی در خصوص ترویج کارآفرینی فناورانه در صنعت بانکداری و 
قوانین و مقررات بانکداری است که با نتایج تحقیقات مرادی و فرج‌اله‌زاده )2020(، کشاورز و پورمرادی 
)2017(، رمضان‌پور نرگسی و همکاران )2016(، حسيني‌نيا و همکاران )2014(، پتی و ژانگ )2014( 
و ســیانبولا  و همکاران )2011( همخوانی دارد. بعُد مهارتی شــامل مؤلفه‌های آموزش‌های ارائه شده 
متناسب با تقویت ایده‌پردازی و مهارت‌های کارآفرینی، افزایش مهارت‌های کارآفرینی مدیران در ایجاد 
شبکه برای کارآفرینی فناورانه، افزایش مهارت‌های کارآفرینی در مدیران در شناسایی و مدیریت ریسک 
کارآفرینی فناورانه و آموزش مهارت‌های روان‌شناسانه بر توسعه کارآفرینی فناورانه در صنعت بانکداری 
است که با نتایج تحقیقات کشاورز و پورمرادی )2017( و محمدی و ممیز )2014( همخوانی دارد. بعُد 
مدیریتی شــامل مؤلفه‌های ارائه خدمات به خوشه‌های کارآفرینی فناورانه، افزایش انگیزه کارکنان در 
حوزه فعالیت‌های کارآفرینی فناورانه، توجه به پتانسیل‌های مختلف کارکنان برای استقرار کارآفرینی 
فناورانــه، میزان پذیرش مخاطرات ورود به فعالیت در حــوزه کارآفرینی فناورانه، حمایت از ایده‌های 
کارکنان در اجرای به‌موقع و سریع کارآفرینی فناورانه، پیشینه ذهنی و اطلاعاتی مدیران برای توسعه 
کارآفرینی فناورانه، جهت‌دهی به رسانه‌ها در خصوص ترویج کارآفرینی فناورانه در صنعت بانکداری و 
هوشیاری مدیران در حوزه کارآفرینی فناورانه است که با نتایج تحقیقات مرادی و فرج‌اله‌زاده )2020(، 
کشــاورز و پورمرادی )2017(، رمضان‌پور نرگســی و همکاران )2016(، محمــدی و ممیز )2014(، 
حسيني‌نيا و همکاران )2014( همخوانی دارد. بعُد بازار و مشتریان شامل مؤلفه‌های تمرکز بر نیازهاي 
مشتریان، بازخوردهای بازار، ارتباط و تعامل با مشتریان، مسائل جهانی‌سازی، تمرکز بر توسعه محصول، 
افزایش ســهم بازار و توسعه خدمات نوآورانه است که با نتایج تحقیقات مرادی و فرج‌اله‌زاده )2020(، 
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قوامی و همکاران )2019(، رمضان‌پور نرگســی و همکاران )2016(، بادزینسکا )2016( و محمدی و 
ممیز )2014( همخوانی دارد. بعُد فناوری شامل مؤلفه‌های استفاده از فناوري پیشرفته، زیرساخت‌هاي 
فناوري اطلاعات و مدیریت فناوري است که با نتایج تحقیقات مرادی و فرج‌اله‌زاده )2020(، رمضان‌پور 
نرگسی و همکاران )2016(، محمدی و ممیز )2014( و حسيني‌نيا و همکاران )2014( همخوانی دارد. 
همچنین نتایج سطح‌بندی نشــان داد بعُد بازار و مشتریان در سطح اول، ابعاد تعاملات بین‌سازمانی، 
نهادی، مهارتی، مدیریتی در سطح دوم، بعُد ساختاری در سطح سوم و بعُد فناوری در سطح چهارم قرار 
دارند، هرچه ابعاد در ســطوح پایین‌تر قرار داشته باشند، دارای تأثیرگذاری بیشتر و تأثیرپذیری کمتر 
هســتند؛ بنابراین بعُد فناوری به‌عنوان زیربنای مدل کارآفرینی فناورانه در صنعت بانکداری شناخته 
می‌شود و بر روی سایر ابعاد تأثیر دارد. نتایج خوشه‌بندی نیز نشان داد ابعاد ساختاری، نهادی، فناوری 
در خوشه مســتقل و بعُد مدیریتی در خوشــه پیوندی و ابعاد تعاملات بین سازمانی، مهارتی، بازار و 
مشــتریان در خوشه وابسته قرار گرفته‌اند و این ابعاد خوشه وابسته به‌طور عمده نتیجه مدل هستند، 
بدین معنی که تغییر در سایر عناصر تشکیل‌دهنده مدل سبب تغییر در این متغیرها می‌گردد. در ادامه 
پیشــنهاداتی جهت تقویت کارآفرینی فناورانه در صنعت بانکداری و پیشنهاداتی برای محققان آینده 

ارائه می‌گردد:

تعاملات بین سازمانی: پیاده‌سازی آموزش‌های ســازمانی و برگزاری جلسات و همایش‌ها و  -
برخورداری از منابع انسانی مناسب؛

ساختاری: فراهم‌کردن زیرساخت‌های لازم برای استفاده از فناوری‌های جدید و حضوری مؤثر  -
در فضای مجازی؛ 

نهادی: تدوین نظام جامع فناوری و بیانیه مأموریت و چشم‌انداز مشترک مدون، واضح، آینده‌نگر  -
و مشوق تغییر و نوآوری؛ 

مهارتی: تشــکیل تیم‌هایی متشکل از افراد خلاق و متخصص در حوزه‌های مختلف کسب‌وکار  -
بانکی و شناسایی فرصت‌ها، ارائه ایده‌های مبتکرانه و مدیریت فعالیت‌های نوآورانه؛

مدیریتی: توجه به ثبات مدیریتی و وجود مدیران با سطح دانش و آگاهی و تجربه بالا می‌تواند  -
صنعت بانکداری را در راستای رشد و توسعه بالا در زمینه‌های مختلف کارآفرینی فناورانه کمک 

نماید؛
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بازار و مشتریان: درک روشن از نیازهای بازار و دغدغه‌های مشتریان با استفاده از تحلیل داده‌های  -
مشتریان؛

فناوری: کاربرد انواع فناوری‌های ارتباطی و اطلاعاتی برای طراحی، تولید و ارائه خدمات. -

به محققان آینده پیشنهاد می‌شــود به تفاوت به‌کارگیری کارآفرینی فناورانه در بانک‌های دولتی 
و خصوصی بپردازند و وجه تمایز به‌کارگیری کارآفرینی فناورانه را مشــخص کنند. از محدودیت‌های 
تحقیق می‌توان به شــرایط کرونایی کشور اشاره کرد؛ زیرا دسترسی به خبرگان را برای محقق سخت 

کرده بود.
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