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Abstract
The revelation of the benefits of building information modeling has led 
many construction companies to implement this technology, but due to 
the new nature of this technology, its institutionalization in Iran’s con-
struction industry companies requires adaptation of processes and orga-
nizational structures .Since institutional factors, various internal stimuli 
and various external pressures have a significant effect on increasing the 
convergence between organization managers to make decisions and sup-
port the effective implementation of BIM in companies, strengthening 
the positive factors and weakening the negative factors can facilitate the 
process of acceptance and successful implementation of BIM.
This research was conducted with the aim of identifying and prioritizing 
effective factors in the successful implementation of BIM technology in 
construction companies. In this study, first through a thorough review of 
the research background, the governance factors affecting the successful 
implementation of BIM at the organization, industry, and national level 
were identified, and then these factors were classified with a simultane-
ous hybrid approach and through the simultaneous use of semi-structured 
interviews and a closed questionnaire. Based on the results of the collect-
ed data analysis and Friedman’s test, the governing factors affecting the 
successful implementation of BIM in construction companies were clas-
sified in order of importance in eight categories and three general areas. 
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چکیده
آشکار شدن مزایای مدل‌سازی اطلاعات ســاختمان )BIM(، بسیاری از شرکت‌های ساختمانی را به 
ســمت پیاده‌سازی این فناوری سوق داده اســت، اما به دلیل ماهیت نوین این فناوری، نهادینه سازی 
آن در شــرکت‌های فعال در صنعت ســاخت کشور مستلزم متناسب‌سازی اســتراتژی‌ها، فرایندها و 
ساختارهای سازمانی می‌باشند. از آنجا که عوامل نهادی، محرک‌های متنوع داخلی و فشارهای مختلف 
بیرونی، تأثیر بســزایی بر افزایش همگرایی بین مدیران سازمان برای تصمیم‌گیری و حمایت از اجرای 
مؤثر BIM در شرکت‌ها دارند، تقویت عوامل مثبت و تضعیف عوامل منفی می‌تواند فرآیند پذیرش و 
اجرای موفق BIM را تسهیل نماید. از این رو، این پژوهش کاربردی با هدف بررسی، شناسایی و اولویت 
بندی عوامل مؤثر در پیاده‌سازی موفق فناوری BIM در شرکت‌های ساختمانی صورت گرفت. در این 
مطالعه، ابتدا از طریق مرور موشکافانۀ پیشینه پژوهش به شناسایی عوامل حاکمیتی مؤثر بر پیاده‌سازی 
موفق BIM در ســطح ســازمان، صنعت و ملی پرداخته شد و ســپس این عوامل با رویکرد ترکیبی 
همزمان و از طریق بکارگیری همزمان مصاحبه‌های نیمه‌ســاختاریافته و پرسشنامۀ بسته و با استفاده 
از آزمون فریدمن اولویت‌بندی شدند. بر اساس نتایج حاصل از تحلیل داده‌های گردآوری شده، عوامل 
حاکمیتی مؤثر بر پیاده‌ســازی موفق BIM در شرکت‌های ساختمانی به ترتیب اهمیت در دسته‌های: 
قانونی-قراردادی، سیاســت‌گذاری، توجیه‌پذیری اقتصادی، سازمانی، فراسازمانی، حمایت‌گری، فنی، 

پرسنلی-فردی اولویت‌بندی شدند.

کلمات کلیدی: مدل‌ســازی اطلاعات ساختمان )BIM(، عوامل مؤثر حاکمیتی، پیاده‌سازی موفق 
)BIM(
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مقدمه
صنعت ساخت در مقایسه با سایر صنایع با سرعت پایین‌تری به استقبال نوآوری رفته است. با این حال 
در پی انقلاب دیجیتال، صنعت ســاخت نیز با تغییر الگوی استفاده از فناوری‌های نوین با هدف ارتقاء 
بهره‌وری، کارایی، کیفیت و کاهش هزینه‌های چرخه عمر تســهیلات مواجه است )ازئوکولی1، 2016(. 
در ســال‌های اخیر فناوری BIM به جهت منافع گســترده‌ای که برای طرفیــن درگیر در یک پروژه 
ســاختمانی فراهم می‌آورد، به طور گســترده مورد توجه شرکت‌های ساختمانی قرار گرفته است و به 
 BIM همین سبب صنعت ساخت را دچار تحول نموده است )میرزایی، 2021(. از سویی دیگر پذیرش
در کشــورهای درحال توسعه از جمله ایران نیز به سطوح ابتدایی محدود بوده و تحت تأثیر عواملی از 
جمله موضوعات مرتبط با سیاستگذاری و تدوین نقشه راه در سازمان و میزان آمادگی صنعت ساخت 
برای پذیرش این فناوری و تناسب رویه‌های قانونی با رویکرد BIM قرار دارد )روحانی و بنی هاشمی، 
2022(. این موضوعات ســبب شده اســت تا درکنار لزوم تبیین مزایای BIM برای ذینفعان مختلف، 
تسلط بر جنبه‌های فنی و تکنیکال این فناوری، تمرکز بر الزامات و فرهنگ حاکم بر بستر پیاده‌سازی 
جهت حرکت در مســیر بهبود پذیرش و پیاده‌ســازی BIM مورد توجه قرار گیرد )پاتل2 و همکاران، 
2021(. همچنین از آنجا که اســتقرار فرآیند BIM نیازمند تحولات گسترده در کلیه ارکان سازمان 
 BIM می‌باشد، جلوگیری از وقوع چالش‌ها و حرکت به سمت توسعه پایدار و تحقق پیاده‌سازی موفق
مســتلزم عبور از سطح پروژه و توجه به سلسله مراتب پیاده‌سازی در سطح سازمان، صنعت و سطوح 

بالاتر می‌باشد )مقیمی، 2022(.
مرور ادبیات موضوع نشــان می‌دهد اتخاذ استراتژی‌های پیاده‌سازی متناسب با ساختار و فرهنگ 
ســازمانی و همچنین مطابقت آن با ماهیت  BIM و همچنین اتخاذ BIM متناســب با مدل کسب و 
کار سازمان و همین‌طور ایجاد کمیتۀ راهبری BIM جهت راهنمایی در راستای توسعه BIM و ایجاد 
برنامه‌های توسعه‌گرا و نقشۀ راه BIM  از سویی دیگر، از جمله عوامل مؤثر بر تصمیم‌گیری‌های مرتبط 

با اجرای موفق BIM  مورد تأکید قرار گرفته است )هی3 و همکاران، 2017(. 
مطابق با بررسی‌های صورت گرفته پیرامون ماهیت عوامل اثرگذار بر فرآیند پیاده‌سازی BIM  در 
شرکت‌های ساختمانی، می‌توان نتیجه گرفت دستیابی به پیاده‌سازی موفق BIM نیازمند ایجاد تعادل 
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میان سه بعد فناوری، سازمان و فرآیند و همچنین درک بستر در مرحله پیاده‌سازی می‌باشد )فتوحی، 
  BIM 2015(. از ســویی دیگر مطالعات صورت گرفته پیرامون عوامل حاکمیتی مؤثر بر پیاده‌ســازی
در شــرکت‌ها حاکی از فقدان وجود خط مشی رسمی و مشخصی جهت مدیریت و راهبری BIM در 

سازمان‌ها  می‌باشد. 
به طور کلی بررســی تحلیلی یافته‌های موجود نشــان می دهد عوامل مؤثر بر فرآیند پذیرش و 
پیاده‌ســازی BIM در شرکت‌های ساختمانی تنها به حوزه‌های فنی، مالی، قانونی، فردی و فرهنگی 
)طاهری‌پــور و همــکاران، 2022( محدود نبوده و توجه به ســطوح تصمیم‌گیــری )روحانی و بنی 
هاشــمی، 2022( و مقوله پیچیده و سلســله مراتبی حکمرانی از یک ســو و توجــه به مولفه‌های 
حاکمیتــی اثرگــذار از جمله: بازیگران و تیم هــا، مدیریت داده‌ها و فنــاوری اطلاعات، فرآیندها و 
قراردادها )الرشــیدی، 2017( از ســویی دیگر در فرایند پیاده‌ســازی BIM حائز اهمیت می‌باشد 
)الرشیدی، 2017؛ انترهیتزنبرگر، 2021(. همچنین فقدان ساختارهای حاکمیتی درخور متناسب با 
رویکرد و ماهیت BIM در شرکت‌ها، به کارگیری ظرفیت‌های بی‌نظیر حکمرانی که به موجب آن‌ها 
بهبود اداره امور و همچنین بهبود فرایند تصمیم‌گیری، اجرا، نظارت و ارزیابی را تحت تأثیر قرار داده 
و در نهایت دســتیابی به منافع حاصل از پیاده‌سازی BIM را دچار محدودیت نموده و موجب بروز 
چالش‌های متعددی در فرایند پیاده‌سازی BIM  می‌گردد )رضگویی و همکاران، 2013(، در همین 
راســتا پژوهش حاضر در تلاش است تا ضمن شناسایی عوامل حاکمیتی مؤثر در فرآیند پیاده‌سازی 
BIM بــه اولویت‌بندی عوامل مؤثر حاکمیتی بپردازد و از طریق شناســایی عوامل زمینه‌ای جهت 

بهبود تصمیمات و ســازو کارهای حاکمیتی در ســطوح مختلف در سطح سازمان و فراتر از سازمان 
)به جهت چندجانبه بودن مقوله پیاده‌ســازی BIM و لزوم مشــارکت سطوح مختلف جهت فراهم 
سازی زیر ساخت‌های لازم( بپردازد تا از این طریق و با تبیین نقشه راهی مناسب و تشریح گام‌های 
مورد نیاز جهت شــکل‌گیری رویکرد و اســتراتژی حاکمیتی متناســب با ماهیت BIM و همچنین 
تبیین جایگاه عوامل شناسایی شده در سلسله مراتب حاکمیتی در سطوح مختلف )سازمان، صنعت 
و ملی(، و در نهایت با تغییر رویه‌های سازمانی نامطلوب موجود به رویه‌های سازمانی مناسب بتواند 
محرک‌ها و عوامل حیاتی و زمینه‌ساز در دستیابی به پیاده‌سازی موفق BIM را تقویت نموده و مسیر 

پیاده‌سازی این فناوری در شرکت‌های ساختمانی را هموار سازد. 
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مبانی نظری و پیشینه تحقیق
BIM یک پیشــرفت تکنولوژیکی و تغییر پارادایم در سراسر چرخۀ عمر صنعت ساختمان محسوب 

می‌شــود که موجب ایجاد تحول در پاسخ‌دهی مناســب به چالش‌های مرتبط با فرآیند، دیدگاه‌ها، 
موضوعات حقوقی و بازگشت سرمایه شده است )کاستین1 و همکاران، 2018(. از طرفی، پیاده‌سازی 
این فناوری جدید به جهت درگیر شدن با ابعاد مختلف فنی، فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، اقتصادی 
بســتر پیاده‌سازی و همچنین ابعاد فردی، مشارکتی و تعاملی ذینفعان درگیر با چالش‌های بسیاری 
مواجه اســت )گربوف2 و همکاران، 2018(. در همین راســتا، توجه به موضوعات سازمانی و قانونی 
همــان چیزی اســت که حوزه‌های مدیریتی BIM بــرای عملکرد بهتر در پروژه بــه آن نیاز دارند 
)میرزایی، 2021(. اگرچه چارچوب‌ها، مدل‌ها و ســازوکارهای بسیاری در زمینۀ همکاری مشترک 
ارائه شده است، اما این راه‌حل‌ها اغلب بدون توجه به جنبه‌های نهادی، فرآیندی، قانونی و اجتماعی 
سازمان‌ها و عمدتاً متمرکز بر ابعاد فنی بوده است، بنابراین، به جهت رفع این محدودیت‌ها و کمک 
به حل مشکلات در حوزۀ پیاده‌سازی BIM، متخصصان در این حوزه، بر اهمیت توسعه راه‌حل‌های 
حکمرانی که می‌تواند همکاری تیمی را تســهیل و روند تصمیم‌گیری در طول یک پروژۀ ســاخت و 
ســاز را بهبود بخشد، به عنوان مقوله‌ای راه‌گشــا و کلیدی تأکید دارند )الرشیدی، 2017(. در واقع 
از آنجا که ســاختارهای رســمی قادر به جبــران فقدان اعتماد و فرهنگ مشــارکتی نخواهند بود، 
می‌بایست زمینه را برای ایجاد یک فرهنگ مشارکتی تقویت نمود. بنابراین به طور کلی توصیه شده 
اســت مدیران، با ایجاد مکانیسمی کل‌نگر در جهت تقویت رفتار مشارکتی، محدود کردن رفتارهای 
فرصت‌طلبانه و تصمیم‌گیری در رابطه با چگونگی ترکیب و ایجاد همســویی میان ســرمایه‌گذاری 
در حکمرانــی، فرهنگ و اعتماد اقدام نمایند تا در نهایت عملکردهای مشــارکتی مطلوب مورد نیاز 

سازمان حاصل گردد )گالوین3 و همکاران، 2021(.
از باب مفهوم، حکمرانی BIM در ادبیات به صورت زیر تعریف شده است )الرشیدی، 2017(:

فرآینــد ایجاد یک سیاســت مدیریت اطلاعات با در نظر گرفتن حقوق و مســئولیت ذینفعان در 
قبــال داده‌ها و اطلاعات در سراســر چرخۀ عمر و زنجیره تأمین پــروژه که بر پایۀ یک مدل اطلاعات 
ساختمان اســتوار اســت. بنابراین ارتباط حکمرانی و BIM یا به عبارت دقیق‌تر، نقش حکمرانی در 
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تســهیل پیاده‌ســازی BIM در ادبیات، در کمک به مدیریت خرابی و نقص فنی داده‌ها و جلوگیری 
از وقوع آن‌ها از طریق اســتفاده از حکمرانی دادۀ مناســب که موجب از بین رفتن تغییرات ناخواسته 
در طول چرخۀ عمر پروژه خواهد شــد، معنا می‌گردد. مطابق با نتایج حاصل از پژوهش‌های پیشــین 
می‌توان اذعان داشت، حکمرانی BIM به گونه‌ای در حال تکامل است که کنترل بر اجزای فرآیندهای 

پروژه‌های ساختمانی را نیز تسهیل خواهد نمود )مهراج1، 2020(.
فارق از حکمرانی BIM و مفاهیم بررســی شــده در پیشینه‌پژوهش، به دلیل تمرکز شرکت‌ها بر 
تحقق منافع کوتاه مدت و تمرکز بر حضور گذرا و موقتی مدیران و سهامداران با هدف ایجاد سود کوتاه 
مدت، نیاز به ساختارهای رسمی جهت تمرکز بر ایجاد شرکت‌های بزرگ با اهداف بلند مدت و تلاش 
در مسیر تحقق ارزش پایدار شکل گرفت )پنده و انصاری2، 2014(. از این رو حکمرانی با هدف توازن 
منافع ذینفعان و جلب رضایت آن‌ها از طریق آشکارســازی، افشــاء به موقع و دقیق موضوعات حیاتی 
مرتبط با وضعیت مالی، عملکرد و حکمرانی شــرکت و همچنین پاسخگویی و شفافیت در پیاده‌سازی 
استراتژی جهت ارتقاء عملکرد ســازمانی علاوه بر پیاده‌سازی مؤثر سیاست‌ها و هماهنگی با تغییرات 
پدیدار گشــت. حکمرانی شرکتی شش حوزه کلیدی حقوق ســهامداران، رفتار عادلانه با سهامداران، 
نقش ذینفعان در حکمرانی شرکتی، افشاء و شفافیت، و مسئولیت‌های هیئت مدیره را در بر می‌گیرد 
و شامل شفافیت نقش‌ها و اختیارات، اصول اخلاق حرفه‌ای، پاسخگویی، شفافیت، مسئولیت اجتماعی 
و تنوعی از اصول دیگر می‌باشد )سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، 20043(. بر مبنای مرور ادبیات 
صورت گرفته، اعتماد، مشارکت، کارایی، شفافیت، اثربخشی و پاسخگویی به عنوان کلیدی‌ترین اصول 
و معیارها جهت دســتیابی به حکمرانی خوب در سازمان‌های پروژه‌محور شناسایی )آیینی و همکاران، 

2022( و مبنای پژوهش حاضر در نظر گرفته شده است.
در واقع حکمرانی نظامی از ارزش‌ها، مسئولیت‌ها، فرآیندها و خط‌مشی‌ها جهت تفویض اختیارات 
به گروه‌ها برای تصمیم‌گیری، تعیین قوانین راهبری، پروتکل‌های انجام کار و در نهایت تأمین سازوکار 
مناســب برای پاســخگویی مفهوم می‌گردد )ترنر4، 2020(، از این رو ضمن توجه به شرایط نامطوب 
پیاده‌ســازی BIM در ایران و نرخ پایین پذیرش و همچنین ســطح بلوغ پایین BIM در شرکت‌های 

1 . Mehraj
2 . Pande and Ansari
3 . OECD
4 . Turner
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ســاختمانی در کشــور )موســوی و آهنگر، 2020( و همچنین توجه به نتایج پژوهش‌هایی از جمله 
اســکندری )2018( و فتوحــی )2015(، لیائو و تئــو1 )2017( و چگو و هســیه2 )2019(... تعریف، 
مفهوم‌سازی و سپس پیاده‌سازی نوآوری‌های از جمله فرآیند جدید و پویای BIM در شرکت‌ها نیازمند 
پشــتیبانی و فرهنگ‌ســازی، ایجاد شناخت و درک کافی نســبت به ابعاد مختلف فناوری، مهندسی 
مجدد، تعریف راهبرد، نقشه راه و گردش کار لازم، تغییر فرآیند و رویه‌های موجود در سطوح مختلف 
پیاده‌سازی و از همه مهم‌تر حمایت مدیریت ارشد و تطبیق ساختارهای درون و برون سازمان با ماهیت 
BIM می‌باشد )اســکندری، 2018(، لزوم توجه به سطوح سلسله مراتبی درگیر جهت تصمیم‌گیری 

در شرکت‌های ساختمانی )خیری زاده، 2003(، ساختارها و سازو کارهای حاکمیتی درگیر در سطوح 
مختلف فرایند پیاده‌سازی BIM از سطح کلان تا سطح شرکت‌ها جهت دستیابی به پیاده‌سازی موفق 
BIM در شرکت‌ها ضروری تلقی می‌گردد و همانطور که نتایج پژوهش میرزایی )2021( نیز به درستی 

نشان می‌دهد تلاش در جهت شناسایی عوامل تأثیر گذار بر تصمیم‌گیری‌ها، اتخاذ خطی‌مشی مناسب 
و تطبیق ســاختارها و سازوکارهای سازمانی موجود با BIM و اتخاذ گام‌هایی مؤثر جهت دستیابی به 
پیاده‌سازی موفق BIM از جانب ســطوح حاکمیتی درگیر در فرایند پیاده‌سازی BIM در سازمان‌ها 
 BIM نیز اهمیت می‌یابد. در همین راستا، علی رغم لزوم توجه به عوامل حاکمیتی مؤثر بر پیاده‌سازی
که پیش‌تر بدان اشــاره شــد، مطالعۀ قابل توجهی که به طور جدی بر شناسایی مؤلفه‌های حاکمیتی 
در بهبود پیاده‌ســازی BIM متمرکز باشند یافت نشــد. اما در همین راستا، مطالعات متعددی که بر 

شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده‌سازی موفق BIM متمرکز بوده است، شناسایی و بررسی گردید. 
عوامل کلیدی موفقیت3 اولین بار توســط دانیل در اوایــل دهه 1960 مورد بحث قرار گرفت و به 
عنوان آن دسته از ویژگی‌ها، شرایط یا متغیرهایی تعریف شده است که در صورتی که به درستی حفظ، 
نگهداری یا مدیریت شوند، می‌توانند تأثیر قابل توجهی بر موفقیت شرکت‌های در حال رقابت در یک 

صنعت خاص داشته باشند. 
نتایج پژوهش‌ها در کشورهایی که نسبتاً از سطح بلوغ و پیاده‌سازی مطلوب‌تر این فناوری برخوردار 
می‌باشــند نشــان می‌دهد تمرکز بر افزایش اســتفاده از BIM از طریق تعیین یک هدف پیاده‌سازی 
مناسب، تهیه و تدوین استانداردهای فنی و دستورالعمل‌های مشترک، الزام به اجرای BIM در پروژه‌ها 

1 . Liao & Teo
2 . Chegu & Hsieh
3 . Critical Success Factors
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از جانب دولت، کشورهایی از جمله فنلاند، نروژ و دانمارک را به محرک و تنظیم‌کننده‌هایی برای اجرای 
 ،BIM مبدل ساخته اســت )جیانگ و همکاران، 2022(. همچنین نشان دادن مستمر مزایای BIM

ارائه پشتیبانی فنی و اتخاذ برنامه‌های آموزشی، تعیین کارگروه‌هایی خاص توسط دولت و تعیین اهداف 
و نظارت بر فرآیند کل‌نگر، ایجاد و توســعه یک شــبکه همکاری و تخصیص بودجه از جانب دولت به 
پروژه‌ها و شــرکت‌های واجد شرایط، گسترش اســتفاده از BIM در پروژه‌ها و در نهایت تدوین نقشه 
راهی مناســب و اتخاذ رهبری و استراتژی پیاده‌سازی از جانب دولت مورد تأکید پژوهش‌های پیشین 
بوده که در نتیجه توسعه قابلیت‌های BIM را آسان‌تر نموده و به عنوان کلید دستیابی به مزایای کامل 
BIM و پذیرش گسترده این فناوری و به عبارتی به عنوان عوامل کلیدی مؤثر بر موفقیت پیاده‌سازی 

BIM مطرح می‌باشد )جیانگ و همکاران، 2022(. از این رو با توجه به ماهیت عوامل مؤثر شناسایی 

شده در کشورهایی که از  سطح بلوغ BIM مناسبی برخوردارند، می‌توان بر لزوم توجه به ساز و کارها 
و سلسله مراتب حاکمیتی در گیر در فرایند پیاده‌سازی و اهمیت تقویت عوامل حاکمیتی مؤثر بر بهبود 

پیاده‌سازی BIM صحه گذاری نمود. 
در همین راســتا، موتای ضمن انجام نظرســنجی مابین کاربران BIM در ایالات متحده آمریکا و 
همچنین اوو در نتیجه انجام مصاحبه و گردآوری پرسشنامه پیرامون پیاده‌سازی BIM در شرکت‌های 
معماری سنگاپور، حمایت و پشتیبانی مدیریت ارشد، آموزش کارکنان و پشتیبانی فنی فناوری اطلاعات 
و پذیرش و درک کارفرما از BIM را به عنوان مهم‌ترین عوامل مؤثر در پیاده‌سازی موفق BIM مطرح 
نموده است )چان1 و همکاران، 2019، به نقل از اوو، 2014؛ چان و همکاران، 2019، به نقل از موتای، 

.)2009
آمودا یوســف )2018( نیز در نتیجه پژوهش خود پیرامون عوامل کلیدی موفقیت در پیاده‌سازی 
BIM، پنج عامل پلت فرم‌های اســتاندارد برای یکپارچه‌ســازی و ارتباطات، هزینه توسعه، آموزش و 

پرورش نیرو، استانداردســازی )محصول و فرآیند( و درک روشن از نیاز کاربران را به ترتیب اهمیت از 
جمله عوامل حیاتی اثرگذار بر فرایند پیاده‌سازی شناسایی نموده است. همچنین آمودا یوسف در نتیجه 
تجزیــه و تحلیل عاملی 28 عامل کلیدی موفقیت و گروه‌بندی آن‌ها در پنج مؤلفه به ترتیب اهمیت، 
مواردی از جمله تعهد و دانش ذینفعان صنعت در مورد BIM، ظرفیت‌ســازی برای پذیرش فناوری، 
پشتیبانی سازمانی، هم‌افزایی مشترک بین حرفه‌ای در صنعت و جهت‌گیری فرهنگی از جمله عوامل 

1 . Chan
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کلیدی موفقیت برای اصلاح روند موجود و دســتیابی به اجرای موفقیت‌آمیز BIM در صنعت ساخت 
نیجریه شناسایی گردیدند )آمودا یوسف، 2018(.

ایوانز و همکاران نیز، موضوعاتی پیرامون افراد، داده‌ها و عناصر ذاتی فناوری را از جمله عوامل مؤثر 
بر پذیرش BIM شناســایی نمودند. توسعه چارچوب‌های قانونی برای BIM، تقویت اجرای ساخت و 
ساز ناب و یکپارچه سازی تحویل پروژه، تخصیص هزینه مناسب به BIM، پشتیبانی مدیریت سازمانی 
برتر و همچنین اطمینان از ارتباط مؤثر بین شرکت‌کنندگان پروژه و موارد دیگری از جمله این عوامل 

شناسایی گردیدند )ایوانز1 و همکاران، 2021(.
چــان و همکاران )2019( نیز ضمن بررســی عوامل مؤثر در پیاده‌ســازی BIM در هنگ کنگ، 
تاثیرگذارترین عامل موفقیت در پذیرش و پیاده‌سازی BIM در صنعت ساخت را به ساختار سازمانی 
مناسب برای پشتیبانی از سیستم  BIM در داخل شرکت و کمک مالی دولت برای راه‌اندازی سیستم  

BIMمرتبط دانسته‌اند )چان و همکاران، 2019(.

الرشــیدی و همکاران )2017( در پژوهشی با هدف بررســی عوامل حاکمیتی از منظر فنی به 
توسعه چارچوب حاکمیتی جهت شناسایی عوامل اثربخشی که همکاری موفق در فرایند پیاده‌سازی 
BIM را محقــق می‌کنند پرداختنــد و الزاماتی از دیدگاه حاکمیتی از جمله توســعه پروتکل‌های 

مناســب با فناوری، تفویض مسئولیت مابین دیســیپلین‌ها )ماتریس مسئولیت(، به اشتراک‌گذاری 
یک مدل مشــترک با قابلیت ذخیره مرکزی جهت بهبود ارتباطات مابین دیسیپلین‌ها را جهت غلبه 
بر محدودیت‌های پذیرش و پیاده‌ســازی BIM شناسایی نمودند و در مجموع مؤلفه‌های حاکمیتی 
اثرگذار بر فرآیند پذیرش BIM را در سه عامل بازیگران و تیم، مدیریت داده و فرآیندها و قراردادها 

خلاصه نمودند.
سینو2 و همکاران )2020( نیز در بررسی یک نمونه موردی در مالزی عوامل غیر فنی مانند مدیریت، 
رهبری و هماهنگی را در مقایســه با عوامل فنی مانند نرم افزار و ســخت افزار دارای اهمیت بیشتری 
دانســته‌اند. همچنین در نتیجه تجزیه و تحلیل و رتیه‌بندی عوامل مؤثر در پیاده‌ســازی BIM نشان 
می‌دهد که ایجاد یک فرهنگ شرکتی که در آن کارکنان و گردش کار موجود امکان تطبیق با فناوری 
جدید را داشته باشند می‌بایست نسبت به به کارگیری نرم‌افزار یا سخت‌افزار جدید در اولویت قرار گیرد، 

1 . Evans
2 . Sinoh
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چراکه معرفی فناوری جدید نیازمند چارچوبی مناسب برای پشتیبانی از آن است. همچنین اهمیت ایجاد 
 BIM شبکه‌های ارتباطی مؤثر بین اعضای تیم یک شرکت در صنعت سخت و ساز را برای اجرای موفق
در سطح شــرکت به عنوان عاملی مؤثر مطرح گردید. از سوی دیگر نتایج حاصل از این پژوهش نشان 
می‌دهد که مابین ایجاد شبکه‌های ارتباطی بین شرکت‌های مختلف درگیر در یک پروژه ساختمانی با 

تقویت انتشار BIM در سطح صنعت ارتباط معناداری وجود دارد )سینو و همکاران، 2020(. 
نتایج پژوهش‌ها نشــانگر این موضوع است که اهداف مرتبط با عوامل موفقیت شناسایی شده باید 
محقق شوند، چرا که در غیر این صورت سازمان با عواقب منفی جدی در اهداف خود شکست خواهد 
خورد )الاشــموری1 و همکاران، 2022(. از این رو در این پژوهش ضمن بررســی موشــکافانه ادبیات 
موضوع عوامل مؤثر بر بهبود پیاده‌ســازی BIM اســتخراج و در شش دسته‌بندی کلی در )جدول 1( 

ارائه شده است.

Al-Ashmori . 1
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جدول 1: طبقه‌بندی عوامل حاکمیتی مؤثر در پیاده‌سازی موفق BIM  در شرکت‌های ساختمانی

منبععوامل مؤثر بر پیاده‌سازیحوزه

سازمانی

-	 مدیریت  استراتژی‌های  در   BIM نظارتی  قابلیت‌های  لحاظ 
پروژه سازمان

-	 بهبود درک سازمان نسبت به حکمرانی مگاپروژه‌های دولتی
-	 اتخاذ یک سیاست سازمانی که به دنبال بهبود عملکرد پروژه 

باشد
-	 BIM تعیین خط‌مشی مشخص برای توسعه
-	 ارتقاء همکاری و هماهنگی مؤثر بین ارکان پروژه‌ها
-	 استراتژی‌های  تطبیق  و   BIM ویژه  کار  و  تهیه مدل کسب 

سازمانی، رهبری و قابلیت‌ها و منابع با ملزومات آن
-	 حمایت از تحقق تعالی مدیریت سازمانی
-	 لحاظ BIM به عنوان یک مزیت رقابتی در اهداف سازمان
-	 BIM متناسب‌سازی ساختار سازمان با الزامات اجرای
-	 توجه به داده‌های کنترل و نظارت سیستم‌ها، داده‌های تاسیسات، 

الزامات مدیریت فضای اطلاعات در مرحله تحویل پروژه
-	 سازگار نمودن پروژه‌ها با استراتژی سازمان در حوزۀ BIM و 

بازتعریف مسئولیت‌ها
-	 مشترک  استانداردهای  و  دستورالعمل‌ها  مشوق‌ها،  تعیین 

BIM جهت تسریع در گسترش پذیرش
-	 توسعه  قبیل:  از  مشترک  کار  محیط  توانمندسازهای  تقویت 

دانش،  مدیریت  بهبود  تعهد،  افزایش  حمایتی،  کار  محیط 
BIM طرح‌های پاداش‌دهی و سیاست‌های نوآوری و ابزارهای

-	 به  از حالت سنتی  امنیت شغلی کارمندان در گذار  به  توجه 
BIM اتخاذ رویکرد جدید در پیاده‌سازی

-	 ایجاد فرهنگ سازمانی حامی سیستم BIM و رهبری مؤثر
-	 ظرفیت‌سازی برای پذیرش فناوری از طریق هم‌افزایی حرفه‌ای 

در صنعت و فرهنگ‌سازی

)چان1 و همکاران، 2018(
)برونت2، 2021(
)برونت، 2021(

)کسکین3 و همکاران، 2019(
)اولاوومی و چان، 2019(

)تسای4 و همکاران، 2014(
)ایوانز و همکاران، 2021(
)فانگ و همکاران، 2020(
)چان و همکاران، 2019(
)چگو بدرینات و هیسه، 

)2019
)مورلون5 و همکاران، 

2014؛ سانگ6 و همکاران، 
)2022

)بوحمود و لودی7، 2022(
)کسکین و همکاران، 2019(
)آمودا یوسف، 2018؛ گانیو8 

و همکاران، 2021(
]12 و 24[

)آمودا یوسف، 2018(

فردی
-	 نهادینه‌سازی حمایت از تصمیم‌گیری افراد
-	 نقش  اساس  بر  فرهنگ شرکتی  بین شرکتی،  ساختار  تغییر 

افراد و عوامل مؤثر بر آن‌ها

)ایوانز و همکاران، 2021(
)لیائو وو تئو، 2017(
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منبععوامل مؤثر بر پیاده‌سازیحوزه

قراردادی-
قانونی

-	 تبیین مشخصات نحوه نمایش و استانداردهای ایجاد ارتباطات 
اطلاعاتی

-	 مقررات  و  قوانین  با   BIM استانداردهای  متناسب‌سازی 
منطقه‌ای

-	 اطلاعات،  مدیریت  مورد  در  قرارداد  در  بندهایی  تنظیم 
و  نقش‌ها  ها،  داده  اطمینان  قابلیت  پروژه،  یکپارچه  بیمۀ 
 ،BIM مسئولیت‌های طرفین، مالکیت داده‌ها و خروجی‌های
کردن  مشخص  و  اطلاعات  اشتراک‌گذاری  به  روش‌های 
محتوای مدل BIM از طریق CDE با استناد به پروتکل‌ها و 

BIM استانداردهای
-	 در   BIM ویژۀ  مقررات  و  قوانین  کدها،  استانداردها،  تدوین 

راستای ساخت و ساز ناب
-	 پروژه‌های  ارکان  بین  مسئولیت  و  ریسک  درست  تسهیم 

ساختمانی بکارگیرنده BIM در قالب قرارداد
-	 حمایت دولتی از قوانینی که پذیرش BIM را برای شرکت‌ها 

تسهیل می کند

)تای و همکاران، 2021(
)پاتل و همکاران، 2021(
)دائو9 و همکاران، 2021(
)ایوانز و همکاران، 2021(
)دائو و همکاران، 2021(
)حسن و رشید، 2019(

فنی

-	 به کارگیری یک رویکرد تکاملی از طریق اجرای گام به گام 
فناوری

-	 حرکت از ساختار سنتی به ساختار نوین، چابک و پویا
-	 قابلیت‌های  تقویت‌کننده  و  روز  به  نرم‌افزارهای  از  بهره‌گیری 

همکاری
-	 بلوغ  مدل  از  ترکیبی  که   ،BIM پذیرش  مدل  یک  اتخاذ 

BIM و مدل پذیرندگان BIM باشد
-	 تقویت پروتکل‌های امنیتی و توجه به حریم خصوصی داده‌ها

)آمودا یوسف، 2018(
)عثمان10 و همکاران، 2021(

)پاتل و همکاران، 2021(
)فانگ و همکاران، 2020(
)پاتل11 و همکاران، 2021(

اقتصادی

-	 تعریف  مشوق‌های اقتصادی برای بکارگیری BIM در پروژه‌ها
-	 تدوین یک سند کسب و کار BIM و بررسی بازگشت سرمایه 

ناشی از آن قبل از پیاده‌سازی آن در سازمان
-	 و  مجوزها   ،  BIM نرم‌افزار  برای  مناسب  مالی  منابع  تأمین 

ارتقاء منظم آن
-	 و  صنعت  در  تحقیقات  افزایش  برای  دولت  متقاعدسازی 

دانشگاه و اتخاذ رویکرد اجرای BIM در پروژه‌های دولتی

)کائو12 و همکاران، 2017(
)آمودا یوسف، 2018(

)چان و همکاران، 2019(
)جیانگ و همکاران، 2022؛ 
اولاوومی و چان، 2019؛ ما 

و همکاران، 2019(
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منبععوامل مؤثر بر پیاده‌سازیحوزه

فراسازمانی

-	 برای  مناسب  و  دقیق‌تر  پیاده‌سازی  استراتژی  یک  توسعه 
سازمان‌های کوچک و متوسط

-	 آموزش فناوری BIM در دانشگاه‌ها
-	 تقویت نیرو محرکه‌های موجود در سطوح دولت، اکوسیستم، 

شرکت، تیم، فرآیند، و ابزار و نرم افزار BIM و ارتباط هر یک 
از سطوح با یکدیگر جهت مدیریت مقاومت در برابر تغییر و 

توسعه  BIM در یک سازمان
-	 تحویل  در  یکپارچه‌سازی  اهمیت  و  ناب  ساخت‌وساز  ترویج 

موفق پروژه
-	 به  دستیابی  برای  اقدامات  و  الزامات  در  شفافیت  ایجاد 

پروژه‌های پایدار
-	 BIM استانداردسازی اجرای فرآیند
-	 و  آموزش  توسعه،  راه‌اندازی،  برای  دولتی  ویژه  بودجۀ  لحاظ 

استانداردسازی BIM در شرکت‌های ساختمانی
-	 اجرای سیاست‌های مناسب برای انتقال دانش بین شرکت‌های 

بزرگ، کوچک و متوسط
-	 در نظر گرفتن مشوق‌های مالی و سیاسی دولتی در حمایت 

BIM از اجرای

)عواد13 و همکاران، 2022(
)حسن و رشید، 2019(

)چان و همکاران، 2019؛ 
فانگ و همکاران، 2020(

)لیائو و تئو، 2017؛ آمودا 
یوسف، 2018؛ مورلون و 

همکاران، 2014(
)ایوانزوهمکاران، 2021(

)سانیل14 و همکاران، 2017(
)آمودا یوسف، 2018؛ چان 

و همکاران، 2019؛ اولاوومی 
و چان، 2019؛ گانیو و 
همکاران، 2021؛ ما و 

همکاران، 2019(
)عواد و همکاران، 2022(

)لیائو و تئو، 2017؛ چان و 
همکاران، 2019؛ فانگ و 
همکاران، 2020؛ بوحمود 

ولودی، 2022(
1

1 . Chan
2 . Brunet
3 . Keskin
4 . Tsai
5 . Morlhon
6 . Song
7 . Bouhmoud & Loudyi
8 . Ganiyu
9 . Dao
10 . Othman
11 . Patel
12 . Cao
13 . Awwad
14 . Sunil
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در مجموع همانطور که ملاحظه شد، BIM مفهومی متشکل از موضوعات عملکردی، فنی، قانونی و 
نهادی در سراسر چرخه عمر یک پروژه است، بنابراین پیاده‌سازی چنین فرآیند چندوجهی در سازمان 
مســتلزم وجود ارتباطات شــفاف و همکاری مؤثر مابین اعضای تیم پروژه )خوش فطرت1و همکاران، 
2020(، شکل‌گیری جریان‌های کاری ساختارمند و مبتنی بر همکاری و مشارکت )زین‌آبادی، 2020( 
و تغییر از یک فرهنگ سازمانی متمرکز به یک فرهنگ سازمانی غیرمتمرکز و مکانیسمی انعطاف‌پذیر، 
ریســک‌پذیر و در نهایت شــکل‌گیری فرهنگ ارتباط باز در بستر پیاده‌سازی )شهرالدین2 و همکاران، 
2022؛ مقیمی، 2022( است که تحقق آن‌ها تنها از طریق اتخاذ ساز و کارهای مناسب در حکمرانی 
سازمان امکان‌پذیر خواهد بود. بنابراین سیاست‌گذاری درست و تلاش در جهت تقویت عوامل حاکمیتی 
و به دنبال آن عوامل مدیریتی مؤثر بر پیاده‌ســازی موفق BIM  در سلســله مراتب مختلف سازمان 
ضروری اســت )الرشیدی و همکاران3، 2017(. در همین راســتا، اکثر قریب به اتفاق مطالعات انجام 
شده نشان می‌دهند که پیاده‌سازی  BIMبه عنوان یک فناوری جدید در سازمان‌ها تحت تأثیر عوامل 
متعدد نشــأت گرفته از سطوح مختلف حاکمیتی قراردارند و تقویت این عوامل مطابق با نتایج حاصل 
از پژوهش‌های صورت گرفته مشــابه پژوهش حسینی و خسروی آهنگر )2020(، زین‌آبادی )2020(، 
میرزائی )2021( و روحانی و بنی هاشمی )2022(، در گرو توجه و مشارکت کلیه سطوح تصمیم‌ساز و 
تصمیم‌گیرنده )ازئوکولی و همکاران، 2016، حسینی و خسروی آهنگر، 2020( جهت رفع کمبودهای 
حمایتی در حوزه‌های قانونی، فرهنگی و سیاســتگذاری و تغییر در رویه‌های موجود و ایجاد محیطی 
حمایتی از طریق اتخاذ سیاســت‌های کل‌نگر، توســعه‌گرا و بلندمدت از ســطح ملی تا سطح سازمان 
می‌باشد. بنابراین آنچه از مطالعات بررسی شده به وضوح مفهوم می‌شود، اهمیت بالقوه عوامل حاکمیتی 
و لزوم شناسایی و توجه به هر یک از آن‌ها در سطوح حاکمیتی مناسب و برنامه‌ریزی برای تحقق و یا 
 BIM تقویت آن‌ها است تا بدین وسیله بتوان از بروز موانع و چالش‌های احتمالی در مسیر پیاده‌سازی
جلوگیری و به بلوغ بالایی از پیاده‌سازی و در نهایت تحقق حداکثری منافع حاصل از به کار گیری این 
فناوری در ســازمان‌ها دست یافت. بر این اساس و با توجه به مطالعات محدود صورت گرفته پیرامون 
شناســایی و اولویت‌بندی عوامل حاکمیتی مؤثر بر بهبود پیاده‌سازی BIM در شرکت‌های ساختمانی 
ازیک ســو و عدم پذیرش مناســب این فناوری در شرکت‌ها و همچنین عدم دستیابی به سطوح بلوغ 

1 . Khoshfetrat
2 . Shahruddin
3 . Alreshidi
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مناســب در پیاده‌سازی BIM در شرکت‌های ساختمانی که BIM را به ساختار خود اضافه نموده‌اند، 
پژوهش حاضر بر آن اســت تا ضمن شناسایی و اولویت‌بندی عوامل حاکمیتی مؤثر و تحلیل آن‌ها در 
ســطوح حکمرانی سازمان، صنعت و ملی، با ایجاد دیدگاهی روشن نسبت به عوامل اثرگذار بر هر یک 
از سطوح تصمیم‌گیری، فرآیند پیاده‌سازی BIM در شرکت‌های ساختمانی را تسهیل و بهبود بخشد.

روش پژوهش
پژوهش حاضر در دســته پژوهش هــای کاربردی قرار دارد چرا که شناســایی و اولویت‌بندی عوامل 
حاکمیتی مؤثر در راســتای بهبود اقدامات حاکمیتی و در نهایت اتخاذ تصمیمات درســت در جهت 
دســتیابی به پیاده‌ســازی موفق BIM در شرکت‌های ساختمانی را مورد توجه قرار داده است. در این 
پژوهش مطابق )شــکل 1( ابتدا ادبیات مرتبط با عوامل مؤثر بر پیاده‌ســازی BIM و همچنین عوامل 
حاکمیتی اثرگذار بر بهبود پیاده‌سازی BIM در سازمان‌های فعال در صنعت ساخت مورد بررسی قرار 
گرفت. از آنجا که ادبیات موضوع پیرامون عوامل حاکمیتی مؤثر بر پیاده‌ســازی BIM  از اجماع کافی 
برخوردار نبود، با یک رویکرد اکتشافی و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی به شناسایی عوامل 

حاکمیتی مؤثر بر بهبود پیاده‌سازی BIM در شرکت‌های ساختمانی پرداخته شد. 
با توجه به اینکه پیشینۀ نظری پیرامون عوامل حاکمیتی مؤثر بر پیاده‌سازی BIM به گونه‌ای بود 
که مجموعه گسترده‌ای از عوامل مطرح شده اما عوامل حاکمیتی از عوامل غیرحاکمیتی تفکیک نشده 
بود، ابتدا این تفکیک با تحلیل داده‌های کتابخانه‌ای و دســته‌بندی آن‌ها انجام شد و عوامل حاکمیتی 
موجود اســتخراج گردید )جدول 1(. با توجه به اینکه عوامل اســتخراج شده از پژوهش‌های گوناگون 
انجام شده در کشورهای مختلف به دست آمده بود و الزاماٌ برای بستر کشور ایران قابل وثوق نبود، تأیید 
آن‌ها نیازمند تحلیل داده‌های کیفی و کمی بود و بدین منظور رویکرد آمیخته انتخاب شد. همچنین 
بــا توجه به اینکه تعداد متخصصان ایرانی که هم مســلط بر موضــوع پیچیدۀ حکمرانی و هم متبحر 
در پیاده‌ســازی BIM باشــند بســیار محدود بود و امکان اجرای فاز جداگانۀ کمی با تعداد بالا وجود 
نداشت، روش آمیختۀ درهم تنیده انتخاب شد تا بتوان بــه طــور مستقیم نتـایج داده‌هـاي کمی را 
بـــا نتـایج داده‌هاي کیفی مقایسـه نمود )کرسول و کلارک،20071(. طرح‌های به هم‌تنیده در واقع از 
نوع طرح‌های تک فازی است که محققـان از روش‌های کمی و کیفی به طور همزمان و به نسبت وزنی 

1 . Creswell & Clark
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یکســان در فرآیند پژوهشی استفاده می‌کنند تا گردآوری و تحلیل داده‌ها در تفسیری کلی‌تر صورت 
گرفته و یافته‌ها همگراتر شوند )مبینی دهکردی، 1390، 226(. 

شکل 1: فرآیند انجام پژوهش

بنابراین در پژوهش حاضر، اســتفاده از مصاحبه‌های نیمه ساختاریافته و پرسشنامه‌های بسته به 
عنوان ابزارهایی جهت ســنجش و اولویت‌بندی پژوهش مدنظر قرار گرفته شد. بدین منظور، پروتکل 
مصاحبه‌ای شامل ســه بخش کلیدی با هدف بررسی اطلاعات جمعیت‌شناختی افراد، وضعیت فعلی 
پیاده‌سازی BIM در شرکت‌ها و شناسایی مهم‌ترین عوامل مؤثر حاکمیتی  زمینه‌ساز پیاده‌سازی موفق 
BIM در شــرکت‌ها طراحی و تدوین گردید. برای انتخاب مشــارکت‌کنندگان پژوهش از نمونه‌گیری 

هدفمند با روش گلوله برفی با تأکید بر انتخاب 14 نفر از مدیران، متخصصان و صاحب‌نظران با دانش 
و تجربه و سابقه کافی درحوزه پیاده‌سازی BIM مطابق )جدول 2( استفاده گردید.
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جدول 2: اطلاعات جمعیت شناختی مشارکت‌کنندگان در پژوهش

درصد فراوانیفراوانیاطلاعات مشارکت‌کنندگان

میزان تحصیلات

%428کارشناسی

%536کارشناسی ارشد

%536دکتری

رشتۀ تحصیلی

%429معماری

%536مدیریت پروژه و ساخت

%321مهندسی و مدیریت ساخت

%214عمران

سابقه فعالیت در حوزه مرتبط

%214کمتر از 5 سال

%10429-5 سال

%15428-10 سال

%429بالای 15 سال

حوزه فعالیت سازمان

%214کارفرما

%214پیمانکار

%965مشاور

%17سایر

مصاحبه‌ها تا زمان رخ دادن اشــباع نظری ادامه پیدا می‌کرد و به طور میانگین 65 دقیقه به طول 
می‌انجامید. تحلیل محتوای کیفی بر مبنای روش هفت مرحله‌ای کولایزی4 صورت گرفت. همچنین، 
بــا توجه به اســتراتژی پژوهش )آمیخته همزمــان( از روش کمّی برای بررســی و تأیید یا رد عوامل 
حاکمیتی مؤثر شناســایی شــده در ادبیات موضوع توســط خبرگان بهره‌گیری شد؛ یعنی پس از هر 
مصاحبه، پرسشنامه‌ای در سه بخش شامل توضیح هدف مد نظر پژوهش، سؤالاتی پیرامون گردآوری 
اطلاعات جمعیت شــناختی مشــارکت‌کنندگان و عوامل مؤثر حاکمیتی زمینه‌ساز پیاده‌سازی موفق 
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BIM مستخرج از ادبیات موضوع )جدول1( با طیف لیکرت پنج‌تایی به منظور سنجش میزان اهمیت 

و اولویت‌بندی آن‌ها تدوین شد. نتایج حاصل از این بخش به‌وسیلۀ آمار استنباطی مورد تجزیه و تحلیل 
قرار گرفت و بر اســاس آزمون فریدمن، عوامل مؤثر مذکور اولویت‌بندی و بر اساس تحلیل پارتو، %20 
نخســت، به عنوان با اهمیت‌ترین عوامل حاکمیتی مؤثر و 40% بعدی به عنوان عوامل مؤثر با اولویت 
کمتر در نظر گرفته شدند. در نهایت نتایج تحلیل داده‌های کیفی در راستای تأیید یا رد داده‌های کمی 

و استخراج سایر عوامل مؤثر احتمالی مورد استفاده قرار گرفت.
از آنجا که اعتبارســنجی پژوهش‌های آمیخته باید متضمن هــر دو نوع اعتبارهای کمی و کیفی 
باشــد )محمدپور و همکاران، 1388(. برای سنجش پایایی و ســازگاری درونی پرسشنامه از شاخص 
آلفای کرونباخ اســتفاده شد )عمر1، 2022( که میزان آن در تمامی موارد بزرگتر از 0/5 به دست آمد 
)0/969( و نشــان از پایایی درونی مناسب پرسشنامه بود. همچنین به منظور اعتبارسنجی یافته‌ها و 
برازش روایی و دقت یافته‌های کیفی پژوهش نیز هم از روش بررســی همکار5 که در آن تیم پژوهش 
به همراه دو محقق مستقل، یافته‌های پژوهش را مورد بررسی و تأیید قرار دادند و هم از روش تطبیق 
به وســیله اعضا6 استفاده شد که در چندین مرحله بازبینی فرایند تحلیل، گزاره‌ها و تم‌بندی مقولات 
بدست آمده به وسیله تعدادی از مصاحبه‌شوندگان بررسی و به صورت مرحله‌ای به اخذ و اعمال نظرات 

آن‌ها پرداخته شد.

یافته‌ها
در راســتای شناسایی و اولویت‌بندی عوامل حاکمیتی مؤثر بر پیاده‌سازی موفق BIM در شرکت‌های 
ســاختمانی ایران، طــی دو گام همزمان به گردآوری داده‌های کمــی و کیفی حاصل از مصاحبه‌ها و 
پرسشنامه‌ها و سپس تجزیه و تحلیل آن‌ها پرداخته شد. پیش از آغاز مصاحبه‌ها، ابتدا عوامل شناسایی 
شده و دسته‌بندی اولیه 6 تایی مستخرج از مرور ادبیات موضوع یعنی: عوامل اقتصادی، سازمانی )آمودا 
یوســف، 2018(، فراسازمانی )اسکندری، 2018(، فردی )مهراج، 2020(، فنی )الرشیدی و همکاران، 
2017(، قانونی-قراردادی )ایوانز و همکاران، 2021( در قالب دو فرایند رفت و برگشتی برای تأیید در 
اختیار پانل خبره )6 نفر خبره‌تر از میان 14 مشارکت‌کننده پژوهش( قرار گرفت. در نتیجه آن‌ها ضمن 
تأیید دسته‌بندی‌های انجام شده، 42 عامل مؤثر حاکمیتی شناسایی شده در )جدول1( را به 37 عامل 

1 . Umar
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تقلیل و دو دستۀ حمایتگری و سیاستگذاری را به دسته‌های مذکور اضافه نمودند و عوامل مجدداً در 8 
دسته عوامل حاکمیتی مطابق با نظر خبرگان دسته‌بندی گردید و به عنوان مبنای گردآوری داده‌های 

کمی و کیفی در نظر گرفته شد.

الف( نتایج تحلیل داده‌های کمی
همانطور که در روش شناســی پژوهش تشــریح شــد، پــس از اتمام هریــک از مصاحبه‌ها، با هدف 
اعتبارســنجی عوامل مؤثر حاکمیتی مستخرج از ادبیات موضوع )جدول1( و شناسایی میزان اهمیت 
هر یک از عوامل مؤثر شناســایی شده با توجه به بســتر ایران، پرسشنامه‌ای با طیف لیکرت تنظیم و 
متغیرهای مورد مطالعه در آن گنجانده شــد و پرسشنامه مذکور در اختیار مشارکت‌کنندگان پژوهش 
قرارداده شد. به این ترتیب مطابق نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل پرسشنامه‌ها، 37 عامل از 71 عامل 
حاکمیتی شناسایی شده مستخرج از ادبیات موضوع و  با استفاده از آزمون فریدمن اولویت‌بندی و بر 
اساس تحلیل پارتو، 20% نخست به همراه 40% میانی )برای ارائه طیف گسترده‌تری از عوامل مؤثر( در 
هر دسته‌بندی به عنوان مهم‌ترین عوامل آن دسته در نظرگرفته شدند. با توجه به نتایج تحلیل مربوطه، 
حوزه‌های قانونی-قراردادی، سیاستگذاری، توجیه‌پذیری اقتصادی، سازمانی، حمایت‌گری، فراسازمانی، 
فنی و فردی-پرسنلی طبق )جدول3( به ترتیب به عنوان مهم‌ترین و حائز اهمیت‌ترین حوزه‌های عوامل 

حاکمیتی مؤثر بر پیاده‌سازی موفق BIM در شرکت‌های ساختمانی رتبه‌بندی شدند.

جدول 3: نتایج حاصل از آزمون فریدمن برای رتبه‌بندی عوامل مؤثر حاکمیتی مستخرج از ادبیات موضوع

اولویت بالا     اولویت پایین

رتبه‌بندیمیانگین رتبه‌ای حوزه عوامل مؤثررتبه‌بندی حوزه‌ها
5/731قانونی-قراردادی
4/882سیاست‌گذاری

4/773توجیه‌پذیری اقتصادی
4/544سازمانی

4/465حمایت‌گری
4/466فراسازمانی

4/197فنی
2/968فردی-پرسنلی
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ب( نتایج تحلیل داده‌های کیفی
در این بخش نیز همزمان با انجام گام کمی و پیش از تحویل پرسشــنامه به هر مشــارکت‌کننده، به 
انجام مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با آن‌ها پرداخته شد. با توجه به در دست داشتن دسته‌بندی تأیید 
شــده توسط پانل خبرگان، پرسش‌ها از مصاحبه شــوندگان به گونه‌ای مطرح شد تا مهم‌ترین عوامل 
موردنظرشان را در هر یک از 8 دسته موردنظر به طور جداگانه بیان نمایند. نتایج تحلیل داده‌های کیفی 
و مفهوم‌ســازی و مقوله‌بندی بر مبنای روش کولایزی )بیان شده در روش شناسی پژوهش( نشان داد 
که علاوه بر تأیید 37 عامل مهم شناســایی شده در بخش کمی، 34 عامل مؤثر حاکمیتی جدید و در 
 BIM مجموع 71  عامل مؤثر حاکمیتی در 8 حوزه مذکور در بستر ایران وجود دارند که پیاده‌سازی
در ایران را بهبود می‌بخشند. در نهایت این 8 حوزه حاکمیتی نیز مطابق مقوله‌بندی انتخابی در قالب 

سه دسته عوامل پیشران، تخصصی و ساختاری دسته‌بندی و به شرح زیر توصیف می‌شوند:

دسته اول( عوامل پیشران:

عوامل سیاســت‌گذاری: اتخاذ فرایندها، رویکردها و رخدادهای نوین جهت دســتیابی به موفقیت 
نیازمند پیشــران‌هایی جهت تقویت زیرساخت‌ها و پیشنیازهای موجود می‌باشند. مطابق نظر خبرگان 
عمده عوامل حاکمیتی مطرح شده در دسته عوامل پیشران قرار می‌گیرند. مصاحبه‌شوندگان معتقدند 
با توجه به عدم آشــنایی درست جامعه صنعت ساخت کشور با این فناوری و مزایای قابل توجهی که 
منجر به کسب منفعت هرچه بیشتر از اجرای پروژه‌ها می‌گردد، شرکت‌ها می‌توانند با لحاظ  BIM به 
عنوان یک مزیت رقابتی در اهداف ســازمان و استانداردسازی اجرای فرآیند BIM متناسب با ساختار 
ســازمان خود از طریق تعیین راهبرد، اســتراتژی و نقشه راه مشــخص جهت به کارگیری BIM در 
سازمان، به کسب منفعت هرچه بیشتر در فضای رقابتی حاکم در صنعت دست یابند. بر اساس تجارب 
مصاحبه‌شــوندگان این گونه اســتنباط می گردد که در شــرایطی که تعداد قابل توجهی از شرکت‌ها 
پیاده‌سازی این فناوری را در اولویت خود قرار نداده‌اند پیاده‌سازی BIM در شرکت‌ها و متناسب‌سازی 
ساختار سازمان و مدل کسب و کار مناسب به عنوان مزیت رقابتی جهت بهبود جایگاه و کسب منافع 
قایل توجه برای آنها محســوب می‌گردد. در همین راستا برخی مصاحبه شوندگان اظهار داشتند: »... 
ســازمان ماهیتش براساس کسب و کار چیده میشــه، اون مدل کسب و کار شرکت هست که تعیین 
میکنه، ساختار چی باشه، نه اینکه BIM تعیین کنه... سازمان باید مدل کسب و کارش رو براساس این 
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روند جدید به روز کنه...« و »... من پیشنهادم پیاده‌سازی پایلوت پروژه هست....« 
همچنین به مطابق نظر مصاحبه شــوندگان به جهت دســتیابی به پیاده‌ســازی موفق در مراحل 
ابتدایی می‌باست به پیاده‌سازی BIM در سازمان به عنوان یک پروژه نگاه کرد و برای آن برنامه ریزی 
نمود و در جهت تبیین منافع ملموس حاصل از به کارگیری BIM جهت متقاعدســاختن شــرکت‌ها 
برای استفاده از این تکنولوژی گام برداشت. همچنین از آنجا که پیاده‌سازی BIM در کشور در مراحل 
ابتدایی قرار دارد در تأیید و همســو با نتایج حاصل از پژوهش‌هایی ازجمله برونت )2021( یشــنهاد 
می‌شود به سمت مشارکت کشور در پروژه‌های جهانی با هدف انتقال دانش و تکنولوژی پیش برویم. در 
همین راستا برخی مصاحبه‌شوندگان اشاره داشتند:»...مسئله این هست که بعد از اینکه دستورالعمل 
ها رو نوشــتن، فاز عملیاتی سازیش رو در دو- سه تا پروژه‌ی پایلوت، نیومدن ابلاغ کنن به کل کشور، 
....، نه چندتا پروژه پایلوت دارن پیاده میکنن که موانع و مشکلاتشم در بیاد، مزایایی هم اگر داره دیده 
بشه، بعدش اونموقع با سند و مدرک برن سراغ بقیۀ پروژه‌ها و بعد اونا رو دعوت بکنن که بیان سراغ یه 
همچین موضوعی...« و همچنین » ما می‌تونستیم شرکت‌های بزرگمون رو حداقل شرایطی رو براشون 
بوجود بیاریم که این‌ها، یه مدت زمانی، یک ســال، دو ســال، سه سال زیر نظر شرکت‌هایی که تو این 
حوزه توانمند هستند، خارج از کشور کار کردند و اینها، پروژه‌های مشترک تعریف می‌کنند، حالا شاید 

یک هزینۀ سنگینی بشه ولی سرعت یادگیری و جا افتادن BIM تو سازمان‌ها خیلی میره بالاتر«.
عوامل حمایتگری: تجارب مصاحبه شوندگان نشان می‌دهد که به جهت شرایط ناپایدار اقتصادی 
و فقدان زیرســاخت‌های فنی، اقتصادی و قانونی و... در کشور، اتخاذ ساختاری نظام‌مند جهت نظارت 
و بهبود فرایند پیاده‌ســازی راهکارهای حکمرانی و تدوین نقشه‌راهی درست و مدیریت استراتژیک و 
هدفمند تصمیم‌گیری‌ها و حرکت گام به گام در مسیر پیاده‌سازی  BIMدر ذیل تخصیص بودجه مشخص 
جهت حمایت مالی-فنی- سیاستی و آموزش و توسعه BIM از جانب دولت نقش به‌سزایی در دستیابی 
به پیاده‌ســازی موفق این فناوری در شــرکت‌ها عهده‌دار می‌باشند. در همین راستا مصاحبه‌شوندگان 
اشاره داشتند: » چون BIM بیشترین جایی که اثر داره تو پروژه‌های زیرساخت بزرگه، حاکمیت باید 
بخواد که پروژه‌های ملی، در زمان منطقی و با هزینۀ معقول ساخته بشه، مهم‌ترین چیز به نظرم رویکرد 
حاکمیته، اســتفاده از ابزارهای جدید و حمایت ازش هســت....، می‌تونه قانونش بوجود بیاد، قانونش 
الزام بشــه، شرکتایی که تو این زمینه هســتن تو فضای دانش بنیان، درواقع معافیت‌های مالیاتی به 
این شرکت‌ها داده بشه، توی مناقصات کمک کنند که اینا انتخاب بشن، خیلی کارا میشه کرد، میشه 
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شــرکت‌های مشاور رو سوق داد به این سمت که BIM بیس بشن، یعنی صلاحیت اضافی دیده بشه 
 BIM براش...«، برای مثال »...سازمان برنامه بودجه با دادن پروژه‌هایی مشروط به پروژه‌هایی که تحت

هستند ببرن به سمتی که BIM در پروژه‌های بزرگ کشور دیده بشه...«
عوامل فراسازمانی: طیف وسیعی از مصاحبه‌شوندگان به فقدان وجود یک مرجع ذیصلاح فنی-

قانونــی در حوزه BIM و لــزوم وجود آن جهت جلوگیری از ســردرگمی و تعارضات احتمالی تآکید 
نمودند. در ادامه علت عدم عبور از سطوح بلوغ اولیه را ریشه در فقدان نیروهای آموزش دیده و کارآمد 
فنی جهت پیاده‌ســازی این فن‌آوری مورد تأکید گسترده قرار گرفت. از این رو علاوه بر سرمایه‌گذاری 
شرکت‌ها جهت آموزش نیروهای کارآمد، لحاظ بودجه دولتی جهت توسعه و آموزش  BIMدر سطح 
کلان نیز مؤثر شناسایی گردید. در همین راستا مصاحبه‌شوندگان اشاراتی داشتند: »...متاسفانه در این 
بخش خیلی ضعیفیم و در کشور اینطور میشه گفت که هیچ‌گونه آموزشی در حوزه استاندارد متاسفانه 
نداریم...« به همین جهت » ...یکی بحث اینه که ما بتونیم نیروی متخصص پرورش بدیم، شرکت بتونه 

نیروهاشو مهارت‌ورز کنه، نیرو پرورش بده...«.
در میان اشتراک تجارب مصاحبه‌شوندگان و همسو با نتایج پژوهش‌های سانگ و همکاران )2022( 
و فوکو )1991(، تقویت نیرو محرکه‌ها در سطوح مختلف دولت، صنعت و شرکت‌ها و توسعه استراتژی 
پیاده‌سازی دقیق و مناسب با ابعاد سازمان و همچنین ایجاد شفافیت در الزامات و اقدامات و همسویی 
ارکان مختلف پروژه برای کار در بســتر BIM در کنار یکدیگر و جلوگیری از قیمت‌دهی‌های متفاوت 
جهت ارائــه خدمات BIM که به عنوان یک عامل بازدارنده به خصــوص برای کارفرمایان جهت کار 
 BIM محســوب می‌گردد به تهیه و تدوین فهرســت‌بهای ارائه خدمات مهندسی تحت BIM تحت
اشــاره گردید. »...همه ارکان همه فرآیند را باید پیگیری کنند چه طراحی و چه ســاخت...«، »...اگر 
قیمت‌گذاریه مثل خدمات مهندســی سالانه اعلام بشــه، دیگه این اختلاف قیمت‌های 70-80 هزار 

تومنی توی بازار، خوب خیلی کمتر میشه، و این در واقع کار پریدن‌ها خیلی کمتر میشه...«

دسته دوم( عوامل تخصصی:
عوامل قانونی-قراردادی: مطابق با تجارب مصاحبه‌شــوندگان و همسو با نتایج پژوهش‌هایی از 
جمله: فتوحی )2015(، چگو و هیســه )2019( و میرزایی )2021(، متناسب‌سازی بسترهای قانونی 
و قراردادی و برنامه‌ریزی درســت در حوزه تسهیم ریسک و تنطیم قراردادها جهت پیاده‌سازی موفق 
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BIM یک عامل حیاتی تلقی می‌گردد. در همین راستا مصاحبه‌شوندگان اشاراتی داشتند: »... قرارداد 

 BIM و پیمانکار و مشاور یک ارتباط خطی باشه...«، » وقتی شما BIM باید به فرمی باشه که بین دفتر
رو به عنوان یک ابزار فنی تأمین یکپارچگی داری ولی رفتی یک روش قراردادی غیر یکپارچه بستی، 
اینا تناقض داره. ما در واقع دســتورالعملی رو که تو ســازمان مدیریت تدوین کردیم برای پیاده‌سازی 
BIM در پروژه‌هــای 3 عاملی، این یه جورایی یه تناقض درونی داره، اگر میخوایم از BIM اســتفاده 

کنیم و یک دغدغه یکپارچگی داریم، پس روش‌های قراردادیمونم باید بره ســمت روش‌های یکپارچه، 
مثلًا دو عاملی.... در دوعاملی درواقع ما یه طراح سازنده داریم که خودشون یکپارچگی دارن یه جزیزه 
جدا از هم نیســتن، حالا که از نظر قراردادی و حقوقی یکپارچگی دارن، حالا BIM هم کمکشــون 
میکنه که یکپارچگی فنی هم داشــته باشند«، همچنین در راستای متناسب سازی بندهای قراردادی 
نیز مصاحبه‌شوندگان اشاراتی داشتند » ...یکی از موارد مهمی که در قرارداد BIM باید مشخص بکنید 
اسکوپ کار باید به چه شکل باشه تبادل اطلاعات باید به چه شکل باشه وظائف هرکسی به چه شکل 
باشــه مسئولیت ها به چه شکل باشــه .نحوه تحویل دیجیتالی اطلاعات به چه شکل باشه اینا پروسه 
قرارداده...«. همچنین لازمه به کارگیری استانداردهای اجرایی و کاربردی مختص BIM در شرکت‌های 
ســاختمانی، وجود استاندارهای واحد در این رابطه در کشور است که مستلزم برنامه‌ریزی جهت ارائه 
اســتانداری واحد از جانب دولت می‌باشد. از ســویی دیگر با توجه به تأکید مصاحبه‌شوندگان بر نبود 
نظارت فنی کافی در بخش خصوصی، می‌بایســت بازنگری‌های مرحله‌ای در سطوح حاکمیتی مختلف 
جهت اتخاذ تصمیمات کنترلی، نظارتی درخور در سلسله مراتب حاکمیتی درگیر در فرآیند پیاده‌سازی 
BIM مورد توجه قرار گیرد. » ...الان در حال حاضر ما اســتانداردی رو نداریم در حد ملی که بتونیم 

باهاش منطبق بشــیم، بگیم که خوب این چارت سازمانی باید توســط این استاندارد تغییر بکنه....« 
پس»...هم تکمیل استاندارد بیاد انجام بشه و هم روش اجرایشون بیاد ابلاغ بشه...«

عوامل توجیه‌پذیری اقتصادی: در تجارب مصاحبه‌شــوندگان به طیف مختلفی از موضوعات 
اقتصادی چه از منظر حمایتی و نظارتی از سوی دولت و چه از منظر مورد توجه قراردادن مقوله مالی 
و مطالعه چگونگی تخصیص بودجه در ســازمان جهت پیاده‌سازی این فناوری اشاره گردید: ».... یک 
موضوع قابل توجه بحث ارزیابی درست ریسک‌پیاده‌سازیه که اون باز به آگاهی بر میگرده. یکیش بحث 
ارزیابی فنی اقتصادیه، یعنی اینکه از نظر فنی اقتصادی، فاکتور هایی که در درواقع آنالیز این ریســک 
میاد رو میز میشینه، باید درست قابل تحلیل و اندازه گیری باشه، طرف متوجه سود و زیان واقعی کار 
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بشــه...«، »باید از ابتدا در بحث پیاده‌سازی دیده بشه که ما به ازای بار مالی و زمانی که ریسک ایجاد 
میکنه از اون طرف چه ادونتیج‌هایی میتونیم گین کنیم...«، » ...این شــرکتی که داره میاد تو مناقصه 
یحتمل تا حالا BIM نداشته، من ازش BIM میخوام یه ماه وقت اضافه تو مهندسی بهش بدم. تأثیر 
مالی زمانی داره که باید دیده بشــه...«، »یک چالش دیگه عدم تأمین مالی پروژه ها هست، این که ما 
نتونیم بحث BIM رو درست تأمین مالی کنیم...«، »... در بخش دولتی عدم ثبات مدیریت، عدم تأمین 
مالی، بروکراســی‌های پیچیده یعنی دوباره باید بری توجیهشون کنی، بوروکراسی‌های بشدت پیچیده 

در انجام فرایند اداری یکی از مشکلات ماست...«.
عوامل فنی: اغلب مصاحبه‌شــوندگان به لزوم حرکت از ساختار سنتی و به ساختار نوین و پویا و 
فرآهم‌سازی زیرساخت‌های نرم‌افزاری و سخت‌افزاری مناسب جهت تقویت کار در بستر تعامل و محیط 
داده مشــترک )CDE( به عنوان یک عامل مؤثر اشــاره داشــتند:» ...وقتی تحت BIM میشه، و این 
اطلاعات به ســازمان های بزرگ واگذار میشه،  شما وقتی که مسئول ساخت یک شهر جدید میشی، 
مدلســازی یه شــهر جدید میشین، یک شهرک سلامت میشــید، یک مجموعه ی چند هزار واحدی 
میشین، دیگه به لحاظ پدافند غیر عامل و حالا امنیت اطلاعات ساکنین اون قسمت یا هرچیز دیگه‌ای 
که شما فکر بکنین، حتی در مدیریت بحران، این اطلاعات یه اطلاعات مهم و رسمیه و بهتره برای اینکه 
یک مرزی منیتی که قطعاً وجود داره، یک سازو کار امنیتی برای حفظ این اطلاعات وجود داشته باشه 
حتماً تدوین بشــه....«، »...بخش سخت‌افزاری شما بسته به بزرگی پروژهتون، نیاز دارید که از درواقع 
سیستم‌هایی استفاده بکنید که توان یاری شمارو داشته باشن...«، »....فرهنگ استفاده از BEP بیشتر 
بشه، من BEP رو مهم ترین چیزی میدونم...«، »... یکی از الزامات و عوامل قابل توجه حرکت به سمت 
همین فضای ابری یا کامن دیتا اینوابرومنته CDE. اون CDE هنوز نســخه های تجاری خوبی ازش 

وجود نداره...«

دسته سوم( عوامل ساختاری:
عوامل سازمانی:  مطابق با نظر مصاحبه‌شوندگان اتخاذ رویکرد اصلاح ساختاری و اصلاح گام به 
گام فرآیندها در هر یک از سطوح تصمیم‌گیری، و ایجاد فرهنگ سازمانی حامی BIM در شرکت‌ها از 
جمله کلیدی‌ترین عوامل اثرگذار بر پیاده‌ســازی این فناوری قابل توجه است چرا که در صورت اتخاذ 
رویه‌ها و سازوکارهای سازمانی مناسب امکان پیاده‌سازی موفق BIM تا حد زیادی قابل تحقق خواهد 
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 BIM بود.  در همین راســتا مصاحبه‌شوندگان اشاراتی داشــتند: »...خیلی از شرکت هایی که سمت
نمیرن به خاطر اینه که اصولاً مدیرانش دارای تفکر های نوگرا نیستند، یا متوجه مزیت ها نیستند، یا 
یه نفر پیدا نشده که بره درست به اینا تفهیم کنه که اقا این ابزار مناسبیه...«، »... وقتی سازمان فهمید 
به یک همچین چیزی نیاز داره، بایدراهبرد پیاده‌سازی این رو توی سکتورهای مختلف سازمان، آنالیز 
کنه و بر اســاس اون یک پنج خط میژن بنویسه.... بعد براش برنامه اجرایی نوشته میشه که طبق اون 
برنامه اجرایی، گام به گام این موارد پیاده شه.... بعد از پیاده‌سازی پلان برنامه‌ریزی شده و پیاده‌سازیش 

تو سازمان باید حتماً پایش هم بشه...«
یکی از مهم‌ترین عواملی که توســط مصاحبه‌شوندگان مطرح گردید ارتقا درک سازمان نسبت به 
بهکارگیری این فناوری و ظرفیت ســازی برای پذیرش این فناوری از طرق مختلف از جمله هم‌افزایی 
حرفه‌ای و فرهنگ سازی می‌باشد. ». چالش اول اینه که فرهنگ سازمانیه وجود نداشته باشه،... چون 
دانشــش رو نداره، آگاهیشــو نداره نتونه درست ارزیابی ریسک انجام بده، پیوسته با این به عنوان یک 
تهاجم برخورد میکنه، ترس از تغییر داره، یا ریســک تغییر رو نمیتونه بپذیره...ما توی قراردادهاشون 

)پیمانکارامون(، این رو الزام کردیم، یعنی مجبورشون در واقع کردیم بیان تحت BIM کارکنند ...«
عوامل پرســنلی-فردی: مطابق با نظر مصاحبه‌شــوندگان، توجه به افراد و حرکت به ســمت 
تحول‌گرایی و تقویت روحیه مسئولیت‌پذیر در سازمان به جهت مشارکت محور بودن ماهیت BIM و 
تغییر ساختار بین شرکتی بر مبنای نقش افراد نیز از جمله عوامل حیاتی است که در اتخاذ ساز و کار 
حاکمیتی مناسب در ســازمان حائز اهمیت شناسایی شده است. » ... نظر افراد خیلی مهمه، عملکرد 
افراد خیلی مهمه، تفکرشــون حتی بعد از اجرا خیلی مهمه...«، » وقتی افراد می‌بینند اثرگذار نیستند 
انگیزه کم میشه برای افراد که برن تو حوزه BIM فعالیت کنند...«، »... با عدم مشارکت افراد مختلف 

در یک تیم، باعث میشه که همون نتیجۀ حداقلی هم با یک ضرر اضافه تر همراه باشه...«

پ( مقایسه و تجمیع نتایج تحلیل داده‌های کمی و کیفی
همانطور که پیش‌تر تشــریح گردید با توجه به نتایج حاصــل از تحلیل داده‌های کمی و اولویت‌بندی 
حاصل از آن، داده‌های کیفی در تأیید اولویت‌بندی حاصل از گام کمی قرار گرفته و علاوه بر تأیید آن‌ها 
توسط مشارکت‌کنندگان، عوامل حاکمیتی مؤثر جدید نیز از طریق تحلیل‌محتوای کیفی و مقوله‌بندی 
شناســایی گردید. سپس به منظور تأیید نهایی 44 عامل شناسایی شده از تحلیل محتوای مصاحبه‌ها 
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و تحلیل آمار اســتنباطی، از طریق یک فرآیند رفت و برگشتی با پانل خبره عوامل حاکمیتی بررسی، 
اصلاح و تأیید گردید. در مجموع نتایج حاصل از تجمیع تجزیه و تحلیل داده‌ها حاکی از آن است که 
71 مــورد از مهم‌ترین عوامل حاکمیتی مؤثر مطابق با تحلیل پارتو و آنچه در گام کمی بدان پرداخته 
شــد شناســایی و اولویت‌بندی و به ترتیب اولویت در 8 حوزه )جدول 4( و سه دسته عوامل پیشران، 
تخصصی و ساختاری ماهیت یافته و با اولویت‌های مختلف بر پیاده‌سازی موفق BIM در شرکت‌های 

ساختمانی اثرگذار می‌باشند و زمینه‌ساز پیاده‌سازی موفق این فناوری در شرکت‌ها به شمار می‌روند.

جدول 4: اولویت‌بندی عوامل حاکمیتی مؤثر بر پیاده‌سازی موفق BIM در شرکت‌های ساختمانی

اولویت بالا     اولویت پایین

سطوح 
حاکمیتی عوامل مؤثر دسته فرعی دسته 

اصلی

سازمان لحاظ BIMبه عنوان یک مزیت رقابتی در اهداف سازمان

سیاست‌گذاری 
)4/88(

عوامل 
پیشران

سازمان BIM  متناسب‌سازی ساختار سازمان با الزامات اجرای

سازمان کارگیری  به  جهت  مشخص  راه  نقشه  و  استراتژی  راهبرد،  تعیین 
BIM در سازمان

سازمان تعریف پیاده‌سازی BIM در سازمان به عنوان یک پروژه

سازمان تهیه مدل کسب و کار ویژه  BIMو تطبیق استراتژی‌های سازمانی، 
رهبری و قابلیت‌ها و منابع با ملزومات آن

سازمان به روز کردن مدل کسب وکار و اتخاذ BIM متناسب با مدل کسب 
و کار سازمان

سازمان اعتمادسازی نسبت به BIM از طریق ترویج منافع ملموس حاصل 
از به کارگیری BIM در سازمان

سازمان متقاعدسازی مدیریت ارشد از طریق تبیین منافع روشن حاصل از 
BIM  پیاده سازی

سازمان اتخاذ یک سیاست سازمانی که به دنبال بهبود عملکرد پروژه باشد
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سطوح 
حاکمیتی عوامل مؤثر دسته فرعی دسته 

اصلی

سازمان سازگار نمودن پروژه‌ها با استراتژی سازمان در حوزه BIMو 
بازتعریف مسئولیت‌ها

سیاست‌گذاری 
)4/88(

عوامل 
پیشران

سازمان لحاظ قابلیت های نظارتی  BIMدر استراتژی های مدیریت پروژه 
سازمان

ملی مشارکت کشور در پروژه‌های جهانی با هدف انتقال دانش و تکنولوژی

سازمان لحاظ  BIM بیس شدن  پروژه ها در سند چشم انداز

ملی حمایت دولتی از قوانینی که پذیرش  BIMرا برای شرکت‌ها تسهیل 
می‌کند

حمایت‌گری 
)4/46(

صنعت تعریف مشوق‌های اقتصادی برای به‌کارگیری  BIMدر پروژه‌ها

ملی تخصیص بودجه از جانب سازمان برنامه و بودجه به پروژه‌های دولتی 
BIM  مشروط بر اجرای تحت

سازمان اتخاذ سیاست‌های تشویقی/تنبیهی متناسب در سازمان

صنعت در نظر گرفتن مشوق‌های مالی و سیاسی دولتی در حمایت از اجرای  
BIM

سازمان حمایت از تحقق تعالی مدیریت سازمانی

سازمان حمایت مدیریت ارشد از پیاده‌سازی BIM در سازمان

سازمان BIM تدوین سازوکار مناسب جهت تغییر فرآیند کار توسط

فراسازمانی 
)4/46(

صنعت BIM  ایجاد یک مرجع ذیصلاح فنی-قانونی در حوزه

صنعت و  آموزش  توسعه،  راه‌اندازی،  برای  دولتی  ویژه  بودجه  لحاظ 
استانداردسازی  BIMدر شرکت‌های ساختمانی

ملی تأمین نیروهای متخصص در حوزۀ BIM در کشور

ملی آموزش فناوری  BIMدر دانشگاه‌ها

صنعت های  شرکت  بین  دانش  انتقال  برای  مناسب  های  سیاست  اجرای 
بزرگ، کوچک و متوسط
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سطوح 
حاکمیتی عوامل مؤثر دسته فرعی دسته 

اصلی

سازمان پروژه‌های  به  دستیابی  برای  اقدامات  و  الزامات  در  شفافیت  ایجاد 
پایدار

فراسازمانی 
)4/46(

عوامل 
پیشران

صنعت BIM تهیه فهرست‌بهای ارائه خدمات فنی-مهندسی تحت

صنعت همسویی و اتفاق نظر ارکان مختلف پروژه از جمله کارفرما، پیمانکار، 
BIM  مشاور و ... جهت کار در بستر

صنعت توسعه یک استراتژی پیاده سازی دقیق تر و مناسب برای سازمان 
های کوچک و متوسط

ملی

اکوسیستم،  دولت،  سطوح  در  موجود  های  محرکه  نیرو  تقویت 
از  ارتباط هر یک  نرم‌افزار  BIMو  و  ابزار  و  فرآیند،  تیم،  شرکت، 
توسعه   و  تغییر  برابر  در  مقاومت  مدیریت  یکدیگر جهت  با  سطوح 

BIMدر یک سازمان

سازمان BIM  الزام سازمانی از جانب مدیریت ارشد جهت کار در بستر

صنعت تدوین استانداردها، کدها، قوانین و مقررات ویژۀ  BIM در راستای 
ساخت و ساز ناب

قراردادی- 
قانونی
)5/73(

عوامل 
تخصصی

سازمان

تنظیم بندهایی در قرارداد در مورد مدیریت اطلاعات، بیمۀ یکپارچه 
طرفین،  مسئولیت‌های  و  نقش‌ها  ها،  داده  اطمینان  قابلیت  پروژه، 
به اشتراک‌گذاری  BIM، روش‌های  مالکیت داده‌ها و خروجی‌های 
اطلاعات و مشخص کردن محتوای مدل  BIM از طریق CDE با 

BIM  استناد به پروتکل ها و استانداردهای

سازمان
ایجاد سازو کار قراردادی متناسب با BIM و تسهیم درست ریسک 
 ،BIM بکارگیرنده  ساختمانی  های  پروژه  ارکان  بین  مسئولیت  و 

رعایت حقوق مالکیت معنوی و موضوعات قانونی در قالب قرارداد

صنعت متناسب سازی استانداردهای  BIM با قوانین و مقررات منطقه‌ای

صنعت در  سازمانی  بین  های  همکاری  برای  مشترک  دستورالعمل  تدوین 
BIM  حوزه مدل‌سازی

سازمان BIM اتخاذ سیستم اجرای دو عاملی در پروژه های تحت
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سطوح 
حاکمیتی عوامل مؤثر دسته فرعی دسته 

اصلی

سازمان تدوین یک سند کسب و کار  BIM و بررسی بازگشت سرمایه ناشی 
از آن قبل از پیاده‌سازی آن در سازمان

توجیه‌پذیری 
اقتصادی 
)4/77(

عوامل 
تخصصی

سازمان کارگیری  به  هزینه‌های  تأمین  برای  شرکت  مالی  ظرفیت  ارزیابی 
BIM در سازمان

سازمان BIM  ارزیابی ریسک های فنی-اقتصادی پیاده سازی

ملی و  دانشگاه  و  تحقیقات در صنعت  افزایش  برای  متقاعدسازی دولت 
اتخاذ رویکرد اجرای BIM در پروژه‌های دولتی

سازمان ارتقاء  و  مجوزها   ،BIM نرم‌افزار  برای  مناسب  مالی  منابع  تأمین 
منظم آن

سازمان توجه به داده های کنترل و نظارت سیستم ها، داده های تاسیسات، 
الزامات مدیریت فضای اطلاعات در مرحله تحویل پروژه

فنی
)4/19(

سازمان BEP حفظ انطباق با

سازمان تقویت پروتکل های امنیتی و توجه به حریم خصوصی داده ها

سازمان بلوغ  BIMو  از مدل  اتخاذ یک مدل پذیرش BIM، که ترکیبی 
مدل پذیرندگان  BIMباشد

سازمان به کارگیری یک رویکرد تکاملی از طریق اجرای گام به گام فناوری

صنعت استفاده از استانداردهای مدل سازی واحد

سازمان حرکت از ساختار سنتی به ساختار نوین، چابک و پویا

صنعت )CDE( حرکت به سمت کار در محیط داده مشترک

سازمان تأمین زیرساخت‌های نرم‌افزاری و سخت‌افزار مناسب

سازمان بهره‌گیری از نرم‌افزارهای به روز و تقویت‌کننده قابلیت های همکاری
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سطوح 
حاکمیتی عوامل مؤثر دسته فرعی دسته 

اصلی

صنعت جهت  مشترک  استانداردهای  و  دستورالعمل‌ها  مشوق‌ها،  تعیین 
BIM  تسریع در گسترش پذیرش

سازمانی
)4/54(

عوامل 
ساختاری

سازمان ایجاد فرهنگ سازمانی حامی سیستم  BIMو رهبری مؤثر

سازمان اجبار به اجرای BIM در یک پروژه به صورت پایلوت

سازمان BIM فرهنگ‌سازی میان کارکنان برای پذیرش و کار در بستر

سازمان به‌کارگیری مدیرانی با تفکر نوگرا

سازمان برابر  در  سازمانی  های  مقاومت  با  مقابله  منظور  به  بخشی  آگاهی 
فناوری های جدید

سازمان ارتقاء همکاری و هماهنگی مؤثر بین ارکان پروژه ها

سازمان BIM اتخاذ رویکردی گام به گام برای پیاده‌سازی

سازمان اتخاذ  به  از حالت سنتی  امنیت شغلی کارمندان در گذار  به  توجه 
BIM  رویکرد جدید در پیاده‌سازی

سازمان آموزش مستمر کارکنان

سازمان
تقویت توانمندسازهای محیط کار مشترک از قبیل: توسعه محیط 
کار حمایتی، افزایش تعهد، بهبود مدیریت دانش، طرح های پاداش 

BIM  دهی و سیاست های نوآوری و ابزارهای

سازمان نیازسنجی واقعی در خصوص لزوم استفاده از BIM براساس اهداف شرکت

صنعت به کارگیری نیروهایی با دانش طراحی مهندسی، نرم افزار، مدیریت 
پروژه و مدیریت اطلاعات

صنعت ظرفیت سازی برای پذیرش فناوری از طریق هم افزایی حرفه‌ای در 
صنعت و فرهنگ سازی

سازمان بهبود درک سازمان نسبت به حکمرانی مگاپروژه های دولتی

سازمان نهادینه‌سازی حمایت از تصمیم‌گیری افراد
فردی-پرسنلی 

صنعت)2/96( تغییر ساختار بین شرکتی، فرهنگ شرکتی بر اساس نقش افراد و 
عوامل مؤثر بر آن‌ها
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بحث و نتیجه‌گیری
قبط در پژوهش حاضر به منظور شناســایی و اولویت‌بندی عوامل حاکمیتی مؤثر بر پیاده‌سازی موفق 
BIM در شــرکت‌های ســاختمانی با اتخاذ رویکرد آمیخته از ابزارهای کمی و کیفی بهره‌گیری شد. 

بر اســاس یافته‌های پژوهش به طــور خلاصه می‌توان گفت صاحبان تجربــه، عوامل حاکمیتی مؤثر 
بر پیاده‌ســازی موفق BIM را محدود به سطح ســازمان ندانسته و آن‌ها را در سطوح مختلفی ادراک 
 BIM می‌کنند و معتقدند مقوله بازنگری در استراتژی‌های حاکمیتی تنها مرتبط با فرایند پیاده‌سازی
در سطح تک شرکت نبوده و می‌بایست ساختار چندسطحی عوامل پیشران و زیرساختی در حوزه‌های 
مختلف اثرگذار بر اقدامات حاکمیتی درک و ســپس برای تحقق و تقویت آن‌ها چاره اندیشــی گردد. 
مطابق با نتایج مرتبط با اولویت‌بندی عوامل حاکمیتی شناسایی شده در )جدول 4( و به منظور درک 
بهتر ساختار و ابعاد عوامل حاکمیتی اثرگذار در فرآیند پیاده‌سازی BIM، این عوامل واکاوی شده در 

قالب یک الگوی ساختاری متشکل از سه دسته ترسیم شده است )شکل2(. 

شکل 2: شمای کلی الگوی ساختاری عوامل حاکمیتی تقویت‌کنندۀ پیاده‌سازی موفق BIM در 

شرکت‌های ساختمانی

اولویت بالا     اولویت پایین
برمبنای الگوی ســاختاری فوق می‌توان نتیجه گرفت، دســتیابی به پیاده‌سازی موفق BIM در 
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شــرکت‌های ساختمانی تحت تأثیر سه دســته عوامل حاکمیتی از جنس عوامل پیشران، تخصصی و 
ساختاری است و عمده عوامل مؤثر حاکمیتی تقویت‌کننده پیاده‌سازی BIM درشرکت‌های ساختمانی 
از جنس عوامل پیشران و متعلق به حوزه‌های سیاستگذاری، فراسازمانی و حمایت‌گری می‌باشد. نتایج 
بدســت آمده نشان می‌دهد در صورت اتخاذ ســاز وکار مناسب در سطوح حکمرانی و همچنین درک 
درست ماهیت BIM و اتخاذ خط مشی مناسب و سیاست سازمانی پیشرو و تدوین نقشه راه مناسب 
جهت دستیابی به اهداف و تحقق استراتژی‌ها در هر یک از سطوح حاکمیتی می‌توان در جهت تحقق 
پیاده‌سازی موفق BIM  در شرکت‌ها گام برداشت. از طرفی علی‌رغم اینکه با تحقق عوامل حاکمیتی 
مؤثر در سطح ســازمان می‌توان گام مؤثری در فرایند پیاده‌ســازی BIM در شرکت‌های ساختمانی 
طی نمود، لازمه تحقق پیاده‌ســازی موفق BIM در شــرکت‌های ساختمانی، بدلیل ماهیت نوین آن 
و فراهم نبودن زیرســاخت‌های لازم، نیازمند فراهم بودن زیرساخت‌های مناسب است و فراهم آوردن 
زیرساخت‌های لازم نیز جز با مشارکت سطوح مختلف تصمیم‌گیر و سیاستگذار امکان‌پذیر نخواهد بود. 
از این رو پیاده‌ســازی BIM در سطح سازمان تا حد زیادی تحت تأثیر رویکردهای کلان حاکمیتی و 
استراتژی‌ها و برنامه‌های اتخاذ شده، تخصیص بودجه به مقولۀ پیاده‌سازی BIM، تعریف پروژه‌های زیر 

ساختی تحت BIM و... از جانب دولت خواهد بود. 
از این رو نتایج بدســت آمده به مدیران ارشد و هیأت‌های حاکمۀ در سازمان‌های فعال در صنعت 
ســاخت کمک می‌کند تا ضمن شناسایی زیرساخت‌های موجود، نقاط قوت سازمان و تقویت آن‌ها در 
جهت برنامه‌ریزی و فرآهم نمودن بستر و امکانات لازم برای تحقق عوامل مؤثر در هر یک از هشت حوزه 
شناسایی شده به ترتیب اولویت گام برداشته و با به کارگیری درست ابزارها، رویه‌ها و فرایندها و تعیین 
درست نقش بازیگران در هریک از سطوح حکمرانی، راهبری و سیاستگذاری در سطح سازمان را بهبود 
بخشند و با تدوین ساز و کارها و استانداردها و رویه‌های درون سازمانی مناسب از بروز چالش‌های جدی 
در فرآیند پیاده‌ســازی این فناوری در شــرکت‌های خود جلوگیری نمایند و از این طریق روند توسعه 
BIM در شرکت‌هایشــان از طریق به کارگیری یک اســتراتژی مناسب با رویکردی همسو با ماهیت 

این فناوری تضمین نمایند. جهت‌گیری پیشــنهادها برای پژوهش‌های آتی را می‌توان، اتخاد رویکرد 
پژوهش حاضر و شناســایی عوامل حاکمیتی جهت تقلیل چالش‌های موجود متناســب با بسترهای 
مختلف پیاده‌سازی BIM در سازمان‌هایی از جمله سازمان‌های مشاور، کارفرما و پیمانکار جست‌وجو 
نمود. همچنین مطابق نظر مصاحبه‌شوندگان می‌توان اظهار داشت که توجه به ملاحظات شرکت‌ها و 
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اتخاذ رویکرد یکپارچه در ســطوح مختلف پیاده‌سازی و ایجاد بستر مناسب جهت گردآوری تجربیات 
پیاده‌ســازی BIM توسط شــرکت‌ها می‌تواند در تحقق بهبود فرایند پیاده‌سازی این فناوری اثرگذار 
باشد. از این رو بررسی سازوکار مناسب جهت تعریف پروژه‌های BIM و همچنین شناسایی مؤلفه‌های 
حاکمیت خوب جهت بهبود پیاده‌سازی BIM در هر یک از سطوح حکمرانی از سطح سازمان تا سطوح 
کلان صنعت و ملی را می‌توان از جمله مهم‌ترین گام‌هایی بر شمرد که می‌بایست جهت تکمیل نتایج 

بدست آمده در پژوهش حاضر جهت انجام پژوهش‌های آتی مد نظر قرار گیرد.
از آنجا که هر پژوهش علمی در روند اجرای پژوهش با محدودیت‌هایی رو به روست، پژوهش حاضر 
نیز دارای محدودیت‌هایی است. نبود مرجعی ذیصلاح در حوزه BIM در کشور موجب شده تا اطلاعات 
کافی از سطح بلوغ پیاده‌سازی و جامعه متخصصان فعال در حوزه BIM در کشور وجود نداشته باشد. 
بنابراین با ظهور و تقویت انجمن صنفی BIM به عنوان یک مرجع ذیصلاح واحد در کشور امید است 
علاوه برکمک به سازماندهی موضوعات فنی و قراردادی و قانونی کابران در حوزۀ BIM، با ایجاد بانک 
اطلاعاتی جامع از فعالان در حوزه‌های مختلف پیاده‌ســازی BIM، جامعه آماری مشخص‌تری از افراد 
صاحب صلاحیت فنی و تخصصی در رشــته‌ها، تخصص‌ها و سطوح مختلف BIM جهت به کارگیری 
روش‌های تحلیلی مناسب‌تر برای انجام پژوهش‌های آتی فرآهم نمود. از دیگر محدودیت‌های پژوهش 
می‌توان به محدودیت‌های ذاتی ابزار گردآوری و تحلیل داده‌ها در روش‌های کمی کیفی اشاره نمود که 
امکان استفاده از نتایج پژوهش را دچار محدودیت می‌نماید. در این پژوهش سعی شده است تا استفاده 
از تکنیک‌ها و رویکردهای مختلف و مقایسه نتایج بدست آمده تا حد بسیاری در جهت تقویت و اصلاح 

نتایج پژوهش حرکت نمود.
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