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Abstract
The sharing economy is defined as a socio-economic model based on 
the common use of unused and unnecessary goods. Now, this concept 
in economic sciences has grown rapidly and with the development of 
business models in recent years, it has shown its role even more. The 
purpose of this research is to design a framework for the determinants of 
the intention to continuously use sharing economy systems and, on a case-
by-case basis, internet taxis. In order to conduct this research, the method 
of meta-composite studies, which is a kind of systematic study method, 
was used. Four hundred and eighty scientific documents were obtained 
by searching the Scopus database, and after removing the articles, finally 
49 articles were selected for the final review. In this research, open coding 
method and MAXQDA2018 software were used for data extraction and 
coding. The results of the research indicate the existence of twenty-seven 
sub-fields in the form of six main fields including platform features, 
customer factors, trust, social context, individual and functional context 
among the articles.
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چکیده
اقتصاد اشــتراکی به عنوان یک مدل اجتماعی – اقتصادی براساس استفاده مشترک از کالاهای بدون 
استفاده و غیرضروری تعریف شده است. اکنون، این مفهوم در علوم اقتصادی به سرعت رشد یافته و با 
توسعه مدل‌های کسب و کار در سال‌های اخیر، نقش خود را بیش از پیش هویدا کرده است. هدف از 
انجام این پژوهش طراحی چارچوبی برای تعیین‌کننده‌های قصد استفاده مداوم از سیستم‌های اقتصاد 
اشتراکی و به صورت موردی تاکسی‌های اینترنتی است. به منظور انجام این تحقیق از روش مطالعات 
فراترکیب که نوعی روش مطالعه نظامند می‌باشد استفاده شد. با جستجو در پایگاه Scopus چهارصد و 
هشتاد سند علمی به دست آمد و پس از حذف مقالات نهایتا 49 مقاله جهت بررسی نهایی انتخاب شد. 
 MAXQDA2018در این پژوهش برای استخراج و کدگذاری داده‌ها از روش کدگذاری باز و نرم افزار
استفاده شد. نتایج پژوهش حاکی از وجود بیست و هفت زمینه فرعی در قالب شش زمینه اصلی شامل 
ویژگی‌های پلتفرم، عوامل مشتری، اطمینان، زمینه اجتماعی، زمینه فردی و عملکردی در بین مقالات 

است.

کلمات کلیدی: استفاده مداوم، تاکسی اینترنتی، اقتصاد اشتراکی، شهر تهران
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مقدمه
در سال‌های اخیر به لطف رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدلهای جدید کسب و کار ظهور کرده‌اند. 
بســترهای دیجیتال آنلاینی که تعاملات و مبادلات بین کاربران را تســهیل کرده اند، منجر به شکل 
گیری مدل کسب و کار اقتصاد اشتراکی1 شده است. اقتصاد اشتراکی به عنوان به کارگیری بسترهای 
دیجیتالی برای مبادلات نظیر به نظیر می‌باشد که روندی جدیدی از تعامل بین کاربرانی که به عنوان 
تامین کننده و اســتفاده کننده از طریق پلتفرم به یکدیگر متصل میشــوند را شکل میدهد. در چنین 
بســترهای اقتصاد اشــتراکی، کاربران منابع استفاده نشده و کمتر استفاده شــده خود را به اشتراک 
میگذارند. ایده اصلی اقتصاد اشــتراکی دسترســی موقت به منابع به جای مالکیت آن است. این مدل 
جدید کسب و کار مزایای بسیاری هم برای خود فرد، هم جامعه و هم محیط زیست دارد )جوزی زاده 

علی آبادی، 1399(.
اقتصاد اشتراکی در واقع یک پدیده تکنولوژیکی-اقتصادی نو ظهور است که به وسیله تحولات در 
فناوری اطلاعات و ارتباطات، افزایش آگاهی مصرف کننده، تکثیر جوامع تحت وبی که باهم در تعامل 
هســتند و همچنین تجارت اجتماعی یا به اشــتراک گذاری اجتماعی تغذیه می‌شود و رشد می‌کند 
)بوســتون و راجرز2، 2010(. یکی از حوزه‌های مهم و قابل توجه در زمینه اقتصاد اشــتراکی، مصرف 
مشترک )تعاملی( است که اغلب با اقتصاد اشتراکی در ارتباط است و در سیستم‌های سازمان یافته و یا 
شبکه‌هایی که در آن افراد شرکت کننده، فعالیت‌های اشتراکی مانند قرض دادن، قرض گرفتن، مبادله 
کردن، اجاره دادن کالاها و یا خدمات را انجام می‌دهند، پیاده ســازی می‌شود )مهلمان3، 2015(. وب 
سایت‌های مصرف مشــترک باعث تمرکز مصرف کنندگان روی دسترسی مشترک به کالاها به جای 

مالکیت و تصاحب آنها شده اند )بارنز و متسون4، 2017(. 
اشتراک سواری5 یکی از اشکال اولیه و معمول اقتصاد اشتراکی می‌باشد )ژو6 و همکاران، 2017(. 
توسعه سریع اشتراک گذاری سواری در دهه گذشته می‌تواند عمدتا به محبوبیت فن آوری اینترنت در 
موبایل و استفاده از فناوری‌های  نوآورانه، سیستم موقعیت یابی جهانی و تکنیک‌های محاسبات ابری7 

1 . Sharing economy
2 . Botsman & Rogers
3 . Möhlmann
4 . Barnes & Mattsson
5 . Car sharing
6 . Zhu
7 . Cloud computing
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که امکان به اشــتراک گذاری پویا را فراهم می‌نمایند حمل و نقل را بســیار انعطاف پذیر و راحت تر 
می‌کنند نسبت داده شود )یین1 و همکاران، 2017؛ دونگ2 و همکاران، 2018(. 

خدمات اشتراک گذاری سواری مبتنی بر اینترنت می‌تواند به عنوان مثال وضعیت مسافران را در 
مناطق گرم در ساعات اوج بهبود بخشد و در مقایسه با استفاده سنتی از تاکسی هزینه سفر و راحتی 
بیشتری را برای آن‌ها به همراه آورد. ضمن مشارکت در فعالیت‌های اشتراکی، مسافران ممکن است از 
طریق پیدا کردن دوســتان جدید، یافتن منطق جدید، یادگیری دانش جدید و ترویج تعاملات مثبت 
اجتماعی از این روش لذت ببرند )وانگ و گریفیدس3، 2017(. علاوه بر این اشــتراک گذاری ســواری 
نیز می‌تواند نقش خاصی را در کاهش تضاد ســفر، ترافیک، مصرف انرژی و آلودگی هوا ایفا نماید. در 
نتیجه اشتراک گذاری سواری به عنوان یک راه حل بالقوه برای بهبود شرایط ترافیکی و کاهش آلودگی 
هوا در شــهرها به پاکی هوا و اهداف توســعه شهری پایدار و زیست محیطی کمک می‌نماید )جین4 و 

همکاران، 2018(.
بالا بودن قیمتها، کم بودن تعداد خودروها و مدت زمان طولانی انتظار برای اعزام خودرو، تخلفات 
نسبتا بالای رانندگان و نظارت ضعیف بر عملکرد آنها و پایین بودن کیفیت خودروهای فعال در شبکه 
آژانســها، انتقادات زیادی را متوجه دست‌اندرکاران موسسات اتومبیل کرایه و تاکسی‌های تلفنی کرده 
)خیری و همکاران، 1400( و بخشــی از ناوگان حمل و نقل در شهر تهران را دچار اختلال کرده بود. 
ورود تاکســی‌های اینترنتی برای اولین بار در اسفند ســال 1393 با پیروی از مدل اقتصاد اشتراکی و 
ارائه الگوهای مناسب جهت پذیرش و استفاده شهروندان شهر تهران عمده مشکلات ذکر شده در مورد 
تاکســی‌های تلفنی را از بین برد. از جمله مهم‌ترین مزیت‌های تاکسی‌های اینترنتی امکان دسترسی 
بــه اتومبیل در هر زمان و مکان قیمت‌های پایین‌تر از آژانس و جابجایی مقرون‌به‌صرفه دیگر نیازی به 
پرداخت نقدی نیست. در این روش امکان دسترسی گسترده به تاکسی‌ها در نقاط مختلف وجود دارد و 
کیفیت سفر نیز نسبت به تاکسی‌های معمولی بالاتر است. همچنین با امتیازدهی به رانندگان مسافران 

و رانندگان هر دو به بهبود کیفیت تاکسی‌ها کمک می‌کنند )بیگی5 و همکاران، 2020(.
امروز که فعالیت تاکســی‌های اینترنتی در کشور در حال توسعه می‌باشد و بر اساس تجربه قریب 
1 . Yin
2 . Dong
3 . Wang & Griffiths
4 . Jin
5 . Beigi
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به هشــت ساله اســتفاده از این نوع تاکسی‌ها در سطح شهر که با موفقیت‌هایی برای سیستم حمل و 
نقل شهری به همراه بوده است، به مانند هر فناوری دیگری با دغدغه تجربه و رضایت مشتری و تداوم 
در اســتفاده با توجه به مشکلات و معایب این نوع سیستم حمل و نقل بر پایه اقتصاد اشتراکی مواجه 
می‌باشــد. با توجه به ســرمایه گذاری‌های مناسب در این حوزه و حمایت‌های صورت گرفته به منظور 
برطرف نمودن بخشی از مشکلات ناوگان حمل و نقل شهر تهران از طرفی و ایجاد اشتغال پاره وقت و 
تمام وقت برای بخشــی از جامعه از طرف دیگر، ادامه فعالیت این نوع از کسب و کارها به عنوان نوعی 
از کســب و کار بر پایه فناوری با اهمیت و ضروری به نظر می‌رســد. انتظار می‌رود با استفاده از نتایج 
این تحقیق توســط صاحبان پلتفرم‌های موجود و سازمان‌های متولی استفاده از تاکسی‌های اینترنتی 
که تجربه موفقی را داشــته است از طرف مصرف کنندگان ادامه یابد و هر روز شاهد بهبود خدمات و 
ایجاد فضای رقابتی برای پلتفرم‌های مورد موجود و تازه واردین به این نوع کســب و کار باشیم تا این 
رقابت و بهبود خدمت رســانی باعث تکرار در اســتفاده افراد گردد. هدف از انجام این پژوهش طراحی 
چارچوبی برای تعیین‌کننده‌های قصد اســتفاده مداوم از سیســتم‌های اقتصاد اشــتراکی و به صورت 
موردی تاکســی‌های اینترنتی است. بر اساس نتایج به دست آمده می‌توان به سوال اصلی این تحقیق 
که عبارتســت از »تعیین‌کننده‌های قصد استفاده مداوم از تاکسی‌های اینترنتی به عنوان یک سیستم 

اقتصاد اشتراکی کدامند؟« پاسخ مناسبی ارائه کرد.

پیشینه پژوهش
با رشد تکنولوژی مورد نیاز از دهه 1970 به بعد و افزایش شکست‌های سازمان‌ها در سیستم پذیرش، 
مطالعه بر روی مدل‌های پذیرش فناوری، حیطه مطالعاتی بســیاری از محققان قرار گرفت. بیشتر این 
مطالعات در زمینه سیستم‌های پذیرش و یا رد خدمات فناوری محور صورت گرفت )آرچر1، 2006 به 
نقل از قنبری و کریمی، 1395(. مدل پذیرش فناوری که شکل تغییر یافته‌ای از نظریه عمل مستدل 
می‌باشــد، برای پیش بینی پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات با جایگزین ساختن تعیین‌کننده‌ها یا 
متغیرهای اعتقاداتی نظریه عمل مستدل، با دو مولفه کلیدی برداشت ذهنی از مفید بودن و برداشت 

ذهنی از آسانی استفاده به کار می‌رود )دیویس2، 1989 به نقل از میرمهدی و همکاران، 1401(. 
 )IDT( نظریه دیگری که پیش از مدل پذیرش فناوری ارائه شــده اســت، نظریه انتشــار نوآوری
1 . Archer
2 . Davis
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می‌باشد. بر اســاس نظریه نشر نوآوری پذیرش یا رد نوآوری به آگاهی مصرف کنندگان بستگی دارد. 
نظریه نشر نوآوری ، انتشار نوآوری را نوع خاصی از فرآیند ارتباطی تلقی می‌کند که در آن پیامی درباره 
یک ایده جدید از یکی فرد به فرد دیگری در یک نظام اجتماعی منتقل می‌شود.  پس از این نظریه بود 
که در سال 1989 دیویس مدل پذیرش فناوری را ارائه داد. اساس این مدل را دو عامل برداشت ذهنی 
از مفید بودن و برداشت ذهنی از سهولت استفاده تشکیل می‌دهد. این دو عامل بر نگرش افراد نسبت 
به استفاده از یک فناوری تاثیر گذاشته، موجب تصمیم گیری برای استفاده از آن فناوری می‌شوند و در 
نهایت عمل اســتفاده صورت می‌گیرد )هانگ1، 2019( بعد از سال 1989 و ارائه مدل پذیرش فناوری 
توســط دیویس ، مطالعات بر روی مدل‌های گوناگون پذیرش فناوری ادامه داشت و محققان بر اساس 
مولفه‌های مختلف علاوه بر پذیرش یک کالا یا خدمت فناوری محور بر اســتفاده مداوم یا به عبارتی 
قصد استفاده مداوم از آن را مورد بررسی قرار داده اند که همه این مطالعات بر پایه مدل اولیه ارائه شده 

توسط دیویس در سال 1989 می‌باشد.
نظریه‌های تناسب سازمانی فناوری اطلاعات و ارتباطات از جمله مدل تناسب بین وظیفه و فناوری 
که توسط گودهیو مطرح شده است ، به منظور درک بهتر طیف گسترده‌ای از عوامل سازمانی ارائه شده 
اند که به کارگیری راهبردی فناوری اطلاعات را تحت تاثیر قرار می‌دهند. این نظریه‌ها فناوری اطلاعات 
و ارتباطات را به عنوان یک مولفه کلیدی ، در درون سازمان گسترده قلمداد می‌کنند. در مدل تناسب 
بین وظیفه و فناوری سه مولفه فناوری ، کاربر و نیز پیچیدگی وظایف سازمانی که باید از طریق سیستم 
فناوری اطلاعات و ارتباطات پشــتیبانی شــود ، مدنظر قرار می‌گیرد. به این ترتیب که تاثیر سه عامل 
توانایی‌های فردی ، ویژگی‌های فناوری و مجموعه وظایف ســازمانی روی عملکرد و ارزشیابی کاربران 
از نظام‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات آزمون می‌گردد و اهمیت تعامل مناســب این سه عامل مورد 

توجه قرار می‌گیرد )هو2 و همکاران، 2014(. 
چارچوب فناوری-ســازمان-محیط ، بر سه جنبه زمینه‌ای ســازمان تاکید می‌کند که بر فرآیند 
پذیرش و اســتفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان تاثیر می‌گذارند. زمینه فناورانه ، شامل 
فناوری‌های درونی و بیرونی مناسب برای سازمان است. چه فناوری‌هایی که در حال حاضر در سازمان 
استفاده می‌شوند و چه آنهایی که در سازمان استفاده نمی شوند اما در بازار وجود دارند. زمینه سازمانی 
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عواملی مانند هدف و اندازه ســازمان ، ارتباطات و روابط الکترونیکی غیررسمی ، میزان منابع مصرف 
نشــده موجود در درون سازمان و نیز تمرکز گرایی ، رسمیت و پیچیدگی ساختار مدیریتی سازمان را 
در بر می‌گیرد و زمینه محیطی ، موقعیت صنعتی را که سازمان در آن فعالیت دارد مشخص می‌کند و 
شامل نوع صنعت ، سطح رقابت ، ثبات و بی ثباتی در بازار ، معاملات دولتی و قوانین و مقررات می‌شود. 
در مجموع این ســه عامل زمینه‌ای ، به عنوان عواملی هســتند که تصمیمات سازمان را برای پذیرش 
نــوآوری فناورانه تحت تاثیر قرار می‌دهند. این چارچوب در چندین پژوهش در زمینه پذیرش فناوری 
اطلاعات و ارتباطات استفاده شده و اعتبار آن مورد تایید قرار گرفته است )تئو1 و همکاران، 2008 به 

نقل از شاددل و خوارزمی، 1395(.
مدل‌های نظری مختلفی برای تبیین عواملی کــه به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات را در 
ســازمان‌ها تحت تاثیر قرار می‌دهند، استفاده شــده است. چارچوب‌هایی نظیر مدل پذیرش فناوری ، 
تناسب بین وظیفه و فناوری و مانند آن ، اغلب تعامل بین کاربر و وظیفه سازمانی وی را مد نظر قرار 
نداده اند. چارچوب تناسب بین افراد ، وظیفه و فناوری، بر اساس این ایده شکل گرفته است که پذیرش 
فناوری اطلاعات و ارتباطات در یک سازمان ، به هماهنگی بین ویژگی‌های فردی کاربر )مانند قابلیت 
اســتفاده ، کارایی و عملکرد( و ویژگی‌های فرآیندها و وظایف سازمانی )مانند سازماندهی و پیچیدگی 
وظیفه( بستگی دارد. در پژوهش‌هایی که با استفاده از این مدل انجام شده اند متغیرهای مختلفی به 
عنوان متغیر تاثیرگذار بر پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد بررسی قرار گرفته اند که عبارتند 
از: هنجار ذهنی ، تصویر ذهنی ، برداشت ذهنی از کنترل رفتار ، رویت پذیری نتایج ، نوگرایی فردی در 
فناوری اطلاعات و ارتباطات ، اضطراب استفاده از رایانه ، برداشت ذهنی از هزینه‌های مالی ، اطمینان، 

برداشت ذهنی از خطر و پشتیبانی فنی )لای و شی2، 2015(.
ویرانی و همکاران )2022( در تحقیقی با عنوان ارزیابی اســتفاده مستمر از کاهوت به عنوان یک 
پلتفرم آموزشی مبتنی بر گیمیفیکیشن از دیدگاه دانش آموزان اندونزی متغیرهای رقابت پذیری، لذت 
بــردن، چالش بر انگیزی، ادراک مفید بودن، رضایتمندی، تاثیر فردی مورد بررســی قرار داده اند. بر 
اساس نتایج حاصل از این تحقیق رقابت پذیری، لذت بردن و سودمندی ادراک شده به طور مستقیم 
و لذت بردن به طور غیر مســتقیم و از طریق رضایتمندی و تاثیر فردی بر استفاده مستمر تاثیر دارند 
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)ویرانی1 و همکاران، 2022(. 
کوپا و همکاران )2022( به ارائه مدلی برای تعویض و استفاده مداوم از برنامه‌های محاسباتی تلفن 
همراه در میان دانشگاهیان آفریقای جنوبی پرداخته اند. ویژگی‌های تکنولوژیکی، ویژگی‌های وظیفه، 
ویژگیهای فردی، رضایتمندی، درک از مفید بودن، هزینه تغییر و هنجار اجتماعی متغیرهای شناسایی 
شــده در این تحقیق می‌باشند. نتایج تحقیق نشــان می‌دهد درک از مفید بودن با مولفه‌های شامل 
محتوا، بروزرسانی، کارایی، پشتیبانی، مسئولیت و تغییرات مسیر تنها متغیری است که در این تحقیق 

بر استفاده مستمر اثرگذار می‌باشد )کوپا2 و همکاران، 2022(.
میلان و همکاران )2022( در تحقیقی به بررســی اســتفاده مســتمر از یک شــبکه اجتماعی و 
نقش تعدیل کننده شــخصیت‌های خودشیفته کاربران پرداخته اند. متغیرهای شناسایی شده در این 
تحقیق ارزش لذت جویانه، ارزش سودمند، نفوذ اجتماعی، تجربه دنبال کننده، حس تعلق، شخصیت 
خودشــیفته می‌باشند. نتایج تحقیق نشان می‌دهد تجربه دنبال کننده، حس تعلق به طور مستقیم بر 
استفاده مستمر شبکه اجتماعی تاثیر دارد. ارزش لذت جویانه، ارزش سودمند به طور غیر مستقیم و از 
طریق تجربه دنبال کننده و نفوذ اجتماعی از طریق حس تعلق بر استفاده مستمر شبکه اجتماعی تاثیر 
دارد. شخصیت خودشیفته می‌تواند تاثیر نفوذ اجتماعی را تعدیل نماید )میلان3 و همکاران، 2022(. 

ژیانگ و همکاران )2022( به بررســی چگونه دلبستگی بر قصد استفاده مداوم کاربران از پلتفرم 
موبایل گردشگری تأثیر می‌گذارد: دیدگاه تجربه کاربر پرداخته اند. تجربه عملکردی، تجربه اجتماعی، 
تجربه نودوســتانه، وابستگی به پلتفرم، هویت پلت فرم، قصد کسب اطلاعات مستمر، قصد ارائه مداوم 
اطلاعات متغیرهای مورد بررسی در این تحقیق می‌باشند. نتایج تحقیق نشان می‌دهد دو متغیر تجربه 
عملکردی، تجربه اجتماعی از طریق وابســتگی به پلتفرم به طور غیر مستقیم بر قصد کسب اطلاعات 

مستمر و قصد ارائه مداوم اطلاعات تاثیر دارد )ژیانگ4 و همکاران، 2022(. 
ابوطائه و همکاران )2022( در تحقیقی به بررسی قصد استفاده مستمر از بانکداری موبایلی در اردن 
با ترکیب مدل‌های UTAUT، TPB، TAM و کیفیت خدمات با ML پرداخته اند و متغیرهای امید 
به عملکرد، امید به تلاش، نفوذ اجتماعی، شرایط تسهیل کننده، ریسک درک شده، اعتماد درک شده، 
کیفیت خدمات، توجه رفتاری، تبلیغات دهان به دهان شناســایی کرده اند. نتایج نشان می‌دهد توجه 
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رفتاری از طریق تبلیغات دهان به دهان و به طور غیر مستقیم بر استفاده مستمر تاثیر دارد. متغیرهای 
امید به عملکرد، امید به تلاش، نفوذ اجتماعی، شرایط تسهیل کننده، ریسک درک شده، اعتماد درک 

شده، کیفیت خدمات بر توجه رفتاری تاثیر دارند )ابوطائه1 و همکاران، 2022(. 
زو و همکاران )2021( در تحقیق خود با عنوان قصد اســتفاده مداوم از برنامه‌های سفر: از دیدگاه 
کنترل و انگیزه متغیرهای هنجار ذهنی، کنترل رفتار درک شــده، درک مفید بودن، درک ســهولت 
استفاده و درک از لذت بردن شناسایی کرده اند. نتایج این تحقیق نشان می‌دهد لذت درک شده و سود 
درک شده از استفاده تاثیر قابل توجهی بر استمرار از استفاده روش‌های فناورانه سفر دارد همچنین دو 
متغیر هنجار ذهنی، کنترل رفتار درک شده به طور غیر مستقیم موثر بودند )زو2 و همکاران، 2021(. 
چن و لیو )2021( به بررســی قصد اســتفاده مداوم مسافران هوایی از سیستم دروازه الکترونیکی 
فرودگاه: دیدگاهی با مزایای درک شده پرداخته اند. نتایج حاصل از این تحقیق نشان می‌دهد هر سه 
متغیر درک سهولت کاربرد، درک مفید بودن و راحتی به صورت مستقیم بر استفاده مستمر از درگاه 

الکترونیکی فرودگاه تاثیر دارد )چن و لیو3، 2021(.
کارتیوی و همکاران )2021( در تحقیق خود به شناســایی عوامل مؤثر بر استفاده مداوم از رفتار 
جستجوی اطلاعات ســامت آنلاین در میان والدین در کشورهای در حال توسعه پرداخته اند. نتایج 
این تحقیق نشان می‌دهد متغیر رضایت از اطلاعات به صورت مستقیم و متغیرهای موانع درک شده، 
مزایای درک شده، خودکارآمدی درک شده به طور غیر مستقیم و از طریق رضایت اطلاعات بر استفاده 

مستمر تاثیر دارد )کارتیوی4 و همکاران، 2021(. 
لو و همکاران )2021( به بررســی مکانیسم‌های مبتنی بر پلت فرم، اعتماد نهادی و قصد استفاده 
مستمر: نقش تعدیل کننده اثربخشی درک شده مکانیسم‌های نهادی اقتصاد اشتراکی پرداخته اند. نتایج 
نشــان می‌دهد اعتماد به پلتفرم به صورت مســتقیم بر قصد استفاده مستمر تاثیر می‌گذارد که توسط 
متغیر تعدیل می‌شــود. همچنین متغیر اثربخشی درک شده از ساختارهای نهادی پلت فرم به صورت 
غیر مســتقیم و از طریق اعتماد به پلتفرم بر قصد استفاده مستمر اثر می‌گذارد که این اثر نیز از طریق  

اثربخشی درک شده سازوکارهای نهادی اقتصاد اشتراکی تعدیل می‌شود )لو5 و همکاران، 2021(. 
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وانگ و همکاران )2021( به بررســی تأثیر احساســات کاربران ناشی از گیمیفیکیشن بر استفاده 
مداوم از برنامه‌های سلامت موبایل: یک مدل معادلات ساختاری با رویکرد تئوری خود تعیین پرداخته 
اند. نتایج نشــان می‌دهد سودمندی ادراک شــده، راحتی، رضایتمندی به طور مستقیم و شایستگی، 
خودمختاری و ارتباط به طور غیر مســتقیم و از طریق انگیزه درونی برای اســتفاده از برنامه سلامت 

موبایل بر استفاده مستمر تاثیر دارد )وانگ1 و همکاران، 2021(. 
چنگ )2020( در تحقیقی با عنوان چرا مشــتریان قصد ادامه اســتفاده از پلت فرم‌های خدمات 
اقتصاد اشتراک گذاری مبتنی بر اینترنت را دارند؟ نقش خارجی شبکه و کیفیت خدمات به این نتیجه 
رســیده است که کیفیت خدمات آنلاین توانمندسازهای خدمات، تایید عوامل خارجی شبکه از سمت 
مشــتریان و ارائه‌دهندگان خدمات  به طور غیر مســتقیم و از طریق سودمندی ادراک شده مشتریان 

پلتفرم‌های اقتصاد اشتراکی بر تداوم استفاده تاثیر دارد )چنگ2، 2020(.
پیشــینه تحقیق نشــان می‌دهد با ظهور یک فناوری و پس از تجربه اســتفاده کنندگان اولیه و 
انتقال تجربه آنان به دیگران به منظور گســترش هرچه بیشتر نیاز به برخی محرک‌های بیرونی وجود 
دارد. تحقیقات صورت گرفته نشــان می‌دهد که در قصد استفاده مداوم از یک فناوری عوامل مختلفی 
می‌توانند موثر باشند که بر اساس نوع فناوری ارائه شده و خدمت حاصل از آن متفاوت می‌باشد. آنچه 
از جمع بندی بررســی پیشینه تحقیق به دســت می‌آید بیانگر این است که استفاده کنندگان از یک 
فناوری به دنبال عملکرد مناسب آن به شکلی ساده و در فضایی مطمئن در راستای رفع نیازهای آنها 
می‌باشند. در واقع با فراهم بودن این عوامل مشتریان یا به عبارت بهتر استفاده کنندگان بیشتر نسبت 
به اســتفاده مجدد از فناوری مورد نظر تمایل نشــان خواهند داد. آنچه در تحقیقات مشاهده می‌شود 
به صورت تخصصی بر یکی از جنبه‌ها و یا نمونه‌های سیستم‌های اقتصاد اشتراکی متمرکز شده است 
و در این تحقیقات نگاه جامع به موضوع فناوری‌های نوین در حمل و نقل که همان اشــتراک سواری 
می‌باشد مشاهده نمی شــود. به منظور ارائه یک مدل جامع نیازمند بررسی همه جانبه عوامل دخیل 
در قصد اســتفاده مداوم از سیستم اقتصاد اشتراکی و در این تحقیق تاکسی‌های اینترنتی می‌باشد که 
در تحقیقات گذشته کمتر به چشم می‌خورد. همچنین در بیشتر تحقیقات بسط و  گسترش مدل‌های 
پیشین مد نظر بوده و کمتر مدل‌های مبتنی بر ارائه مدل‌های نوین به مشاهده می‌شود. در این تحقیق 

سعی بر آن است تا آسیب‌ها و شکاف اشاره شده در مبانی نظری با ارائه مدل مناسب برطرف گردد. 
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روش پژوهش
بــه طور کلی ترکیب و تلفیق مطالعات اولیه کیفی و نتایج آنها را فراترکیب1 می‌نامند. این دســته از 
مطالعات مروری ســاختارمند از طریق استخراج کدها، تعابير و مفاهیم ارایه شده در اطلاعات کیفی با 
متدولوژی یکسان و همسان سازی و تلفیق آنها، تعابیر و مفاهیم جدید و جامع تری را ارایه می‌کنند. به 
عبارت دیگر فراترکیب در جستجوی یکی کردن نتایج مطالعات کیفی جهت کشف مفاهیم اساسی آنها 
و ترجمه این مفاهیم به یک مفهوم نهایی و واحد است. فرا ترکیب به گونه‌ای ارایه می‌شود که همزمان 
نتایج مطالعات اولیه در آن قابل ردیابی باشــد. نتیجه جديد حاصل از مطالعات اولیه ، گرچه بعضا از 
متاسنتز2 تحت عنوان »متاآنالیز مطالعات کیفی« یاد می‌شود اما این دو رویکرد دارای تفاوت‌هایی در 
اهداف خود می‌باشــند. که در مقالات قبل به این تفاوت‌ها به طور تفصیلی اشــاره شده است. هدف از 
متاآنالیز، تجمیع اطلاعات مطالعات مشابه و تقویت تفسیرهای علت و معلولی و یا مورد رابطه دو متغیر 
است و با توصیف دقیق تر شاخصهای آماری است، در حالی که هدف از فراترکیب، ارایه توضیح و کمک 

به درک جامع تر پدیده‌ها است )زیمر3، 2007(. 
روش فراترکیب در دسته تحقیقات فرامطالعه قرار می‌گیرد. فرامطالعه یکی از روش‌هایی است که به 
منظور بررسی، ترکیب و آسیب شناسی مطالعات پیشین به کار می‌رود. فرامطالعه دربرگیرنده مجموعه 
فراتحلیل، فراترکیب، فراروش و فرابرگزینش اســت. فراترکیب پژوهشــی است که خود به ارزشیابی 
پژوهش‌های دیگر می‌پردازد. از این رو از آن تحت عنوان ارزشــیابی ارزشیابی‌ها یاد می‌کنند. بنابراین 
فراترکیب نوعی پژوهش درباره پژوهش‌های دیگر است. فراترکیب را می‌توان مطالعه و بررسی نظام‌مند 

پژوهش‌های گذشته دانست )فینگلد4، 2003(. 
در این پژوهش برای اســتفاده از روش فراترکیب، از روش هفت مرحل‌های ساندوســکی و باروسو 
)2006( استفاده شده است. این هفت مرحله عبارتند از : تعیین هدف پژوهش، مطالعه نظامند ادبیات 
تحقیق، جست و جو و انتخاب مقالات مناسب، استخراج اطلاعات مورد نظر، تحلیل و ترکیب یافته‌های 

حاصل از مطالعات کیفی، کنترل کیفیت نتایج و ارائه یافته‌ها )ساندوسکی و باروسو5، 2006(.
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یافته‌ها

مرحله اول: تعیین هدف پژوهش
هدف از انجام پژوهش ارائه چارچوبی برای تعیین‌کننده‌های قصد استفاده مداوم از سیستم‌های اقتصاد 
اشتراکی و به صورت موردی تاکسی‌های اینترنتی است. در این پژوهش سعی بر آن است که بر اساس 
مطالعات پیشین، تحلیل عمیقی از عوامل مؤثر بر استفاده مداوم از تاکسی‌های اینترنتی صورت گرفته 

و یک دسته بندی از این عوامل ارائه شود.

 مرحله دوم: مطالعه نظام مند ادبیات پژوهش
در مرحله دوم، محقق به صورت نظام مند اقدام به جســتجوی مقالات منتشرشــده در نشریات بین 
المللی بر اساس واژه‌های کلیدی مناسب می‌نماید. در این پژوهش برای انتخاب مقاله‌های مناسب جهت 
 Scopus استفاده از روش فراترکیب، از واژه‌های کلیدی منتخب جهت جستجوی مقالات در پایگاه داده
استفاده شد که بر این اساس 480 مقاله مرتبط در بازه زمانی 1989 تا 2022 شناسایی گردید. واژگان 
کلیدی مورد اســتفاده که بر اساس پیشــینه تحقیق و تکرار این کلیدواژه‌ها در این تحقیقات انتخاب 

شده‌اند عبارتند از:
continuous use, continued use, continuous intention, continued intention, 
Actual use, continuous use intention

بر اســاس مقالات شناسایی شده هر یک از کلید واژه‌های فوق به ترتیب %20، %18، %15، %32، 
10% و 5% مقالات را تشکیل می‌دهند.

مرحله سوم: جست و جو و انتخاب مقالات مناسب
در مرحله سوم، مشابه مرور نظام مند، محقق در هر بازبینی برخی از مقالات را حذف می‌کند که این 
مقالات در فرایند روش فراترکیب مورد بررسی قرار نمی گیرند. همانطور که پیش از این بیان شد تعداد 
480 مقاله مرتبط در بازه زمانی 1989 تا 2022 شناســایی گردید. به محض اینکه مقالات متناســب 
با پارامترهای تحقیق بررســی شــدند، در قدم بعدی کیفیت روش شــناختی آن‌ها توسط پژوهشگر 
مورد بررســی قرار می‌گیرد. پس از بررسی عناوین و کلیدواژه‌های مقالات تعداد 297 مقاله غیرمرتبط 
تشــخیص داده و حذف شد. نهایتا 183 مقاله جهت بررســی بعدی انتخاب گردید )معیار رد در این 
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مرحله از پژوهش مرتبط بودن عنوان و کلیدواژه‌های مقاله با موضوع پژوهش حاضر است(. در مرحله 
دوم و پس از مطالعه چکیده مقالات منتخب 134 مقاله حذف و نهایتا تعداد 49 مقاله برای بررســی 

نهایی انتخاب شد.
شایان ذکر است در این مطالعه تنها مقالات علمی و پژوهشی )و نه مقالات کنفرانسی و فصل‌هایی 

از کتاب( به زبان انگلیسی و در بازه زمانی 1989 تا 2022 مورد بررسی قرار گرفت.

مرحله چهارم: استخراج اطلاعات مورد نظر
در همه مراحل فراترکیب، پژوهشــگر به طور پیوســته مقالات انتخاب شده را به منظور دستیابی به 
یافته‌های محتوایی آن‌ها مورد بررســی مجدد قرار می‌دهد. برای استخراج داده‌ها می‌توان از یک فرم 
اســتاندارد کاغذی یا الکترونیک اســتفاده کرد. مزیت فرم الکترونیک آن است که می‌توان هم زمان 
بازیابی و درج اطلاعات را انجام داد و درنتیجه استفاده بعدی از داده‌ها آسا نتر می‌شود. در این پژوهش 
بــرای اســتخراج و کدگذاری داده‌ها از روش کدگذاری باز اشــتروس و کوربیــن )1990( و نرم افزار 

MAXQDA نسخه 2018 استفاده شده است.

مرحله پنجم: تحلیل و ترکیب یافته‌های حاصل از مطالعات کیفی
در این پژوهشــگر به دنبال کدهای برآمده از فرآیند فراترکیب است. به همین دلیل برای تمام عوامل 
استخراج شده از منابع مرتبط با مسئله یابی، یک کد در نظر گرفته می‌شوند و سپس این کدها با توجه 
به منابعی که از آن‌ها استخراج شده اند و همچنین میزان فراوانی آن‌ها، طبقه بندی می‌شوند. این یک 
گام حیاتی در روش سندلوســکی و ابروسو است )ساندوســکی و باروسو ، 2006(. بر اساس مطالعات 
صورت گرفته و مرور سیستماتیک ادبیات موضوعی تحقیق عوامل در شش بعد اصلی شامل ویژگی‌های 

پلتفرم، عوامل مشتری، اطمینان، زمینه اجتماعی، زمینه فردی و عملکردی قرار می‌گیرد.

بعد ویژگی‌های پلتفرم
اطلاع رســانی مســتمر: آگاهی از یک فناوری می‌تواند در سهولت استفاده و همچنین نگرش استفاده 
کنندگان موثر باشد )ایوانسزکی1 و همکاران، 2014(. بر این اساس فراهم آوردن سازو کاری برای اطلاع 
رسانی‌های مستمر می‌تواند علاوه بر بروز رسانی اطلاعات استفاده کننده نگرش آنها را نسبت به سایر 

1 . Evanschitzky
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مســائل جنبی مانند طرفداری از محیط زیست یا بازاریابی اجتماعی را تحت تاثیر قرار دهد )پارک1 و 
همکاران، 2016(. بر اســاس نظر محققین تغییر نگرش استفاده کننده بر اساس این مطلب می‌تواند 
بر استفاده مستمر از یک فناوری یا یک خدما فناوری محور موثر باشد )کارتیوی و همکاران، 2021(. 
هزینه مناسب: تحلیل هزینه-فایده مرتبط به تجزیه و تحلیل مقرون به صرفه است، که در آن منافع 
و هزینه‌ها صورت پولی بیان می‌شود و براساس ارزش زمانی پول تعدیل می‌شود. تمام جریان‌های منافع 
و هزینه‌ها بر حسب زمان به یک ارزش یکسان تعدیل می‌شوند و به یک مبنای مشترک بیان می‌شوند. 
بر این اساس و بر اساس مطالعات صورت گرفته استفاده از یک پلتفرم یا فناوری باید هزینه مناسب دربر 
داشته باشد که این مناسب بودن )گائو2 و همکاران، 2015(، مقرون به صرفه بودن )کیم3 و همکاران، 
2019( و یا کاهش هزینه )پوترا4 و همکاران، 2022( با تحلیل هزینه فایده در ذهن اســتفاده کننده 

مشخص می‌شود )چاویسوک5 و همکاران، 2022(. 
پرداخت آســان: با توجه به نیاز جبران خدمت دریافتی و بر اســاس تحقیقات چن و لی )2021( 
ایجاد امکان پرداخت از راه‌های مختلف و ایجاد ســهولت در انجام جبران خدمت تجربه‌ای در مشتری 
ایجاد می‌کند که می‌تواند با ایجاد رضایتمندی باعث تکرار در اســتفاده شود. برای مثال امروزه شاهد 
روش‌های نوین پرداخت در پلتفرم‌های مبتنی بر گوشی‌های هوشمند هستیم که تمام این اقدامات در 

راستای سهولت در جبران خدمات ایجاد و گسترش پیدا کرده اند )چن و لیو، 2021(.
سهولت استفاده: سهولت استفاده عامل دومی است که در پذیرش فناوری دیویس )1989( نقش 
دارد )دیویس، 1989(. با فرض اینکه افراد ممکن اســت باور داشــته باشند یک فناوری بسیار مفید 
اســت اما در عین حال ممکن است این تصور را داشته باشند که دشواری استفاده از این فناوری به 
قدری اســت که به زحمت اســتفاده آن نمی‌ارزد و این آغاز توقف استفاده می‌باشد )زو و همکاران، 
2021؛ پوترا و همکاران، 2022؛ اوانه6 و همکاران، 2021(. در پلتفرم‌ها گاهی پس از مدت زمانی و 
ارائه ورژن‌های جدید کاربری سخت و یا دسترسی دچار مشکل می‌شود که مجموع موانع ایجاد شده 
سهولت استفاده را کاهش داده و از تداوم استفاده جلوگیری می‌کند )کی ام و جایدو7، 2022؛ لی و 
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شانگ1، 2019(. به اعتقاد کوپا و همکاران )2022( ویژگی‌های فناوری را عاملی در جهت سهولت در 
استفاده می‌داند و معتقدند با به روز رسانی‌های حاصل از بازخورد استفاده می‌توان فناوری را توسعه و 

ارتقاء داد تا بر سهولت کاربری و سودمندی آن افزوده شود )کوپا و همکاران، 2022(. 
مفید بودن: نخســتین عاملی که موجب گرایش یا عدم گرایش افراد به استفاده از یک فناوری، به 
باور آنها از میزان سودمندی آن فناوری بستگی دارد. اگر افراد باور داشته باشند یک فناوری باعث بهبود 
کارشــان می‌شود به اســتفاده از آن گرایش خواهند داشت. این متغیر را سودمندی ادراک‌شده گویند 
)آســوینیگیتا2 و همکاران، 2022؛ سیال و همکاران، 2021؛ چن و لیو، 2021(. چنانچه فرد خدمتی 
فناوری محور را برای خود مفید نبیند قطعا اســتفاده از آن را متوقف خواهد کرد. در فضای پلتفرم‌ها 
که امروزه بخش عمده‌ای از زندگی افراد شــده اند اثربخش بودن آن‌ها و احساس سودمندی حاصل از 
استفاده از پلتفرم عاملی است که می‌تواند تداوم استفاده را تضمین کند )جین و لیم3، 2020؛ سینق4 
و همکاران، 2020؛ زو و همکاران، 2021(. بر اســاس مطالعات صورت گرفته 39 پژوهش که از طریق 
مقاله منتشر شده اند بر مفید بودن فناوری به منظور پذیرش، استفاده و تداوم استفاده تاکید داشتند و 
این نشان می‌دهد که اساسی ترین مولفه بعد عملکرد مورد انتظار مفید بودن فناوری مورد نظر می‌باشد.

هویــت پلتفرم: در دنیــای امروز با تعداد زیادی فناوری روبرو هســتیم که هرکدام از آن‌ها تلاش 
می‌کنند سهم بیشتری از زندگی روزانه افراد را به خود اختصاص دهند. در این فضای به‌شدت رقابتی 
ایجاد هویت پلتفرم به عنوان یک برند برای متمایزکردن خود از رقبا می‌تواند بر تداوم استفاده از طریق 
وفادار نمودن مشتری تاثیر بگذارد )ژیانگ و همکاران، 2022(. تجربه اجتماعی از طریق هویت پلتفرم 
به طور غیر مســتقیم بر قصد استفاده مســتمر از یک خدمت فناوری محور تاثیر دارد )ال عمران5 و 

همکاران، 2020(.

بعد عوامل مشتری
موانع درک شده: ورود و توسعه یک فناوری و یا خدمتی فناوری محور قطعا بدو مشکل نخواهد بود و در 
مسیر توسعه آن مشکلاتی ایجاد می‌شود که این مشکلات مانعی برای استفاده کننده به شمار می‌آید. 

1 . Li Y, Shang
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آنچه در تحقیق صورت گرفته توســط کارتیوی و همکاران )2021( مشخص است موانع درک شده تا 
حدی قابل قبول اســت و از زمانی که بالاتر از حد انتظار برود باعث توقف استفاده می‌شود. به عبارتی 
موانع درک شــده به طور غیر مستقیم و از طریق رضایتمندی بر استفاده مستمر تاثیر دارد )کارتیوی 

و همکاران، 2021(.
هزینه تغییر: هزینه تغییر به عنوان زمان، پول، تلاش و هزینه احساسی مرتبط با تغییر کاربری از 
یک محصول سنتی به محصولی فناوری محور باید به گونه‌ای باشد تا افراد چالش زیادی را تجربه نکنند 
)لیانگ و یه1، 2011( آنچه درباره هزینه تغییر و استفاده مداوم مطرح است، بالا برفتن این هزینه بعد 
از اســتفاده اولیه می‌باشد. در زمان هزچه هزینه تغییر دریافت خدمات بالاتر می‌رود احتمال استفاده 

مداوم افزایش می‌یابد )ال عمران و همکاران، 2020؛ وافقی و تلو2، 2019(. 
تجربه مشتری: خلق تجربه مشتری عالی برای فناوری‌های نوظهور بسیار حیاتی و مهم است چراکه 
تداوم اســتفاده و توسعه آن در گرو همین مسئله می‌باشد )چن و لیو، 2021(. هر چه تجربه مشتری 
بهتر باشــد مشتریان بیشتر می‌شــوند و بازخوردهای مثبت بیشتری دریافت شده و همزمان شکایات 
مشتریان نیز کمتر می‌شود و این فرآیند مسیری رو به تداوم استفاده است )ژیانگ و همکاران، 2022؛ 
اوانه و همکاران، 2021(. در واقع خدمات مشتریان تنها یک بخش کوچک از گستره‌ای است که تجربه 
مشــتری را برای تصمیم گیری به استفاده مجدد در بر می‌گیرد )وافقی و تلو، 2019(. پشتیبانی تنها 
یک بخش از این تجربه است که در آن مشتری خواسته‌های خود را مطرح می‌کند و کمک و راهنمایی 
دریافت می‌کند تا بتواند هرچه بهتر از خدمات نوین در فضای پلتفرم‌ها استفاده کند )میلان و همکاران، 

 .)2022
رضایتمندی: بر اساس مطالعه صورت گرفته بسیاری از محققین در تحقیقات خود به رضایتمندی به 
عنوان عامل موثر در تداوم استفاده از یک فناوری عنوان شده است. بر اساس این تحقیقات رضایتمندی 
علاوه بر تاثیر مســتقیم بر تداوم استفاده می‌تواند به عنوان عاملی واسطه‌ای و یا تعدیلگر در تاثیر غیر 
مســتقیم ســایر عوامل نظیر راحتی، تایید، تطابق هدف، تایید عوامل خارجی، چالش نیز مطرح باشد 
)کوپــا و همکاران، 2022؛ وانگ3 و همکاران، 2021؛ ویرانی و همکاران، 2022(. به طور کلی چنانچه 
رضایتمندی استفاده کنندگان حاصل نشــود تداوم استفاده از یک فناوری حاصل نخواهد شد )جین 

1 . Liang & Yeh
2 . Vaghefi & Tulu
3 . Wang



217 تعیین‌کننده‌های قصد استفاده مداوم از سیستم‌های اقتصاد اشتراکی

و لیم، 2020؛ میلان و همکاران، 2022؛ ســینق و همکاران، 2020؛ ســان1 و همکاران، 2022؛ زو و 
همکاران، 2021(. 

بعد اطمینان
اعتماد: به اعتقاد کامل و حسن )2003( اعتماد به عنوان متغیر مستقل تأثیر مستقیم بر ادراک از مفید 
بودن و سهولت کاربرد دارد و می‌تواند قصد رفتار فرد را تحت تاثیر قرار دهد. بر این اساس اعتماد ایجاد 
شده می‌تواند بر تداوم استفاده از یک خدمت فناوری محور موثر باشد )ونکاتش2 و همکاران، 2003(. 
اعتماد به پلتفرم به صورت مســتقیم بر قصد استفاده مستمر تاثیر می‌گذارد که توسط متغیر عملکرد 
تعدیل می‌شود )ابوطائه و همکاران، 2022(. همچنین متغیر اثربخشی درک شده از ساختارهای نهادی 
پلت فرم به صورت غیر مستقیم و از طریق اعتماد به پلتفرم بر قصد استفاده مستمر اثر می‌گذارد که 
این اثر نیز از طریق  اثربخشــی درک شــده سازوکارهای نهادی اقتصاد اشتراکی تعدیل می‌شود )لو و 

همکاران، 2021(. 
ریسک: طبق نظر ابوطائه و همکاران )2022( ریسک درک شده در استفاده از فناوری‌های کاربردی 
مانند برنامه‌های گوشی تلفن همراه می‌تواند بر تداوم استفاده از خدمت فناوری محور تاثیرگذار باشد 
)ابوطائه و همکاران، 2022(. با توجه به نفوذ اینترنت و به‌واسطه آن گسترش و ترویج خدمات فناوری 
محور در دنیا، استفاده از آن به‌عنوان یک راه قوی برای دریافت خدمات سریع و به صرفه در حال ترویج 
اســت که ریسک درک شــده می‌تواند آن را از بعد استفاده و ترویج تعدیل کند )کارتیوی و همکاران، 
2021؛ لی3 و همکاران، 2021؛ لو و همکاران، 2021(. یکی از عناصر مهم در پذیرش ادراک مشتریان 

از ابعاد مختلف آن می‌باشد که ریسک درک شده نیز بخشی از آن است )مک نلی4، 2021(.
حریم خصوصی: حریم خصوصی در فناوری‌های نوین یکی از موضوعات و چالش‌هایی است که در 
سال‌های اخیر اهمیت بسیاری پیدا کرده است و با توجه به ایجاد اعتماد یا از بین بردن اعتماد می‌تواند 
بــه عنوان یک عامل مثبت و یا منفی برای پذیرش مــداوم و یا ترد یک فناوری عمل کند )ال عمران 
و همــکاران، 2020(. حفظ حریم خصوصی در دنیای فناوری به یکی از دغدغه‌های اصلی گســترش 
دهندگان و ارائه دهندگان خدمات بر پایه فناوری می‌باشــد چراکه این امر مســلم است که استفاده 
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کنندگان اگر احســاس خطر در حریم خصوصی خود نمایند استفاده را متوقف خواهند نمود )وافقی و 
تلو، 2019(. امنیت فنــاوری )پوترا و همکاران، 2022( و جلوگیری از نفوذ در فضای پلتفرم‌ها )ژو1 و 
همکاران، 2020( از مهمترین عوامل در حفظ حریم خصوصی استفاده کنندگان می‌باشد که می‌تواند 

عامل موثری در تداوم استفاده باشد.

بعد زمینه اجتماعی
ارتباطات: بازخورد از یک خدمت که قصد توســعه دارد عاملی حیاتی می‌باشــد. امروزه یکی از دلایل 
توفیق بســیاری از فناوری‌ها ایجاد فضای ارتباطی مناسب با اســتفاده کنندگان به صورت دوجانبه و 
آنلاین می‌باشد )وافقی و تلو، 2019(. وجود ارتباط با استفاده کننده به صورت مداوم علاوه بر دریافت 
بازخورد می‌تواند در ایجاد رضایتمندی موثر و فرد بیش از پیش قصد استفاده از خدمت فناوری محور 
را داشــته باشد )لو و همکاران، 2021(. تداوم اســتفاده از روش‌های نوین خود زمینه مناسبی جهت 
ایجاد ارتباط دوجانبه و دریافت بازخورد ایجاد کرده است )ویرانی و همکاران، 2022(. برای مثال رشد 
 CRM و توسعه نرم افزارهای ارتباط آنلاین با هوش مصنوعی و استفاده هر چه بیشتر از نرم فزارهای

نشان از این توسعه دارند. 
تبلیغات دهان به دهان: انتظارات ایجاد شده از گفتار افراد یک جامعه می‌تواند یک فناوری را توسعه 
و یا متوقف کند )دایور2 و همکاران، 2020(. رضایتمندی ایجاد شده در استفاده کنندگان فعلی می‌تواند 
جریانی ایجاد کند که با تبلیغات دهان به دهان سایر افراد جامعه به استفاده هر چه بیشتر ترغیب شوند 
)جین و لیم، 2020؛ ســینق و همکاران، 2020(. به طور کلی تبلیغات از ارکان تاثیرات اجتماعی در 

پذیرش، استفاده و قصد تداوم استفاده از یک فناوری می‌باشد )پارک و همکاران، 2016(. 
هنجار اجتماعی: هنجارهاي اجتماعی بيانگر ادراك شــخص در اين مورد هست كه آيا افراد مهم از 
نظر فرد، كي رفتار معين را تاييد مي كنند يا خير و از این رو تایید یک فناوری در جامعه و ایجاد یک 
هنجار اجتماعی می‌تواند باعث تداوم در اســتفاده از سوی دیگران شود )کارتیوی و همکاران، 2021(. 
شمار زيادي از مطالعات صورت گرفته نشان می‌دهد كه هنجارهاي اجتماعی عامل مهمي در قصد انجام 
رفتار است )مک نلی، 2021(. هنجارهاي اجتماعی تأثير ديگران و جامعه بر رفتار را اندازه گيري می‌کند. 
اگر انتظارات اجتماعي اين باشــد كه افراد بايد رفتار مــورد بحث را انجام دهند، در آن صورت احتمال 
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بيشتري وجود دارد كه فرد آن رفتار را انجام دهد )دایور و همکاران، 2020؛ لی و سینق1، 2019(. 
نفوذ اجتماعی: به نظر ســیال و همکاران )2020( نفوذ اجتماعی عاملی اســت که از طریق انگیزه 
لذت جویانه و تاثیر بر آن استفاده مستمر را تحت تاثیر قرار می‌دهند )سیال و همکاران، 2021(. نفوذ 
اجتماعی عاملی اســت که می‌تواند در استفاده کنندگان ایجاد حس تعلق و عادت کند و همانطور که 
قبلا توضیح داده شد عادت عاملی برای تداوم استفاده از یک خدمت فناوری محور می‌باشد )بتاچرجی2، 
2001؛ ژانگ و ژو3، 2020(. نفوذ اجتماعی بر اساس یافته‌های محققین عامل اساسی در جهان مدرن 
می‌باشــد که می‌تواند استمرار استفاده از یک فناوری و یا خدمت بر پایه مدل‌های جدید کسب و کار 

مانند اقتصاد اشتراکی را بهبود بخشد )لی4 و همکاران، 2019(. 

بعد زمینه فردی
عادت: همانطور که در بســیاری از رفتارهای روزانه انسان عادت نقش موثری دارد، استفاده از فناوری 
نیز از این امر مســتثنی نیست )ابوطائه و همکاران، 2022(. ایجاد عادت در استفاده از یک فناوری یا 
دریافت خدمتی بر پایه فناوری عاملی برای تداوم در استفاده می‌باشد )چن و لیو، 2021(. ایجاد حس 
تعلق )میلان و همکاران، 2022( و یا ترس از دست دادن )لی و همکاران، 2021( عواملی هستند که 

منجر به عادت در استفاده از فناوری و یا خدمات می‌شود.
انگیزه: استفاده از فناوری و یا هر رفتار دیگری در انسان از یک انگیزه درونی نشات می‌گیرد )وانگ 
و همکاران، 2021(. این انگیزه برای برخی ســرگرمی )ویرانی و همکاران، 2022( برای برخی راحتی 
)ســیال و همکاران، 2021( برای برخی صرفه جویی در زمان و هزینه )چن و لیو، 2021( می‌باشــد. 
شــناخت انگیزه افراد می‌تواند زمینه تداوم اســتفاده از فناوری خاص را فراهم کند چراکه بدون وجود 
انگیزه که در تعاریف احساس کمبود گفته می‌شود، تداوم در رفتار امکان نخواهد داشت )چو5، 2016(. 
نگرش به استفاده: نگرش به استفاده در ابتدا و در مدل پذیرش فناوری دیویس در سال 1989 مطرح 
شد که از درک مفید بودن و درک از سهولت استفاده از یک فناوری تاثیر می‌پذیرد )دیویس، 1989( 
در ادامه و در مطالعه ماچادو و همکاران )2010( مشــخص شده است که نگرش نهاده‌ای در استمرار 
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یک رفتار در مقابله با یک فناوری می‌باشد و در تجربه‌های پیشین و درک بیشتر مفید بودن استفاده 
از آن فناوری می‌تواند نگرش فرد به قصد اســتفاده مداوم را تحت تاثیر قراردهد )ماچادو1 و همکاران، 
2010( نهادینه ســازی یک رفتار در مراحل نهایی می‌تواند نگرش افراد را تحت تاثیر قرار دهد که بر 
اساس باور به سودمندی یک خدمت فناوری محور را در افراد ایجاد نماید )شارما2 و همکاران، 2014(. 
سواد فناوری: یکی از مسائل چالش برانگیز برای ترویج و گسترش پلتفرم‌های مبتنی بر فناوری‌های 
نوین در یک جامعه ســطح سواد فناوری جامعه مورد نظر می‌باشــد )چاوسوک3 و همکاران، 2022( 
نســل‌های جوانتر که بیشتر با فضای فناوری آشــنا هستند دارای تخصص بیشتری در استفاده از این 
نوع خدمات هســتند )دایور و همکاران، 2020( ولی برای پذیرش و تداوم استفاده برای عموم جامعه 
آموزش‌های مناسب و دسترسی راحت به آن برای افزایش سواد فناوری ضروری است چراکه بدون آن 

عملا استفاده از فناوری نو ظهور قطع یا به حداقل می‌رسد )ژانگ و ژو، 2020(.  
رفتار مصرف: مشارکت‌ها در یک فناوری نو ظهور در یک جامعه می‌تواند رفتارهای مختلف از جانب 
مصرف کنندگان داشته باشد که این رفتار بسته به زمان استفاده یعنی پذیرندگان اولیه یا پذیرندگان 
آخر متفاوت می‌باشد. نوع رفتار مصرف بر اساس انتظارات جامعه مجازی شکل می‌گیرد که در صورت 
برآورده شــدن این انتظارات رفتار مصرف به سمت تکرار مصرف و وفاداری به مصرف ختم خواهد شد 

)زو و همکاران، 2021(. 
ویژگی فردی: خصوصیات فردی از لحاظ روحی و شخصیتی بر تکرار استفاده از یک فناوری موثر 
می‌باشد. برای مثال افرادی که از چالش‌ها استقبال می‌کنند به دنبال تجربه جدید هستند )ایوانسزکی  
و همکاران، 2014(. رضایتمندی )وانگ و همکاران، 2021( هدف استفاده )وافقی و تلو، 2019(. تعریف 
از ســهولت با توجه به سواد فناوری )دایور و همکاران، 2020( از جمله عواملی هستند که از فردی به 
فرد دیگر متغیر می‌باشــد و بر این اساس ویژگی‌های فردی می‌تواند به عنوان یک متغیر واسطه‌ای یا 

تسهیل گر بر تداوم استفاده از فناوری تاثیرگذار باشد )سینق و همکاران، 2020( 

بعد عملکردی
خدمات کامل و متنوع: بر اســاس نظر ابوطائه و همــکاران )2022( علاوه بر کیفیت، کمیت خدمات 
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ارائه شده از طریق فناوری خاص در تداوم استفاده از آن پلتفرم یا فناوری خاص موثر است )ابوطائه و 
همکاران، 2022(. بر اساس نظر محققان، استفاده کنندگان معمولا تمایل دارند مجموعه‌ای از خدمات 
را از یک پلتفرم دریافت کنند و گسترش تنوع در ازائه خدمت از سوی پلتفرم بر استفاده مداوم از آن 

تاثیر دارد )لی و سینق، 2019؛ پارک و همکاران، 2016؛ ژو و ژانگ1، 2020(. 
به موقع بودن: استفاده‌کنندگان از یک فناوری به خصوص در بخش خدمات معمولا به علت کمبود 
وقت در جهانی می‌باشــد که افراد مشغول به کار و هیاهوی زندگی امروزی می‌باشند. طبق نظر ژاو و 
همکاران )2021( از دیدگاه چنین افرادی دقت در کاربرد در یک خدمت فناوری محور از اولویت بالایی 
جهت تکرار استفاده دارد چراکه به علت محدودیت‌های زمانی امکان آزمون و خطا و تکرار تلاش برای 
دریافت یک خدمت برای آنها امکان پذیر نمی باشد )زو و همکاران، 2021(.  سرعت خدمت رسانی و یا 
سرعت بخشیدن به زندگی یکی از خصوصیات استفاده از فناوری در بخش‌های مختلف زندگی روزمره 
می‌باشــد )پارک و همکاران، 2016(. معمولا اســتفاده کننده گان از فناوری علت پذیرش و استفاده 
را ســرعت بخشــیدن به امور زندگی خود بیان می‌کنند )ال الوان2، 2020؛ گائو و همکاران، 2015( و 
چنانچه کالا یا خدمت به موقع و در زمان درخواستی آنها در اختیارشان قرار نگیرد آن نوع از فناوری 

در زندگی آن‌ها جایی نخواهد داشت و استفاده از آن را متوقف خواهند کرد )لیانگ و یه3، 2011(. 
امید عملکرد: اســتفاده کنندگان از یک فناوری با توجه به اطلاعات به دست آمده از یک فناوری 
نســبت به اســتفاده از آن اقدام می‌کنند )لیاو4 و همکاران، 2007(. این اطلاعات پیش زمینه‌ای برای 
فرد ایجاد کرده و انتظاراتی در ذهن خود از عملکرد این فناوری ایجاد می‌کند و فرد امیدوار به دریافت 
خدمات با عملکرد مناســب فنــاوری مورد نظر خواهد بود )وراموتو5 و همــکاران، 2018(. با توجه به 
این انتظارات از قبل تعیین شــده در ذهن افراد عملکرد فناوری مورد نظر که ارائه دهنده یک خدمت 
می‌باشد توسط اشخاص مورد ارزیابی قرار می‌گیرد و در صورت مثبت بودن این ارزیابی استفاده تداوم 
خواهد داشــت )بتاچرجی ، 2001؛ ژانگ و ژو ، 2020(. از نظر بوی و همکاران )2020( در استفاده از 
فناوری برای اولیــن بار، مصرف‌کننده‌ها هدف خاصی را دنبال می‌کنند. آنچه مورد انتظار این مصرف 
کنندگان می‌باشــد و دســتیابی به هدفی را که دنبال می‌کند می‌تواند در اســتفاده مجدد و تداوم در 
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مصرف اثر گذار باشد. در تحقیق این محققین فناوری در حوزه یادگیری به عنوان نمونه مورد بررسی 
قرار گرفته است )بوی1 و همکاران، 2020(. 

کیفیت: اســتفاده‌کنندگان از یک خدمت فنــاوری محور اصل کیفیت را به عنوان عنصر اصلی در 
تداوم استفاده مطرح می‌کنند چراکه کیفیت نگاهی جامع به مجموع خدمات ارائه شده از فناوری خاص 
دارد )ابوطائه و همکاران، 2022(. به نوعی و بر اســاس نظر برخی محققین بســیاری از عوامل مطرح 
در پذیرش، اســتفاده و قصد تداوم استفاده از یک فناوری را می‌توان زیرمجموعه کیفیت قرار داد )زو 
و همکاران، 2021(.  به اعتقاد چنگ )2020( کیفیت خدمات آنلاین به طور غیر مستقیم و از طریق 
ســودمندی ادراک شده مشتریان پلتفرم‌های اقتصاد اشــتراکی بر تداوم استفاده تاثیر دارد که بر این 
اســاس پلتفرم‌ها به عنوان فناوری‌های نوظهور جهت ارائه خدمات باید کیفیت مناسب و قابل قبول از 

جانب استفاده کنندگان ارائه دهند )چنگ، 2020(. 

مرحله ششم: کنترل کیفیت نتایج
بر اســاس نظر پژوهشگران روش کدگذاری مجدد به منظور سنجش پایایی تحقیقات کیفی پیشنهاد 
می‌شود. در این مرحله به منظور کنترل کیفیت نتایج از ضریب کاپا جهت آزمون همگرایی دو کدگذاری 
استفاده شــد. ضریب کاپا یکی از روش‌های آمار ناپارامتریک است، که برای بررسی و ارزیابی درجه و 
میزان توافق بین مقیاس‌های مختلف یا ارزیاب‌های متفاوت استفاده می‌شود. بدین منظور 5 مقاله به 
 Spss صورت تصادفی از میان مقالات انتخاب و مجددا کدگذاری شــد. ســپس با استفاده از نرم افزار
ضریب کاپا محاسبه گردید. بر اساس نظر لاندیس و کوخ )1977( چنانچه این ضریب بالاتر از 0.6 باشد 

نشان از شدت توافق مناسب است.

جدول 1: آزمون محاسبه ضریب کاپای کوهن

درجه توافق آماره کاپا
سطح معناداریتخمین Tانحراف معیار برآوردیمقدار

0/6420/2202/520/001

نتایج حاصل از آزمون ضریب کاپای کوهن در جدول شماره 1 مشاهده می‌شود. بر اساس نتایج به 
دست آمده میزان توافق مناسب بین مقیاس‌ها وجود دارد و می‌تواند پایایی نتایج را تایید نماید.

1 . Bøe
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پــس از مرور ادبیات و اســتخراج چارچوب اولیــه تحلیل، ازنظرات خبرگان برای اعتبارســنجی 
دستاوردهای تحقیق استفاده شد. در این مرحله ابتدا از طریق مصاحبه با دو نفر از خبرگان این حوزه 
چارچوب مورد نظر تعدیل شــد. این چارچوب تعدیل شده در اختیار 15 متخصص در حوزه فناوری و 
توســعه پلتفرم قرار گرفت تا بر اســاس طیف 3 تایی »ضروری هستند«، »مفید هستند ولی ضرورتی 
بر آنها نیســت« و »غیر ضروری« نظرات خود را اعلام کنند. برای 15 متخصص ضریب CVR برابر با 
0/49 است. در جدول شماره 2 علاوه بر ضریب CVR میانگین پاسخ‌ها نیز آورده شده است که عدد 
بالای 1/5 نشان از آن دارد که بیش از نیمی از خبرگان با ضرورت آیتم مورد نظر موافق هستند. نتایج 

حاصل بر اساس ضریب CVR و میانگین پاسخ‌ها در جدول ذیل آمده است.

 جدول 2: اعتبارسنجی چارچوب تعیین‌کننده‌های قصد استفاده مداوم از
 سیستم‌های اقتصاد اشتراکی

نتیجه cvr میانگین عوامل بعدها

تایید 2/5 0/58 اطلاع رسانی مستمر

ویژگی‌های پلتفرم

تایید 2/5 0/66 هزینه مناسب

تایید 2/4 0/71 پرداخت آسان

تایید 2/7 0/59 سهولت استفاده

تایید 1/9 0/57 مفید بودن

تایید 1/8 0/55 هویت پلتفرم

تایید 2/2 0/63 موانع درک شده

عوامل مشتری
تایید 2/3 0/55 هزینه تغییر

تایید 2/4 0/50 تجربه مشتری

تایید 2/2 0/51 رضایتمندی

تایید 2/00 0/56 اعتماد

تاییداطمینان 2/00 0/53 ریسک

تایید 2/3 0/57 حریم خصوصی
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نتیجه cvr میانگین عوامل بعدها

تایید 2/3 0/68 ارتباطات

زمینه اجتماعی
تایید 2/8 0/49 تبلیغات دهان به دهان

تایید 2/4 0/63 هنجار اجتماعی

تایید 2/2 0/55 نفوذ اجتماعی

تایید 1/7 0/53 عادت

زمینه فردی

تایید 2/3 0/51 انگیزه

تایید 2/00 0/52 نگرش به استفاده

تایید 2/3 0/55 سواد فناوری

تایید 2/4 0/50 رفتار مصرف

تایید 2/2 0/51 ویژگی فردی

تایید 2/00 0/56 خدمات کامل و متنوع

عملکردی
تایید 2/00 0/53 به موقع بودن

تایید 2/4 0/50 امید به عملکرد

تایید 2/2 0/51 کیفیت

مرحله هفتم: ارائه نتایج
درروش فراترکیب، محقق پاســخ به پرسش تحقیق را بر اســاس نتایج پژوهش‌های مرتبط استخراج 
می‌کند. این پاسخ حاصل ترکیب نتایج پژوهش‌های مختلف است و متناسب با هدف پژوهشگر تنظیم 
و ســاماندهی می‌شود. در این تحقیق برای طراحی چارچوب مفهومی یا مدل پژوهش، عوامل مؤثر بر 
اســتفاده مداوم از تاکســی‌های اینترنتی به عنوان نمونه‌ای از اقتصاد اشتراکی از طریق مرور پیشینه 
پژوهش شناسایی شد. بر این اساس عوامل مؤثر بر استفاده مداوم از تاکسی‌های اینترنتی شناسایی شد. 
برای بررســی مقوله روابط بین اعضاء، نیازمند یک چارچوب مفهومی هستیم. یک روش مناسب برای 
طراحی چنین چارچوبی، دســته بندی عوامل شناسایی شده است. در مرحله اول 48 عامل شناسایی 



225 تعیین‌کننده‌های قصد استفاده مداوم از سیستم‌های اقتصاد اشتراکی

گردید و در مرحله دوم، به دلیل قرابت مفهومی در 27 دسته اولیه تقسی مبندی شدند. در مرحله بعد 
این 27 دسته در قالب شش بعد ویژگی‌های پلتفرم، عوامل مشتری، اطمینان، زمینه اجتماعی، زمینه 
فردی و عملکردی جای گرفتند. بر این اساس بعد ویژگی‌های پلتفرم 6، عوامل مشتری 4، اطمینان3، 
زمینه اجتماعی 4، زمینه فردی 6 و عملکردی 4 عامل را شــامل می‌شــوند.  در شکل 1 دسته بندی 
تعیین‌کننده‌های قصد اســتفاده مداوم از سیســتم‌های اقتصاد اشتراکی و به طور موردی تاکسی‌های 

اینترنتی نشان داده شده است.

شکل 1: مدل قصد استفاده مداوم از سیستم‌های اقتصاد اشتراکی

بحث و نتیجه‌گیری
در پژوهش حاضر محقق با هدف شناسایی تعیین‌کننده‌های قصد استفاده مداوم از سیستم‌های اقتصاد 
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اشتراکی )مورد مطالعه: تاکسی‌های اینترنتی( با استفاده از روش فراترکیب اقدام به بررسی ادبیات حوزه 
شبکه شامل 49 مقاله منتشرشده در بازه زمانی 2022 - 1989 کرده است. محقق در پژوهش حاضر 
صرفاً بر مبنای نظریه جامع پذیرش و اســتفاده از فناوری، عوامل مؤثر را شناســایی کرده است. نتایج 
بررســی‌ها درمجموع منجر به شناسایی 27 عامل در قالب 6 بعد اصلی گردید. نتایج حاصل در مقاله 
حاضر نشانگر وجود 27 زمینه فرعی در قالب شش زمینه اصلی  )ویژگی‌های پلتفرم، عوامل مشتری، 
اطمینان، زمینه اجتماعی، زمینه فردی و عملکردی( در بین مقالات است. زمینه‌های شش گانه اصلی 

و فرعی در این تحقیق عبارتند از:
الف( ویژگی‌های پلتفرم: اطلاع رسانی مســتمر، هزینه مناسب، پرداخت آسان، سهولت استفاده، 

مفید بودن و هویت پلتفرم
ب( عوامل مشتری: موانع درک شده، هزینه تغییر، تجربه مشتری و رضایتمندی

ج( اطمینان: اعتماد، ریسک و حریم خصوصی
د( زمینه اجتماعی: ارتباطات، تبلیغات دهان به دهان، هنجار اجتماعی و نفوذ اجتماعی

ه( زمینه فردی: عادت، انگیزه، نگرش به استفاده، سواد فناوری، رفتار مصرف و ویژگی فردی
و( عملکردی: خدمات کامل و متنوع، به موقع بودن، امید به عملکرد و کیفیت

شــایان ذکر اســت که محققان مختلف با نگاه‌های متفاوتی عوامل مؤثر بر استفاده مداوم از یک 
فناوری را مورد بررســی قرارداده اند، اما تقریباً هیچ کدام این عوامل را با گســتره این چنینی بررسی 
نکرده اند. برای مثال در این موضوع مک نلی )2021( بر بعد هوش و شخصیت تمرکز نموده، واقفی و 
طلوع )2019( اثر ابعاد دوگانه تجربه کابر و پافشــاری بر اهداف را بر تصمیم استفاده مداوم از فناوری 
اطلاعات مورد بررســی قرار می‌دهد. ژاو و همکاران )2021( بر اســاس مدل  ECM-IS ســه دسته 
جامعیت، جالب بودن و رضایت کاربر را برای تداوم اســتفاده از خدمات بر پایه فناوری مطرح می‌کند 
و عنوان می‌کند موقع بودن، دقت و ارتباط به طور غیر مســتقیم و از طریق رضایت کاربر بر اســتفاده 

مستمر تاثیر دارد.
در جدول 3 دامنه تحقیقات پیشــین براساس ابعاد مدل تحقیق مورد بررسی قرار گرفته است. در 
این پژوهش عوامل شناسایی شده بر اساس ابعاد شش گانه پذیرش و استفاده از فناوری احصاء گردید 
ولی در مطالعات پیشین تنها یک یا دو بعد مذکور مورد بررسی قرارگرفته و در هر بعد نیز تنها تعداد 
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بســیار معدودی عامل مدنظر بوده اســت. این در حالی است که در این پژوهش با دیدی جامع نگرانه 
ســعی شده است چارچوبی برای تقویت و تداوم اســتفاده از خدمات فناوری محور مانند تاکسی‌های 
اینترنتی که بر مبنای مدل اقتصاد اشتراکی ارائه گردد. در این جدول می‌توان رفع نواقص و آسیب‌های 

اشاره شده در بخش نهایی پیشینه تحقیق که به طور کامل بیان شده است را ارائه داد. 

جدول 3: مقایسه دامنه تحقیقات پیشین بر اساس ابعاد عملکرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار، 

تاثیر اجتماعی، شرایط تسهیل کننده

سال نام محقق
تحقیق

ویژگی‌های 
زمینه اطمینانعوامل مشتریپلتفرم

اجتماعی
زمینه 
عملکردیفردی

2001بهاتاچرجه

2011لیانگ و یه

2014ایوانچیتیزکی و همکاران

2016ژو و چانگ

2016پارک و همکاران

2019الحداده و همکاران

2020چنگ و همکاران

2020سینق و همکاران

2021لی و همکاران

2022ژیانگ و همکاران

2020سیال و همکاران

2022کوپا و همکاران

2022میلان و همکاران

با توجه به نتایج حاصل از تحقیق پلتفرم‌های ارائه دهنده این خدمت می‌توانند با یک به روز رسانی 
مناسب در شش بعد اشاره شده نسبت به بهره مندی هرچه بیشتر مشتریان از خدمات خود اقدام کنند. 
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این بروز رســانی می‌تواند در مرور زمان و یا به صورت مقطعی انجام شود. همچنین پیشنهاد می‌گردد 
موادی قانونی و ســازمان‌های ذیربط به منظور حمایت از اســتفاده کنندگان و تشویق تداوم استفاده 
عوامل به دســت آمده در این تحقیق را به عنوان قوانین و مقررات خاص در زمان‌های مختلف ابلاغ و 
اجرای آن را پیگیری نمایند. همچنین می‌توان به عنوان شــاخص‌های تشویقی از این عوامل استفاده 
کرد؛ به گونه‌ای که ارائه دهندگان خدمت در پلتفرم‌ها چنانچه این عوامل را مد نظر قرار دهند می‌توانند 

از حمایت‌هایی مانند بخشودگی‌های مالیاتی و... استفاده کنند.
بر اساس اقتصاد اشتراکی مصرف کننده می‌تواند به خدمات خارج از محدوده خود دسترسی داشته 
باشد و فرد ارائه دهنده خدمت می‌تواند از اقلامی که استفاده نمی شود و یا ظرفیت مازاد دارد کسب 
درآمد کند.؛ لذا حل مشکلاتی چون کم شدن خودروهای تک سرنشین و به دنبال آن کاهش آلودگی 
هوا، مشــکلات ترافیک شهری و حمل و نقل، کاهش آســیب‌های جاده‌ای از یک سو و درآمدزایی از 
طریق ظرفیت اضافه خودروهای شخصی برای افراد از سوی دیگر از طریق استفاده مداوم از تاکسی‌های 

اینترنتی به عنوان یک سیستم اقتصاد اشتراکی امکان پذیر خواهد بود.
در انجام این تحقیق محدودیت‌های درکنترل و خارج از کنترل محقق وجود داشــت که از جمه 
آن می‌توان به محدودیت پایگاه‌های جست و جو شده برای منابع، محدودیت در قلمرو زمانی تحقیق 
و اســتفاده از یک روش جهت جمع آوری داده‌ها اشــاره کرد. به منظور بهبود تحقیقات در این زمینه 
پیشــنهاد می‌گردد سایر محققین با جســت و جو در سایر پایگاه‌های داده و با بازه‌های زمانی بیشتر و 
متفاوت به بهبود مدل ارائه شــده بپردازند. همچنین پیشــنهاد می‌شــود با روش‌های میدانی و انجام 
مصاحبه‌های عمیق از صاحبان کســب و کار، استفاده‌کنندگان و رانندگان نسبت به آزمون مدل ارائه 

شده اقدام نمایند.
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