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راهنماي تدوین مقالات براي فصلنامه مدیریت توسعه فناوري 
از کلیه پژوهشگران گرامی که مقاله هاي خود را براي چاپ به فصلنامه ارسال می نمایند، تقاضا می شود به موارد زیر کاملا 

توجه نمایند:
-  مقاله با حوزه فعالیت فصلنامه )محورهاي موضوعی( تناسب داشته باشد.

- حاصل کار پژوهشی اصیل بوده و در نشریه هاي داخلی و خارجی یا مجموعه مقالات سمینارها و مجامع علمی چاپ 
نشده یا براي فصلنامه دیگري قبلا یا هم زمان ارسال نشده باشد.

-  حوزه فعالیت این فصلنامه، مدیریت فناوري و نوآوري در سطح خرد می باشد و شامل محورهاي زیر است:

 چالش ها و راهکارهای مدیریت فناوری و نوآوری •  همکاری دانشگاه-صنعت-دولت-جامعه• 
)در سطح بنگاه و صنعت(

 توسعه محصول/فرآیند جدید با استفاده از پیشرفت های فناوری•  مدیریت دانش• 
 اشاعه نوآوری های فناوری•  شبکه سازی دانش• 
 مدیریت تحقیق و توسعه•  مدیریت دارایی های فکری• 
 اتحادهای راهبردی و همکاری در توسعه فناوری•  نهادهای واسط نوآوری و  RTOها• 
 آینده پژوهی و نقشه راه فناوری•  اخلاق فناوری• 
 ارزیابی فناوری و نوآوری•  موضوعات اجتماعی و زیست محیطی در مدیریت فناوری• 
 راهبردها و برنامه ریزی توسعه فناوری و نوآوری•  نوآوری باز• 
 •(SNM)  انتقال و پذیرش فناوری•  مدیریت راهبردی کنام 

https://jtdm.irost.ir .دریافت مقاله فقط به صورت الکترونیکی و از طریق مراجعه به این آدرس می باشد  -

نحوه نگارش مقاله:
 Word و با یک فاصله بین خطوط و حاشیه هاي 3 سانتی متر از هر طرف درنرم افزار A4 1- مقاله حداکثر در 15 صفحه

تایپ شود.
2- نوع قلم فارسی و انگلیسی و اندازه آنها مطابق جدول)1( استفاده شود.

3- اصول نگارش زبان فارسی به طورکامل رعایت شده و از به کاربردن اصطلاحات انگلیسی که معادل فارسی آنها تعریف 
شده اند، حتی الامکان پرهیز گردد.

جدول (1) _ نوع قلم و اندازه
موقعیت استفاده نام قلم اندازه قلم

عنوان مقاله B Nazanin پررنگ ۱۴
متن مقاله  B Nazanin ۱۲

عناوین بخش هاي مقاله B Nazanin پررنگ ۱۲
نام مؤلفان B Nazanin پررنگ ۱۲

کلمه چکیده و کلمات کلیدي B Nazanin پررنگ ۱۲
عناوین جداول و اشکال B Nazanin پررنگ ۱۱

متن جداول و شکل ها و منابع  B Nazanin ۱۱
متن انگلیسی Times New Roman یک واحد کمتر از اندازه فارسی در هر موقعیت
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نحوه تنظیم مقاله:
صفحه روي مقاله موارد زیر را شامل گردد: 

عنوان مقاله به فارسی، در سطر بعد نام و نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان به ترتیب 
مرتبه علمی و سازمان متبوع نویسندگان آنها در پاورقی اولین صفحه درج گردد. 

نشانی )آدرس پستی و کدپستی(، تلفن، دورنگار و پست الکترونیک نویسنده عهده دار مکاتبات در پانویس صفحه 
اول مشخص شود. 

چکیده فارسی در حداکثر 200 کلمه به همراه کلیدواژه ها 
چکیده و کلیدواژه هاي انگلیسی در صفحه مجزا، به همراه اسامی و مشخصات نویسندگان به زبان انگلیسی

ساختار متن اصلی مقاله حتی المقدور بخش هاي زیر را شامل گردد: 
مقدمه - پیشینه پژوهش - روش پژوهش-  تجزیه و تحلیل یافته ها - نتیجه گیري

 نحوه درج جداول و نمودار ها:
جداول و نمودارها به ترتیب شماره گذاري شده و در متن مقاله در جاي خود مورد استفاده قرار گیرند. عنوان تمام 

جداول در بالا و نمودارها در پایین آنها درج شوند. ذکر مرجع در کنار عنوان جداول و نمودارها ضروري است. 
نحوه درج سایر موارد:

نمادگذاري ها، و زیرنویس ها در پائین هر صفحه درج شود. 
ضمائم و یادداشت ها در انتهاي مقاله و بعد از مراجع آورده شوند.

شیوه تنظیم مراجع:
در متن مقاله مراجع )با نام مؤلف و سال( به فارسی اشاره شده و در زیر نویس هر صفحه به زبان اصلی آورده شوند، 
سپس مراجع به ترتیب حروف الفبا به صورت انگلیسی، مرتب شده و در انتهاي مقاله آورده شوند. ضروري است که 

تمام مراجع در متن مورد ارجاع واقع شده باشند. 
شیوه استناد

فهرست منابعی که در مقاله استفاده شده است در انتهاي مقاله با رعایت حروف الفباء )مبتنی بر روش APA 7( به 
شرح زیر ارائه شود:

کتاب ها:
تألیف: نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان/ نام / سال انتشار/ عنوان / نوبت چاپ/ محل انتشار / نام ناشر/ آدرس 

doi یا آدرس اینترنتی ناشر
ترجمه: نام خانوادگی نویسنده/ نام / سال انتشار/ عنوان / نوبت چاپ/ نام کامل مترجم/ محل انتشار / نام ناشر/ 

آدرس doi یا آدرس اینترنتی ناشر

مقالات: نام خانوادگی نویسندگان/ نام / تاریخ  انتشار/ عنوان مقاله / نام مجله / دوره و شماره مجله / شماره صفحات 
مقاله / آدرس doi یا آدرس اینترنتی ناشر

منابع اینترنتی: نام خانوادگی نویسندگان/ نام / عنوان مقاله/ تاریخ  انتشار، آدرس کامل منبع، تاریخ دقیق دسترسی به مقاله

توضیح: 
- عنوان کتاب ها، نام مجلات با قلم )ایتالیک( تایپ شود. 

- در متن مقاله، درصورتیکه تعداد نویسندگان بیش از دو نفر باشند نام نویسنده اول ذکر گردد و در پی آن )و دیگران( 
ذکر گردد
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Abstract
Today, organizations need to enhance their capacities to manage the tensions 
between exploration and exploitation. The purpose of this research is to 
study the cognitive microfoundations and supportive dynamic capabilities 
of innovation ambidexterity. To conduct research, multiple-case study 
and classic grounded theory methods are used. Five IT companies in 
Iran are selected as cases in point. Interviews with top executives are 
conducted and several organizational documents are analyzed. The 
findings show that successful IT companies, nurture special capabilities 
within themselves to manage the ambidexterity tensions. These capabilities 
include the asymmetric balancing of the corporate portfolio, cuddling and 
admonition of human resources, flexibility of structure, adaptation of 
performance appraisal, managerial stabilization, physical and professional 
liveliness, and innovation acceleration. Moreover, the CEOs of successful 
companies were equipped with the cognitive frames of spectral forecasting, 
accelerated analytical orientation, Progressive time orientation, and 
Emotional ambivalence orientation, while using the cognitive mechanisms 
of preference, sequence, and verification. Therefore, the recruiting and 
training of cognitively capable CEOs, and developing and reinforcing 
the organizational capabilities which are supportive of ambidexterity, can 
facilitate the emergence and continuance of explorative and exploitative 
innovations in IT companies.

Keywords: innovation ambidexterity, cognitive microfoundations, 
dynamic capability, upper echelons theory, cognitive frame
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چکیده
امروزه سازمان ها براى دستیابى به انواع گوناگون نوآورى مى بایست ظرفیت هاى خود را براى مدیریت 
تنش میان اکتشاف و بهره بردارى تقویت کنند. براین اساس پژوهش حاضر با هدف بررسى خُردبنیان هاى 
شــناختى و قابلیت هاى پویاى پشتیبان دوسوتوانى نوآورى در شرکت هاى فناورى اطلاعات کشور و با 
تکیه بر روش هاى مطالعه موردى چندگانه و نظریه داده بنیاد کلاسیک صورت پذیرفت. دراین راستا پنج 
شرکت فناورى اطلاعات به عنوان موردمطالعه انتخاب شدند و ضمن مصاحبه با مدیران ارشد شرکت هاى 
مذکور، تعدادى از مستندات و مدارك سازمانى آن ها نیز موردتجزیه وتحلیل قرار گرفت. براساس یافته هاى 
پژوهش، شــرکت هاى موفق در اجراى راهبرد دوسوتوانى از قابلیت هاى سازمانى موازنه نامتقارن سبد، 
نوازش و نکوهش منابع انسانى، سیالیت بخشى به ساختار، متناسب سازى ارزیابى عملکرد، پایدارسازى 
مدیریتى، تحرك بخشــى فیزیکى و شغلى و شتاب دهى نوآورى برخوردار هستند. مدیرعامل شرکت ها 
نیز از چارچوب هاى شناختى آینده گرایى طیفى، تحلیل گرایى تسریع شده، زمان گرایى ترقى خواهانه و 
دوسوگرایى هیجانى همراه با سازوکارهاى ترجیح، توالى و تصدیق بهره مى برند. بنابراین به کارگیرى و 
تربیت مدیران عامل شرکت ها با توانمندى شناختى کافى و همچنین ایجاد و تقویت قابلیت هاى پویاى 
پشتیبان دوسوتوانى در سازمان ها مى تواند بروز و تداوم انواع نوآورى هاى اکتشافى و بهره بردارانه را در 

شرکت هاى فناورى اطلاعات تسهیل نماید.

کلمات کلیدي: دوســوتوانى نوآورى، خُردبنیان هاى شــناختى، قابلیت پویا، نظریــه مدیران رده بالا، 
چارچوب شناختى
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مقدمه
امروزه مدیریت تنش هاى میان اکتشاف و بهره بردارى به یکى از دغدغه هاى سازمان هایى تبدیل شده 
اســت که ســوداى نوآورى و دســتیابى به مزیت رقابتى پایدار را دارند (کلاوس1 و همکاران، 2021). 
ازاین حیث شرکت هاى فناورى اطلاعات، که با تلاطم هاى شدید فناورانه، تغییرات سریع در ترجیحات 
مشتریان و رقابت روزافزون در محیط صنعت روبرو هستند، به شدت نیازمند یادگیرى راهکارهاى کسب 
و حفظ مزیت رقابتى مى باشــند. دراین راســتا شــرکت ها براى رقابت در بازارهاى امروز و درعین حال 
تضمین آمادگى براى رقابت در بازارهاى فردا، به تعقیب هم زمان اهداف اکتشافى و بهره بردارانه تمایل 
مى یابند. طبیعتاً سازمان هایى مى توانند از دستیابى توأمان به نوآورى هاى اکتشافى و بهره بردارانه بهره 
ببرند که قادر به مدیریت تنش هاى میان این اهداف ناسازوار2 مى باشند. پویایى و تلاطم فراوان صنعت 
فناورى اطلاعات نیز ضرورت توجه شــرکت هاى فعال در این بخش به قابلیت هاى پویاى ســازمانى و 

عوامل مؤثر بر نوآورى را دوچندان مى نماید (دیلمى عضدى3 و همکاران، 2020).
طى سال هاى اخیر شناســایى عواملى که ظرفیت سازمان ها را براى حل ناسازوارى هاى گوناگون 
ســازمانى نظیر اکتشــاف و بهره بردارى افزایش دهد از اهمیت فزاینــده اى در پژوهش هاى مدیریت 
راهبردى برخوردار شده است. براساس نظریه مدیران رده بالا، سازمان ها به تدریج به ویژگى هاى مدیران 
ارشد خود شباهت مى یابند (همبریک و میسون4، 1984). از این منظر برخلاف نظریاتى نظیر راهبرد 
رقابتــى پورتر (پورتر5، 1980) و دیدگاه منبع محور (ورنرفلت6، 1984؛ بارنى7، 1991)، راهبرد بیش از 
آنکه محصول عوامل خارجى و داخلى سازمان باشد، تحت تأثیر تفسیر مدیران ارشد از واقعیت است و 
در میان مدیران ارشد نیز نقش مدیرعامل تعیین کننده تر است. ازاین رو مطالعه ویژگى هاى مدیرعامل 

مى تواند به شناخت بهتر ریشه هاى رفتارهاى راهبردى سازمان ها منجر شود.
افراد از نظر مهارت ها و ویژگى هاى شــناختى با یکدیگر تفاوت دارنــد و مدیران نیز از این قاعده 
مستثنى نیستند (هلفات و پتراف8، 2015). براساس مطالعات مختلف مدیران ارشد از لحاظ شخصیت 
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و ویژگى هــاى فردى با یکدیگــر متفاوتند (فون دن دریــش1 و همــکاران، 2015) و این تفاوت ها به 
تصمیمات مدیریتى متفاوتى منجر مى شود که در بلندمدت مسیرهاى متفاوتى را براى سازمان ها رقم 
مى زند. اگرچه بررســى رابطه میان ویژگى هاى فردى و شخصیتى مدیران عامل (نظیر خودشیفتگى یا 
برون گرایى) با متغیرهاى عملکردى سازمان (نظیر ریسک پذیرى سازمانى یا مسئولیت پذیرى اجتماعى) 
در پژوهش هاى پیشــین مسبوق به ســابقه اســت (گوپتا2 و همکاران، 2019؛ بنیشکه3 و همکاران، 
2019)، انجام مطالعات اکتشافى درخصوص ویژگى هاى شناختى ایشان و قابلیت هاى پویاى مرتبط - 
که موجد و تقویت کننده دوسوتوانى نوآورى در سازمان ها مى باشند - رویکردى نوآورانه تلقى مى شود. 
براین اساس در پژوهش حاضر، با اتکا به نظریه مدیران رده بالا تلاش شده است که قابلیت هاى سازمانى 
و چارچوب ها و سازوکارهاى شــناختى مدیران عامل در شرکت هاى فناورى اطلاعات موفق در اجراى 

راهبرد دوسوتوان شناسایى شوند.
سهم دانش افزایى پژوهش حاضر را مى توان از زوایاى مختلف موردتوجه قرار داد. تعداد پژوهش هاى 
داخلى درخصوص راهبردها و راهکارهاى مدیریت تنش میان ناســازوارى هاى گوناگون سازمانى اندك 
اســت؛ بحث مدیریت ناسازوارى هاى اکتشافى و بهره بردارانه نیز از این قاعده مستثنى نیست و کمبود 
پژوهش هاى تجربى درباره این موضوع مشهود است. پژوهش حاضر از معدود مطالعاتى در سطح کشور 
اســت که قابلیت هاى پویاى پشتیبان دوســوتوانى نوآورى را موردتوجه قرار داده است. از سوى دیگر 
براســاس مرور پیشینه، تاکنون پژوهشى درخصوص خُردبنیان هاى شــناختى دوسوتوانى نوآورى در 
شرکت هاى فناورى اطلاعات کشور انجام نشده است و پژوهش حاضر را مى توان از نخستین مطالعات 
در ایــن زمینه قلمداد کرد. براســاس یافته هاى پژوهش حاضر، ظرفیت هاى شــناختى منحصربه فرد 
برخى از مدیران عامل مى توانند شــرایط دســتیابى به نوعى از دوســوتوانى زمینه اى را بدون توسل به 
تغییرات اساسى ساختارى یا به کارگیرى روش هایى نظیر برنامه ریزى زمانى (ارایلى و تاشمن4، 2008) 
امکان پذیر ســازند و این یافته، پیشایندهاى دوســوتوانى زمینه اى را - که در مطالعات پیشین عمدتاً 
محدود به متغیرهایى نظیر فرهنگ و نظام هاى ســازمانى بودند (نظیــر لى5 و همکاران (2017)) -تا 

ویژگى هاى شناختى مدیران عامل بسط مى دهد.
1 . Von den Driesch
2 . Gupta
3 . Benischke
4 . O’Reilly & Tushman
5 . Lee



13 خُردبنیان هاى شناختى و قابلیت هاى پویاى پشتیبان دوسوتوانى نوآورى در شرکت هاى فناورى اطلاعات

پیشینه پژوهش

پیشینه نظرى پژوهش
ارائــه موفقیت آمیــز محصول، فرایند یا مدل کســب وکار جدید را نوآورى مى نامنــد. نوآورى یکى از 
اصلى ترین پیشران هاى رقابت امروز است چراکه نوآورى هاى خوب قادرند محصولات و خدمات رقباى 
فعلى صنعت را از دور خارج کرده و منشــأ عملکردهاى بالاى ســازمانى باشند (حیدرى1 و همکاران، 
2016؛ لى و همکاران، 2019). صاحب نظران حوزه مدیریت راهبردى به منظور توضیح عوامل عملکرد 
سازمانى نظریه هاى گوناگونى مطرح کرده اند که یکى از مهم ترین آن ها، نظریه قابلیت هاى پویا (تیس2، 
2007) اســت (سیدکلالى3، 2016). براســاس این دیدگاه، عملکرد پایدار سازمانى ریشه در راهبرد و 
قابلیت هاى پویا دارد. دراین راستا تیس (2020) قابلیت هاى پویا را «توانایى یک شرکت براى ترکیب، 
ساختن و بازپیکره بندى منابع داخلى و خارجى براى مواجهه و شکل بخشیدن به محیط هاى کسب وکار 

سریعاً درحال تغییر» تعریف کرده است.
سازمان براى حفظ و تقویت عملکرد مناسب خود در بلندمدت مى بایست از راهبرد و قابلیت هاى 
پویاى قوى برخوردار باشــد. دوســوتوانى به گونه اى از جهت گیرى راهبردى اطلاق مى شود که سطح 
نوآورى را در سازمان ها افزایش داده و عملکرد پایدار شرکت ها را به ارمغان مى آورد (ارایلى4، 2016). به 
بیان دیگر، دوسوتوانى به معناى پیگیرى هم زمان دو هدف ظاهراً ناسازوار اکتشاف و بهره بردارى است. 
اکتشــاف، انطباق پذیرى با محیط و جذب دانش هاى جدید را ممکن کرده و بهره بردارى بهبود کارایى 
عملیاتى را تضمین مى نماید (لوگر5 و همکاران، 2018). در دیدگاه سنتى به راهبرد، شرکت مى بایست 
تنها بر اکتشــاف یا بهره بردارى تمرکز کند چراکه این دو جهت گیرى، ســاختارها، نظام ها و امکانات 
ســازمانى ویژه خود را طلــب مى نماید (پورتر، 1980؛ گیماوت و ریکارت کاســتا6، 1993). بااین حال 
به تدریج دیدگاه ها و شــواهدى تجربى نظیر ارایلى و تاشــمن (2008) و اسمیت7 (2014) در پیشینه 
راهبرد و نوآورى معرفى شــدند که امکان مدیریت هم زمان این دو رویکرد را امکان پذیر مى دانســتند. 
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براســاس مجموعه اى از مطالعات دوســوتوانى با بقاى بلندمدت، عملکــرد مالى مطلوب و یادگیرى و 
نوآورى ســازمان در ارتباط اســت (کوریاك1 و همکاران، 2018). طبق نظریه تیس (2020)، شرکت 
براى دستیابى به نتایج مطلوب مى بایست راهبرد دوسوتوان را با قابلیت هاى پویاى پشتیبان همراه کند.

بااین حال نظریه دیگرى نیز در حوزه مدیریت راهبردى مطرح شــده است که ریشه هاى عملکرد 
نوآورى را در سطحى عمیق تر از قابلیت ها تعقیب مى کند. نظریه مدیران رده بالاى همبریک و میسون 
(1984) ازاین قرار اســت که مدیران رده بالا، به موقعیت هاى ســازمانى با دیدگاهى به شدت شخصى 
مى نگرند و راهبردها براســاس تفسیر مدیران عالى سازمان از واقعیت ها شکل مى گیرند. اگرچه بیشتر 
مطالعاتــى که از چارچوب نظرى مدیــران رده بالا بهره گرفته اند، به مطالعه مجموعه مدیران ارشــد 
پرداخته اند، برخى از مطالعات صرفاً بر نقش مدیرعامل متمرکز شــده اند. براین اساس باتوجه به بازتاب 
شــخصیت و ویژگى هاى مدیرعامل در نحوه عمل مدیران ارشد سازمان، نقش مدیران عامل دوچندان 

است (پترسون2 و همکاران، 2003؛ همبریک3، 2016).
تعــداد مطالعات مرتبط با نظریه مدیران رده بالا طى چند دهه اخیر روزبه روز افزایش یافته اســت 
و این دیدگاه با مباحثى نظیر تصمیم گیرى راهبردى پیوند یافته اســت. تصمیمات راهبردى بر طیف 
وسیعى از تصمیمات سطوح عملیاتى اثر مى گذارند (نات و ویلسون4، 2010)، از مرز واحدهاى وظیفه اى 
فراتر مى روند، پیامدهاى بلندمدتى براى ســازمان ها دارند و برگشــت ناپذیر یا به سختى برگشت پذیر 
هستند (شپرد و راد5، 2014)؛ براین اساس این تصمیمات از اهمیت ویژه اى برخوردارند. از سوى دیگر 
تأثیر مدیرعامل و ســایر مدیران ارشــد بر تصمیمات مذکور انکارناپذیر است. همچنین طى سال هاى 
اخیر نظریه مدیران رده بالا با موضوعات جدیدترى نظیر راهبرد رفتارى، شــناخت راهبردى و راهبرد 

عصب محور6 نیز پیوند خورده است (کریستوفارو7، 2017).
ویژگى هاى شــناختى مدیرعامل از جمله خصوصیاتى هستند که تأثیر بسزایى در ایجاد و تقویت 
قابلیت هــا براى مدیریت تنش هاى ســازمانى دارند. واژه شــناخت به دو مفهوم ســاختارهاى ذهنى 
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(چارچوب هاى شــناختى1) و فعالیت هاى ذهنى اشــاره دارد (کاپــلان2، 2008)؛ مفاهیمى که نقش 
شــایان توجهى در برداشــت مدیران از واقعیت خارجى ایفا مى کنند. شــناخت راهبردى، حوزه اى از 
شــناخت مدیریتى و سازمانى (مدیریت شــناختى) است که به رابطه میان شناخت مدیرعامل و سایر 
مدیران رده بالا با رفتارهاى راهبردى (نظیر مزیت رقابتى، نوآورى و کارآفرینى) مى پردازد. در پیشــینه 
شــناخت راهبردى به مفاهیم ســبک هاى شناختى، قابلیت هاى شــناختى و چارچوب هاى شناختى 

(ذهنى) مدیران ارشد توجه ویژه اى شده است (هلفات و پتراف، 2015).
دو سبک شناختى تحلیل و شهود مواجهه مدیران با موقعیت هاى نامطمئن را امکان پذیر مى نمایند؛ 
مهارت هاى تحلیلى به جزئیات مى پردازند و شهود به تصویر بزرگ تر مسائل توجه دارد (هاجکینسون 
و سدلراســمیت3، 2018؛ بیکمن و ســئو4، 2022). مدیران از حیث قابلیت هاى شــناختى با یکدیگر 
متفاوتند و این تفاوت مى تواند به عملکرد متفاوت بنگاه هاى تحت مدیریت آن ها منجر شود. دراین راستا 
هلفات و پتراف (2015) از مجموعه اى از قابلیت هاى پویاى شناختى مدیران نام برده اند. چارچوب هاى 
شــناختى مدیر شامل مقوله ها یا نقطه نظرهاى گوناگونى است که دانسته ها و باورهاى وى را مفروض 
تلقى کرده و بازنمایى مى نماید (فینکل اشــتاین و همبریک5، 1990). مدیر با اتکا به این چارچوب ها، 
شرایط درحال تکوین را معناسازى مى نماید. درجه پیچیدگى چارچوب هاى شناختى با یکدیگر متفاوت 
اســت و به درجه تمایز و یکپارچگى آن ها بســتگى دارد. تمایز، تعــداد نقطه نظرهاى یک چارچوب 
است و یکپارچگى، درجه به هم پیوستگى این نقطه نظرها مى باشد. براساس مطالعات مختلف با افزایش 
درجه پیچیدگى چارچوب هاى شــناختى مدیران ارشــد، احتمال دستیابى ســازمان به عملکرد برتر 
افزایش مى یابد (گراشل6 و همکاران، 2019). نوع چارچوب هاى شناختى نیز بر عملکرد سازمان مؤثر 
است؛ به عنوان مثال براساس پژوهش پروس و فیرن7 (2021)، تأثیر چارچوب هاى شناختىِ تک بعدى، 

سلسله مراتبى و ناسازوارْ بر مدیریت زنجیره تأمین متفاوت است.
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پیشینه تجربى پژوهش
نهضت خُردبنیان ها رویکردى براى تحلیل موضوعات کلان کســب وکار در ســطوح پایین است. هدف 
اصلى این جریان پژوهشى، بررسى چگونگى تاثیرگذارى متغیرهاى سطح فردى بر متغیرهاى جمعى 
و ســازمانى اســت (کریســتوفى1 و همکاران، 2019). دراین راســتا در پژوهش حاضر نیز شناسایى 
خُردبنیان هاى شــناختى دوسوتوانى نوآورى در شرکت هاى فناورى اطلاعات کشور در دستور کار قرار 
گرفته اســت. بااین حال از آنجا که مطالعات شناختى در سازمان و راهبرد، حوزه نوپایى تلقى مى شود، 
پژوهش خارجى و داخلى کاملاً منطبق با اهداف و مفاهیم پژوهش حاضر شناســایى نشد؛ بنابراین در 
ادامه به تعدادى از مرتبط ترین پژوهش هاى حیطه مطالعات دوســوتوانى و نقش فرایندهاى شناختى 

مدیران در تصمیمات راهبردى اشاره مى شود.
نمانیچ و ورا2 (2009) با بررســى 453 شــرکت کننده در 71 تیم کارى در شــرکتى چندملیتى 
دریافتند که رفتارهاى مرتبط با رهبرى تحول آفرین تأثیر مثبتى بر دوســوتوانى نوآورى زمینه اى در 
ســطح تیمى دارند. براســاس پژوهش چایلد3 و همکاران (2017)، مدل دوسوتوان یکى از مدل هاى 
کسب وکارى شرکت هاى کوچک و متوســط در راستاى بین المللى سازى است. همچنین هنگامى که 
رهبر داراى تجربه فعالیت بین المللى باشــد، امکان موفقیت در کاربســت ایــن مدل افزایش مى یابد. 
کوریاك و همکاران (2018) با بررســى 422 شــرکت کوچک و متوســط در بریتانیا نشان دادند که 
ترکیب تیم مدیران ارشد، وجود چشم انداز مکتوب روشن، توجه به سرمایه گذارى بر روى تحقیق وتوسعه 
و بهبود مستمر بر قابلیت هاى اکتشاف و بهره بردارى سازمانى اثرگذارند. مونتیلر4 و همکاران (2019) 
در مطالعه اى درخصوص رفع تنش هاى میان اکتشاف و بهره بردارى در ارتباط با تکامل زیرساخت هاى 
دیجیتال، قابلیت هاى شناســایى و جوانه زنى، توســعه و مشروعیت بخشــى و افزودن و جاى دادن را 
به عنوان قابلیت هایى شناســایى کردند که به رفع تنش کمک مى کنند. ایشان رهبرى و ساختار را نیز 

به عنوان دو عامل پشتیبان قابلیت هاى مذکور معرفى کردند.
مطالعه جیانگ5 و همکاران (2021) در 206 شــرکت تولیدى در چین نشــان داد که شــناخت 

1 . Christofi
2 . Nemanich & Vera
3 . Child
4 . Montealegre
5 . Jiang
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ناســازوار مدیرانى که در فرهنگ شرقى زندگى مى کنند و با تفکر ین-یانگ1 آشنایى دارند، تسهیل گر 
و مروج دوسوتوانى در سازمان است. فان نیرینن2 و همکاران (2021) با بررسى 335 شرکت کوچک و 
متوسط آلمانى و هلندى دریافتند که تیم هاى مدیریت ارشد از طریق بازتابندگى با ناسازوارى اکتشاف 
و بهره بردارى کنار مى آیند و ســپس از طریق پردازش شناختى ناسازوار بر ناسازوارى چیره مى شوند. 
رانداوا3 و همکاران (2021) با موردکاوى یک شــرکت املاك استرالیایى نشان دادند که تفکر طراحى 

براى نوآورى مى تواند چارچوب شناختى سازمان را به سمت دوسوتوانى تغییر دهد.
به طورکلى شمار پژوهش هاى متمرکز بر پیشایندهاى پدیده نوآورى در شرکت هاى فعال در صنعت 
فناورى اطلاعات کشور (نظیر پژوهش آرتنگ4 و همکاران (2021)) اندك است و به طورخاص مطالعات 
خاصى نیز درزمینه پیشــایندهاى شناختى نوآورى در این بخش وجود ندارد. به عنوان مثال، خلیل نژاد 
و دانشــور دیلمى5 (2018) با تکیه بر پژوهشــى پیمایشــى در 131 شرکت داروســازى دریافتند که 
قابلیت هاى شــناختى در رابطه میان راهبرد یادگیرى و توســعه محصولات نقش تعدیل گر معنادارى 
ایفا مى نماید. کاویانى6 و همکاران (2018) براســاس مطالعه اى پیمایشى بر روى فرماندهان و مدیران 

یگان هاى نظامى نشان دادند که تفکر راهبردى با دوسوتوانى سازمانى ارتباط معنادارى دارد.

روش شناسى پژوهش
در پژوهش حاضر، با عنایت به رویکرد اکتشــافى، از روش هــاى مطالعه موردى چندگانه (آیزنهارت7، 
1989؛ یین8، 2018) و نظریه داده بنیاد کلاســیک (گلیزر و اشــتراوس9، 1967) استفاده شده است. 
براى بررسى سوالات پژوهش باتوجه به پویایى فراوان صنعت فناورى اطلاعات، تعداد پنج شرکت کوچک 
و متوســط این بخش به عنوان نمونه پژوهش انتخاب شــدند. نمونه گیرى در مطالعات کیفى عمدتاً با 
به کارگیرى روش هاى غیراحتمالى به صورت هدفمند انجام و تا حصول اشــباع نظرى دنبال مى شــود. 
براین اســاس در پژوهش حاضر نمونه گیرى با بهره گیرى از منطق نمونه گیرى نظرى و روش هدفمند 

1 . Yin-yang
2 . Van Neerijnen
3 . Randhawa
4 . Artang
5 . Khalilnejad & Daneshvar Deylami
6 . Kaviyani
7 . Eisenhardt
8 . Yin
9 . Glaser & Strauss
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انجام پذیرفت. بدین ترتیب که در مجموع 46 مصاحبه با 26 مدیر از 5 شرکت منتخب صورت پذیرفت. 
به علاوه، 14 جلسه سازمانى تجزیه وتحلیل شد و 79 مستند سازمانى موردبررسى قرار گرفت (جدول 1).

براى انجام پژوهش، با مدیران عامل، اعضاى هیئت مدیره و مدیران ارشــد 5 شــرکت منتخب طى 
ســال هاى مالى 1395 تا 1398 مصاحبه شــد. کلیه شــرکت ها داراى برنامه راهبردى مدون بودند؛ 
برنامه هایــى کــه بر بهبود کارایى عملیاتى و توســعه محصــولات و خدمات جدیــد به طور هم زمان 
(دوســوتوانى) تأکید کرده اند؛ بنابراین شــرکت ها از بعُد نظرى داراى جهت گیرى راهبردى دوسوتوان 
بودند. از این پنج شــرکت، سه شرکت (با اسامى مستعار «الف»، «ب» و «پ» 1) در عمل هم توانسته 
بودند اقدامات چشــمگیرى براى اجراى راهبرد مذکور انجام دهند. به بیان دیگر، در این شــرکت ها 
راهبرد برنامه ریزى شــده به راهبرد تحقق یافته تبدیل شــده بود. دو شــرکت دیگر (با اسامى مستعار 
«ج» و «د») موفقیتى در عملیاتى کردن راهبرد دوســوتوان خود نداشــتند و تنها به جانب بهره بردارى 
متمایل شــده بودند. مطالعۀ بین موردهاى موفق و ناموفق کمک کرد تا شــباهت ها و تفاوت ها بهتر 
تجزیه وتحلیل شــوند (ســیدکلالى، 2016). در این تحقیق از دو روش رایج گردآورى اطلاعات شامل 
مصاحبه هاى نیمه ســاختاریافته و داده هاى آرشیوى استفاده شــد. در جدول (1) اطلاعات مربوط به 

داده هاى گردآورى شده نمایش داده شده است.
بــراى اعتبارســنجى (روایى) پژوهش، منابع گــردآورى داده ها با رعایت اصــول انجام مطالعات 
موردکاوى تقویت شدند (یین، 2018) و از کُدگذارى، مرتب سازى و مقایسات همیشگى - که عناصر 
اصلى روش نظریه داده بنیاد را تشــکیل مى دهند - براى تجزیه وتحلیل داده ها اســتفاده شــد. براى 
پشــتیبانى از روایى سازه، از سه سویه نگرى داده ها (گلدن2، 1992) بهره گرفته شد. دقت در انتخاب 
موردها و تحلیل بین موردى، روایى خارجى را پشــتیبانى کرد؛ به علاوه، از معیارهاي اعتبارســنجى 
مطالعات کیفى نیز استفاده شد (ویتمور3 و همکاران، 2001). معیارهاى ویتمور و همکاران (2001) 
شــامل چهار معیار اولیــه اعتمادپذیرى4، اصالــت5، انتقادى بودن6 و تمامیت7 و شــش معیار ثانویه 

1 . به منظور حفظ محرمانگى، اسامى  شرکت ها واقعى نیستند.
2 . Golden
3 . Whittemore
4 . Credibility
5 . Authenticity
6 . Criticality
7 . Integrity
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صراحت1، روشــنى2، خلاقیت، کمال3، تناســب4 و حساسیت5 هستند. پایایى نیز از طریق همکارى با 
پژوهشــگرى دیگر در فرایند انجام مطالعه موردى و بهره مندى از نظرات او در مراحل پژوهش تقویت 
شــد (سیدکلالى و حیدرى6، 2016). همچنین از روش پایایى بین دو کُدگذار استفاده شد که نتیجه 
آن مؤیــد بیش از 80% توافق بود. در نهایت یافته هاى پژوهش با مرور چندباره داده ها آزمون شــد و 
مدل نهایى با همکارى برخى از افراد شــرکت کننده در پژوهش و تعدادى از اعضاى هیئت علمى حوزه 

مدیریت پالایش شد.

جدول 1: داده هاى گردآورى شده7

موردردیف
تعداد تعداد مصاحبه ها

جلسات
 مشاهده شده

مستندات 
بررسى شده اعضاى مدیرعامل

هیئت مدیره
مدیران 

ارشد
جمع تعداد 
مصاحبه ها

211415 (4)2 (3)1 (4)6«الف»1

29323 (3)1 (2)1 (4)«ب»2

29312 (4)2 (2)1 (3)«پ»3

28311 (3)2 (2)1 (3)«ج»4

49118 (4)2 (2)1 (3)«د»5

171118461479مجموع

یافته هاى پژوهش
فرایند کُدگذارى شــامل ســه مرحله کُدگذارى باز، انتخابى و نظرى بود. در مرحله کُدگذارى باز، 
مفاهیــم ظهور یافتند. در کُدگــذارى انتخابى، مقوله محورى تعیین شــد و کُدگذارى به متغیرهایى 

1 . Explicitness
2 . Vividness
3 . Thoroughness
4 . Congruence
5 . Sensitivity
6 . Seyed Kalali & Heidari

b . 7 (a) به این معناست که با تعداد a فرد جمعاً به تعداد b بار مصاحبه شده است.
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محدود شــد که به مقوله محورى مرتبط بودند و امکان توسعه نظریه را فراهم مى آوردند. در پژوهش 
حاضر مدیریت تنش میان اکتشــاف و بهره بردارى به عنوان مقوله محورى انتخاب شــد و داده ها حول 
این مقوله ســامان یافتند. ســپس کُدگذارى نظرى در دستورکار قرار گرفت و ارتباط میان مقوله هاى 
پژوهش استخراج شد. در شکل (1) مدل نهایى پژوهش ارائه شده است. براساس این مدل، شرکت هاى 
مطالعه شــده شش نوع نوآورى را تجربه کرده بودند. سه شرکتى که در اجراى راهبرد دوسوتوان موفق 
بودند، به نوآورى هاى اکتشافى و نوآورى هاى بهره بردارانه به صورت توأمان دست یافته بودند. قابلیت هاى 
پویا نیز مدیریت تنش ها را محقق کرده بود. به علاوه، چارچوب هاى شــناختى و سازوکارهاى شناختى 

مدیران عامل این شرکت ها در تکوین و تقویت این قابلیت ها اثرگذار بود.

شکل 1: مدل نهایى پژوهش

در جدول (2) اطلاعات مربوط به شــرکت ها شامل سن، اندازه، موضوع فعالیت و عملکرد نوآورى 
آن ها ارائه شده است.
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جدول 2: سن، اندازه، موضوع فعالیت و عملکرد نوآورى شرکت ها 

موضوع فعالیتشرکت ها
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ن (
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اد 
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عملکرد نوآورى

اکتشافىبهره بردارانه
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18851151042234نرم افزار، فناورى و مشاوره«الف»

نرم افزار، تجارت الکترونیک، «ب»
15602111423233فناورى و تجهیزات

25731251231345نرم افزار و تجهیزات«پ»

نرم افزار، تجارت الکترونیک و «ج»
40--3011003523تجهیزات

نرم افزار، تجهیزات الکترونیکى «د»
25--238011257و مشاوره

در شــرکت هاى موفق در اجراى راهبرد دوســوتوان («الف»، «ب» و «پ»)، مدیریت تنش میان 
اکتشاف و بهره بردارى از طریق قابلیت هاى پویاى زیر انجام مى پذیرفت:

موازنه نامتقارن سبد: شرکت هاى موفق به شکل رضایت بخشى به راهبرد سبد شرکتى دست یافته 
بودند و تا حد قابل توجهى نیز به آن مقید بودند. براین اســاس بخش کوچک ترى از ســبد پروژه ها به 
پروژه هاى توســعه اى و بخش بزرگ تر به پروژه هاى جارى اختصاص داشــت. نقش و جایگاه مشخصى 
براى هریک از پروژه ها در سبد ســرمایه گذارى ها تعیین شده بود و براساس انتظارات تعیین شده، هر 

پروژه تعریف، کنترل و مدیریت مى شد.
نوازش و نکوهش منابع انسانى: جذب و مدیریت کارکنان در شرکت هاى موفق با رویکردى دوگانه 
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انجام مى پذیرفت. راهبرد شــرکت در قبال نیروهاى تخصصى و دانشــگر به صــورت پدرانه و در قبال 
نیروهاى عمومى و پروژه اى به صورت پیمانکارانه بود. مدیریت منابع انسانى نرم و انسانى و درعین حال 

سخت و سازمانى بود و نحوه پرداخت ها و کارانه ها نیز از شفافیت نسبى برخوردار بود.
سیالیت بخشى به ساختار: شرکت هاى موفق گرایش به ساختار افقى داشتند و نمودار سازمانى آن ها 
با تکیه بر بازطراحى هاى مکرر با الزامات درونى و بیرونى سازگار مى شد. در شرکت هاى مذکور واحدهاى 
مســتقلى نظیر تحقیق و توســعه، مطالعات و برنامه ریزى راهبردى و مطالعات بازار براى فعالیت هاى 
اکتشافى ایجاد شده بود. البته گاهى واحدهاى اکتشافى به تناسب نیاز و تشخیص مدیرعامل به صورت 
موقتى به فعالیت هاى بهره بردارانه نیز مى پرداختند. به علاوه، واحدهاى مستقلى نظیر واحدهاى فروش، 

حسابدارى و پشتیبانى نیز براى فعالیت هاى بهره بردارانه تأسیس شده بودند.
متناسب ســازى ارزیابى عملکرد: شــرکت هاى موفق براى ارزیابى عملکــرد بخش ها و کارکنان از 
شــاخص هاى متفاوتى اســتفاده مى کردند و این تفکیک به طورخاص درزمینــه عملکرد کوتاه مدت و 
بلندمدت مشــهود بود. این رویکرد آرامشى را در میان کارکنان - خصوصاً کارکنان متمرکز بر وظایف 

اکتشافى - ایجاد کرده بود.
پایدارسازى مدیریتى: ساختار مالکیت شرکت ها سهامى خاص بود. طى سال هاى پژوهش سهام داران 
مجاب شده بودند که سود کمترى را تقسیم کرده و بخش قابل توجهى از سود را صرف افزایش سرمایه 
شــرکت کنند. در هر سه شــرکت موفق، ثباتى نســبى درزمینه مدیران وجود داشت، به گونه اى که 

مدیرعامل و مدیران ارشد کلیدى هیچ یک از شرکت ها طى دوره پژوهش تغییر نکرده بودند.
تحرك بخشــى فیزیکى و شغلى: در شرکت هاى موفق، مدیرعامل دردسترس بود و تمایز شدیدى 
میان موقعیت فیزیکى مدیران و کارکنان وجود نداشت. به علاوه، تحرك فیزیکى مدیران و کارشناسان 
مشــهود بود، گردش شغلى و جابجایى بین پست هاى سازمانى وجود داشت و چندمهارته بودن تشویق 

مى شد.
شــتاب دهى نوآورى: در شــرکت هاى موفق، دانش هاى ســازمانى با رعایت ســطوح دسترسى و 
محرمانگى، میان مدیران و کارکنان شــرکت به اشتراك گذاشته مى شد و بدین منظور زیرساخت هاى 
لازم به صورت نرم افزارى تدارك دیده شده بود. همچنین شرکت ها داراى مرکز یا واحد نوآورى بودند و 

یا با مراکز شتاب دهى بیرونى همکارى نزدیک داشتند.
چارچوب هاى شــناختى مدیران عامل شرکت هاى موفق براى تحقق قابلیت هاى پشتیبان مدیریت 
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تنش به قرار زیر بودند:
آینده گرایى طیفى: نگاه مدیران عامل شــرکت هاى موفق به سوى آینده کوتاه مدت و بلندمدت بود. 
براین اســاس على رغم اتخاذ رویکرد برنامه ریزى راهبردى، افق برنامه ریزى مدیران عامل میان مدت بود 
و درنتیجه ارزیابى شــاخص ها به طور فصلى یا شــش ماهه صورت مى پذیرفت. نگاه آن ها به بسیارى از 
هزینه کردهاى فاقد عایدى در کوتاه مدت (نظیر تحقیق و توســعه)، سرمایه گذارانه بود. به علاوه، انتظار 
آن ها از خطوط تجارى گوناگون خود نیز باتوجه به شاخص هایى نظیر چرخه عمر و متغیرهاى صنعت 

متفاوت بود.
تحلیل گرایى تسریع شده: اگرچه سبک شناختى مدیران عامل شرکت هاى موفق ترکیبى از تحلیل 
و شــهود بود، نقش تحلیل در تصمیم گیرى ها پرُرنگ تر بود. آنها به واسطه درك ریاضى مناسب، توجه 
ویــژه اى به تحلیل هاى کمــى نظیر تحلیل هزینه - فایده، ارزیابى هاى اقتصــادى و نمودارهاى دقیق 
داشتند. البته مدیران عامل در مواقعى نیز براساس شهود و حدس و گمان قضاوت مى کردند؛ اما بینش ها 
و دریافت هاى ناگهانى مذکور نیز مبتنى بر دانش، تخصص و تجربه آنها در موقعیت هاى مشابه گذشته بود.

زمان گرایى ترقى خواهانه: مدیران عامل شرکت هاى موفق به آینده و گذشته توأمان توجه داشتند. 
براین اســاس اگرچه آنها درك مناســبى از محدودیت هایى که در گذشته به شرکت تحمیل شده بود 
داشتند؛ روایت کلى ایشان از تاریخچه شرکت مثبت بود و تمرکز ایشان عمدتاً بر دستاوردها متمرکز 
بود. مدیران عامل بر این باور بودند که اگرچه محدودیت هاى تاریخى به مثابه زنجیرهایى دســت وپاى 
سازمان را بسته اند، با ترسیم چشم اندازى معقول و تحقق پذیر و ایجاد زیرساخت ها و فرایندهاى مناسب 

سازمانى مى توان شرکت را در مسیر بهبود و پیشرفت قرار داد.
دوسوگرایى هیجانى: مدیران عامل شرکت هاى موفق، هیجاناتى دوسویه نسبت به مسائل راهبردى 
داشتند. آن ها نیمه پر و نیمه خالى لیوان را به صورت توأمان موردتوجه قرار مى دادند؛ بدین صورت که 
در بطن هر تهدید، فرصتى و در دل هر فرصت، تهدیدى را شناسایى مى کردند. بدین ترتیب نگاه آن ها 

تک بعُدى نبود و نوعى پیچیدگى در دل خود داشت.
سازوکارهاى شناختى مدیران عامل شرکت هاى موفق براى مدیریت چارچوب هاى شناختى عبارت 

بودند از:
ترجیح: با به کارگیرى چارچوب شــناختى آینده گرایى طیفى، مدیران مى توانستند از میان دو نوع 
نگاه بلندمدت و کوتاه مدت دســت به انتخاب بزنند. مدیران موفق در مواجهه با موضوعات اکتشــافى، 
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نــگاه بلندمدت را به نگاه کوتاه مــدت و در مواجهه با موضوعات بهره بردارانه، نگاه کوتاه مدت را به نگاه 
بلندمدت ترجیح مى دادند. همچنین مدیران عامل شرکت هاى موفق با به کارگیرى چارچوب شناختى 
تحلیل گرایى تسریع شده، مى توانستند از میان تحلیل و شهود دست به انتخاب بزنند. آن ها در مواجهه 
با موضوعات اکتشافى، شهود را به تجزیه وتحلیل و در مواجهه با موضوعات بهره بردارانه، تجزیه وتحلیل 
را به شــهود ترجیح مى دادند. این مدیران با به کارگیرى چارچوب شناختى زمان گرایى ترقى خواهانه، 
مى توانستند از میان دو نوع نگاه آینده گرا و گذشته گرا دست به انتخاب بزنند. مدیران موفق در مواجهه 
با موضوعات اکتشــافى، نگاه آینده گرا را به نگاه گذشته گرا و در مواجهه با موضوعات بهره بردارانه، نگاه 
گذشته گرا را به نگاه آینده گرا ترجیح مى دادند. مدیران عامل شرکت هاى موفق با به کارگیرى چارچوب 
شناختى دوسوگرایى هیجانى، مى توانستند از میان دو نوع نگاه خوش بینانه و بدبینانه دست به انتخاب 
بزننــد. آن ها در مواجهه با موضوعات اکتشــافى، نگاه خوش بینانه را به نــگاه بدبینانه و در مواجهه با 

موضوعات بهره بردارانه، نگاه بدبینانه را به نگاه خوش بینانه ترجیح مى دادند.
توالى: تصمیم گیرى مدیران عامل شرکت هاى موفق در مواجهه با موضوعات اکتشافى و بهره بردارانه از 
طریق ترجیح و سپس تصدیق انجام مى شد؛ بدین ترتیب که به تناسب نوع موضوع (اکتشاف یا بهره بردارى)، 
ابتدا یکى از دوگانه هاى چارچوب هاى شناختى ترجیح داده مى شد و در توالى و تعاقب آن، مورد ترجیح 

داده نشده مورد مرجح را ارزیابى مى کرد و در صورت تصدیق آن، تصمیم گیرى کامل مى شد.
تصدیق: مدیران عامل شــرکت هاى موفــق با به کارگیرى چارچوب شــناختى آینده گرایى طیفى 
در مواجهــه با موضوعات اکتشــافى (بهره بردارانه)، نگاه بلندمدت (کوتاه مــدت) را به نگاه کوتاه مدت 
(بلندمــدت) ترجیح مى دادند. بااین حــال آنها تنها زمانى تصمیم خــود را نهایى مى کردند که منافع 
کوتاه مــدت (بلندمدت) ســازمان در معرض خطر قرار نمى گرفت؛ بنابرایــن در مرحله بعد از ترجیح، 
نگاه کوتاه مدت (بلندمدت) مى بایســت نگاه بلندمدت (کوتاه مــدت) را تصدیق مى کرد. این مدیران با 
به کارگیرى چارچوب شناختى تحلیل گرایى تسریع شده در مواجهه با موضوعات اکتشافى (بهره بردارانه)، 
شهود (تجزیه وتحلیل) را به تجزیه وتحلیل (شهود) ترجیح مى دادند و گرایش به تصمیم گیرى براساس 
تخصص و تجربیات پیشین (تحلیل و محاسبه) داشتند. بااین حال آنها تنها زمانى تصمیم خود را نهایى 
مى کردند که شهود (تحلیل) آنها با تحلیل (شهود) تضاد جدى پیدا نمى کرد؛ بنابراین در مرحله بعد از 

ترجیح، نتایج تجزیه وتحلیل (شهود) مى بایست نتایج شهود (تجزیه وتحلیل) را تصدیق مى کرد.
مدیران عامل شرکت هاى موفق با به کارگیرى چارچوب شناختى زمان گرایى ترقى خواهانه در مواجهه 
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با موضوعات اکتشافى (بهره بردارانه)، نگاه آینده گرا (گذشته گرا) را به نگاه گذشته گرا (آینده گرا) ترجیح 
مى دادند. بااین حال ایشــان تنها زمانى تصمیم خود را نهایى مى کردند که گذشته (آینده) در تضاد با 
آینده (گذشته) قرار نمى گرفت؛ بنابراین در مرحله بعد از ترجیح، نگاه گذشته گرا (آینده گرا) مى بایست 
نگاه آینده گرا (گذشــته گرا) را تصدیق مى کرد. مدیران با به کارگیرى چارچوب شــناختى دوسوگرایى 
هیجانى در مواجهه با موضوعات اکتشافى (بهره بردارانه)، نگاه خوش بینانه (بدبینانه) را به نگاه بدبینانه 
(خوش بینانه) ترجیح مى دادند و فرصت ها (تهدیدها) را نســبت به تهدیدها (فرصت ها) در اولویت قرار 
مى دادند. بااین حال تنها زمانى تصمیم خود را نهایى مى کردند که بدبینى، خوش بینى را نقض نمى کرد؛ 
بنابراین در مرحله بعد از ترجیح، نگاه بدبینانه (خوش بینانه) مى بایســت نگاه خوش بینانه (بدبینانه) را 
تصدیق مى کرد. در جدول 3 ســاختار داده هاى پژوهش و نمونه هایى از نقل قول ها و شواهد و مفاهیم 

مرتبط ارائه شده است.

جدول 3: ساختار داده هاى پژوهش و نمونه هایى از نقل قول ها و شواهد و مفاهیم مرتبط

مقوله هاى 
کلى

مقوله هاى 
منبعنقل قول ها و شواهد و مفاهیم مرتبطفرعى

ت ها
بلی

قا
موازنه 

نامتقارن سبد

براى پروژه هاى معمول تخصیص داریم و براى توسعه 
هم همین طور. منتها هرکدام میزان مشخص و 

ازپیش تعیین شده اى دارند و با کمى تغییرات در دستور 
کار قرار مى گیرند (تعریف دو سبد مجزا براى پروژه هاى 

توسعه اى و پروژه هاى جارى).

مصاحبه اول 
با مدیرعامل 
شرکت «ب»

نوازش و 
نکوهش منابع 

انسانى

در حوزه شایستگى هاى کلیدى شرکت رویکرد ما در مدیریت 
منابع انسانى، جذب و حفظ نیروهاى دانشگر تمام وقت 

است. به این منظور مزایاى متفاوتى میان پرسنل دانشگر و 
غیردانشگر در نظر گرفته شده است (جذب با رویکردهاى 

دوگانه پیمانکارانه و پدرانه).

گزارش فعالیت 
هیئت مدیره 
شرکت «ب» 
در سال مالى 

دوم

سیالیت بخشى 
به ساختار

ساختار جدید شرکت به تصویب رسید و مقرر شد اصلاحات 
اعمال شده توسط معاونت ادارى و مالى به بخش هاى 

گوناگون سازمان ابلاغ شود (بازسازماندهى منعطف و مکرر).

صورت جلسه 
شوراى معاونان 
شرکت «الف» 
در سال مالى 

سوم
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مقوله هاى 
کلى

مقوله هاى 
منبعنقل قول ها و شواهد و مفاهیم مرتبطفرعى

ت ها
بلی

قا

متناسب سازى 
ارزیابى 
عملکرد

بخش هاى اجرایى به منزله دست و پاهاى سازمان هستند و 
مدل ارزیابى عملکرد خود را دارند. واحدهاى برنامه ریزى مثل 

مغز شرکت اند و مدل ارزیابى آن ها متفاوت است (استفاده 
هم زمان از شاخص هاى ارزیابى عملکرد بلندمدت و کوتاه مدت 

با ترکیب هاى وزنى متفاوت براى بخش هاى گوناگون).

مصاحبه اول 
با مدیرعامل 
شرکت «الف»

پایدارسازى 
مدیریتى

شرکت داراى مدل جامعى براى مدیریت مسیر شغلى و 
جانشین پرورى است که در سال جارى مورد بازنگرى قرار 
گرفته است (توجه به جانشین پرورى و ترسیم مسیر شغلى 

افراد).

گزارش فعالیت 
هیئت مدیره 

شرکت «ج» در 
سال مالى دوم

تحرك بخشى 
فیزیکى و 

شغلى

مدیرعامل را خیلى وقت ها مى شود در طبقات مختلف 
سازمان دید که در حال گفت وگو یا سروکله زدن با مدیران 

و کارشناسان است (ارتباط گیرى مکرر مدیرعامل با کارکنان 
در سطوح گوناگون سازمان).

مصاحبه اول 
با مدیرعامل 
شرکت «الف»

شتاب دهى 
نوآورى

افزایش همکارى ها با مراکز نوآورى و شتاب دهنده هاى 
دانشگاهى و خصوصى درراستاى جذب دانش هاى آزاد و رشد 

نوآورى در شرکت (جذب دانش هاى جدید از طریق مراکز 
نوآورى داخلى و خارجى).

برنامه راهبردى 
شرکت «ج» در 
سال مالى اول

تى
اخ

شن
ى 

ب ها
چو

چار

آینده گرایى 
طیفى

وقتى کسب وکارى در مرحله طراحى و راه اندازى است باید 
نسبت به آن صبور بود. خیلى از کارها در بلندمدت جواب 

مى دهد و نباید با کسب وکارى که الان کار مى کند مقایسه شان 
کرد (انتظار تنظیم شده از سودآورى خطوط کسب وکار).

مصاحبه دوم 
با مدیرعامل 
شرکت «ب»

تحلیل گرایى 
تسریع شده

الحمدالله مدیرعامل شرکت درك خوبى از شاخص هاى 
اقتصادى و اعداد و ارقام دارد. من جاهایى را دیده ام که 
مدیرعامل نمى تواند حساب و کتاب کند و محاسبات 

کارشناسان را درك کند (توان درك اعداد و محاسبات).

مصاحبه اول با 
یکى از اعضاى 
هیئت مدیره 
شرکت «ب»

زمان گرایى 
ترقى خواهانه

کارهاى خوبى در اینجا انجام شده است که باید پى آن ها را 
گرفت. البته کارهاى نادرستى هم بوده ولى سعى من این 
است که کارهاى خوب را دنبال کنم، مثل دوى امدادى 

(گرایش به تفسیر مثبت تاریخ).

مصاحبه اول 
با مدیرعامل 
شرکت «ب»

دوسوگرایى 
هیجانى

درحال حاضر وضعیت اقتصادى به واسطه برجام بهتر شده 
است، ولى نباید ریخت وپاش کرد. تجربه گذشته نشان 

مى دهد که اوضاع قابل برگشت است (دوسویه دیدن فرصت ها 
و تهدیدها).

مصاحبه دوم 
با مدیرعامل 
شرکت «ج»
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مقوله هاى 
کلى

مقوله هاى 
منبعنقل قول ها و شواهد و مفاهیم مرتبطفرعى

تى
اخ

شن
ى 

رها
وکا

ساز

ترجیح

اینکه شرکت چه سابقه اى داشته و محدودیت هاى 
آن چیست، براى من در وهله دوم اهمیت است. الان 

فناورى هاى جدید مثل رایانش ابرى و کلان داده در حال 
دنیاگیرشدن هستند. با تمرکز بر فناورى هاى آینده مى توان 

بر محدودیت هاى گذشته هم فائق آمد (ترجیح آینده به 
گذشته در تصمیمات اکتشافى).

مصاحبه اول 
با مدیرعامل 
شرکت «الف»

توالى

این طورى نیست که فقط ملاحظه کوتاه مدت را داشته باشم 
یا فقط بلندمدت را. ممکن است ابتدا ملاحظات نزدیک را 
درنظر بگیرم ولى بعد حتماً باید آن را به محک آینده دور 
هم بزنم (توالى از ترجیح به تصدیق در تصمیمات اکتشافى 

و بهره بردارانه).

مصاحبه دوم 
با مدیرعامل 
شرکت «ج»

تصدیق

این شرکت قبلاً هم در نوآورى موفق بوده. فقط باید 
موفقیت هاى گذشته را به یاد مدیران و کارمندان شرکت 
آورد. اگر شرکت در گذشته توانسته از فعالیت مشاوره اى 
صرف به تولید نرم افزار ورود کند پس الان هم مى تواند 

به یکى از بازیگران اصلى اینترنت اشیا کشور تبدیل شود 
(تصدیق آینده توسط گذشته در تصمیمات اکتشافى).

مصاحبه دوم 
با مدیرعامل 
شرکت «ب»

نتیجه گیرى و پیشنهادها
یافته هاى پژوهش حاضر نشــان داد که در شرکت هاى موفق در اجراى راهبرد دوسوتوان، قابلیت هاى 
پویایى وجود دارند که مدیریت تنش میان اکتشــاف و بهره بردارى را امکان پذیر مى کنند. شکل گیرى 
و تقویت قابلیت هاى مذکور مرهون ویژگى هاى شــناختى مدیران عاملى است که قابلیت حرکت میان 
تفکر کوتاه مدت و بلندمدت (چارچوب شناختى آینده گرایى طیفى)، تفکر تحلیلى و شهودى (چارچوب 
شــناختى تحلیل گرایى تسریع شــده)، تفکر گذشته نگر و آینده نگر (چارچوب شــناختى زمان گرایى 
ترقى خواهانه)، و تفکر بدبینانه و خوش بینانه (چارچوب شناختى دوسوگرایى هیجانى) را با بهره گیرى 

از سازوکارهاى ترجیح، توالى و تصدیق از خود بروز مى دهند.
برخلاف مطالعات پیشین، عواملى نظیر ترسیم چشم انداز مشترك (جانسن1 و همکاران، 2005) و 
ایجاد ارزش هاى مشــترك (ارایلى و تاشمن، 2008) از نقاط قابل توجه و موردتأکید براى فراهم سازى 

1 . Jansen
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زمینه دوســوتوانى در شرکت هاى مطالعه شده در پژوهش حاضر نبودند. البته در مطالعات پیشین نیز 
درراستاى پژوهش حاضر به قابلیت ها یا مشخصه هایى از سازمان ها اشاره شده است که بر دوسوتوانى 
نوآورى تأثیرگذارند؛ به عنوان مثال ارایلى و تاشــمن (2008) از انعطاف پذیرى ســاختارى و نظام هاى 
تشــویقى مناسب (به ترتیب مشــابه سیالیت بخشى به ساختار و متناسب ســازى ارزیابى عملکرد در 

پژوهش حاضر) به عنوان پیشران هاى دوسوتوانى نوآورى نام برده اند.
در پیشینه موضوع به راهبردها و سازوکارهایى براى مدیریت تنش هاى ناسازوار پرداخته شده است 
که شناخته شــده ترین آن ها راهبردهاى پذیرش و حل هستند (کالابرتا1 و همکاران، 2017) که نقش 
رهبران در اجراى این راهبردها پرُرنگ است (لیو2 و همکاران، 2022). در راهبردهاى مذکور، بازیگران 
مى پذیرند که ناســازوارى معضلى پایدار اســت و درنتیجه درمى یابند که به جاى تقابل، مى بایست با 
ناسازوارى کنار بیایند. چارچوب ها و سازوکارهاى شناختى توصیف شده در پژوهش حاضر، هم راستا با 
راهبردهاى پیشــنهادى در نظریه ناسازوارى (کمرون و کوئین3، 1988؛ پوله و ون دى ون4، 1989)، بر 
این نکته تاکید دارند که مدیران عامل شــرکت هاى دوسوتوان، عناصر ناسازوار را به نفع یکدیگر حذف 

نمى کنند، بلکه آن ها را متناسب با نوع تصمیم گیرى (بهره بردارى یا اکتشاف) به کار مى گیرند.
پژوهشگرانى نظیر لوباتکین5 و همکاران (2006) معتقدند که دوسوتوانى ساختارى بیشتر مناسب 
شرکت هاى بزرگ و تنوع یافته است، درحالى که در شرکت هاى کوچک، دوسوتوانى رهبرى و زمینه اى 
کارســاز است. دراین راســتا یافته هاى پژوهش حاضر نیز مؤید وجود نوعى دوســوتوانى زمینه اى در 
شــرکت هاى کوچک و متوسط فعال در صنعت فناورى اطلاعات کشور است. در دوسوتوانى زمینه اى، 
بســتر مناسب براى تحقق دوسوتوانى توسط رهبران سازمان ایجاد مى شود. همچنین مقصود از بستر 
(زمینه)، نظام ها، فرایندها و باورهایى اســت که به کارکنان کمک مى کند تا شــخصاً درخصوص نحوه 

تقسیم وقت و انرژى میان تقاضاهاى متعارض اکتشاف و بهره بردارى تصمیم گیرى کنند.
سهم پژوهش حاضر در دانش افزایى از سه جنبه قابل بررسى است: اول، پیش ازاین نقش قابلیت هاى 
پویا در مدیریت تنش میان اکتشــاف و بهره بردارى در صنعت فناورى اطلاعات کشــور بررسى نشده 
بــود و به طورکلى نیــز پژوهش هاى داخلى درخصوص راهکارهاى عمومــى مدیریت تنش میان انواع 
1 . Calabretta
2 . Liu
3 . Cameron & Quinn
4 . Poole & Van de Ven
5 . Lubatkin
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ناسازوارى هاى سازمانى انگشت شمار هستند. دوم، شناسایى خُردبنیان هاى شناختى دوسوتوانى نوآورى 
در شــرکت هاى فناورى اطلاعات کشــور، خصوصاً از هر دو جنبه چارچوب ها و سازوکارها، در پیشینه 
موضوع ســابقه نداشته اســت. ازاین جهت پژوهش حاضر از نخســتین تلاش ها براى درك بنیان هاى 
شناختى قابلیت هاى پویا و جهت گیرى هاى ناسازوار شرکت هاى فناورى اطلاعات است. سوم، یافته هاى 
پژوهش حاضر که با رویکردى اکتشافى به دست آمده اند، همسو با نظریه ناسازوارى، نشان مى دهند که 
براى موفقیت در اجراى دوســوتوانى در شرکت هاى کوچک و متوسط صنعت فناورى اطلاعات کشور، 
به رهبرانى نیاز اســت که ظرفیت هاى شناختى منحصربه فردى داشته باشند و زمینه لازم براى تحقق 

دوسوتوانى نوآورى را با ایجاد و تقویت قابلیت هاى ویژه فراهم کنند.
پژوهش حاضر داراى دلالت هایى کاربردى اســت که مى تواند توسط مدیران و اعضاى هیئت مدیره 
شرکت هاى فناورى اطلاعات مورداستفاده قرار گیرد. نخست، یافته هاى پژوهش به شرکت هاى فناورى 
اطلاعات کشور کمک مى کند تا با راهکارهاى مدیریت دوسوتوانى آشنا شوند و بتوانند عملکرد نوآورى 
خود را بهبود بخشند. مدیریت موفق تنش هاى میان اکتشاف و بهره بردارى امرى دشوار است و نیاز به 
قابلیت هاى ســازمانى و ظرفیت هاى شناختى و مدیریتى ویژه اى دارد. بااین حال شرکت هایى که خود 
را مجهز به این ویژگى ها کنند، امکان کســب و حفظ مزیت هــاى رقابتى را در صنعت پویاى فناورى 
اطلاعات خواهند یافت. دوم، اعضاى هیئت مدیره شــرکت هاى فعــال در این صنعت نیز مى توانند از 
یافته هاى پژوهش حاضر بهره مند شوند. انتخاب مدیرعامل مناسب همواره از دغدغه هاى اصلى صاحبان 
سهام شرکت ها یا نمایندگان آن ها بوده است؛ مدیرعاملى که بتواند انطباق مستمر شرکت با پویایى ها و 
الزامات محیطى را تضمین نماید. ازآنجاکه ویژگى هاى شناختى چنین مدیران عاملى بخشى از یافته هاى 
پژوهش حاضر را تشــکیل مى دهند، اعضاى هیئت مدیره شرکت هایى که در پى انتخاب مدیران عامل 

دوسوتوان هستند، مى توانند از این یافته ها براى انتخاب مدیرعاملى توانمند بهره گیرند.
انجام پژوهش حاضر با محدودیت هایى روبرو بود. ازآنجاکه پژوهش در بستر صنعت فناورى اطلاعات 
کشور انجام پذیرفته است، تعمیم پذیرى نتایج آن محدود به این صنعت و کشور ایران است. براین اساس 
مطالعات آتى مى توانند یافته هاى پژوهش حاضر را در صنایع متفاوت یا موقعیت هاى جغرافیایى دیگر 
بسنجند. به علاوه، به کارگیرى روش هاى کمى نیز مى تواند دریچه اى جدید به یافته هاى پژوهش حاضر 
بگشاید و امکان آزمون یافته هاى آن را تسهیل نماید. اگرچه صنعت فناورى اطلاعات، صنعتى با پویایى 
فراوان است، باتوجه به نمونه پژوهش حاضر به نظر مى رسد که شرکت هاى فعال در این صنعت در سطح 
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کشور تمایل بیشترى به بهره بردارى در مقایسه با اکتشاف دارند. این در حالى است که در بخش هاى 
دیگرى نظیر زیست فناورى احتمالاً عکس این قضیه صادق مى باشد و درجه گرایش به اکتشاف بالاتر 
است. ویژگى هاى صنعت مى تواند بر نحوه شکل گیرى و گسترش قابلیت هاى سازمانى و مشخصه هاى 
شناختى مؤثر باشــد و مى تواند زمینه ساز تمایل به سمت بهره بردارى یا اکتشاف شود؛ البته اظهارنظر 

دقیق تر دراین خصوص نیازمند انجام مطالعات تطبیقى میان صنایع متفاوت است.
براى پژوهشــگران آتى فرصت هاى پژوهشــى چندى در ارتباط با مطالعه حاضر قابل ارائه اســت. 
به عنوان مثال مى توان به ظرفیت هاى پژوهشى سایر انواع تنش هاى سازمانى اشاره کرد. به جز ناسازوارى 
اکتشــاف و بهره بردارى، ناســازوارى هاى دیگرى نظیر همکارى و رقابت (بنگتسون و رضااله1، 2016) 
یا جهانى و محلى بودن (مارکوئیس و باتیلانا2، 2009) نیز در ســازمان ها به چشم مى خورند که وجود 
تنش هاى مذکور، دستیابى به اهداف راهبردى نظیر نوآورى یا کارآفرینى را دشوار مى سازد (زیمرمن3 
و همکاران، 2020). به علاوه، بررســى نقش اعضاى هیئت مدیره، تیم مدیران ارشد و بدنه کارشناسان 
ســازمان در شکل دهى، جهت دهى یا تقویت ویژگى هاى شــناختى مدیران عامل در شرکت هایى که 

راهبرد دوسوتوان را تعقیب مى کنند، یکى از موضوعات پیشنهادى براى مطالعات آتى است.

سپاسگزارى
مقاله حاضر برگرفته از رساله دوره پسادکترى نویسنده اول در گروه مدیریت بازرگانى دانشکده مدیریت 
دانشــگاه تهران اســت که توسط ستاد توسعه علوم و فناورى هاى شــناختى معاونت علمى و فناورى 

ریاست جمهورى ایران موردحمایت قرار گرفته است.
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2 . Marquis & Battilana
3 . Zimmermann
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چکیده
امروزه به کارگیری نوآوری به عنوان عامل توســعه فناوری در شــرکت ها موضوعی حائز اهمیت است. در 
پژوهش حاضر نقش نوآوری باز در توســعه فناوری شــرکت های دانش بنیان موردبررســی و تحلیل قرار 
می گیرد. پژوهش حاضر از نوع کاربردی، به روش توصیفی- غیرآزمایشــی و با رویکرد کیفی انجام شده 
اســت. دراین راستا مطالعات میدانی پژوهش در شرکت های دانش بنیان مرکز رشد سازمان پژوهش های 
علمی و صنعتی ایران صورت پذیرفته است. گردآوری داده های پژوهش باتکیه بر پرسش نامه و مصاحبه با 
نوآوران، کارآفرینان و متخصصین انجام شده و درنهایت پاسخ های مستخرج دسته بندی و تحلیل شده اند. 
نتایج پژوهش رویکرد شرکت ها را نسبت به نوآوری باز و بسته تحلیل می کند؛ براین اساس یافته ها نشان 
می دهد که نوآوری باز یکی از عواملی اســت که در توسعه و ارتقای فناوری نقش آفرینی داشته و در بروز 
عواملی نظیر رقابت پذیری، بقا، انعطاف در برابر تغییرات و کاهش هزینه های مربوط به توسعه فناوری و 
ایده پردازی مؤثر بوده است. همچنین شبکه سازی، توانمندسازی نیروی انسانی، همکاری با شرکت ها 
برای دســتیابی به منابع جدید، توسعه مهارت های تیمی و بین المللی شدن فعالیت ها برخی از عواملی 
است که در شرکت های مطالعه شده اهمیت کمتری داشته است. درنهایت راهکارهای توسعه شرکت ها 

تحلیل و توصیف شده اند.

واژگان کلیدی: نوآوری، شرکت های نوپا، مراکز رشد، پارک علم و فناوری
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مقدمه
در دنیای امروز، رقابت فشــرده و کوتاه شــدن عمر محصول، تمرکز شــرکت ها را بیش ازپیش به نوآوری 
معطوف کرده اســت. در محیط پُرشــتاب و روزافزون فناوری، بقا تنها باتکیه بر نوآوری امکان پذیر است. 
نوآوری، به عنوان شــاه کلید موفقیت ســازمان ها، یکی از ملزومات عملکرد موفق شرکت ها و سازمان ها 
و ایجاد مزیت رقابتی اســت. ازآنجایی که تعداد محدودی از شرکت های بزرگ چندملیتی از نظر نوآوری 
کاملاً خودکفا می باشند و سایرین عمدتاً با محدودیت هایی در حوزه های مالی و فنی مواجه اند، همکاری 
با ســایر شرکت ها برای دسترســی به منابع جدید درآمدی و زیرســاختی ضروری است؛ بنابراین، جای 
تعجب نیست که مفهوم نوآوری باز در سال های اخیر موردتوجه ویژه قرار گرفته است (پژوهش جهرمی۱، 
۲۰۱۹). از ســوی دیگر، پژوهش و توسعه طرح های پژوهشیِ نوآورانه بسیار پُرهزینه هستند؛ به ویژه که 
کلیه طرح های پژوهشــی و نوآورانه نیز الزاماً منجر به محصول جدید نمی شــوند؛ این در حالی است که 

ظرفیت بهره برداری از نتایج آنها ممکن است در شرایط متفاوتی وجود داشته باشد. 
در گذشــته، نوآوری وابســته به منابع فکری درون سازمانی بوده اســت و برای توسعه و جلوگیری از 
انتشار و استفاده بیرونی از آن تلاش زیادی انجام می شد (چسبرو و کروتر۲، ۲۰۰۶). در سال های اخیر، 
تغییر و جهشــی از مدل ســنتی نوآوری - که عمدتاً بر تحقیق و توســعه داخلی متمرکز است - به سوی 
نوآوری باز رخ داده اســت (گوم۳ و همکاران، ۲۰۱۳). نوآوری باز مفهومی است که ابتدا توسط چسبرو۴ 
مطرح و طی سالیان اخیر بسیار موردتوجه واقع شده است. در محیط پویا، نوآوری دیگر محدود به درون 
یک سازمان نیست، بلکه فراتر از مرزهای آن گسترش می یابد و درنتیجه سازمان ها در جستجوی دانش 
و اطلاعات همکاران بیرونی به عنوان منابع ارزشمند نوآوری می باشند. نوآوری باز راهبرد جدیدی است 
که دانش برون ســازمانی را در فرایند نوآوری ادغام کرده، به اتصال و اشــتراک دانش و منابع شــرکت ها 
درراســتای ارائه نوآوری و استفاده هدفمند از جریانات درونی و بیرونی دانش به منظور سرعت بخشی به 
نوآوری های داخلی و گسترش بازارها برای استفاده بیرونی از نوآوری می پردازد. از ســوی دیگر عواملی 
نظیر فزاینده شــدن ابهامات و عدم اطمینان محیطی، تغییرات ذائقه و سلیقه مصرف کنندگان، افزایش 
تحولات در شــرایط رقابتی و غیره باعث می شــود که ســازمان ها نتوانند به کالاهای تولیدی فعلی خود 

1 . Pajohesh Jahromi
2 . Chesbrough & Crowther
3 . Geum
4 . Chesbrough



فصلنامه مدیریت توسعه فناورى/ دوره دهم/ شماره 1 / بهار 1401 40

متکی باشند. دراین راستا توسعه فناوری راهکاری اساسی برای بقای سازمان و دوام در بازار رقابتی است 
(مازولا۱ و همکاران، ۲۰۱۲). نوآوری باز تأیید می کند که ســازمان ها به منظور تضمین موفقیت خود در 

توسعه فناوری، علاوه بر تحقیق و توسعه درونی نیازمند توسعه همکاری های خود با دیگران هستند. 
و  توانمندی  بهبود  و  کیفی  ارتقای  به دنبال  ظرفیــت ها،  کمّی  افزایش  عــلاوه بر  فنــاوری  توسعه 
رقابت پذیــری ازطریق فناوری اســت (ون دووراند۲ و همــکاران، ۲۰۰۹). طبق تعریــف انجمن آموزش 
بین المللی فناوری۳، نیاز صنعت به توسعه فناوری می تواند در گرو ارتباط نزدیک با مراکز رشد برای خلق 
نوآوری باشــد. مراکز رشد، ازجمله مهم ترین ابزارهای توسعه کارآفرینی، به ویژه شرکت های دانش بنیان 
می باشــند. این مراكز فضایــی را فراهم می آورند کــه كارآفرينان بالقوه بتوانند در چارچــوب راه اندازی 
كسب وكارها، رشد فردی و تولید ثروت برای جامعه را پیگیــری نمایند (چابو و بوجلبنه۴، ۲۰۲۰). مراکز 
رشد با خلق شركت های جديد و كمك به بقای شركت های نوپا، به تقويت روحیه كارآفريني، ايجاد اشتغال 
مولد، انتقال و تجاری سازی فناوری كمك می کنند (چی و هو۵، ۲۰۲۰). به عبارت دیگر، تجاری ســازی 
دانش فنی، محصول و یا فناوری به دست آمده در سازمان، شرکت و یا مراکز علمی با هدف ایجاد یا توسعه 
کســب وکار، به تأسیس شرکت نوپا منجر می شــود؛ بااین حال، برخی از آن ها پس از گذشت چند سال 
برای بقا و حضور مداوم در بازار رقابتی نیازمند توسعه محصول و یا فناوری خود می باشند. براین اساس، 
نگاه به نوآوری و به ویژه نوآوری باز و به کارگیری آن درراستای جهت دهی صحیح به راهبرد سازمانی حائز 
اهمیت است. میزان آگاهی کارآفرینان شرکت های دانش بنیان از انواع رویکردهای نوآوری و روش های 
به کارگیری آن در توســعه فناوری، یکی از چالش های کلیدی اســت. دراین راســتا نــوآوری باز می تواند 
مســیرهای جدید همکاری و سیاست های نوینی را برای شرکت ها مهیا سازد و زمینه لازم را برای ارتقای 
مزیت رقابتی نســبت به رقبا و تعامل ســازنده با آنان فراهم نماید. براین اساس پژوهش حاضر قصد دارد 
به موضوع به کارگیری نوآوری باز در توسعه فناوری در شرکت های نوپا و دانش بنیان بپردازد. به کارگیری 
رویکرد نوآوری باز در توســعه فناوری این امکان را فراهم می ســازد که ترکیب فرایندهای بیرون به درون 
و درون به بیرون بررســی شود. دراین راســتا سؤال اصلی پژوهش، چگونگی بهره برداری شرکت های نوپا 
و دانش بنیان از نوآوری باز در رشــد و توســعه فناوری اســت. قلمروی مکانی پژوهش حاضر، مرکز رشد 
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سازمان پژوهش های علمی و صنعتی می باشد. شرکت های نوپا و دانش بنیان مستقر در این مرکز رشد در 
حوزه های تخصصی مختلف فناورانه فعالیت می کنند. مطالعه این مرکز رشد، به دلیل استقرار آن در یک 
سازمان پژوهشی کشور - که جایگاه خاصی از منظر پژوهشی و تنوع رشته ای در سطح کشور دارد - حائز 
اهمیت است. در ادامه ابتدا مبانی نظری و پژوهش های پیشین در این خصوص مورد اشاره قرار گرفته و 
سپس روش پژوهش تبیین شده است. درنهایت ضمن ارائه و بحث درخصوص یافته های پژوهش، نتایج 

و راهکارهای سیاستی پیشنهاد شده است.

مبانى نظرى و پیشینه پژوهش
در گذشته شرکت ها از تحقیق و توسعه درونی برای توسعه و تجاری سازی فناوری استفاده می کردند؛ 
فرایندی که مدل نوآوری بسته نامیده می شود (چسبرو، ۲۰۰۳؛ ون دووراند و همکاران، ۲۰۰۹). براساس 
این رویکرد، کلیه فعالیت های نوآوری شامل ایده پردازی، اختراع و ثبت اختراع، طراحی و ساخت، تولید، 
بازاریابی و فروش در داخل مرزهای شــرکت و منحصراً با منابع داخلی انجام می پذیرد. البته محدودیت 
منابع مالی و دانش داخلی و همچنین پیچیدگی محصولات فناورانه، شرکت های مذکور را با مخاطرات 
متعددی مواجه می کند (صفدری رنجبر۱ و همکاران، ۲۰۱۴). نوآوری بسته بر چند اصل استوار است؛ 
اول، کلیه فرایندهای تولید، توسعه و تجاری سازی محصول جدید می بایست در درون شرکت انجام پذیرد؛ 
دوم، شــرکت به نیروهای بااستعداد خود به منظور دســتیابی به نوآوری های جدید متکی است و سوم، 
به کارگیری روش های محدودکننده دارایی فکری به منظور جلوگیری از استفاده سایر شرکت ها از فناوری 
شــرکت ضروری اســت (برنت و لوس۲، ۲۰۱۴؛ بنزچ۳، ۲۰۱۲). علاوه برآن، براساس این رویکرد شرکت 
کلیه مخارج و مخاطرات را به تنهایی متحمل می شود و بنابراین به فراخور رویارویی با کسری بودجه، مدت 
کوتاهی می تواند در بازار دوام آورد. همچنین شــرکت احتمالاً ظرفیت به کارگیری کلیه ایده های جدید 
را ندارد و بدین ترتیب ســایر فرصت ها را از دســت می دهد. به علاوه تعداد محدودی از شــرکت ها قدرت 
تشــخیص یافته های جدید یا منابع لازم برای به کارگیری آن ها را دارند. براین اســاس ابتدا شــرکت های 
دارای فناوری های پیشــرفته و سپس سایر شرکت ها در بخش های دیگر به منظور غلبه بر محدودیت ها و 
برطرف کردن نقاط ضعفِ شیوه سنتی، به نوآوری باز روی آوردند (ون پارک۴ و همکاران، ۲۰۱۲). نوآوری 
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باز تمرکز بر شــبکه هایی متشــکل از شــرکت های گوناگون و نهادهای مرتبط دارد و به سازمان ها کمک 
می کند که در برابر تغییرات ســریعِ شــرایط بازار انعطاف پذیر باشــند و بتوانند دانش خود را با نیازهای 
بازار انطباق دهند. ســازمان های موفق در توســعه فناوری از منابع بیرونی نظیر دانش افراد، ایده های 
مشــتریان و فناوری و مشــورت بیرونی (به ویژه مشاوران متخصص در فرایند توســعه فناوری) استفاده 
می کنند (برنت و لوس، ۲۰۱۴؛ دوفور و ســون۱، ۲۰۱۵؛ ســلاوک گومزل و رنگــوس۲، ۲۰۱۹). رویکرد 
اصلــی در نوآوری باز، مدیریت بر جریان درون ریز با بُعــد درون گرا و برون ریز با بُعد برون گرای اطلاعات، 
دانش، فناوری و زیرســاخت ها برای بهبود نوآوری در سازمان ها و بیشــینه کردن بهره برداری از نوآوری 
بیرونی سایر سازمان ها می باشد (چنگ و شیو۳، ۲۰۱۵)؛ درك فرصتی که می تواند مجموعه وسیعی از 
اهداف نظیر مشارکت در مخاطرات با دیگران، یکپارچه سازی و تکمیل شایستگی ها، افزایش خلاقیت و 
کاهش زمان عرضه به بازار را دربرگیرد (لازاروتی و مانزینی۴، ۲۰۰۹). در این رویکرد چنین فرض می شود 
که شرکت می تواند و می بایست از ایده های خارجی به مانند ایده های داخلی استفاده نماید و مسیرهای 
داخلی و خارجی را برای دســتیابی به بازار انتخاب کند (هاشــمی دهقی۵، ۲۰۱۴). براســاس رویکرد 
نوآورى باز، توانایى جذب دانش خارجى محرك عمده براى رقابت است؛ براین اساس سازمان ها محیط 
را براى فناوري و دانش مى کاوند و صرفاً به پژوهش و توسعه داخلى وابسته نمی باشند. با مدیریت مدل 
نوآوری باز، شرکت ها می توانند هزینه نوآوری را کاهش دهند و نوآوری های خود را زودتر به بازار برسانند. 
شــرکت های مذکور مخاطرات نوآوری را با همکاران تقسیم می کنند، با دگرگونی های بازار زودتر سازگار 
می شوند و با جذب ایده های نو در بازارهای جهانی و پویا، رقابت پذیری خود را حفظ می کنند (چسبرو و 
کروتر۶، ۲۰۰۶). براین اساس از جمله تحولات ایجادشده در رویکرد سازمان ها می توان به افزایش اتکای 
سازمان ها به منابع خارجی فناوری، توســعه نگرش سازمان ها به سوی به کارگیری مسیرهای چندگانه 
جهت اســتفاده از فناوری و بین المللی شــدن فعالیت های تحقیق و توسعه و نوآوری صنعتی اشاره کرد 

(چی و هو، ۲۰۲۰). 
در پیشینه پژوهش دهقانی پوده۷ و همکاران (۲۰۱۳) اثر توسعه رویکرد نوآوری باز بر موفقیت توسعه 
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محصول جدید در سازمانی پژوهشی را موردبررسی قرار داده اند. ایشان در بخش نوآوری باز از چارچوب 
لیختنتالر۱ (شامل چهار بُعد اکتشاف درونی، اکتشاف بیرونی، بهره برداری درونی و بهره برداری بیرونی) 
و در بخش توســعه محصول جدید از شاخص های راجرز۲ (شامل بهبود رضایت مشتری، ارتقای قابلیت 
اطمینــان، بهبود کیفیت، کاهش هزینه هــا، رعایت زمان بندی پروژه، ارتقــای عملکرد فنی محصول و 
تحقــق اهداف عملکردی موردانتظار) اســتفاده کردنــد. در این مطالعه، نتایج تحلیل همبســتگی در 
ســازمان موردمطالعه نشــان داد که کلیه ابعاد نوآوری باز با موفقیت توسعه محصول جدید رابطه مثبت 
و معناداری دارند اما نتایج تحلیل رگرســیون، این رابطه را تنها برای دو بعد از ابعاد نوآوری باز (اکتشاف 
درونــی و بهره برداری درونی) موردتأیید قرار داد. هوشــمندی فناوری به عنــوان ابزار رویکرد نوآوری باز 
اســت که ازطریق ایجاد ارتباط بین دانش و ایده از خارج ســازمان و مزیت های اصلی در درون سازمان 
باعث ایجاد مزیت رقابتی برای ســازمان می شــود (فیضی۳ و همکاران، ۲۰۱۳). اگر سازمانی نتواند به 
تعریف و نهادینه سازی ساختاری مناسب برای انتقال دانش از خارج به داخل بپردازد، امکان ایجاد مزیت 
رقابتی ازطریق نوآوری باز فراهم نخواهد شــد. از ســوی دیگر، تحقق راهبرد نوآوری باز، احتمال خروج 
تصادفی اطلاعات از داخل به خارج سازمان را افزایش می دهد؛ بنابراین سازمان ها می بایست ساختار 
و فرایندهای مدیریتی متفاوتی را در سطوح راهبرد و پروژه جهت تعامل اطلاعات میان امنیت و اشتراك 
اطلاعــات ایجاد کنند تا امکان دســتیابی به حداکثر بهره وری در نوآوری باز فراهم شــود (آقاجانیان۴ و 

همکاران، ۲۰۲۰).
از ابعــاد پیاده ســازی موفق نوآوری بــاز می توان به مشــارکت داخلی و خارجــی، مدیریت دانش، 
بهره برداری از دانش فنی با استفاده از حقوق مالکیت فکری، قابلیت فناوری اطلاعات، نیروی انسانی، 
عوامل راهبردی، پشتیبانی و زیرساخت سازمانی اشاره کرد که از میان آن ها، نیروی انسانی، پشتیبانی 
و زیرساخت ســازمانی به عنوان تأثیرگذارترین ابعاد و مشارکت داخلی و خارجی به عنوان تأثیرپذیرترین 
ابعاد در توسعه نوآوری باز شناسایی شده اند (جامی پور۵ و همکاران، ۲۰۲۰). برجویی مجرد و حسینی۶ 
(۲۰۱۵) در مطالعــه تأثیــر نوآوری بــاز و نوآوری مدل کســب وکار بر عملکرد شــرکت های دانش بنیان، 
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دریافته اند که نوآوری باز تأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری مدل کسب وکار دارد و این مقوله خود عملکرد 
شــرکت های دانش بنیان مســتقر در پارک علم و فناوری را تحت تأثیر قرار می دهــد. اقدامات نوآوری باز 
شــامل فرآیندهای تصمیم گیری مدیران دررابطه با زمان، چگونگی، با چه هدفی و با چه روشــی، برای 
همکاری با همکاران خارجی است (هویزینگ۱، ۲۰۱۱). عوامل زمینه ای اثرگذار بر اقدامات نوآوری باز 
شــامل عوامل درونی مربوط به شرکت (اهداف شرکت و ظرفیت های دانشی) و عوامل بیرونی مریوط به 
محتوا و گونه بازیگران درگیر (اهداف شــرکت، ظرفیت های دانشی، میزان اثرگذاری بر جایگاه رقابتی، 
رژیــم حفاظتی دانش، ســرعت تغییرات صنعت، قدرت چانه زنی بازیگران و تشــابه ارزشــی و فرهنگی 

بازیگران) می باشد (احمدی۲ و همکاران، ۲۰۱۹)
هانگ و چو۳ (۲۰۱۳) تأثیر نوآوری باز بر عملکرد شرکت ها را از دو دیدگاه کسب فناوری و بهره برداری 
از فنــاوری موردمطالعه قرار داده و اثرات مســتقیم و تعاملی این دو دیــدگاه را در میان ابعاد نوآوری باز و 
عملکرد شرکت ها بررسی کرده اند. سیسودیا۴ و همکاران (۲۰۱۳) به بررسی تأثیر نوآوری باز بر عملکرد 
شرکت ها پرداخته اند؛ البته تنها بُعد درون سوی نوآوری باز را موردبررسی قرار داده اند. از آنجا که نوآوری 
باز متکی بر ارتباطات خارجی اســت، توانایی برقــراری ارتباط را به عنوان عامل تعدیل کننده ای درنظر 
گرفته اند که می تواند اثر نوآوری باز را بر عملکرد شــرکت ها افزایش دهد. در ادامه سرریز شبکه (محیط 
اطــراف غنی از دانــش) و انعطاف پذیری را به عنوان دو متغیری که اثرات تعدیل گر را موردبررســی قرار 
می دهنــد، انتخــاب کرده و نتیجه گرفته اند کــه افزایش یا توانایی برقراری ارتباط با دیگر شــرکت ها در 
محیط غنی از دانش، زمینه ساز ارتقای کارایی نوآوری باز و بهبود عملکرد مالی می شود. لی۵ و همکاران 
(۲۰۲۰)، در مطالعــه ای رابطــه میان حق انحصــاری نوآوری باز و عملکرد مالی در ۲۸ شــرکت فناوری 
اطلاعات دولتی را بررســی کردند و دریافتند که حق انحصاری تحقیق و توســعه، فروش داخلی، ســود 
و ارزش شــرکت ها را افزایش می دهد. ثبت اختراعات اثرات مثبت و فوری محسوســی بر ارزش و ســود 
بــازار دارد، امــا فروش را افزایش نمی دهد. همچنین حق انحصاری مشــارکت با دانشــگاه و صنعت در 
دو ســال ابتدایی فروش را هدایت می کنــد، اما پس از آن تأثیر منفی به همــراه دارد. بااین حال تحقیق 
و توسعه داخلی، رشــد پایدار شرکت ها را به دنبال دارد و فناوری ها و منابع انسانی مناسب برای تحقیق 
1 . Huizingh
2 . Ahmadi
3 . Hung & Chou
4 . Sisodiya
5 . Lee



45 نقش نوآورى باز در توسعه فناورى شرکت هاى دانش بنیان

و توســعه داخلی از مؤثرترین روش های دســتیابی به ایده های در دســترس برای نوآوری باز می باشند. 
اختراعات خریداری شده به زودی ارزش خود را از دست خواهند داد و براین اساس رشد تحقیق و توسعه 
درون ســازمانی در بلندمدت ضروری است. ضرورت نوآوری، انتقال دانش است؛ دراین راستا، شرکت ها 
می بایست روی سازوکارهایی سرمایه گذاری کنند که امکان ارائه راهکارهای مؤثر، سریع و کم هزینه برای 
تبادل اطلاعات با دیگر سازمان ها را فراهم نمایند. بدین منظور انواع مختلف شبکه های اجتماعی (نظیر 
شبکه های اجتماعی عمومی و شبکه های اجتماعی ایجادشده توسط سازمان ها) می توانند در مراحل 
مختلف، فرایند نوآوری را بهبود دهند (بهیمانی۱ و همکاران، ۲۰۱۹). مراکز رشــد، شــرکت های بزرگ، 
صندوق های ســرمایه گذاری ریسک پذیر و نظام های آموزش عالی فعالان اصلی در تعامل با شرکت های 

نوپا و دانش بنیان در فرایند نوآوری باز هستند (اسپندر۲ و همکاران، ۲۰۱۷).
براساس جمع بندی پیشینه پژوهش (جدول ۱) بیشتر پژوهشگران بر تأثیر ابعاد و یا شناسایی عوامل 

مؤثر بر نوآوری باز در عملکرد سازمان ها تأکید کرده اند. 

جدول 1: جمع بندى پژوهش هاى پیشین درخصوص عوامل مؤثر بر نوآورى باز

منبععوامل مؤثر بر نوآورى باز

دهقانی پوده و همکاران، ۲۰۱۳؛ هانگ و چو، ۲۰۱۳کسب و بهره برداری از فناوری، توسعه فناوری۱

بهبود رضایت مشتری، ارتقای کیفیت ۲
دهقانی پوده و همکاران، ۲۰۱۳؛ هانگ و چو، ۲۰۱۳محصول و کاهش هزینه ها

هوشمندی فناوری و ایجاد ارتباط میان دانش ۳
فیضی و همکاران، ۲۰۱۳؛ جامی پور و همکاران، ۲۰۲۰و ایده خارج از شرکت برای ایجاد مزیت رقابتی

جریان دانش و تعامل میان امنیت و اشتراک ۴
دانش

آقاجانیان و همکاران، ۲۰۲۰؛ احمدی و همکاران، 
۲۰۱۹؛ جامی پور و همکاران، ۲۰۲۰؛ سیسودیا و 

همکاران، ۲۰۱۳

۵
ایده گرفتن از سایر محصولات (بهره برداری 

بیرونی) و استفاده از دانش و مهارت شرکا در 
جریان نوآوری

احمدی و همکاران، ۲۰۱۹؛ برنت و لوس، ۲۰۱۴؛ 
چنگ و شیو، ۲۰۱۵؛ دهقانی پوده و همکاران، 

۲۰۱۳؛ جامی پور و همکاران، ۲۰۲۰؛ هویزینگ، 
۲۰۱۱؛ سلاوک گومزل و رنگوس، ۲۰۱۹ 

1 . Bhimani
2 . Spender
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منبععوامل مؤثر بر نوآورى باز

همکاری با شرکا و مشتریان و استفاده از ۶
چنگ و شیو، ۲۰۱۵؛ هویزینگ، ۲۰۱۱دانش و مهارت شرکا در جریان نوآوری

احمدی و همکاران، ۲۰۱۹سرعت تغییرات۷

آقاجانیان و همکاران، ۲۰۲۰؛ احمدی و همکاران، رقابت پذیری و انتقال داخل به خارج۸
۲۰۱۹؛ جامی پور و همکاران، ۲۰۲۰؛

دهقانی پوده و همکاران، ۲۰۱۳؛ جامی پور و ریسک۹
همکاران، ۲۰۲۰

بهیمانی و همکاران، ۲۰۱۹شبکه های نوآوری۱۰

انعطاف و همراهی در برابر تغییرات در ۱۱
پژوهش ها

احمدی و همکاران، ۲۰۱۹؛ برنت و لوس، ۲۰۱۴؛ 
سیسودیا و همکاران، ۲۰۱۳

چسبرو و کروتر، ۲۰۰۶؛ ون دووراند و همکاران، ۲۰۰۹ بهبود توانایی رقابت پذیری و بقا در پژوهش ها۱۲

روش پژوهش
پژوهش حاضر از نوع کاربردی است و به روش توصیفی-غیرآزمایشی و با رویکرد کیفی انجام شده است. 
ایــن پژوهش از نظر زمان موضوع، حال نگر و از نظر نوع مطالعه، میدانی می باشــد. گردآوری اطلاعات 
ازطریق توزیع پرســش نامه و مصاحبه نیمه ســاختاریافته در مرکز رشــد ســازمان پژوهش های علمی و 
صنعتــی ایران انجام یافت. جامعه آماری پژوهش، مدیران و کارآفرینانی بودند که در خلق دانش، ایجاد 
شــرکت و تجاری ســازی محصول نقش داشته اند. از میان ۳۴ شرکت مســتقر ذر مرکز رشد، ۲۰ شرکت 
برای مصاحبه و تکمیل پرسش نامه همکاری کامل کردند. براین اساس مصاحبه با ۴۰ نفر در ۲۰ شرکت 
دانش بنیان در حوزه های مهندسی مکانیک، برق، کامپیوتر، پزشکی و صنایع انجام شد. فرایند گردآوری 
اطلاعات به صورت حضوری و مجازی در دو دوره ســه ماهه در ســال ۱۳۹۹ انجام پذیرفت. دراین راســتا 
در دور اول، ســؤالات در قالب پرســش نامه در اختیار مصاحبه شوندگان قرار گرفتند و توضیحات کاملی 
به منظور تکمیل صحیح پرســش نامه به مصاحبه شوندگان ارائه شد. ســپس در دور دوم، فرایند تکمیل 
پرســش نامه در قالب مصاحبه به منظور تکمیل اطلاعات اولیه ارسال شــده انجــام یافت و این فرایند تا 
رســیدن به اشباع نظری برای دریافت پاسخ های موردنظر ادامه پیدا کرد. در ادامه اطلاعات کسب شده 
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گردآوری، دسته بندی و پالایش شدند؛ دراین راستا برای کُدگذاری و گروه بندی گزاره ها عمدتاً از عناوینی 
استفاده شد که توسط پژوهشگران یا مصاحبه شوندگان به کار رفته بود. گزاره های مستخرج از مصاحبه 
برای هریک از ســؤالات توصیف و دســته بندی شــدند و ضمن تعیین فراوانی گزاره ها، هریک به صورت 
توصیفی مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفتند. در این پژوهش، روایی پرســش نامه، روایی صوری اســت و از 
نظر کارشناســان استفاده شده است. بدین منظور پرسش نامه توسط سه خبره بررسی و تایید شد. برای 
انجام پایایی در پژوهش کیفی کافی اســت از حداقل دو نفر برای انجام مصاحبه به صورت جداگانه اما 
موازی استفاده شود و کمیته راهنما نیز اجرای برنامه مصاحبه را ارزیابی نماید. براین اساس درصورتی که 
اعضای کمیته در مورد موضوع به اجماع برســند، ارزیابــی جمعی آن ها علمی و معتبر خواهد بود (رائو 
و پری۱، ۲۰۰۳؛ رضاپور نصرآباد۲، ۲۰۱۸). در این روش، پژوهشــگر دیگری می بایســت با درنظرگرفتن 
نگرش نظری مشابه پژوهشگر اصلی و تعقیب کلی گردآوری اطلاعات و تجزیه وتحلیل قادر باشد درباره 
همان پدیده به توضیحات نظری یکسانی دست یابد؛ براین اساس تعارضات را می توان ازطریق بازنگری 
داده ها و شناســایی شرایط احتمالی متفاوت حل نمود (رضاپور نصرآباد، ۲۰۱۸؛ عباس زاده۳، ۲۰۱۲). 
دراین راستا در پژوهش حاضر، مصاحبه ها به صورت موازی توسط دو نفر انجام پذیرفت و نتایج آن ها نیز 
در کمیته راهنمایی متشکل از پنج خبره حوزه نوآوری ارزیابی شد. پس از هر مرحله گردآوری اطلاعات، 
کمیته راهنما اطلاعات مذکور را مطالعه و بررسی کردند و اعضای کمیته درخصوص کُدگذاری گزاره ها 
به اجماع دست یافتند. شایان ذکر است در پژوهش حاضر تعمیم یافته ها مدنظر پژوهشگران نبوده است.
شــاخص های موردســنجش در پژوهش حاضر (مورد اشاره در ســؤالات پژوهش) باتکیه بر پیشینه 
پژوهش اســتخراج شدند. شــاخص هایی نظیر کیفیت، فناوری ارتباطات و اطلاعات، بهره وری، سود و 
ارزش آفرینی، ایده پردازی در تولید یا محصول، صرفه جویی در زمان، رقابت پذیری و خطرات و ریسک ها 
عواملی هستند که از مطالعات پیشین استخراج و در سؤالات بخش پرسش نامه بازتاب یافتند. درک تفاوت 
میان رویکرد نوآوری باز و نوآوری بســته، نقش نوآوری باز در تغییر کیفیت محصول (فیضی و همکاران، 
۱۳۹۲)، نقش نوآوری باز در پیشــرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات (فیضی و همکاران، ۱۳۹۲)، نقش 
نوآوری باز در افزایش بهره وری، درآمد، ســود و ارزش آفرینی (آقاجانیان و همکاران، ۲۰۲۰)، چگونگی 
ایده پــردازی در تولید محصول مبتنی بر نوآوری باز (جامی پور و همکاران، ۲۰۲۰)، نقش نوآوری باز در 
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صرفه جویــی زمانی در تولیــد محصول و ارتقای فناوری، نقش نوآوری باز در کاهش هزینه های توســعه 
فناوری، تأثیر نوآوری باز بر روند توانمندی، بقا و رقابت پذیری شرکت ها و نهایتاً خطرات حاصل از فرایند 

نوآوری باز در توسعه فناوری در طول مصاحبه موردبررسی قرار گرفتند. 

یافته ها
در بخش تجزیه وتحلیل اطلاعات، داده ها، مصاحبه ها و پاسخ های مستخرج در قالب گزاره های مختلف 
کُدگذاری و دســته بندی شــدند. برای کُدگذاری و گروه بندی گزاره ها عمدتاً از عناوین و مفاهیم موجود 
در نظریه ها و همچنین از عناوین پیشنهادی مصاحبه شوندگان استفاده شد. تعداد اولیه گویه ها بیش از 
صد مورد بود که با دسته بندی و تطبیق آن ها با مرور پیشینه پژوهش درنهایت ۴۳ گویه اصلی استخراج 
شد (جدول ۲). همچنین گویه هایی که موضوع را به درستی بیان نمی کردند از روند تحلیل خارج شدند.

جدول 2: گزاره هاى مستخرج از مصاحبه ها و فراوانى آن ها

فراوانىگزاره هاى مستخرج از مصاحبهکُد

تفاوت میان رویکرد نوآورى باز و نوآورى بسته۱

۱۰استفاده از نوآوری باز/ بهره بردن از ایده های بیرونی زمینه ساز ارتقای فناوری می شود۱-۱

۶در نوآوری بسته امکان انحصار، بهره برداری و توسعه محصول در درون شرکت محفوظ است۲-۱

نوآوری باز حاصل کار جمعی/ دردسترس همگان/ و استفاده از توانمندی های متخصصان ۳-۱
۸بیرونی است

۳در نوآوری باز، مالکیت فکری مشترک در قالب ثبت اختراع و مقاله می باشد۴-۱

۳نظری ندارم/ اعتقاد زیادی به نوآوری باز ندارم۵-۱

۲نوآوری باز مناسب برای شرکت های صاحب فناوری/ تقویت بخش تحقیق و توسعه می باشد۶-۱

چگونه نوآورى باز باعث تغییر کیفیت محصول شده است؟۲

۱۱استفاده شرکت از ایده های شرکت های موفق/ سایر صنایع و سازمان ها۱-۲

۵حذف/ کاهش ریسک/ هزینه ها و خطرات تولید محصول در نوآوری باز۲-۲

۷همکاری با سایر شرکت ها/ بهبود کیفیت محصول/ بلوغ محصول۳-۲

۲ذینفع بودن طرفین در نوآوری/ استفاده از منابع مشترک و درنتیجه کاهش هزینه ها۴-۲
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فراوانىگزاره هاى مستخرج از مصاحبهکُد

۱استفاده از ثبت اختراعات۵-۲

۲ارائه محصول جدید به خارج از کشور۶-۲

چگونه نوآورى باز باعث پیشرفت فناورى اطلاعات و ارتباطات شرکت شده است؟۳

۲افزایش کیفیت توسعه دانش۱-۳

۹استفاده از تجارب موفق سایر شرکت ها۲-۳

۱نظام ها و رویکردهای با نگرش متن باز۳-۳۱

۷در موارد خاص/ موردی تاکنون تجربه نکرده ایم۴-۳

۱استخدام افراد جدید برای ایجاد هم افزایی میان شرکت ها۵-۳

چگونه نوآورى باز باعث افزایش بهره ورى، درآمد، سود و ارزش آفرینى شده است؟۴

۹استفاده از نمونه/ ایده های خارجی پیش تر آزمون شده۱-۴

۱استفاده از دانشجویان نخبه۲-۴

۳استفاده از نیروهای متخصص و پیشرفت جمعی۳-۴

۸جلب رضایت مشتری/ کیفیت محصولات۴-۴

۲در موارد خاص۵-۴

۵
فرایند ایده گرفتن براى تولید محصول چگونه بوده است؟ چگونه نوآورى باز در فرایند مذکور 

دخیل بوده است؟

۴براساس سنجش نیاز بازار۱-۵

۹واردات محصول خارجی و یا سفر به کشورهای خارجی برای ایده گرفتن۲-۵

۳ایده پردازی در فرایند تحقیق و توسعه۳-۵

۴استفاده از مهندسی معکوس۴-۵

چگونه رویکرد نوآورى باز، تولید محصول و ارتقاى فناورى را در فاصله زمانى کوتاه ترى رقم مى زند؟۶

۳استفاده از نمونه های آزمون شده در بازار هدف و یا ایده گرفتن از محصولات/ مهندسی معکوس۱-۶

۸کاهش ریسک و خطاها۲-۶

1 . Open Source
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فراوانىگزاره هاى مستخرج از مصاحبهکُد

۱۰استفاده از ایده ها و دانش های شرکت های بیرونی و ترکیب آن ها با دانش درونی۳-۶

فرایند نوآورى باز تا چند درصد هزینه هاى مربوط به توسعه فناورى را کاهش داده است؟۷

۱۵۳ الی ۳۰ درصد۱-۷

۳۰۲ الی ۵۰ درصد۲-۷

۶۰۹ الی ۸۰ درصد۳-۷

۴محاسبه نشده۴-۷

۸
به موجب تأثیر نوآورى باز بر توسعه فناورى، چه تغییراتى در روند توانمندى، بقا و رقابت پذیرى 

شرکت به وجود آمده است؟

تبدیل هزینه ها، از هزینه های نیروی انسانی به هزینه های مواد اولیه / کاهش هزینه های سربار ۱-۸
۲شرکت (نیروی انسانی)

ارتقای محصولات شرکت متناسب با محصولات موجود در بازار از نظر کیفیت و فناوری/ حضور ۲-۸
۱۴در بازار نسبت به درخواست ها

۱همکاری با رقبا برای نوآوری درون سازمانی۳-۸

۱بهبود در طراحی برای کاهش هزینه ها (اصلاح طرح ها)۴-۸

۲عدم مشاهده تغییری خاص۵-۸

نوآورى باز در توسعه فناورى چه خطرات و ریسک هایى براى شرکت به همراه داشته است؟۹

۱۳ریسک ازدست دادن اطلاعات محرمانه شرکت۱-۹

۲عدم حمایت از نوآوران۲-۹

فقدان بستر نوآوری باز در شرکت/ مشکل در تدوین قراردادها برای حفظ محرمانگی اطلاعات ۳-۹
۲(فقدان افراد حقوقی مناسب) / اختلافات کاری

۲صدمه به فرایند تولید و توسعه محصول۴-۹

۲فقدان چالش۵-۹

در تفاوت میان نوآوری باز و بسته، تنها حدود نیمی از شرکت ها معتقد بودند که نوآوری باز و استفاده 
از ایده های بیرونی زمینه ساز ارتقای فناوری می شوند و استفاده از متخصصین بیرونی و دردسترس بودن 
نتایج در توســعه نوآوری باز مؤثر اســت. از ســوی دیگر تنها ۳ شــرکت معتقد بودند که نوآوری بسته از 
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بهره برداری ایده و توســعه محصول در داخل شــرکت محافظت می کند و اعتقاد چندانی به نوآوری باز 
نداشتند، ۳ شرکت مالکیت فکری در نوآوری باز را به صورت مالکیت فکری مشترک در قالب ثبت اختراع 
و یا مقاله مشترک تلقی کردند و ۲ شرکت نیز نوآوری باز را برای شرکت های صاحب فناوری و تقویت بخش 

تحقیق و توسعه، مناسب و مؤثر دانستند. 
دربــاره تأثیــر نوآوری بــاز در تغییر کیفیت محصــول، اکثر شــرکت ها به کارگیری ایده شــرکت ها و 
سازمان های موفق و همکاری با آن ها را مؤثر بر بهبود کیفیت محصول خود می دانستند. تنها ۵ شرکت بر 
این باور بودند که نوآوری باز زمینه ساز حذف و یا کاهش ریسك تولید می شود. به عبارتی بیشتر شرکت ها 
بــر این باور بودند که نوآوری باز مالکیت فکری آنها را به خطر می اندازد. همچنین، قریب به اکثریت این 
شرکت ها محصولات خود را مختص بازار داخلی دانسته و برای توسعه محصول خود در سطح بین المللی 
اقدامی انجام نداده بودند. این شــرکت ها بر نیازهای مشــتریان تاکید داشته و همواره تلاش کرده اند تا 
کیفیت محصولات خود را به منظور بهبود رضایت مشــتری افزایش دهند. در خصوص اینکه نوآوری باز 
چگونه باعث پیشــرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت شده اســت، ۹ شرکت بر این تظر بودند که 
اســتفاده از تجارب موفق سایر شــرکت ها در پیشــرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات آنها تاثیر به سزایی 
داشــته اســت، ۷ شرکت یا نظری نداشــتند و یا تنها در موارد خاصی نوآوری باز را عاملی برای پیشرفت 
فناوری اطلاعات و ارتباطات خود می دانستند. تنها یکی از شرکت ها استخدام افراد جدید را عامل بهبود 

در فرایند می دانست. 
در مورد تاثیر نوآوری باز در بهره وری، ســود و ارزش آفرینی برای شــرکت های دانش بنیان، ۹ شرکت 
معتقد بودند که استفاده از ایده ها و نمونه محصولات خارجی باعث ارزش آفرینی برای شرکت می شود، 
۸ شــرکت نیز بر این باور بودند که کیفیت محصولات آنها و جلب رضایت مشــتری بیشــترین تاثیر را در 
سودآوری و بهبود بهره وری شرکت آن ها داشته است. در این میان تنها یك شرکت استفاده از دانشجویان 
نخبه را در این مورد مؤثر می دانســت. مصاحبه شوندگان استفاده از نوآوری باز را موجب توسعه فناوری 
و ارتقای فناوری در شــرکت خود می دانســتند و بر همکاری های مشــترك با متخصصین بیرونی تاکید 
داشتند. شرکت هایی که بر نوآوری باز تکیه دارند اشتراك گذاری ایده های درون سازمانی با سایر شرکا را 

دلیلی بر توسعه دانش فنی خود می دانند. 
شــرکت های مورد مطالعــه درباره فرایند ایده پردازی در توســعه محصول و تأثیر نــوآوری باز نظرات 
متفاوتی داشــتند. حدود نیمی از شــرکت ها بیان کردند که ایده تولید محصول را بر اســاس محصولات 
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وارداتی و یا ســفر به کشورهای خارجی و دیدن محصولات سایر شــرکت ها  به دست آورده اند. ۳ شرکت 
مهندسی معکوس را مؤثر می دانستند. تنها یک شرکت محصول جدید را بر اساس روند تحقیق و توسعه 
خود طراحی کرده بود. دو عامل اصلی ایده گرفتن از دانش و محصولات سایر شرکت ها و کاهش ریسک 
و خطاهــا اصلی ترین موارد موثر بر کاهش زمان تولید محصول و یا توســعه فناوری مبتنی بر نوآوری باز 
محســوب می گردند. در کاهش هزینه های مربوط به توســعه فناوری، نوآوری باز تأثیری بین ۱۵ تا ۸۰ 
درصد داشته است. حدود ۹ شرکت این تأثیر را بیش از ۵۰ درصد و ۵ شرکت کمتر از آن برآورد کردند و ۴ 

شرکت هم ایده ای دراین خصوص نداشتند. 
در مورد تأثیر نوآوری بر بقا و رقابت پذیری شــرکت ها، ۱۴ شــرکت بقــا و رقابت پذیری خود را در گرو 
کیفیت فناوری و حضور در بازار می دانســتند، ۲ شــرکت کاهش هزینه های نیروی انسانی و یا سربار را 
مهم تلقی می کردند و دو شــرکت هم بهبودی ناشــی از تأثیر نوآوری باز در این عوامل مشــاهده نکرده 
بودند. در مورد تأثیر نوآوری باز بر ریسک ها و خطرات ناشی از آن برای شرکت، تقریباً نیمی از شرکت ها از 
نشت اطلاعات محرمانه شرکت احساس خطر می کردند، ۲ شرکت عدم حمایت نوآوران، ۲ شرکت عدم 
وجود بستر مناسب و یا دانش مناسب در تدوین قراردادها،و ۲ شرکت نیز صدمه به فرایند تولید و توسعه 
محصول را مانعی برای نوآوری باز می دانســتند. برخی از شرکت ها نیز از عدم وجود بستر مناسب برای 
نوآوری و یا عدم وجود افراد حقوقی مناســب برای تدوین قراردادها به منظور حفظ محرمانگی اطلاعات 
احساس خطر می کردند. در خصوص منابع انسانی نتایج نشان می دهد که تنها دو شرکت به استخدام 
نیروی جدید و یا اســتفاده از کارآموزان به منظور توســعه نوآوری مبادرت کــرده بودند. توانمندی بالای 
کارکنــان باعث ایده پردازی بهتر و همچنین بهره برداری مطلوب تر از ایده های بیرونی می شــود، چراکه 
کارکنان دارای مهارت بالا در شناسایی ایده های بیرونی و پیوند آن با مدل کسب وکار بهتر عمل می کنند؛ 

بنابراین، شناسایی کارکنان باانگیزه و توانمند موجب ارزش افزایی برای شرکت ها خواهد بود. 

بحث
براســاس یافته ها، بیشــتر شــرکت های موردمطالعه تلاش دارند تا مبتنی بر تغییــرات و نیازهای بازار، 
محصولات خود را ارتقا یا توســعه دهند تا بتوانند رقابت پذیری و بقای خود را تضمین کنند. دراین راستا 
انعطاف و همراهی در برابر تغییرات در پژوهش های احمدی و همکاران (۲۰۱۹)، برنت و لوس (۲۰۱۴) 
و سیسودیا و همکاران (۲۰۱۳) و بهبود توانایی رقابت پذیری و بقا در پژوهش های ون دووراند و همکاران 
(۲۰۰۹)، چســبرو و کروتــر (۲۰۰۶) موردتوجــه قــرار گرفته اند. از ســوی دیگر، نیمی از شــرکت های 
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دانش بنیان مطالعه شــده از ایده های محصولات موفق شــرکت های موفق و پیشــرو در توســعه و بهبود 
کیفیت محصول خود استفاده می کنند که به این موضوع در مطالعات دهقانی پوده و همکاران (۲۰۱۳)، 
جامی پور و همکاران (۲۰۲۰)، احمدی و همکاران (۲۰۱۹)، سلاوک گومزل و رنگوس (۲۰۱۹)، چنگ 
و شیو (۲۰۱۵) و برنت و لوس (۲۰۱۴) اشاره شده است. کاهش ریسک، بهبود کیفیت محصول، جلب 
رضایت مشتری، حضور در بازار و ارتقای محصول متناسب با نیاز بازار، واردات محصولات خارجی برای 
مهندسی معکوس به منظور بهبود محصول مواردی بوده اند که بالاترین آمار را از نظر دارابودن نقش مؤثر 
در توســعه فناوری ایفا کرده اند. بااین حال یکی از دغدغه های اصلی شــرکت های مورد مطالعه ریسک 
از دســت دادن اطلاعات محرمانه، ســرقت دانش فنی و عدم رعایت حقوق دارایی های فکری اســت. از 
دیگر مواردی که بســیار برای آنها حائز اهمیت است، دریافت حمایت های مالی با شرایط جذاب است. 
همچنین ارائه خدمات مشــاوره ای صحیح در توســعه فناوری و شبکه ســازی نیز در رشــد آن ها بســیار 
اثرگذار است. به علاوه، آن ها برای فروش محصولات خود بر بازار داخلی متمرکز بوده و بین المللی سازی 
محصولات در اولویت آن ها نیســت. یکی از دلایل این مســئله، می توانــد تولید اکثر محصولات داخلی 
مبتنی بر ایده پردازی یا مهندسی معکوس محصولات خارجی موفق باشد. براین اساس تقاضا و استفاده 
از محصول شرکت های مذکور باتوجه به شرایط تحریم در کشور بیشتر است. به طورکلی شرکت ها نگران 
نشــتی اطلاعات و صدمه ناشــی از آن به فرایند تولید یا توسعه محصول می باشند. از سوی دیگر برخی 
شــرکت ها بر این باورند که اســتفاده از نمونه های خارجی که پیش تر آزمون شده اند، در توسعه فناوری 
حائز اهمیت اســت و موجب افزایش بهره وری و ارزش آفرینی می شــود؛ هرچند برخی دیگر بر کیفیت 

محصول و رقابت پذیری آن تمرکز بیشتری دارند.
از دیگر شــاخص های نوآوری باز می توان به ایجاد انواع شــبکه های مختلــف اجتماعی در مراحل 
مختلف نوآوری (بهیمانی و همکاران، ۲۰۱۹)، مشارکت داخلی و خارجی سطوح مختلف، توانمندسازی 
نیروی انســانی و اســتخدام نیروی متخصص، توســعه فرهنگ نــوآوری و اعتماد درون ســازمانی میان 
کارکنــان و مدیران، نگرش مثبــت کارکنان به پذیرش نوآوری باز، توســعه مهارت های تیمی (جامی پور 
و همکاران، ۲۰۲۰)، همکاری با شــرکا و یا ســایر شــرکت ها برای دسترســی به منابع جدید درآمدی و 
زیرســاختی (پژوهش جهرمی، ۲۰۱۹؛ اشرینر۱ و همکاران، ۲۰۰۹)، افزایش اتکای سازمان ها به منابع 
خارجی فناوری، گسترش نگرش ســازمان ها به سوی به کارگیری مسیرهای چندگانه جهت استفاده از 

1 . Schreiner
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فناوری، بین المللی ســازی فعالیت های تحقیق و توســعه و نوآوری صنعتی (چی و هو، ۲۰۲۰) و تعامل 
اطلاعات میان امنیت و اشتراک اطلاعات برای دستیابی به حداکثر بهره وری در نوآوری باز (آقاجانیان 
و همکاران، ۲۰۲۰) اشاره کرد که شرکت های دانش بنیان مستقر در مرکز رشد به صورت جدی و مؤثر به 

آن ها نپرداخته اند.
نتایج پژوهش حاضر نشان می دهد که شبکه سازی اهمیت چندانی برای شرکت های مستقر در مرکز 
رشــد ندارد و این درحالی اســت که یکی از عوامل مهم در نوآوری باز، توســعه شبکه در مراحل مختلف 
نوآوری و توســعه فناوری اســت. ایجاد اتحادهای راهبردی با رقبا، تأمین کنندگان، سازمان های دولتی 
و مؤسســات پژوهشــی نیز دراین راســتا حائزاهمیت اســت که  چندان موردتوجه این شرکت ها نیست. 
همچنین استفاده از ثبت اختراعات (درون به بیرون و یا بیرون به درون)، ارائه محصول به خارج از کشور، 
توانمندسازی نیروهای متخصص، همکاری با رقبا، استخدام افراد جدید و استفاده از دانشجویان نخبه 

مواردی بوده که کمترین اهمیت را در توسعه فناوری شرکت ها داشته است. 

نتیجه گیرى
هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی تأثیر نقش نوآوری باز در توسعه فناوری شرکت های دانش بنیان بود. 
در این پژوهش، ابتدا عوامل و شــاخص های مرتبط با به کارگیری نوآوری باز در توسعه فناوری شناسایی 
شدند و سپس در مرکز رشد سازمان پژوهش های علمی و صنعتی ایران مورد بررسی قرار گرفتند. پژوهش 
حاضر نشــان می دهد که به طورکلی آشنایی شرکت های دانش بنیان با مفاهیم نوآوری باز به یک میزان 
نیســت. بااین حال برخی آگاهانه و برخی بدون درک درســت از رویکردهای کسب وکار در نوآوری باز، به 
توســعه نوآوری باز در شرکت های خود می پردازند. از سوی دیگر برخی نیز راهبرد نوآوری بسته را اتخاذ 
کرده اند و درمجموع اکثریت شرکت های مستقر در مرکز رشد سازمان پژهش های علمی و صنعتی ایران 

راهبرد روشنی درخصوص توسعه فناوری ندارند.
توجه به توسعه زیست بوم۱یا شبکه سازی در شــرکت های دانش بنیان (اسپندر و همکاران، ۲۰۱۷) 
و تأثیــر آن بــر فرایندهای نوآوری باز، یکی از مســائل مهم در توســعه نوآوری باز و به دنبال آن توســعه 
فناوری است. زیست بوم شرکت های دانش بنیان متشکل از گروهی از سازمان ها، سرمایه گذاران جدید، 
دانشگاه ها و مؤسسات پژوهشی، ســرمایه گذاران مخاطره پذیر، ادارات دولتی، سرمایه گذاران مشترک 

۱ . از اصطلاح زیست بوم به عنوان مترادف شبکه سازی نیز استفاده می شود (اسپندر و دیگران، ۲۰۱۷).
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و اتحادهای راهبردی اســت که به منظور ایجاد و تســهیل موفقیت شــرکت های نوپا در تعامل هستند. 
به علاوه، مراکز رشد، شرکت های بزرگ، شرکت های سرمایه گذاری ریسک پذیر و نظام های آموزش عالی، 
نهادهای فعال اصلی در تعامل با شــرکت های نوپا و دانش بنیان در فرایند نوآوری باز هســتند. براساس 
نتایج پژوهش، زیست بوم شرکت های دانش بنیان و نهادهای فعال در تعامل با شرکت های نوپا موردتوجه 
شرکت های دانش بنیان قرار نگرفته است. از سوی دیگر، برای رقابتی شدن و حضور در بازار، لازم نیست 
شــرکت ها خود به خلق دانش بپردازند چرا که می توانند با بهره برداری از فرایندهای دانشــی بیرون به 
درون و بالعکس و باتوجه به مدل کســب وکار خود، به کارگیری و تجاری ســازی دانش را تســریع کرده و 
هم زمان با تغییرات بازار رشــد کنند، نســبت به محیط پیرامون و تقاضای بازار منعطف و چابک باشند و 
با ایجاد محصولات و خدمات نوین برای ســازمان خود ارزش آفرینی کنند. همچنین شرکت های دارای 
رویکرد نوآوری باز می توانند ضمن کاهش هزینه های توسعه نوآوری، مخاطرات و ریسک های محتمل را 

با سایر شرکت ها تقسیم نمایند. 
براســاس نتایج پژوهش، عواملی نظیر توسعه زیست بوم و شبکه سازی، همکاری با شرکا، همکاری 
با رقبا و به کارگیری نوآوری باز، از نقاط ضعف شــرکت های مطالعه شــده است و شــرکت ها نیز به موارد 
مذکور توجه ندارند. دراین راستا عواملی نظیر فرهنگ غالب صنعت، رقابتی نبودن محصولات در عرصه 
بین المللی، عدم پیشــرویی در توسعه فناوری در اکثر صنایع و خصوصاً تحریم ها موضوعاتی هستند که 
عوامل مذکور را شدیداً تحت الشعاع قرار می دهند. دراین راستا به منظور توسعه نوآوری باز و ترکیب آن با 

راهبردهای سازمانی، موارد زیر نیز در توسعه فناوری مرکز رشد می تواند راه گشا باشد:

باتوجه بــه لزوم به کارگیری نــوآوری باز در شــرکت های نوپا و فقدان اطلاعــات کافی درخصوص - 
چارچوب و مفاهیم مرتبط و راهکارهای صحیح به کارگیری آن، آشــنایی با مفاهیم نوآوری باز در 

راستای به کارگیری و تشویق شرکت ها در دستور کار مرکزرشد قرار گیرد.
توســعه زیست بوم، همکاری با شــرکت های خارجی، سرمایه گذاران، مشــتریان و رقبا، تعاملات - 

بین المللــی، برقــراری ارتباط بــا رقبا، مؤسســات پژوهشــی و دانشــگاه ها و ایجــاد اتحادها و 
سرمایه گذاری مشــترک با بازیگران مختلف می تواند موجب صرفه جویی در مدت زمان تحقیق و 
توسعه شود و به میزان قابل توجهی هزینه های توسعه فناوری و نیاز به سرمایه گذاری مالی و پولی 
در داخل شــرکت را کاهش دهد. دراین راستا داشــتن فرهنگی باز و اتخاذ رویکردی انعطاف پذیر 
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ضروری می باشد.
شــرکت ها می بایست نظرات و ایده های مشــتریان را در فرایند نوآوری به کار گیرند چرا که تجارب - 

مشتریان در به کارگیری محصولات، می تواند یک نیروی پیشران برای بهبود محصولات و خدمات 
شــرکت ها باشد. دراین راســتا شــرکت ها می توانند برای جذب ایده های مشــتریان، شبکه های 
اجتماعی درون ســازمانی ایجاد کرده و با مدیریت کارآمد شــبکه های مذکور، بازخورد مشتریان 
را درخصوص محصولات خود دریافت نمایند، از نیازهای آنان بیشــتر و ســریع تر مطلع شــوند و 

به صورت چابک تر و رقابتی تر وارد بازار شوند.
شــرکت ها می بایست پیوند منسجم و متناوبی با پژوهشــگاه ها برقرار نمایند؛ چراکه پژوهشگاه ها - 

کانون پژوهش های بنیادی و کاربردی در کشور هستند و براین اساس می توانند برای شرکت های 
نوپــا - بــا مراکــز تحقیق و توســعه ضعیف - تکیه گاهــی محکم و پایــدار برای توســعه فناوری و 
تجاری ســازی محصــولات باشــند. همکاری های پژوهشــی و انتخاب مراکز پژوهشــی به عنوان 
همکار تحقیق و توســعه این شــرکت ها می تواند راهکار مؤثری دراین راســتا باشد. به عنوان مثال 
پژوهشکده های سازمان پژوهش های علمی و صنعتی ایران به عنوان یکی از بزرگ ترین و مهم ترین 
سازمان های پژوهشی کشور می توانند نقش همکار بالقوه برای عقد قراردادهای پژوهشی تحقیق 
و توســعه این مراکز را ایفا نمایند. باتوجه به اســتقرار مراکز مذکور در نزدیکی مرکز رشد، استفاده 
از امکانات، تجهیزات و زیرســاخت پژوهشی آن ها توسط شــرکت ها بسیار مقرون به صرفه است؛ 
بنابرایــن همکاری های دوجانبه و یا چندجانبه میان شــرکت ها و پژوهشــکده های این ســازمان 
می تواند در رشد و توسعه متقابل نقشی حیاتی ایفا نماید. همچنین پژوهشکده ها نیز می توانند 
با چالش های شرکت های نوپا و درحال رشد آشنا شوند و درراستای کمک به حل مشکلات صنایع 

نوپا نقش آفرینی کنند.
همکاری با ســایر شرکت های بزرگ و شــرکت های ســرمایه گذاری و همچنین ایجاد قراردادهای - 

سرمایه گذاری مشترک یا سرمایه گذاری خطرپذیر، میزان ریسک شرکت ها را در تولید محصولات 
جدید کاهش می دهد و به تسهیم خطرات ناشی از سرمایه گذاری با شرکت های همکار نیز منتج 
می شود. شــرکت ها از این رهگذر می توانند سریع تر با دگرگونی های بازار سازگار شوند و با جذب 

ایده های نو در بازارهای جهانی، رقابت پذیری خود را حفظ نمایند.
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از محدودیت های پژوهش حاضر می توان به عدم همکاری برخی از شرکت های دانش بنیان مستقر 
در مرکز رشد سازمان موردمطالعه اشاره کرد. در راستای توسعه پژوهش حاضر می توان پارک ها و یا سایر 
مراکز رشــد مستقل و یا وابسته به دانشگاه ها را نیز مطالعه و مقایسه کرد و موانع یا پیشران های مشترک 

پارک ها و مراکز رشد را موردبررسی قرار داد.
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Abstract
The stable and easy access of New Technology-Based Firms (NTBFs) to 
fi nancial resources is of particular importance due to their signifi cant role 
in the development of the knowledge-based economy. Surveys show that 
among the indirect intervention measures, credit guarantee programs have 
received more attention from governments to facilitate the fi nancing of 
NTBFs due to the need for limited budget and appropriate leverage effect. 
In the current research, using the survey method, more than 400 companies 
were studied to check the status of credit guarantee programs of  NTBFs 
in Iran. Based on the results of the research, the evaluation and validation 
system and guarantees and collaterals are the most important challenges of 
the mentioned companies in the fi eld of fi nancing. Also, the weakness, lack 
or absence of evaluation and validation system, ease of access to fi nancial 
resources, diversity in guarantee tools, intermediate institutions in the fi eld 
of technology, provision of guarantees and collaterals and intervention and 
support of the government are recognized as the main challenges to the 
success of credit guarantee programs for NTBFs. Therefore, improvement 
of government policies, development of guarantee tools and models, 
creation of a centralized and reliable credit risk database and networking to 
facilitate interactions were extracted and recommended.
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چکیده
دسترســی پایدار و آسان شــرکت های فناور نوپا به منابع مالی به واسطه نقش قابل توجه آن ها در توسعه 
اقتصــاد دانش بنیان از اهمیت ویژه ای برخوردار اســت. بررســی ها نشــان می دهد از میــان اقدامات 
مداخله ای غیرمســتقیم، برنامه های ضمانت اعتبار به دلیل نیاز به بودجه محدود و اثر اهرمی مناسب، 
بیشتر موردتوجه دولت ها برای تسهیل تأمین مالی بنگاه ها قرار گرفته اند. در پژوهش حاضر با استفاده از 
روش مطالعه پیمایشی، بیش از ۴۰۰ شرکت برای بررسی وضعیت برنامه های ضمانت اعتبار شرکت های 
فناور نوپا در ایران موردمطالعه قرار گرفتند. براساس نتایج پژوهش، نظام ارزیابی و اعتبارسنجی و تضامین 
و وثایق مهم ترین چالش های بنگاه های مذکور در حوزه تأمین مالی می باشند. همچنین ضعف، کمبود و 
یا فقدان مواردی نظیر نظام ارزیابی و اعتبارسنجی، سهولت دسترسی به منابع مالی، تنوع در ابزارهای 
ضمانت، نهادهای واســط حــوزه فناوری، تأمین تضامیــن و وثایق و مداخله و حمایــت دولت به عنوان 
چالش های اصلی موفقیت برنامه های ضمانت اعتبار شرکت های فناور نوپا شناخته شدند. براین اساس 
بهبود سیاست های دولت، توسعه ابزار و مدل های ضمانت، ایجاد پایگاه متمرکز و قابل اعتماد داده های 
ریســک اعتباری و شبکه سازی برای تســهیل تعاملات به عنوان دلالت های سیاست گذاری استخراج و 

توصیه شدند.

کلیدواژه هــا: نهادهای ضمانت اعتبار، شــرکت های فنــاور نوپا، تأمین مالی نــوآوری، پایگاه داده های 
ریسک اعتباری، روش پیمایش
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مقدمه
حجم زیادی از فرصت های شغلی در کشورهای درحال توسعه توسط بنگاه های کوچک و متوسط ایجاد 
می شــوند و درنتیجه بنگاه های مذکور می توانند تأثیر به ســزایی بر سطح اشــتغال و خروج اقتصادها از 
رکود داشته باشــند (ادهیکاری۱ و همکاران، ۲۰۱۹). علی رغم اهمیت بنگاه های کوچک و متوسط در 
توســعه اقتصاد کشورها، این کســب وکارها با مشکلات عدیده ای در دسترســی پایدار و آسان به منابع 
مالی مواجه هســتند (یوشــینو و تقی زاده حصاری۲، ۲۰۱۹). تأمین مالی بنگاه های کوچک و متوسط 
به دلیل عدم اطمینان بیشــتر در فعالیت ها، هزینه های عملیاتی بیشــتر نزد نهادهای مالی، عدم تقارن 
اطلاعاتی و ضعف توان ارزیابی تخصصی نزد نهادهای مالی با هزینه مالی تمام شده بیشتر و درخواست 
وثایق ســنگین تر صورت می پذیرد که غالباً خارج از محدوده توان آن ها اســت (خاجا و میان۳، ۲۰۰۵؛ 
طباطبائیان۴ و همکاران، ۲۰۲۰). از ســوی دیگر با شکل گیری کســب وکارهای فناورانه و تأثیر شگرف 
این بنگاه ها بر اقتصاد و حتی سیاست کشورها، اهمیت توسعه این گونه کسب وکارها نیز افزایش یافته 
و سیاست های دولت به سمت توسعه فعالیت این کسب وکارها سوق یافته است (زیا۵، ۲۰۰۸). براساس 
اســناد مطالعه شده، برای بررســی بنگاه های فناور و نوآور در بســیاری از کشورها اصطلاح شرکت های 
فناور نوپا۶ انتخاب شــده اســت. شــرکت های فناور نوپا در تأمین مالی خود با دو چالش عمده دارابودن 
محصولات و خدمات پیچیده تر و تأمین وثایق و تضامین اعلامی نهادهای مالی مواجه هستند که تأمین 
مالی این بنگاه ها را دشــوار می ســازد (نقــی زاده و نامداریان۷، ۲۰۱۹). از ســوی دیگر به دلیل ماهیت 
فناورانه و ریســک بیشتر شــرکت های فناور نوپا، فعالیت و رشــد این بنگاه ها متأثر از تأمین منابع مالی 
آن ها، با روش های مناسب و در زمان کوتاه است (سلطانی و شاوردی۸، ۲۰۱۹). دولت ها برای جلوگیری 
از شکســت بازار تأمین مالی این گونه کســب وکارها معمولاً ناگزیر به اصلاح نظام مالی و بهبود وضعیت 
بازارهای مالی ازطریق اقدامات مداخله ای می باشند. این اقدامات مداخله ای معمولاً با اتخاذ دو رویکرد 
مستقیم و غیرمســتقیم صورت می پذیرد. نمونه هایی از راهبردهای مداخله ای مستقیم پرداخت یارانه 
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و تســهیلات است؛ رویکردی که براساس شــواهد معمولاً به دلیل هدف گذاری اشــتباه و عدم پایداری 
مالی با موفقیت همراه نیســت (زیــا، ۲۰۰۸). در مقابل، در حوزه راهبردهای مداخله ای غیرمســتقیم 
نیــز می توان به برنامه های ضمانت اعتبار، ارتقای دانش مدیریت کســب وکار و ســواد مالی و همچنین 
اصلاح نظام مالی برای کاهش ریســک تأمین مالی نوآوری و ارتقای رقابت پذیری شرکت های فناور نوپا 
اشــاره کرد. دراین راســتا از میان راهبردهای مختلف، برنامه های ضمانت اعتبار بیشــتر موردتوجه بازار 
تأمین مالی شــرکت های فناور نوپا قرار گرفته است (هنهان۱، ۲۰۱۰). برنامه های تأمین مالی و ضمانت 
اعتبار حوزه فناوری و نوآوری در ایران منجر به ایجاد نهادهای تخصصی تأمین مالی و اعتباری از قبیل 
صندوق های غیردولتی پژوهش و فناوری و صندوق نوآوری و شکوفایی با مشارکت و حمایت دولت شده 
است؛ نهادهایی که در مقایسه با بانک ها، خدمات به شرکت های دانش بنیان و فناور را عموماً با مدل ها 
و روش های ســهل گیرانه تر ارائه می کنند. شــرکت های دانش بنیان و فناور به واسطه تفاوت های اساسی 
در فعالیت، دارایی ها و نیروی انســانی با سایر شرکت ها و همچنین اتکای بانک ها به شاخص های مالی 
برای اعطای اعتبار به بنگاه ها، در دریافت خدمات از بانک ها با مشــکلاتی مواجه هســتند (بنی طبا۲ و 
همکاران، ۲۰۱۵). علی رغم شــکل گیری نهادهای تخصصی حوزه فناوری و برنامه های ضمانت اعتبار 
طی سال های اخیر در کشور، شــرکت های فناور نوپا کماکان با مشکلات زیادی روبرو هستند. بنابراین 
پژوهش حاضر در پی پاسخ به پرسش محوری ذیل می باشد: «وضعیت فعلی برنامه های ضمانت اعتبار 

شرکت های فناور نوپا در کشور چگونه است؟».  سؤالات اساسی پژوهش به شرح ذیل است:
چالش های اصلی برنامه های ضمانت اعتبار در کشور از منظر شرکت های فناور نوپا چیست؟ - 
تفــاوت عملکردی بانک هــا و نهادهای تخصصی فناوری در کشــور در ارائــه خدمات ضمانت به - 

شرکت های فناور نوپا چیست؟
اثر متغیرهای عملکرد مالی شرکت در تأمین مالی شرکت های فناور نوپا چگونه است؟- 
میزان رضایت از برنامه های ضمانت اعتبار و مجریان آن تا چه حد است؟- 

درس آموخته هــای حاصــل از پژوهش به سیاســت گذاران عرصه تأمین مالی کمــک خواهد کرد تا 
محدودیت های پیش روی شرکت های فناور نوپا را در دسترسی به منابع مالی برطرف کرده و بستر لازم را 
برای تأثیرگذاری آن ها در اقتصاد کلان کشــور فراهم نمایند. در ادامه ضمن بررسی موضوع شرکت های 
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فنــاور نوپا و چالش های تأمین مالی آن ها، اثرات و پیامدهای برنامه های ضمانت اعتبار برای شــرکت ها 
موردبحــث قرار می گیرد و در انتها شــاخص های ارزیابی برنامه های ضمانت اعتبار تشــریح می شــود. 
ســپس روش شناسی پژوهش شــامل جامعه و نمونه آماری، فرایند گردآوری داده ها و روش های تحلیل 
آن ها تبیین می شــود و در ادامــه، یافته های حاصل از تحلیل داده ها ارائه شــده و درنهایت دلالت های 

سیاست گذاری برآمده از پژوهش بیان می شود.

مرور پیشینه پژوهشى
تأمین مالی شــرکت های فناور نوپا بنا به تفاوت در فعالیت، رشــد، ریســک و درآمد، پیشــینه پژوهشی 
به خصــوص و متمایــزی دارد. ضرورت تســهیل در تأمین مالــی بنگاه های کوچک و متوســط و به ویژه 
شــرکت های فناور نوپا، منجر به ایجاد نهادهای مالی تخصصی در کشــورهای مختلــف و با کارکردها و 
رویکردهای مختلف شــده اســت (سلطانی و شــاوردی، ۲۰۱۹). بررسی ها نشــان می دهد که از میان 
راهبردهای مختلف، برنامه های ضمانت اعتبار به دلیل رویکرد حمایتی غیرمستقیم، نیاز به بودجه دولتی 
کمتر، امکان مشارکت بخش خصوصی در اجرای برنامه ها و اثر اهرمی بیشتر موردتوجه بازار تأمین مالی 
شرکت های فناور نوپا قرار گرفته است (هنهان، ۲۰۱۰). برنامه های ضمانت اعتبار معمولاً عواملی نظیر 
شاخص های شمول، قیمت ها، سطح تضمین و میزان احتیاط در تصمیمات را به منظور هم راستاسازی 
اهداف با انگیزه های حداکثرسازی سود وام دهنده مدنظر قرار می دهند (ادهیکاری و همکاران، ۲۰۱۹). 
برنامه های ضمانت اعتبار ابتدا در دهه ۱۹۵۰ در اروپا و آمریکا فراگیر شدند و سپس در دهه های ۱۹۶۰ 
و ۱۹۷۰ به آفریقا و آســیا تســری یافتند. بررسی ها نشــان می دهد بیش از ۲۰۰۰ برنامه ضمانت اعتبار 
ازجمله انجمن های ضمانت مشترک، برنامه های ملی عمومی، انجمن های شرکتی، برنامه های مبتنی 
بر همکاری دو یا چندجانبه و برنامه های ســازمان های مردم نهاد در تقریباً ۱۰۰ کشور جهان وجود دارد 
(زاندر۱ و همکاران، ۲۰۱۳). به علاوه، در میان ۲۳ کشور عضو سازمان همکاری های اقتصادی و توسعه۲، 
۱۹ کشور دارای برنامه ضمانت اعتبار می باشند (یوسوگی۳ و همکاران، ۲۰۱۰). بسیاری از متخصصان بر 
این باورند که به رغم گسترش روزافزون برنامه های ضمانت اعتبار در سرتاسر دنیا، کماکان اهداف دقیق 
برخی از این برنامه ها و اثربخشی و پیامدهای این برنامه ها به وضوح مشخص نیست و همین امر تحلیل 
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هزینه - منفعت را در مورد آن ها چالش برانگیز کرده است (هنهان، ۲۰۱۰؛ بک۱ و همکاران، ۲۰۰۸). در 
کشور نیز مطالعات متعددی درخصوص نقش ابزار ضمانت در رشد و توسعه شرکت ها و تأمین مالی آن ها 
انجام شده است. فقدان مدل های ارزیابی و اعتبارسنجی مناسب، فقدان متولی در حوزه ضمانت اعتبار 
و فقدان پشتیبانی های مناسب از نهادهای ضمانت اعتبار به عنوان موانع توسعه ابزار ضمانت در کشور 
شناسایی شده است (طباطبائیان و همکاران، ۲۰۲۰). بررسی ها نشان می دهد که مطالعات پیشین با 
محدودیت هایــی از قبیل محدودیت قلمرو تحلیلی به حوزه های تمرکز خاص، محدودیت تمرکز مدل ها 
و صندوق های ضمانت اعتبار به کشورهای توسعه یافته و درنتیجه محدودیت آموخته ها برای کشورهای 
درحال توسعه (ادهیکاری و همکاران، ۲۰۱۹)، محدودیت چارچوب های ارزیابی کیفیت ضمانت اعتبار 
در کشــورها (لی و لین۲، ۲۰۱۷؛ یوســوگی و همکاران، ۲۰۱۰) و فقدان مطالعه جامع و یکپارچه برای 
برآورد کلی وضعیت ضمانت اعتبار شــرکت های فناور نوپا (یوشــینو و تقی زاده حصاری، ۲۰۱۹) مواجه 
هستند که موجب شــده تا روش شناسی های نظام مند برای ارزیابی سیاست های ضمانت اعتبار کشور 
چندان در دســترس نباشد؛ بنابراین باتوجه به نقش تأثیرگذار شــرکت های فناور نوپا در اقتصاد کشور، 
توسعه مدل های مناسب ضمانت اعتبار این بنگاه ها طی دهه های قبل در سایر کشورها و اثر قابل توجه 
این مدل ها در کاهش مشــکلات تأمین مالی بنگاه های مذکور، در پژوهش حاضر تلاش شده است که 
ضمن بررسی برنامه های ضمانت اعتبار کشور، سیاست های مناسب برای توسعه ضمانت اعتبار کشور 

ارائه شود.  

تعریف شرکت فناور نوپا
تعریف واحد و ثابتی برای شــرکت های فناور نوپا وجود ندارد و تعاریف موجود از کشــوری به کشور دیگر 
تغییر می نماید. همچنین ابهاماتی درخصوص ارجاع جدیدبودن به کســب وکار، فناوری یا هر دو وجود 

دارد. به طورکلی کلیدواژه های اصلی در تعاریف شرکت های فناور نوپا به شرح ذیل است:  
جدیدبودن شــرکت فناور نوپا: جدیدبودن کســب وکار از منظر سن تأسیس شــرکت و فناوری - 

مورداستفاده مدنظر قرار می گیرد. براساس تعریف گروه آرتور لیتل۳ این اصطلاح برای شرکت های 
مستقلی مورداستفاده قرار می گیرد که از تأسیس آن ها بیش از ۲۵ سال نگذشته باشد و مخاطرات 
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فناورانه قابل توجهی به فراخور بهره برداری از اختراع یا نوآوری فناورانه دربرگیرنده نوآوری یا اختراع 
داشته باشند. (نقی زاده و نامداریان، ۲۰۱۹ به نقل از استوری و تتر۱، ۱۹۹۸).

اندازه شــرکت فناور نوپا: شرکت های فناور نوپا در دسته شــرکت های کوچک و متوسط تعریف - 

شــده اند (نقی زاده و نامداریان، ۲۰۱۹). اما در کل دنیا تعاریف مختلفی از شرکت های کوچک و 
متوســط وجود دارد. در ایران نیز مراجع مختلف، شاخص های متفاوتی برای شرکت های کوچک 
و متوســط عنوان کرده اند. طبق اعلام بانک مرکزی۲، واحدهــای صنعتی دارای کمتر از ۱۰ نفر 
کارکــن «خُرد»، دارای ۱۰ تــا ۴۹ نفر کارکن «کوچک»، دارای ۵۰ تا ۹۹ نفر کارکن «متوســط» و 

دارای بیش از ۱۰۰ نفر کارکن «بزرگ» تلقی می شوند. 
ویژگى هاى مؤسســان شرکت فناور نوپا: ســرمایه انســانی، تخصص گرایی، قابلیت های گروه - 

کارآفرین و تجربه آن ها در حوزه فناوری های جدید از ویژگی های اصلی مؤسسان شرکت های فناور 
نوپا می باشــد. همچنین این شــرکت ها به صورت خصوصی اداره می شوند و می بایست اکثریت 

سهام آن ها متعلق به یک شرکت بزرگ تر نباشد (رانیکو۳، ۲۰۱۲).

بنابراین شــرکت های فناور نوپا مجموعه هایی تازه تأسیس، دارای ساختار سازمانی کوچک و مبتنی 
بر تولید و توســعه فناوری ها و دانش جدید می باشــند که نیروی انســانی دانشی در آن ها نقش کلیدی 
دارد. باتوجه به تفاوت های اساســی این کسب وکارها با سایر کسب وکارها، تأمین مالی این کسب وکارها 

نیز متفاوت بوده و نیازمند الگوهای جدید است. 

انطباق شرکت هاى دانش بنیان و فناور کشور با شرکت هاى فناور نوپا 
در ایران براساس ماده ۲ آئین نامه اجرایی قانون حمایت از شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان و تجاری سازی 
نوآوری ها و اختراعات، اصطلاح «شرکت ها یا مؤسسات دانش بنیان» این گونه تعریف شده است: «شرکت ها 
و مؤسسات دانش بنیان که درزمینه گسترش و کاربرد اختراع و نوآوری و تجاری سازی نتایج تحقیق و توسعه 
شــامل طراحی و تولید کالا و خدمات در حوزه فناوری های برتر و با ارزش افزوده بالا فعالیت می نمایند». 
همچنین براساس آئین نامه ارزیابی و تشخیص شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان مصوب کارگروه موضوع 

1 . Storey & Tether
2 . https://www.cbi.ir 
3 . Rannikko
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ماده ۳ قانون فوق الذکر، شرایطی از قبیل نیروی انسانی، سطح فناوری به کارگرفته شده در شرکت و فروش 
آن ها مورد تأکید قرار گرفته است؛ بنابراین در پژوهش حاضر شرکت های دانش بنیان و فناور کشور که سابقه 
فعالیت کمتر از ۲۵ ســال و نیروی انســانی کمتر از ۱۰۰ نفر دارند،  قرابت مفهومی و معنایی بیشتری به 
تعریف ارائه شده در مورد شرکت های فناور نوپا در پیشینه موضوع دارند و براین اساس به عنوان جامعه آماری 

پژوهش مورداستفاده قرار گرفتند.

چالش هاى تأمین مالى شرکت هاى فناور نوپا  
بســیاری از متخصصان به شــکاف تأمین مالی برای شرکت های فناور نوپا اشــاره دارند؛ به این معنا که 
اگر منابع مالی در دســترس باشند، تعداد زیاد و معناداری از آن ها می توانند از منابع مالی به طور بهینه 
و اثربخش اســتفاده نمایند و به بهره وری دســت یابند (کانگ۱ و همکاران، ۲۰۰۸)، لیکن شــرکت های 
فناور نوپا با مشــکلات و محدودیت های بیشــتری در دسترسی پایدار و آســان به منابع مالی در مقایسه 
با بنگاه های بزرگ مواجه هســتند (یوشینو و تقی زاده حصاری، ۲۰۱۹).  همچنین هزینه های وام دهی 
به این بنگاه ها در مقایســه با سایر بنگاه ها بیشتر است (هانسن۲ و همکاران، ۲۰۱۲؛ گزی و اشمکلر۳، 
۲۰۱۶). عدم تقارن اطلاعاتی بیشتر، ضعف توان ارزیابی تخصصی و رعایت سطح استاندارد مالی کمتر 
و نرخ شکســت به مراتب بیشــتر باعث می شــود که این بنگاه ها در تأمین مالی از نهادهای مالی دچار 
مشــکلات بیشتری شوند و برای نهادهای مالی گزینه جذابی برای وام دهی نباشند (تنهان و سلجوک۴، 
۲۰۱۲؛). کاهــش عدم تقارن اطلاعاتی این بنگاه ها با نهادهای مالی و کاهش ریســک نهادهای مالی 
نیازمند استقرار نظام های اعتبارسنجی و پایگاه داده ریسک اعتباری است (کانگ و همکاران، ۲۰۰۸؛ 
گریسی۵، ۲۰۰۱). از سوی دیگر تأمین مالی شرکت های فناور نوپا از نهادهای مالی با درخواست وثایق 
سنگین تر صورت می پذیرد که غالباً خارج از محدوده توان آن ها است (گزی و اشمکلر، ۲۰۱۶). باتوجه به 
نیاز به ابزارهای مالی، اعتباری و ســرمایه گذاری مناســب و تخصصی در رابطه با فعالیت این بنگاه ها، 
وجود نهادهــای مالی تخصصی و تنوع در ابزارهای مالی و اعتبــاری قابل ارائه به این بنگاه ها به منظور 
تأمین مالی مناســب و کاهش ریسک فعالیت آن ها ضرورت بیشتری دارد (گریسی، ۲۰۰۱). در جدول 

1 . Kang & Heshmati 
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(۱) چالش های اصلی تأمین مالی شرکت های فناور نوپا طبق مطالعات انجام شده ارائه شده است.

جدول 1: چالش هاى  اصلى تأمین مالى شرکت هاى فناور نوپا

منبعچالشردیف

یوشینو و تقی زاده حصاری (۲۰۱۹)تضامین و وثایق۱

یوسوگی و همکاران (۲۰۱۰)هزینه تأمین مالی۲

گزی و اشمکلر (۲۰۱۶)سهولت دسترسی به منابع۳

ابوجعفری و همکاران (۲۰۱۹) نظام ارزیابی و اعتبارسنجی۴

کانگ و همکاران (۲۰۰۸)نهادها و ابزارهای تخصصی۵

براســاس گزارش ها و اسناد، تأمین تضامین و وثایق از چالش های اصلی شرکت های فناور نوپا برای 
تأمین مالی اســت. در این میان، برنامه های ضمانت اعتبار به دلیل مزیت های مذکور بیشــتر موردتوجه 
و اســتفاده قرار گرفته اند. دراین راســتا برنامه های ضمانت وام۱ (تأمین مالی مبتنی بر بدهی) و ضمانت 
ســرمایه گذاری۲ (تأمین مالی مبتنی بر ســهام) از برنامه های مهم کمیســیون اروپا۳ بــرای تأمین مالی 

شرکت های فناور نوپا می باشند که در کشورهای مختلف اجرایی شده اند.

فرایند ضمانت اعتبار شرکت هاى فناور نوپا
برنامه ضمانت اعتبار از ســه بخش اعتبارگیرنده، اعتباردهنده و نهاد ضامن تشکیل شده است. اعتبار 
گیرنده شــرکت فناور نوپا، اعتباردهنده نهاد مالی یا شــرکت ســفارش دهنده محصول یا خدمت و نهاد 
ضامــن، نهاد مالی تضمین کننده تعهدات شــرکت فناور نوپــا در مقابل نهاد اعتباردهنده می باشــند. 
درخصــوص ضمانت نامه های پیمانکاری، نهاد ضامن در قالب ضمانت نامه های مختلف تعهدات اعتبار 
گیرنده را در مقابل نهاد کارفرمایی تضمین می کند. در فرایند ضمانت، ابتدا نهاد ضامن، اعتبار شرکت 
فناور نوپا را براســاس شاخص هایی نظیر سوابق مالی، مشــخصات پروژه در جریان تأمین مالی و وثایق 
قابل ارائه موردارزیابی قرار می دهد. ســپس درصورت تأیید، کل یا بخشــی از تعهدات بنگاه توسط نهاد 
ضامن ضمانت می شــود. در مقابل شــرکت فناور نوپا تضامین موردقبول نهاد ضمانــت را ارائه می کند 

1 . Loan guarantee
2 . Investment guarantee
3 . European Commission
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(شکل ۱) (پانتا۱، ۲۰۱۲). درخصوص ضمانت اعتبار شرکت های فناور نوپا، نهاد ضامن معمولاً نهادهای 
ضمانت تخصصی هستند که  به منظور ضمانت و حمایت از این نوع کسب وکارها تأسیس شده اند. 

شکل 1: شماى کلى کارکرد ابزار ضمانت اعتبار (کلینگ2، 2010)

اثرات و پیامدهاى برنامه هاى ضمانت اعتبار
برنامه هــای ضمانــت اعتبار با کمک به نظارت بــر فرایند اعطای وام، منجر به ارتقــای کیفیت وام دهی 
می شوند (زاندر و همکاران، ۲۰۱۳). این برنامه ها پیامدهای دیگری نظیر اشتغال زایی، بهره وری، سرریز 
دانش و رشد تولید ناخالص داخلی را نیز به همراه دارند. بررسی و مطالعه برنامه های ضمانت اعتبار بعضاً 
مؤید وجود تفاوت هایی در نتایج و اثرگذاری این برنامه ها در کشــورهای مختلف می باشد (ادهیکاری و 
همــکاران، ۲۰۱۹؛ زچینی و ونتــورا۳، ۲۰۰۹). باتوجه به این چالش ها، ارزیابی وضعیت ضمانت اعتبار 
بــا هدف اتخاذ سیاســت هایی به منظــور تدوین قوانین و مقــررات حوزه ضمانت اعتبار بــرای دولت ها 
ضروری اســت. بدین طریق حوزه ضمانت اعتبار می تواند با اصلاح تدریجی خود منابع مالی را به سمت 
طرح هایی ســوق دهد که احتمال موفقیت بیشــتری دارند (لی۴، ۲۰۱۹). با بررســی کشورهای موفق 
در حمایت و توســعه شرکت های فناور نوپا مشخص می شود که باتوجه به تفاوت های اساسی در ماهیت 
شرکت های فناور نوپا و ویژگی های تأمین مالی آن ها در کشورهای مختلف، برنامه های حمایتی تخصصی 
و انحصاری برای این شرکت ها طراحی و اجرا می شود و این برنامه ها برای تأمین مالی شرکت های فناور 
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نوپا - که دارای ریســک بیشتری از منظر نهادهای مالی هستند - اثرگذاری بیشتری در مقایسه با سایر 
کســب وکارها دارد. همچنین ایجاد ســازوکار ارزیابی و رتبه بندی مناســب و حمایت دولت برای کاهش 
ریسک در حوزه های دارای فناوری سطح بالا در قالب ضمانت اعتباری، به عنوان مدل مؤثر تأمین مالی 
شــرکت های فناور نوپا احصا شده است (گزارش کمیسیون اقتصادی سازمان ملل متحد۱، ۲۰۰۷). در 
جدول (۲)  برنامه های منتخب کشــورها در حوزه ضمانت اعتبار شرکت های فناور نوپا و پیامدهای ویژه 

آن برنامه ها خلاصه شده است.

جدول 2: برنامه هاى منتخب کشورهاى مختلف در حوزه ضمانت اعتبار براى شرکت هاى
 فناور نوپا و پیامدهاى اجراى آن ها  

منابعپیامدهاى اجراى برنامهبرنامه ضمانت اعتبار کشور

کره جنوبی
ارائه خدمات ضمانت به 

شرکت های فناور نوپا ازطریق 
صندوق ضمانت اعتبار فناوری 

کره۱

تأثیرگذاری جدی بر نوآوری 
محصول و فرایند در شرکت های 

فناور نوپا 
اوه و لی۲ (۲۰۱۱)

بریتانیا
اجرای طرح تضمین وام 
کسب وکارها۳به ویژه برای 

شرکت های فناور نوپا 

تسهیل خدمات اعتباری به 
بنگاه های کوچک و متوسط و 

نوپا
اوگتو۴ و همکاران 

(۲۰۱۷)

آلمان
طرح تضمین تسهیلات و 

سرمایه گذاری خطرپذیر بر روی 
شرکت های فناور نوپا ۵

تسهیل خدمات مالی و ضمانت 
به شرکت های فناور نوپا

گزارش کمیسیون 
اقتصادی سازمان ملل 

متحد (۲۰۰۷)

فرانسه

ارائه تضمین مربوط به سبد 
سرمایه گذاری صندوق های 

خطرپذیر در شرکت های فناور 
نوپا ازطریق صندوق توسعه 

فناوری سوفاریس۶  

رشد تأمین مالی و تسهیل 
سرمایه گذاری در شرکت های 
فناور نوپا و بهبود نظارت بر 

عملکرد صندوق های خطرپذیر 

للارگه۷ و همکاران 
(۲۰۱۰)

اتریش

پوشش ریسک وام و 
سرمایه گذاری صندوق های 

خطرپذیر در شرکت های فناور 
نوپا  ازطریق آژانس توسعه 

تحقیقات اتریش۸

تسهیل تأمین مالی و 
سرمایه گذاری صندوق های 

خطرپذیر در شرکت های فناور 
نوپا

گاسلر۹ و همکاران 
(۲۰۱۸)

1 . Financing Innovative Development, United Nations Economic Commission for Europe
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منابعپیامدهاى اجراى برنامهبرنامه ضمانت اعتبار کشور

ژاپن
پوشش ریسک مؤسسات مالی 
در برابر ریسک های وام دهی به 

بنگاه های کوچک و نوپا ازطریق 
شرکت های ضمانت اعتبار۱۰

شکل گیری پایگاه داده ریسک 
اعتباری مناسب، کاهش 
مشکلات بنگاه ها به ویژه 

شرکت های فناور نوپا در تأمین 
مالی و افزایش حجم تسهیلات 

پرداختی 

یوسوگی و همکاران 
(۲۰۱۰)

تایوان

پوشش ریسک کسب وکارهای 
نوآورانه ازطریق صندوق ضمانت 

اعتبار کسب وکارهای کوچک 
و متوسط تایوان۱۱ در قالب 

ضمانت سبد وام

تسهیل در تأمین مالی بنگاه های 
کوچک و متوسط و نوپا (خصوصاً 

شرکت های فناور نوپا)

گزارش سالیانه 
صندوق ضمانت تایوان 

(۲۰۱۷)

آفریقای 
جنوبی

برنامه های تأمین مالی برای 
بنگاه های کوچک و متوسط 
به ویژه کسب وکارهای نوآورانه 

ازطریق آژانس مالی شرکت های 
کوچک۱۲

کاهش ریسک نهادهای مالی 
و افزایش تمایل بانک ها برای 
اعطای خدمات اعتباری به 

بنگاه های کوچک و متوسط و نوپا 

هانسن و همکاران 
(۲۰۱۲)

۱

شاخص هاى ارزیابى برنامه هاى ضمانت اعتبار 
کمیســیون اروپا در ابتدای قرن ۲۱ اقدام به بررسی راهکارهای ارتقای اثربخشی برنامه های فناورانه در 
کشورهای عضو کرد و به طور مشخص راهکارهای ضمانت را در گزارشی مستقل منتشر نمود (گریسی، 
۲۰۰۱؛ اتحادیه اروپا۲،۱۳ ۲۰۰۳). این گزارش در کنار مطالعات انجام شــده در ســطح منطقه ای (نظیر 

1 . Korea Technology Credit Guarantee Fund (KOTEC)  
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گزارش اتحادیه کشــورهای جنوب شرق آســیا۱، ۲۰۱۶) و ملی در کشورهای مختلف نظیر کره جنوبی 
(کانــگ و همــکاران، ۲۰۰۸)، ترکیه (تنهان و ســلجوک، ۲۰۱۲) و چین (ژانگ و یــی۲، ۲۰۱۰)، طیف 
وســیعی از شــاخص ها برای ارزیابی وضعیت ضمانت اعتبار در کشورها را احصا نموده است. در جدول 

(۳) مهم ترین شاخص های موجود معرفی شده اند.  

جدول 3: شاخص هاى ارزیابى برنامه هاى ضمانت اعتبار 

منابعشاخصردیف

یوسوگی و همکاران (٢٠١٠)، کانگ و همکاران (۲۰۰۸)، نظام ارزیابی و اعتبارسنجی۱
گریسی (۲۰۰۱)

یوسوگی و همکاران (٢٠١٠)نهادهای واسط حوزه فناوری۲

استانداردسازی ساختار مالی ۳
هانسن و همکاران (٢٠١٢)، اوه و لی (٢٠١١) شرکت ها 

اتحادیه اروپا (۲۰۰۳)، تنهان و سلجوک (۲۰۱۲)تضامین و وثایق ۴

ادهیکاری و همکاران (۲۰۱۹)، یوسوگی و همکاران (٢٠١٠)، سهولت دسترسی به منابع مالی۵
پانتا (٢٠١٢)   

گریسی (۲۰۰۱)تنوع ابزارهای ضمانت ۶

نهادهای مالی تخصصی حوزه ۷
اتحادیه اروپا (۲۰۰۳)، بنی طبا و همکاران (۲۰۱۵)    فناوری

ادهیکاری و همکاران (۲۰۱۹)، ژانگ و یی (۲۰۱۰)  مدیریت ریسک۸

اتحادیه اروپا (۲۰۰۳)، گریسی (۲۰۰۱)، بنی طبا و همکاران شرایط نقدینگی و بازار۹
   (۲۰۱۵)

تنهان و سلجوک (۲۰۱۲)، گریسی (۲۰۰۱)، بنی طبا و قوانین و مقررات۱۰
همکاران (۲۰۱۵)

زچینی و ونتورا (۲۰۰۹)، اوه و لی (٢٠١١)   مداخله و حمایت دولت ۱۱

1 . Association of Southeast Asian Nations (ASEAN)
2 . Zhang & Ye
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برنامه هاى ضمانت اعتبار کشور
وضعیــت کنونی ضمانت در کشــور بنــا به دلایلی نظیــر عدم تفکیــک «پرداخت تســهیلات» از «ارائه 
ضمانت»، عدم امکان اســتفاده از انواع دارایی ها به عنوان ضمانت تعهدات، عدم دسترســی بنگاه های 
کوچک و متوســط به خدمــات صدور ضمانت نامه و حبس شــدن وثیقه و بلااســتفاده ماندن مازاد آن با 
یک بار وثیقه گذاری و در نهایت نقش کمرنگ بخش خصوصی در ارائه خدمات ضمانت، توســعه یافتگی 
مناسب را ندارد (بنی طبا و همکاران، ۲۰۱۵). درحال حاضر نهادهای فعال در حوزه تأمین اعتبار کشور 
مطابق شکل (۲) شامل: بانک ها، بیمه ها، صندوق های دولتی تخصصی، صندوق نوآوری و شکوفایی و 

صندوق های غیردولتی پژوهش و فناوری می باشند. 

شکل 2: شماى کلى نهادهاى ارائه کننده خدمات ضمانت اعتبار در کشور

طبق بررسی ها، گزارش ها و تحلیل داده های حاصل از پیمایش مشخص می شود که علی رغم وجود 
مشــکلات ارائه خدمات ضمانت به شــرکت های فناور نوپا، صدور ضمانت نامه های پیمانکاری باتوجه به 
اقدامات صورت پذیرفته طی چند ســال اخیر وضعیت مناسب تری یافته است و صدور ضمانت نامه های 
تعهد پرداخت دچار مشــکلات و محدودیت های بیشــتری اســت. در جدول ۴ خلاصه ای از اطلاعات 

مربوط به نهادهای مرتبط با حوزه ضمانت اعتبار ارائه شده است. 
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جدول 4: خلاصه برنامه ها و نهادهاى ضمانت اعتبار در ایران

نهادهاى 
خدمات ضمانتبستر قانونىتضمین گر

مشارکت دولت 
در پوشش 
مخاطرات

چالش ها و مشکلات اصلى 
شرکت هاى فناور نوپا

بانک ها
مجوز بانک مرکزی 

و آئین نامه های 
داخلی بانک ها

انواع ضمانت نامه ها

در بانک های 
دولتی ریسک 
برعهده دولت 
و در بانک های 

خصوصی برعهده 
سهامداران بانک 

می باشد.

به دلیل فقدان دانش تخصصی 
بانک ها برای ارزیابی، وجود 

دارایی های نامشهود، در 
برخی موارد تازه تأسیس بودن 
شرکت های فناور نوپا و ضوابط 
و آئین نامه های بانک ها، صدور 
ضمانت نامه برای این شرکت ها 
با مشکلات و محدودیت های 
بیشتری در مقایسه با سایر 

بنگاه ها روبرو است.

بیمه ها

مجوز بیمه مرکزی 
و آیین نامه قرارداد 

گروهی بیمه 
اعتبار داخلی

بیمه اعتباری

در بیمه های 
دولتی ریسک 
برعهده دولت 
و در بیمه های 

خصوصی برعهده 
سهامداران بیمه 

می باشد.

عدم تمایل بیمه گران برای ارائه 
خدمات بیمه اعتباری به دلیل 

زیان های گسترده در حوزه بیمه 
اعتباری (طبق سالنامه آماری 
صنعت بیمه در برخی سال ها 

نظیر سال ۱۳۹۲، ضریب خسارت 
بیمه اعتباری بیش از ۱۵۰٪ بوده  
است)، کاربرد این ابزار برای کاهش 
ریسک خدمات اعتباری نهادهای 

مالی به شرکت های فناور نوپا را 
غیرممکن ساخته است.

صندوق هاى دولتى شامل صندوق 
ضمانت صادرات، صندوق حمایت 

از تحقیقات و توسعه صنایع 
الکترونیک، صندوق ضمانت 

سرمایه گذارى صنایع کوچک و 
صندوق ضمانت سرمایه گذارى 
تعاون (تأسیس براساس قانون 
و مصوبه خاص و فعالیت طبق 
اساسنامه هاى مستقل آن ها)

انواع ضمانت نامه ها

۱۰۰٪ سهام 
دولتی است و 

پشتوانه ضمانت 
شامل وثیقه های 
متقاضی، حق 

بیمه های دریافتی 
و سرمایه و منابع 
دولتی می باشد.

ساختار دولتی، ضوابط و 
آئین نامه های این صندوق ها، 
ریسک پذیری کم و اخذ وثایق 

سخت گیرانه از چالش های 
شرکت های فناور نوپا برای 
دریافت خدمات اعتباری 

می باشند. برخی از صندوق ها 
دارای محدودیت هایی در 

جامعه هدف خود نیز هستند؛ 
به عنوان مثال صندوق ضمانت 

سرمایه گذاری تعاون تنها به 
شرکت های تعاونی ارائه خدمات 

می نماید.
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نهادهاى 
خدمات ضمانتبستر قانونىتضمین گر

مشارکت دولت 
در پوشش 
مخاطرات

چالش ها و مشکلات اصلى 
شرکت هاى فناور نوپا

صندوق 
نوآورى و 
شکوفایى

ماده ۵ قانون 
حمایت از شرکت ها 

و مؤسسات 
دانش بنیان و 

اساسنامه صندوق 

تسهیل صدور 
ضمانت نامه ازطریق 

بانک های عامل

سرمایه اولیه 
صندوق بالغ بر۳۰ 
هزار میلیارد ریال 
که از طرف دولت 
تأمین شده است. 

فعالیت در حوزه صدور 
ضمانت نامه ازطریق نظام بانکی، 
محدودبودن ارائه خدمات از سوی 
بانک ها به شرکت های دانش بنیان 
دارای صلاحیت و توانمندی مالی 

مناسب، محدودبودن به صدور 
ضمانت نامه های پیمانکاری، 
عدم پذیرش ریسک از سوی 

صندوق، چالش عدم ارائه خدمات 
مناسب بانک ها به شرکت های 

فناور نوپا

صندوق هاى 
پژوهش 
و فناورى 
غیردولتى

ماده ۴۴ قانون 
رفع موانع تولید 

رقابت پذیر و ارتقای 
نظام مالی کشور 
و آئین نامه های 

اجرایی و اساسنامه 
صندوق ها

ارائه انواع 
ضمانت نامه 

ریسک 
فعالیت های این 

صندوق ها بر 
عهده شرکا آن ها 
است (البته دولت 
می تواند تا سقف 
۴۹٪ در سرمایه 
این صندوق ها 
مشارکت نماید).

محدودیت های صدور 
ضمانت نامه اعتباری (تعهد 

پرداخت) از طرف صندوق ها، 
عدم پذیرش قطعی ضمانت نامه 
صندوق های پژوهش و فناوری 
نزد برخی کارفرمایان و نظام 

بانکی و اعتباری، وجود برخی 
موانع سرمایه ای و پشتوانه ای در 

توسعه فعالیت ضمانت نامه ای 
صندوق های پژوهش و فناوری و 
فقدان متولی و برنامه مشخص 
برای سیاست گذاری و اجرای 

برنامه های ضمانت

مأخذ: مراجعه به تارنمای صندوق ها و بانک ها، آمار و گزارش های مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی، گزارش های 
بانک مرکزی و همچنین داده های جمع آوری و تحلیل شــده پژوهشگران ازطریق مصاحیه با خبرگان و گزارش ها و اطلاعات 

دریافتی.

براین اســاس، علی رغم فعالیت نهادهای مختلف در حوزه ضمانت، متولی و برنامه مشــخصی برای 
سیاســت گذاری و اجرای برنامه های ضمانت در کشور وجود ندارد و در حوزه فناوری نیز باوجود فعالیت 
نهادهای تخصصی در ســال های اخیر، تقویت سیاســت گذاری، تقویت نهادهــای تخصصی ضمانت 
اعتبار، توسعه ابزار ضمانت اعتبار، تداوم پیگیری پذیرش ضمانت نامه نهادهای ضمانت نزد کارفرمایان و 
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نهادهای مالی و تدوین برنامه های ویژه برای تأمین ضمانت نامه های شرکت های فناور نوپا ضروری است.

روش شناسى پژوهش 
پژوهش حاضر مطالعه ای پیمایشی-مقطعی۱ با هدف ارزیابی وضعیت موجود ضمانت اعتبار شرکت های 
فناور نوپای کشــور می باشــد. همچنین پژوهش از منظر هدف کاربردی است؛ زیرا در پی ارزیابی نظام 
ضمانت اعتبار و ارائه پیشــنهادهای سیاستی برای بهبود وضعیت موجود نظام مذکور است. شکل (۴) 

فرایند انجام پژوهش را به تصویر می کشد. 

شکل 4: فرایند اجرایى پژوهش 

جامعه آماری پژوهش شــامل شــرکت های فناور نوپا است. طبق بررســی ها، نظرات دریافت شده از 
خبرگان و همچنین قوانین و اسناد بالادستی کشور۲، شرکت های دانش بنیان و شرکت های فناور مستقر 
در پارک های علم و فناوری و مراکز رشد به عنوان جامعه آماری پژوهش انتخاب شدند. همچنین باتوجه به 
تعاریف و شــاخص های ارائه شــده در بخش مقدمه درخصوص شــرکت های فناور نوپا، برای رسیدن به 
جامعه اصلی پژوهش (شرکت های فناور نوپا با عمر کمتر از ۲۵ سال و نیروی انسانی کمتر از ۱۰۰ نفر)، 

1 . Cross-sectional survey
۲ . قانــون حمایت از شــرکت های دانش بنیان مصــوب هیئت وزیران به شــماره ۱۴۱۶۰۲/ت ۴۶۵۱۳ مورخ ۹۱/۰۸/۲۱ و 
آیین نامه اجرایی ماده (۴۷) قانون برنامه چهارم توســعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اســلامی ایران به شماره 

۲۸۶۰۹ت۳۲۸۶۳هـ مورخ ۱۳۸۴/۰۵/۱۰
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در پرسش نامه سابقه فعالیت شرکت به بازه های تأسیس پیش از سال ۱۳۷۵، ۱۳۷۵ الی ۱۳۸۰، ۱۳۸۰ 
الی ۱۳۹۰ و ۱۳۹۰ به بعد و تعداد نیروی انســانی شرکت ها نیز در دسته بندی کمتر از ۵، بین ۵ تا ۱۰، 
۱۰ تا ۵۰، ۵۰ تا ۱۰۰، ۱۰۰ تا ۱۵۰، ۱۵۰ تا ۵۰۰ و بیش از ۵۰۰ تفکیک شده است و شرکت های دارای 
ســال تأســیس پیش از ۱۳۷۵ (عمر بیش از ۲۵ ســال) و دارای بیش از ۱۰۰ نفر کارکن از جامعه آماری 
حذف شــدند. در زمان انجام پژوهش تعداد کل شرکت های دانش بنیان بالغ بر ۵۴۳۵ (معاونت علمی و 
فناوری ریاســت جمهوری۱، ۲۰۲۰) و تعداد کل شــرکت های فناور مستقر در پارک های علم و فناوری و 
مراکز رشد وابسته به آن ها بالغ بر ۷۲۷۵ شرکت بوده است ( وزارت علوم، تحقیقات و فناوری۲، ۲۰۲۰). 
باتوجه به اینکه ۱۴۶۰ شــرکت مســتقر در پارک ها و مراکز رشد دارای تأییدیه دانش بنیان نیز می باشند، 
حجــم کل جامعه آماری در زمان نگارش پژوهش ۱۱۲۵۰ شــرکت بود که مبنــای نمونه گیری پژوهش 
قرار گرفت.  باتوجه به حجم جامعه، حداقل حجم نمونه موردنیاز بر مبنای فرمول کوکران۳ ۳۷۱ شــرکت 
است. برای تحقق دریافت اطلاعات کافی، کل جامعه آماری در قالب پایگاه داده تجمیع شدند؛ سپس 
پایگاه داده برای انتخاب تصادفی مناسب سازی شد و با روش انتخاب تصادفی ۱۰۰۰ شرکت برای تکمیل 
پرسش نامه انتخاب شدند. سنجه های ارزیابی ضمانت اعتبار در قالب پرسش نامه ای تجمیع شدند. در 
ادامه، طی مصاحبه هایی با خبرگان دانشگاهی و صنعتی حوزه ضمانت اعتبار کشور، با حذف، اصلاح 
و یا اضافه کردن برخی سنجه ها، روایی محتوایی پرسش نامه موردبررسی قرار گرفت. در مطالعه نمونه، با 
اتــکا به بازخوردهای حاصل از پیگیری های صورت پذیرفته از خبرگان کلیدی، مجدداً برخی اصلاحات 
و تغییرات در پرســش نامه انجام شد. سپس پرســش نامه برای شرکت های معدودی که برای مشارکت در 
پژوهش تمایل نشــان داده بودند، ارسال شد. ضریب آلفای کرونباخ پرســش نامه با استفاده از نرم افزار 
اس پی اس اس۴ محاســبه شــد که باتوجه به مقدار به دســت آمده (۰/۹)، پایایی پرســش نامه موردتأیید 
قرار گرفت. در مرحله گردآوری داده ها، پرســش نامه نهایی ازطریق رایانامه و راه های گوناگون ارتباطی 
بنگاه ها برای نمایندگان شــرکت ها - که عموما مدیران عامل، اعضای هیئت مدیره و یا مدیران میانی در 
شرکت های توسعه یافته تر بودند - ارسال شــد. درمجموع ۴۳۰ شرکت در این پژوهش مشارکت کردند؛ 
هرچند برخی پرسش نامه ها به دلیل عدم انطباق با تعریف شرکت های فناورنوپا (تأسیس پیش از ۱۳۷۵ 

1 . Vice-Presidency for Science, Technology and Knowledge Based Economy
2 . Ministry of Science, Research and Technology of the Islamic Republic of Iran
3 . Cochran Formula
4 . SPSS
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و یــا کارکنان بیش از ۱۰۰ نفر) و برخی به دلیل فقدان داده۱ جدی، فاقد قابلیت لازم برای اســتفاده در 
فراینــد تحلیل بودند. این نقیصه موجب حذف ۲۸ پرســش نامه از پایگاه داده پژوهش شــد و در نهایت 
۴۰۲ پرســش نامه صحیح وارد فرایند تحلیل داده شد که مبین نرخ پاســخ مؤثر تقریبا ۴۰٪ است. بالغ 
بر ۶۰٪ شــرکت های مشــارکت کننده در این پژوهش شرکت های خرد و کوچک بودند؛ تعداد ۳۳۴ مورد 
دانش بنیان و ۱۹۷ مورد از آن ها نیز در پارک های علم وفناوری اســتقرار داشــتند. همچنین مدل غالب 
قراردادهای ۷۳ درصد شرکت ها از نوع بی توبی۲ و ۲۰ درصد به صورت بی توجی۳ و ۷ درصد شرکت ها از 

نوع بی توسی۴ بوده است.

یافته هاى پژوهش

مقایسه عملکرد برنامه ضمانت اعتبار در حوزه فناورى با عملکرد بانک ها 
باتوجه به شکل (۵) مشخص می شود که وثایق ارائه شده از سوی شرکت های فناور نوپا به نهادهای مالی 
حوزه فناوری در مقایســه با بانک ها، وثایق تسهیل شــده تری بوده اســت و برخلاف بانک ها  که بیشتر 
تمایل به اخذ وثایق ملکی و یا ترکیبی از وثایق دارند - نهادهای مالی حوزه فناوری بیشتر از چک و سفته 

به عنوان وثیقه بهره می برند. 

ترکیب وثایق ارائه شده به بانک ها و مؤسسات مالیترکیب وثایق ارائه شده به نهادهای مالی حوزه فناوری

شکل 5: ترکیب وثایق ارائه شده توسط بنگاه ها به صندوق هاى حوزه فناورى و بانک ها

1 . Miss Data
2 . Business to Business  (B2B)
3 . Business to Government  (B2G)
4 . Business to Customer (B2C)
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به منظور بررســی تأثیر اندازه بنگاه بر ترکیب وثایق ارائه شده از سوی بنگاه ها از آزمون تی۱ استفاده 
شــد؛ براین اساس شرکت ها از منظر اندازه بنگاه به دودسته تقسیم شــدند (کمتر و بیشتر از ۵۰ نفر) و 
تمایز میان این دو گروه در دو متغیر «ترکیب وثایق ارائه شــده به بانک» و «ترکیب وثایق ارائه شده به نهاد 
مالی حوزه فناوری» موردبررسی قرار گرفت. براساس نتایج آزمون تی، این تفاوت در حوزه بانک ها تأیید 
نشــد؛ اما در حوزه نهادهای مالی حوزه فناوری موردتأیید قرار گرفت. براین اساس سخت گیری در اخذ 
وثایــق در بانک ها به انــدازه بنگاه ارتباطی ندارد، اما در نهادهای مالی حــوزه فناوری هرچقدر بنگاه ها 
کوچک تر باشــند، وثایق سهل گیرانه تری از آن ها دریافت می شــود. در بنگاه های کوچک، تأمین مالی 
کمتری صورت می پذیرد و باتوجه به ریســک پذیری بیشتر نهادهای مالی در تأمین مالی با مبالغ کمتر و 
همچنین سیاست های حمایتی دولت، برای تسهیلات با مبالغ کمتر، وثایق کمتری درخواست می شود. 
برای بررسی تأثیر اندازه بنگاه در سهم تأمین مالی آن ها از بانک ها و نهادهای مالی حوزه فناوری، تمایز 
میان دو گروه شرکت های بزرگ و کوچک در دو متغیر «سهم تأمین مالی از بانک» و «سهم تأمین مالی از 
نهادهای مالی حوزه فناوری» موردبررسی قرار گرفت. بر اساس نتایج آزمون تی، با بزرگ تر شدن بنگاه، 
سهم تأمین مالی از بانک نسبت به نهادهای مالی حوزه فناوری افزایش می یابد. به شکلی مشابه، رابطه 
قدمت بنگاه (با ســابقه کمتر و بیشتر از ۱۰ سال) در سهم تأمین مالی آن ها از بانک ها و نهادهای مالی 
حوزه فناوری نیز بررســی شد. براساس ضرایب معناداری به دســت آمده، با افزایش قدمت بنگاه، سهم 
تأمیــن مالی آن از بانک ها بیشــتر و از نهادهــای مالی حوزه فناوری کمتر می شــود. یکی دیگر از ابعاد 
مقایســه نهادهای مالی حوزه فناوری و بانک ها، مقایسه تأثیر تأمین مالی از طریق نهادهای مالی حوزه 
فناوری و بانک ها بر عملکرد مالی شرکت است. برای پاسخ به پرسش مذکور از تحلیل ضریب همبستگی 

اسپیرمن۲ استفاده شد. در جدول (۵) ماتریس همبستگی میان متغیرها ارائه شده است. 

1 . t test
2 . Spearman’s rank correlation coefficient
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جدول 5:  ماتریس همبستگى پارامترهاى عملکرد مالى شرکت و تأمین مالى

حجم سودفروشسرمایهعوامل
تأمین مالى

حجم 
تأمین مالى 

از بانک

حجم 
تأمین مالى 
از صندوق

اندازه 
بنگاه

قدمت 
بنگاه

۰/۵۸۰-۱/۰۰۰۰/۴۹۳۰/۶۹۱۰/۶۶۲۰/۴۷۰۰/۵۷۹۰/۵۹۲سرمایه

۰/۳۳۳-۱/۰۰۰۰/۵۳۳۰/۵۴۵۰/۲۹۸۰/۵۷۵۰/۵۳۳فروش

۰/۵۴۳-۱/۰۰۰۰/۷۳۹۰/۵۵۵۰/۶۶۹۰/۶۷۹سود

حجم تأمین 
۰/۵۴۸-۱/۰۰۰۰/۵۹۱۰/۷۹۱۰/۶۴۴مالى

حجم تأمین 
۰/۴۳۱-۱/۰۰۰۰/۴۲۹۰/۴۸۷مالى از بانک

حجم تأمین 
۰/۲۸۳-۰/۳۴۴-۱/۰۰۰مالى از صندوق

۰/۴۷۴-۱/۰۰۰اندازه بنگاه

۰/۴۷۴۱/۰۰۰-قدمت بنگاه

*ضرایب همبستگی در سطح ۰/۰۱ معنادار هستند و آزمون به صورت دو دامنه صورت پذیرفته است.

براین اســاس میان حجم تأمین مالی و ابعاد عملکرد مالی شــرکت رابطه مستقیم و معناداری وجود 
دارد. افزایش ســرمایه شــرکت ها مؤید افزایش توان مالی شرکت ها است و نهادهای مالی، تسهیلاتی با 
شــرایط آسان تر به آن ها ارائه می نمایند. مقایسه میان ضرایب همبستگی نشان می دهد که تأثیر تأمین 
مالی ازطریق نهادهای مالی حوزه فناوری نســبت به تأمین مالی ازطریق بانک ها بر روی ابعاد عملکرد 
مالی شــرکت قوی تر است. همچنین سودآوری بنگاه به شــدت بر روی متغیر حجم تأمین مالی اثرگذار 
می باشــد و این رابطه نیز معنادار و مســتقیم است. باتوجه به عدم شــفافیت بنگاه ها در موضوع درآمد و 
ســوددهی و مبنا قراردادن درآمد و سود اظهارشــده در اظهارنامه مالیاتی از طرف نهادهای مالی برای 
ارزیابی و اعتبارســنجی، بنگاه هایی با فروش و ســود اظهاری کمتر مشــکلات بیشتری در تأمین مالی 
و اعتبار دارند و بنگاه های زیان ده با مشــکلات حادتر و با درخواســت تضامین ســخت گیرانه تر مواجه 

می شوند.
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توزیع ضمانت نامه ها، نحوه انتخاب نهادهاى مالى حوزه فناورى و رضایت از کیفیت خدمات 
ارائه شده 

با بررسی پایگاه داده پژوهش مشخص شد که بیشترین حجم ضمانت نامه های دریافتی توسط شرکت ها از 
نوع ضمانت نامه های پیمانکاری بوده است. علاوه براین، تناسب منابع تخصیصی با نیاز شرکت، تضامین 
و وثایق و سرعت ارائه خدمات به ترتیب با میزان اهمیت ۴۶، ۴۳ و ۸ درصد مهم ترین شاخص های انتخاب 
نهاد ضمانت از دیدگاه شــرکت های فناور نوپا بوده اند. همچنین در اکثر شاخص های موردارزیابی برای 
برنامه های ضمانت اعتبار به ویژه شاخص «سهولت دسترسی به منابع»، «نظام ارزیابی و اعتبارسنجی» و 

«تضامین و وثایق» رضایت مندی کمتری از طرف شرکت های فناور نوپا مشاهده شد. 

رتبه بندى چالش هاى مرتبط با تأمین مالى
براساس نتایج به دست آمده ۶۲٪ بنگاه ها، «تأمین مالی» را مهم ترین چالش در حفظ بقا، رشد و توسعه 
می دانســتند. به منظور تعیین رتبه عوامل مرتبط با تأمین مالی آزمون ناپارامتریک فریدمن۱ انجام شد؛ 
براین اساس سطح معناداری صفر در این آزمون به دست آمد که باتوجه به کمتربودن آن از ضریب خطای 
۰/۰۵، فرض صفر مبنی بر یکســان بودن اولویت چالش هــا رد و بنابراین فرض متفاوت بودن اولویت ها 
موردتأیید قرار گرفت. طبق نتایج آزمون فریدمن (جدول ۶) چالش های «نظام ارزیابی و اعتبارسنجی» 
و «تضامین و وثایق» به ترتیب با ۳/۷۹ و ۳/۶۵ بالاترین امتیاز را در پیمایش انجام شــده کســب کردند و 
درنتیجه نسبت به سایر عوامل، تأثیرگذاری بیشتری در تأمین مالی شرکت های فناور نوپا دارند. باتوجه به 
رتبه بالای عوامل «نظام ارزیابی و اعتبارســنجی» و «تضامین و وثایق» در حوزه تأمین مالی شرکت های 
فناور نوپا و ســازوکار ضمانت اعتباری در حوزه راهبردهای مداخله ای غیرمســتقیم برای کاهش چالش 
شرکت ها (هنهان، ۲۰۱۰؛ سلطانی و شاوردی، ۲۰۱۹)، رتبه بندی چالش های مؤثر بر اجرای برنامه های 

ضمانت اعتبار در بخش بعدی انجام پذیرفته است.  

1 . Friedman
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جدول 6: رتبه نهایى چالش هاى مرتبط با تأمین مالى با استفاده از آزمون فریدمن

رتبهمتغیر

۳/۷۹نظام ارزیابی و اعتبارسنجی

۳/۶۵تضامین و وثایق

۲/۶۹نمادها و ابزارهای تخصصی

۲/۷۱سهولت دسترسی به منابع

۲/۱۵هزینه تأمین مالی

جدول 7: رتبه چالش هاى مرتبط با ضمانت اعتبار با استفاده از آزمون هاى کلوموگروف-اسمیرنف و فریدمن

متغیر
آزمون فریدمنآزمون کلوموگروف-اسمیرنف

رتبهسطح معنادارىآماره آزمون

۰/۳۴۶۰/۰۰۷/۶۵نظام ارزیابی و اعتبارسنجی

۰/۳۲۱۰/۰۰۷/۴۱سهولت دسترسی به منابع مالی

۰/۲۴۱۰/۰۰۷/۴۱تنوع ابزارهای ضمانت

۰/۳۵۱۰/۰۰۵/۶۷نهادهای واسط حوزه فناوری

۰/۳۱۰/۰۰۶/۸۶تضامین و وثایق

۰/۲۸۳۰/۰۰۶/۵۹مداخله و حمایت دولت

نهادهای مالی تخصصی حوزه 
۰/۳۳۸۰/۰۰۶/۲۶فناوری

۰/۳۷۹۰/۰۰۶/۱۴قوانین و مقررات

۰/۲۷۲۰/۰۰۴/۶۴شرایط نقدینگی و بازار

استانداردسازی ساختار مالی 
۰/۱۹۸۰/۰۰۳/۸۴شرکت ها

۰/۲۰۵۰/۰۰۳/۵۵مدیریت ریسک
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رتبه بندى چالش هاى اجراى برنامه هاى ضمانت اعتبار
بــا اســتفاده از ترکیب آزمون های کلوموگروف-اســمیرنف۱ و فریدمن (جدول ۷)، از منظر شــرکت های 
فنــاور نوپا مهم ترین چالش های برنامه های ضمانت اعتبار در کشــور به ترتیب اولویــت «نظام ارزیابی و 
اعتبارســنجی»، «سهولت دسترسی به منابع مالی»، «تنوع ابزارهای ضمانت»، «نهادهای واسط حوزه 

فناوری»، «تضامین و وثایق» و «مداخله و حمایت دولت» می باشند.

بحث و نتیجه گیرى
چالش عمده شرکت های فناور نوپا در حفظ بقا، رشد و توسعه «تأمین مالی» است. براین اساس بنگاه ها 
برای فائق آمدن بر چالش های مرتبط با تأمین مالی در مراحل مختلف رشد و توسعه خود نیازمند ابزارهای 
مختلف تأمین مالی با کارکرد و سطح ریسک پذیری متفاوتی هستند. رفع مشکلات شرکت های فناور نوپا  
در حوزه تامین مالی درگرو بهبود عملکرد  ابزارهای تأمین مالی و ارائه سیاســت های مناســب در زمینه 
توســعه ابزارها و مدل های جدید تامین مالی است. پژوهش حاضر ضمن مرور نقادانه پیشینه نظری در 
حوزه تأمین مالی و برنامه های ضمانت اعتبار شرکت های فناور نوپا در ایران و در سطح جهان، به ارزیابی 
برنامه های ضمانت اعتبار در کشــور، آسیب شناســی آن و ارائه پیشــنهادهای سیاستی پرداخته است. 
شناســایی چالش های اصلی ضمانت اعتبار با مطالعه ادبیات موضوع و رتبه بندی چالش ها  از دیدگاه 
شــرکت های فناور نوپا ازطریق پیمایش و ارائه راهکارهای سیاستی منطبق بر چالش های تبیین شده، 
تفاوت اصلی این پژوهش با پژوهش های پیشــین از قبیل پژوهش صورت پذیرفته توســط طباطبائیان 
و همــکاران (۲۰۲۰) می باشــد. رتبه بندی چالش هــای اجرای برنامه های ضمانت اعتبار با شناســایی 
چالش هــای اصلی کمک شــایانی برای تدام پژوهش هــای این حوزه بالاخص بــرای تدوین مدل های 
ضمانت اعتبار کشور خواهد نمود.  همچنین  آسیب شناسی کارکردی و حوزه فعالیتی نهادهای مرتبط 
با ضمانت شــرکت های فناور نوپا، شناسایی مشکلات توسعه ابزار ضمانت در این حوزه، مقایسه کارکرد 
نهادهــای مالی مختلف در حوزه تضامین و وثایق در این پژوهش صورت پذیرفته اســت و نقش بســیار 
موثرنظام ارزیابی و اعتبارسنجی در نظام ضمانت اعتبار که در مطالعات پیشین نیز به آن پرداخته شده 
بــود، با نتایج این پژوهش به تائید رســید. مقایســه تأثیر عوامل مالی، قدمت و انــدازه بنگاه در دریافت 
خدمــات مالــی از بانک ها و نهادهــای مالی حوزه فنــاوری از دیگر  نوآوری های پژوهــش حاضر و وجه 

1 . Kolmogorov–Smirnov
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تمایز این پژوهش با پژوهش های پیشــین می باشد. همچنین تفکیک چالش های ضمانت اعتبار برای 
دو نوع متفاوت از ضمانت نامه ها (اعتباری و پیمانکاری) از ســایر آورده های این پژوهش اســت. مطابق 
با نتایج، شــرکت های فنــاور نوپا در دریافت ضمانتنامه های اعتبــاری از بانک ها و نهادهای مالی حوزه 
فناوری برای تامین سرمایه در گردش تولید، تجاری سازی و توسعه فعالیت هایشان با مشکلات بیشتری 
مواجه هستند و نهادهای مالی نیز برای ارائه این نوع ضمانتنامه در مقایسه با ضمانتنامه های پیمانکاری 

محدودیت بیشتری دارند. در ادامه  نتایج مستخرج از پژوهش به شرح ذیل تشریح می شوند: 

ضمانت اعتبار و نقش حاکمیت: براســاس نتایج به دســت آمده بیش از ۸۰٪ از مشارکت کنندگان - 

در پیمایش معتقدند که سیاســت دولت در حمایت از شرکت های فناور نوپا می بایست مبتنی بر 
اســتفاده از ابزارهای حمایتی غیرمستقیم با هدف تسهیل تأمین مالی و کاهش ریسک فعالیت 
این بنگاه ها باشــد و دولت می بایســت از اتخاذ کمک های مالی و اعتباری مستقیم پرهیز نماید. 
ابزار ضمانت اعتبار یکی از کاراترین سیاست های حمایتی غیرمستقیم و از مهم ترین سازوکارهای 
تأمیــن مالی بنگاه هــا به ویژه در مراحــل ابتدایی چرخه عمر آن ها اســت. تدوین سیاســت ها و 
برنامه های مناســب برای شــکل گیری ابزارهای ضمانت می تواند به توزیع مناسب ریسک میان 
بازیگران منجر شــود و افزایش فعالیت و رشد و توســعه شرکت های دانش بنیان را تضمین نماید. 
بااین حال، مطابق با نتایج این پیمایش، اکثر شــرکت ها از عملکرد برنامه های ضمانت اعتبار در 
کشــور رضایت ندارند و آن را در ســطح مطلوبی ارزیابی نمی کنند. این مســئله نیازمند مداخله  
هوشمندانه و تســهیل گرایانه دولت با ابزارهای حمایتی غیرمستقیم در اجرای برنامه های تأمین 

مالی و ضمانت اعتبار در کشور است. 
چالش ها و ضعف هاى نهادهاى ضمانت اعتبار کشور: با بررسی عملکرد نهادهای تخصصی مالی - 

دارای نقش ضمانت در حوزه فناوری کشور و همچنین تحلیل نتایج پژوهش مشخص می شود که 
این نهادها علی رغم نیل به برخی دستاوردها، با چالش های زیر برای حمایت از شرکت های فناور 

نوپا روبرو هستند: 
عدم توسعه یافتگی نظام ارزیابی و اعتبارسنجی در کشور  ●
فقدان متولی، برنامه و نظام سیاست گذاری مناسب در حوزه ضمانت اعتبار کشور ●
فقدان برنامه مشخص برای توسعه ابزار ضمانت برای شرکت های فناور نوپا  ●
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ســرمایه به نسبت کم صندوق های پژوهش و فناوری و فقدان سازوکارهای مناسب برای رشد و  ●
توسعه این نهادها

مشکلات پذیرش ضمانت نامه این نهادها از سوی برخی کارفرمایان ●

نظام ارزیابى و اعتبارســنجى: یکی از مهم ترین دســتاوردهای پژوهش حاضر بررســی اولویت - 

چالش های تأمین مالی به طورکلی و چالش های مرتبط با اجرای برنامه های ضمانت اعتبار به طور 
خاص اســت. در میان چالش های مرتبط با تأمین مالــی و همچنین اجرای برنامه های ضمانت، 
«نظام ارزیابی و اعتبارســنجی» به عنوان مهم ترین چالش از طرف شرکت های فناور نوپا انتخاب 
شده اســت. فقدان نظام ارزیابی و اعتبارسنجی مناســب به ضعف نهادهای مالی و اعتباری در 
ارزیابی بنگاه ها، طولانی شــدن فرایند ارزیابی شرکت ها، افزایش ریسک نهادهای مالی و کاهش 
رضایــت بنگاه هــا از عملکرد برنامه های تأمین مالی و ضمانت اعتبار در کشــور منجر می شــود؛ 
بنابراین ضعف زیرســاخت ها و برنامه های ارزیابی اعتبارســنجی در حــوزه تأمین مالی و ضمانت 

اعتبار ازجمله مهم ترین چالش هایی است که می بایست در آینده مرتفع شود. 
تنوع ابزارهاى ضمانت: طبــق اطلاعات دریافتی از شــرکت های فناور نوپــا، ضمانت نامه های - 

پیمانکاری بیشترین حجم از ضمانت نامه های دریافتی این بنگاه ها را تشکیل می دهند و این در 
حالی اســت که سایر ابزارهای مدیریت ریسک اعتباری از قبیل ضمانت تعهد پرداخت، ضمانت 
سرمایه گذاری و ضمانت فناوری - که ازجمله ابزارهای ضمانتی مهم برای پوشش ریسک فعالیتی 
شــرکت های فناور نوپا هستند - در کشور شکل نگرفته اند و یا به صورت مناسب توسعه نیافته اند. 
توســعه نیافتگی ابزارهای مذکور در کشور و همچنین تمایل کم نهادهای ضمانت و بانک ها برای 
ارائــه این ابزارهــا بالاخص ضمانت نامه های اعتباری برای پوشــش ریســک بازپرداخت تعهدات 
شــرکت ها در مقابل نهادهای مالی تأمین کننده منابع، منجر به ضعف و ناکارآمدی نظام ضمانت 
اعتبار کشــور و عدم پاسخگویی کامل به نیازهای شــرکت های فناور نوپا در حوزه ضمانت اعتبار 

شده است. 
نقش مهم ابزار ضمانت در شــرکت هاى فناور نوپاى کوچک و تازه تأســیس: اولویت داربودن - 

شاخص «تناسب منابع تخصیصی با نیاز شرکت» و «تضامین و وثایق» از دیدگاه بنگاه ها در انتخاب 
نهاد ضمانت اعتبار، مؤید آن اســت که شــرکت ها مشــکلات و محدودیت های زیــادی در تأمین 
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مالی مناســب و ارائه وثایق مورددرخواست نهادهای مالی دارند. دراین راستا در دریافت خدمات 
اعتبــاری، عامل «تضامین و وثایق» در بنگاه های کوچک تر اهمیت بالاتری دارد. پیچیدگی های 
ارزیابی و اعتبارســنجی شرکت های فناور نوپا و عدم تقارن اطلاعاتی بین این بنگاه ها و نهادهای 
مالی منجر به ایجاد چالش در سرعت و فرایند ارائه خدمات و افزایش قابل ملاحظه در هزینه های 
تأمین مالی بنگاه ها شــده اســت و این مســئله در بنگاه های کوچک تر و تازه تأســیس دشــوارتر 
می باشد. هرچه شرکت فناور نوپا کوچک تر (با تعداد نیروی انسانی کم) و یا تازه تأسیس تر باشد، 
ســهم تأمین مالی آن ها  از نهادهای مالی حوزه فناوری در مقایســه با بانک ها بیشــتر اســت؛ با 
رشد شــرکت و افزایش نیروی انسانی و فروش شرکت، تأمین مالی این بنگاه ها از نهادهای مالی 
حوزه فناوری، بانک ها و ســایر نهادهای مالی بهبود می یابد و وثایق ارائه شــده از این بنگاه ها از 
ضمانت نامه یا وثایق ملکی (سخت گیرانه) به سمت وثایق ترکیبی و یا چک و سفته (تسهیل شده) 
تغییر می کند. وثایق ارائه شــده از ســوی بنگاه های مذکور به بانک ها و ســایر نهادهای مالی در 
مقایسه با نهادهای مالی حوزه فناوری عموماً سخت گیرانه تر است و درصد کمتری از این شرکت ها 
موفق به تأمین مالی از بانک ها می شوند. براین اساس شرکت های توسعه یافته تر، بخش عمده ای 
از بنگاه هایی را تشکیل می دهند که از بانک ها تأمین مالی  می کنند. همچنین شرکت های فناور 
نوپــا در دریافت ضمانت نامه های اعتبــاری از بانک ها و نهادهای مالی حــوزه فناوری - که برای 
تأمین ســرمایه در گردش تولید، تجاری ســازی و توســعه فعالیت های خود نیاز دارند - مشکلات 
بیشــتری دارند. محدودیت های نهادهای مذکور برای ارائه این گونه ضمانت نامه ها بیشــتر است 
و دریافت ضمانت نامه های پیمانکاری مشــکلات کمتری در مقایسه با ضمانت نامه های اعتباری 
دارد. بااین حــال، ارائه خدمت ضمانت نامه پیمانکاری از طرف نهادهای مالی به ویژه بانک ها نیز 
نیازمند توســعه و تسهیل است. عوامل مالی شــرکت نظیر سرمایه و سودآوری نیز در تأمین مالی 
بنگاه ها به ویژه در تأمین مالی از بانک ها مؤثر است که این عوامل عموماً در شرکت های کوچک و 
تازه تأسیس وضعیت نامناسبی دارند. براین اساس، تقویت و توسعه منابع و ظرفیت های نهادهای 
مالی حوزه فناوری برای تأمین مالی شــرکت های فناور نوپا کوچک و تازه تأســیس و توســعه ابزار 
ضمانت برای توســعه و تسهیل تأمین مالی شــرکت های مذکور از بانک ها و سایر نهادهای مالی 

بسیار حائز اهمیت است.
در جدول (۸) دلالت های سیاستی مستخرج از پژوهش جمع بندی شده اند.  
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جدول 8: دلالت هاى سیاستى براى توسعه ضمانت اعتبار شرکت هاى فناور نوپا در کشور 

چالش هاى مرتبط با ردیف
ضمانت اعتبار

عناوین 
مصادیق سیاست ها با توضیحات تکمیلىسیاست ها

۱

نهادهای واسط حوزه فناوری
تضامین و وثایق

مداخله و حمایت دولت
نهادهای مالی تخصصی 

حوزه فناوری
قوانین و مقررات

اصلاح و بهبود 
سیاست های 

دولت

ایجاد نهادهای تخصصی ضمانت اعتبار با مدیریت 
بخش خصوصی

اجرای برنامه ویژه برای تسهیل صدور ضمانت نامه 
شرکت های فناور نوپا

افزایش سرمایه و توان مالی صندوق های ضمانت اعتبار
اصلاح قوانین و مقررات برای پذیرش 

ضمانت نامه های صادره نهادهای ضمانت اعتبار نزد 
نهادهای کارفرمایی، بانک ها و سایر نهادهای مالی

نقش آفرینی مناسب دولت درزمینه راهبری، نظارت، 
توسعه و تسهیل خدمات حوزه ضمانت اعتبار

تنوع ابزارهای ضمانت۲
شرایط نقدینگی و بازار

توسعه ابزار 
و مدل های 

ضمانت

تنوع بخشی و توسعه ابزارهای ضمانت نظیر ضمانت 
سرمایه گذاری، ضمانت فناوری و ضمانت اعتباری 

برای شرکت های فناور نوپا

۳
نظام ارزیابی و اعتبارسنجی
نهادهای واسط حوزه فناوری

مدیریت ریسک

ایجاد و بهبود 
زیرساخت ها 
برای حوزه 

ضمانت

کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و مدیریت ریسک 
خدمات اعتباری بین نهادهای مالی، صندوق های 
ضمانت و شرکت های فناور نوپا با راه اندازی پایگاه 

متمرکز داده های ریسک اعتباری و شکل گیری 
مؤسسات ارزیابی و رتبه بندی

ایجاد سازوکارهای صدور ضمانت نامه اتکایی برای 
تسهیل صدور ضمانت نامه از طریق بانک ها و سایر 

نهادهای ضمانت

سهولت دسترسی به منابع ۴
مالی

شبکه سازی 
برای تسهیل 

تعاملات

تسهیل هماهنگی و همکاری میان بازیگران زیست بوم 
تأمین مالی و ضمانت اعتبار در حوزه فناوری
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Abstract 
The development of the Internet of Things can be used to empower and 
improve the quality of human life, especially for the disabled. In this 
regard, the use of Internet of Things services in the fi eld of rehabilitation 
requires the new Internet of Things businesses; Therefore, it is necessary 
to determine competitive and cooperation strategies in completing the 
product chain for the development and evolution of new businesses. The 
key issue is how to analyze the components of the business ecosystem and 
evaluate the role and behavior of actors who interact with each other to 
achieve co-evolution. This research aims to provide an analytical model 
for the development of the business ecosystem of the Internet of Things 
and to analyze the interactions and behaviors of its actors. According to 
the complexity and uncertainty of the mentioned ecosystem, a model 
based on the agent-based approach in the technology management system 
was proposed, and in the following, the simulation and analysis of the 
said model to network businesses based on the layers of the Internet of 
Things architecture and actors’ interactions in Economic, technological, 
social and legal environments took place. The fi ndings indicated a change 
in the behavior of associations, partners, government, and stakeholders in 
different roles and their infl uence on each other; Therefore, based on the 
analysis of the behavior of the agents, it led to the determination of the 
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contribution and role of the actors in the direction of the evolution of the 
ecosystem. The fi ndings of the present research can help policymakers and 
executive managers to improve the development strategy of the Internet 
of Things business to provide the services needed by the disabled.

Keywords: ecosystem analysis, IoT, agent-based simulation, analytical 
modeling, disabled people
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چکیده 
گسترش و توسعه اینترنت اشیا می تواند در توانمندسازی و بهبود کیفیت زندگی انسان و به ویژه معلولان 
مورداســتفاده قرار گیرد. دراین راســتا به کارگیری خدمات اینترنت اشــیا در حوزه توان بخشی، نیازمند 
توسعه کسب وکارهای نوین اینترنت اشیا است؛ بنابراین تعیین راهبردهای رقابتی و همکاری، در تکمیل 
زنجیره خدمات برای توسعه و تکامل کسب وکارهای نوین ضروری است. مسئله کلیدی، شناخت اجزای 
زیست بوم کسب وکار و ارزیابی نقش و رفتار بازیگرانی است که برای دستیابی به هم تکاملی با یکدیگر در 
تعامل اند. براین اساس هدف پژوهش حاضر، ارائه مدل تحلیلی برای توسعه زیست بوم کسب وکار اینترنت 
اشــیا و تحلیل تعاملات و رفتارهای بازیگران آن می باشد. دراین راستا باتوجه به پیچیدگی و عدم قطعیت 
زیســت بوم مذکور، مدلی مبتنی بر رویکرد عامل بنیان در نظام مدیریت فناوری پیشنهاد شد و در ادامه، 
شبیه ســازی و تحلیل مدل مذکور با هدف شبکه سازی کسب وکارها مبتنی بر لایه های معماری اینترنت 
اشیا و تعاملات بازیگران در محیط های اقتصادی، فناوری، اجتماعی و قانونی صورت پذیرفت. یافته ها 
حاکی از تغییر رفتار انجمن ها، شرکا، دولت و ذی نفعان در نقش های مختلف و تأثیرپذیری آن ها از یکدیگر 
بود؛ براین اساس تحلیل رفتار عامل ها به تعیین سهم و نقش بازیگران در راستای تکامل زیست بوم منجر 
شــد. یافته های پژوهش حاضر می تواند به سیاســت گذاران و مدیران اجرایی برای بهبود راهبرد توسعه 

کسب وکار اینترنت اشیا به منظور ارائه خدمات موردنیاز معلولان کمک نماید. 

کلمات کلیدی: ارزیابی زیست بوم، اینترنت اشیا، شبیه سازی عامل بنیان، مدل سازی تحلیلی، معلولان
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مقدمه
ا ینترنت اشــیا۱ متشــکل از تعدادی از اشــیای ناهمگون است که به صورت شــبکه ای در بستر اینترنت 
بــا یکدیگر در تعامل هســتند (رایان و واتســون۲، ۲۰۱۷). امروزه، محصولات و خدمات اینترنت اشــیا 
کاربردهای روزافزونی در زندگی بشر و در صنایع مختلف خصوصاً در بخش رفاه و سلامت دارند. باتوجه به 
این که بخشــی از اقشــار جامعه را افراد معلول با انواع معلولیت اعم از ذهنی، روانی، حسی و جسمی-

حرکتی تشــکیل می دهند، محصولات و خدمات مبتنی بر اینترنت اشــیا می توانند در افزایش و بهبود 
کیفیت زندگی معلولان نیز نقش مؤثری ایفا نمایند. 

توســعه اینترنت اشــیا امــری اجتناب ناپذیر اســت کــه براســاس چارچوب و معماری مشــخصی 
قابل پیاده ســازی است. هریک از لایه های معماری اینترنت اشــیا، در تولید و ارائه بخشی از محصول و 
خدمت یا یک محصول و خدمت نهایی نقش اساسی دارند؛ از این رو، ایجاد و فعال سازی کسب وکارهای 
متنوع، در هریک از لایه های معماری اینترنت اشــیا ضروری اســت. دراین راستا حاکمیت و بنگاه های 
کوچک و بزرگ برای تأمین تقاضای روزافزون محصولات و خدمات مبتنی بر اینترنت اشیا، نیاز به توسعه و یا 
تغییر مدل های کسب وکار و الگوهای خود دارند. درواقع، قابلیت اثرپذیری کسب وکارها از توسعه اینترنت 
اشــیا، تأثیرگذاری ایــن رویکرد جدید بر اقتصاد و محیط اجتماعــی و نهایتاً توانایی پیش بینی کنندگی 
اینترنت اشیا (باتکیه بر قابلیت های جمع آوری و تبدیل داده ها) به ایجاد رویکردی نوین در کسب وکارها 
و اقتصاد منجر شــده است (هویی۳، ۲۰۱۴). از ســوی دیگر پویایی و دیجیتالی شدن کسب وکارها نیز 
به تأثیرپذیری توســعه و تکامل مدل های کســب وکار و نهایتاً توسعه نگاه زیســت بومی در چرخه حیات 
محصول و خدمت منتج می شــود (آهاکنوس۴ و همکاران، ۲۰۱۴). در یک تعریف جامع، زیســت بوم را 
می توان شامل اجتماعی از ســازمان ها، نهادها، افراد دانست که بر سرنوشت کسب وکارها، مشتریان و 
تأمین کنندگان تأثیر می گذارد و با ایجاد ارزش به هم تکاملی در اجتماع پویا و هدفمند مشارکت کنندگان 
منجر می شــود. نکته قابل توجه، وابستگی اجزای زیست بوم به یکدیگر برای دستیابی به تکامل و ایجاد 
ارزش است که ناشی از تعدد و پیچیدگی تعاملات میان سازمان ها و فعالیت ها می باشد (آدنر۵، ۲۰۱۶). 
براســاس مطالعات صورت پذیرفته، ذی نفعان هر کسب وکار رفتار خاصی را طی چرخه حیات زیست بوم 

1 . Intenet of Things (IoT)
2 . Ryan & Watson
3 . Hui
4 . Ahokangas
5 . Adner
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بروز می دهند و تعامل میان کســب وکارها و رقابت و همکاری آن ها در دســتیابی به سرنوشــتی مشترک 
برای کسب و خلق ارزش در چرخه حیات سازمان حائز اهمیت است (شانگ و شی۱، ۲۰۱۳). ازاین رو، 

همگرایی شبکه های ارزش در زیست بوم های مبتنی بر اینترنت اشیا ضروری می باشد. 
اما تنوع اشــیا، نارســایی در نوآوری ها و عدم بلوغ کامل محصولات و خدمات مبتنی بر اینترنت اشیا 
از یک ســو و وجود زیست بوم های غیرساختاری (وســترلاند۲ و همکاران، ۲۰۱۴)، عدم قطعیت و الزامات 
مربوط به قابلیت همکاری میان مشارکت کنندگان در زیست بوم (رانگ۳ و همکاران، ۲۰۱۵) از سویی دیگر، 
از چالش های کسب وکارهای اینترنت اشیا به شمار می روند. عدم قطعیت، رویدادهای ناشناخته آشکار و 
ناآشــکاری است که تأثیر آن ها، ناشناخته و تغییرات احتمالی آن ها ازپیش تعیین نشده است (جانسون و 
سافتســن۴، ۲۰۱۵). برای مدیریت عدم قطعیت، اطلاع از منابع و حیطه های مرتبط ضروری است (وارد 
و چپمن۵، ۲۰۰۸) چراکه آشــنایی ناکافی کســب وکارها از نقش بازیگران و عملکرد زیست بوم کسب وکار 
اینترنت اشــیا (فوگل۶، ۲۰۱۵)، موجب تصمیم گیری نادرســت در نحوه سرمایه گذاری در اینترنت اشیا 
(رایان و واتسون، ۲۰۱۷) و تعیین راهبردهای نامناسب برای توسعه و مدیریت آن می شود. به همین دلیل 
شــناخت فرایند و تعاملات وابسته در زیست بوم کسب وکار، تأکید بر بررسی چگونگی عملکرد مدل نوین 

کسب وکار اینترنت اشیا، فراتر از مرزهای روابط سنتی دارد (لیواری۷ و همکاران، ۲۰۱۶).
دراین راســتا مطالعاتی صورت پذیرفته اســت که از حیث رویکرد، روش، نقاط تمرکز و دســتاوردها 
تفاوت های فراوانی داشــته اند و هریک به جنبه های متفاوتی پرداخته اند. لیکن نکته قابل تأمل، فقدان 
مدل تحلیلی زیست بوم برای توسعه کســب وکارهای مرتبط با محصولات و خدمات اینترنت اشیا است. 
براین اســاس در پژوهش حاضر با به کارگیری رویکرد عامل بنیان، تعاملات بازیگران و رفتارهای پیچیده 
عامل ها در محیط زیست بوم کسب وکارهای مبتنی بر فناوری اینترنت اشیا برای تولید محصولات موردنیاز 
معلولان، در چارچوبی مشخص شبیه سازی می شود. در حوزه توان بخشی، کسب توانمندی و استقلال 
و همچنین امکان تعامل در محیط زندگی برای معلولان و کم توانان از ارزش های کلیدی است چراکه با 
تمرکز بر حصول این ارزش ها، کیفیت زندگی این قشر از جامعه بهبود خواهد یافت. براین اساس، دیدگاه 

1 . Shang & Shi
2 . Westerlund
3 . Rong
4 . Johnansson & Safsten
5 . Ward & Chapman
6 . Fugl
7 . Livari
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راهبردی جهت تکامل زیست بوم و توسعه کسب وکار اینترنت اشیای کشور و به ویژه توجه به توانمندسازی 
و بهبود کیفیت زندگی معلولان با رویکردهای عامل بنیان، نوآوری موضوعی پژوهش حاضر است که در 
پژوهش های داخلی و خارجی کمتر موردتوجه قرار گرفته اســت. در ادامه، ابتدا مطالعات پیشین مرور 
و پس از بیان مســئله، روش اجرای پژوهش تشریح می شود. سپس مدل پیاده سازی شده در ۱۷ سناریو 
موردبررسی قرار می گیرد و با اجرای آزمون های صحت سنجی و اعتبارسنجی، مدل نهایی باتکیه بر نظر 

خبرگان استخراج می شود. درنهایت نیز تحلیل اجزای زیست بوم و پیش بینی آینده صورت می پذیرد.

پیشینه پژوهش 
اینترنت اشــیا برمبنای توســعه اینترنت با استفاده از تعداد زیادی اشــیا ازجمله حسگرها، محرک ها و 
کاربران با توانایی پردازش و عملکرد در محیط شبکه ای جهت ارائه اطلاعات با وضوح بالا بنا شده است 
(رایان و واتسون، ۲۰۱۷).  به کارگیری محصولات اینترنت اشیا زمینه ساز بهبود در فرایندهای عملیاتی، 
ایجاد ارزش، کاهش هزینه و تهدید می شــود که ناشــی از شفافیت، ردیابی، سازگاری، مقیاس پذیری و 
انعطاف پذیری این فناوری است (رانگ و همکاران، ۲۰۱۵ به نقل از چویی۲۰۱۰،۱). مطالعات بسیاری 
در زمینــه تأثیر اینترنت اشــیا و کاربردهــای آن در صنایع و حوزه های مختلف انجام شــده که هریک به 
ابعــاد متفاوتی از آن پرداخته اند و در برخی موارد پلتفرم هــای فنی تولید محصولات و خدمات اینترنت 
اشیا را مدنظر قرار داده اند. در بررسی پلتفرم های فنی، معماری های متفاوتی با تعداد لایه های مختلف 
معرفی شــده اند. براســاس نوع کاربــرد محصول اینترنت اشــیا و ماهیت پژوهش، معمــاری خاصی با 
تعداد لایه ای مشخص انتخاب می شــود. دراین پژوهش مدل هفت لایه ای معماری اینترنت اشیا شامل 
لایه های دستگاه های فیزیکی، شبکه، ارتباطات، ذخیره سازی داده، خدمت، برنامه کاربردی، همکاری 
و فرایندهــا (زافســتاس۲، ۲۰۱۸) انتخاب شــد؛ زیرا توجه بــه جزئیات لایه ها در این معماری، از ســایر 

معماری ها مناسب تر ارزیابی شد. 
از سوی دیگر، مطالعات انجام شده نشان داد که برای توسعه محصولات و خدمات، توسعه مدل های 
کسب وکارهای مبتنی بر اینترنت اشیا امری اجتناب ناپذیر است. در پژوهش های مطالعه شده، مدل های 
کســب وکار مختلف با ابعاد و شــاخص های گوناگون موردبررســی قرار گرفته اند. یکــی از پرکاربردترین 
مدل ها، مدل بوم کسب وکار۳ است که شامل شرکای اصلی، فعالیت های اصلی، منابع اصلی، گزاره های 
1 . Chui
2 . Tzafestas
3 . Business Model Canvas (BMC)
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ارزش، کانال های توزیع، ارتباطات مشــتری، گروه مشــتریان، ســاختار هزینه و جریان درآمد می باشد 
(دیجیکمانا۱ و همکاران، ۲۰۱۵). این مدل از وضوح قابل ملاحظه ای برخوردار اســت و شــاخص های 
مهمی از کســب وکار را در بر می گیرد اما کلیه ویژگی های زیســت بوم را در نظر نمی گیرد. از سوی دیگر 
لمینن۲ و همکاران (۲۰۱۲) عناصر اصلی اینترنت اشــیا شــامل «زیســت بوم»، «هســته زیست بوم» و 
«مدل کســب وکار» را به عنوان چارچوبی تحلیلی تعریف کردند و تنوع مدل های کسب وکار در زیست بوم 
اینترنت اشیا را براساس نوع شبکه ای-خصوصی۳ و نوع مشتریان دسته بندی کردند. این مدل علی رغم 
نقش آفرینی به عنوان مبنایی برای پژوهش های آتی، ابعاد دیگر زیست بوم را نادیده گرفته است. زیست بوم 
اینترنت اشیا، فضایی است که اشیا متنوع با فناوری اینترنت اشیا با یکدیگر در تعامل هستند و باتوجه به 
وســعت و پیچیدگــی روابط، دارای اجزایی شــامل ســخت افزار، ارتباطات، امنیت، پلتفــرم، نگهداری 
و پردازش اطلاعات، برنامه ها، ســرویس ها، آنالیز داده می باشد. زیســت بوم کسب وکار نیز شبکه ای از 
خریــداران، تأمین کنندگان و تولیدکنندگان محصولات یا خدمــات مرتبط و همچنین محیط اجتماعی 
- اقتصادی و چارچوب نهادی و قانونی اســت (فوگل، ۲۰۱۵ به نقل از مور۴، ۱۹۹۶)؛ بنابراین بررســی 
مدل های ترکیبی زیست بومی در دو زمینه کسب وکار و اینترنت اشیا ضروری می باشد. اگرچه زیست بوم 
کســب وکار در محیط فناوری اینترنت اشــیا، از نظریه های زنجیره تأمین پویا توسعه یافته است (رانگ و 
همکاران، ۲۰۱۳)، ســطح تعاملات آن بیش از یک زنجیره تأمین است. مشارکت کنندگان در زیست بوم 
قابلیت های خود را پیرامون مجموعه ای مشــترک از فناوری ها، همکاری و رقابت (ماژلیس۵ و همکاران، 
۲۰۱۲) برای حمایت از محصولات جدید و نیازهای مشــتریان (آدنر، ۲۰۱۶) و در تعامل و هماهنگی و 
یک سرنوشت مشترک ذی نفعان (رانگ و همکاران، ۲۰۱۳) دنبال می کنند شانگ و شی (۲۰۱۳) بر این 
باور هســتند که هریک از ذی نفعان رفتار خاصی را در زیست بوم کسب وکار نشان می دهند؛ درحالی که 
هم تکاملی و دستیابی به سرنوشتی مشــترک در طول چرخه حیات زیست بوم کسب وکار نیز موردتوجه 
پژوهشــگران قرار گرفته اســت (فوگل، ۲۰۱۵، به نقل از مور۶، ۱۹۹۳). در دیدگاه زیست بومی، آپوارد و 
جونز۷ (۲۰۱۶) بر ارتباطات و وابســتگی های قوی درون ســاز و عملکرد درونی زیست بوم تأکید کردند. 
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آهاکنوس و همکاران (۲۰۱۴) نیز در توســعه و تحلیل زیست بوم بر همگرایی نقش مدل های کسب وکار 
اشاره داشتند. دراین راستا اوچیهیرا۱ و همکاران (۲۰۱۶) بوم «اشتراک، اتصال، تحلیل و شناسایی»۲ و 
بوم «راهبرد باز و بسته»۳ را در خانه هوشمند و کارخانه هوشمند بررسی و چهار عنصر پیشنهادهای ارزش، 
منابع کلیدی، فعالیت های کلیدی، شــرکای کلیدی را ارائه کردند. این مدل علی رغم تعیین نقش های 
بازیگران زیســت بوم، صرفاً بر پلتفرم های فنی متمرکز بود که قابلیت تعیین راهبردها را ندارند. یورولا۴ و 
همکاران (۲۰۱۵) مدل چهارلایه ای متمرکز بر ارتباطات، محتوا، زمینه، راه حل های زیست بوم اینترنت 
اشــیا را با تأکید بر وابســتگی ارائه دادند که صرفاً قابلیت تحلیل پایین به بالا را دارا بود. رانگ و همکاران 
(۲۰۱۵) نیز مدل شــش لایه ای متمرکز بر زمینه، همکاری، ســاخت، پیکره بندی، قابلیت و تغییرات را 
برای درک ساختار زیست بوم کسب وکار اینترنت اشیا ارائه دادند که راهبردی برای رهبری پلتفرم ماشین 
- ماشــین۵ بود و درنتیجه به تعاملات زیســت بوم و راهبرد رقابت و همکاری اشاره ای نداشت. لیواری و 
همکاران (۲۰۱۶) موقعیت شرکت ها در زیست بوم را از لحاظ مرحله، دامنه و مقیاس همکاری در ایجاد 
و کسب ارزش تعیین نمودند، اما این مطالعه صرفاً کیفی نیز قادر به تعیین نقش بازیگران نبود. فراتر از 
رقابت و همکاری، آدنر (۲۰۱۶) راهبرد زیســت بوم را به عنوان ســاختار۶ و همچنین به عنوان وابستگی۷ 
برای هم راســتایی فعالیت ها، نقش آفرینان، موقعیت ها و ارتباطات تعریف کردند. در پژوهش مذکور نیز 
علی رغم بررســی متغیرهای متعــددی نظیر چگونگی ارتباط ایده های مرتبط با مدل های کســب وکار، 
پلتفرم ها، همکاری، بازارهای چندجانبه، شــبکه ها، نظام های فناوری، زنجیره های عرضه، شبکه های 
ارزش، حدود مرزها، هم پوشــانی، افزونگی و کاربردپذیری، کمــاکان رویکردی کیفی به متغیرها اتخاذ 
شد. همچنین فوگل (۲۰۱۵) نقش راهبرد کسب وکار اینترنت اشیا (چه کسی، چه، چه زمانی، کجا، چرا 
و چگونه) را در طول زنجیره ارزش اینترنت اشــیا در ســه سطح سازمان، زیست بوم و صنعت بررسی کرد 
اما این پژوهش نیز صرفاً به تجزیه وتحلیل کیفی و مقایسه مدل های پیشین پرداخت. نهایتاً مؤذن زاده و 
حمیدی۸ (۲۰۱۶) نیز با رویکردی مشابه به ارزش مشتری و ارتباط با مشتری اشاره داشتند و همکاری 
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را به عنوان مهم ترین ســازه در مدل کســب وکار اینترنت اشیا معرفی کردند. مرور بر مطالعات انجام شده 
نشان داد که عدم کمّی سازی متغیرها، توجه صرف به دیدگاهی خاص و فقدان دیدگاه یکپارچه مبتنی 
بر تعیین نقش ها و چگونگی تعاملات اجزا، خلأهای پژوهشی عمده در مطالعات مرتبط با این موضوع 

می باشند و ازاین رو ضرورت انجام پژوهشی جامع احصا می شود.
درراســتای انتخاب روش پژوهش، اصغرپور ماسوله و امیری۱ (۲۰۱۴) به نقل از گیلبرت و رویتزش۲ 
(۲۰۰۵)، مدل ســازی عامل بنیان را را به عنوان روشی پایین به بالا و بالابه پایین برای رفع مناقشات خرد 
و کلان معرفــی نمودند و آن را روش تحلیلی جدیــدی در علوم اجتماعی می دانند؛ چراکه در این روش 
مقیاس ساده و کوچک تر می شود و جزئیات و پیچیدگی کمتری موردتوجه قرار می گیرد. گومز۳ و همکاران 
(۲۰۱۷) به کاربرد و نقش شبیه سازی عامل بنیان در مطالعات رفتار سازمانی، راهبرد، تصمیم گیری و حل 
مسئله اشاره کردند. ماکال و نورث۴ (۲۰۱۴) به ساختار مدل های عامل بنیان، عناصر، ارتباطات، فرایند، 
شــرایط به کارگیری و انگیزه گرایش به این مدل اشاره دارند. ابوالفتحی۵ و همکاران (۲۰۲۰) به تحلیل 
عملیاتی برای ایجاد مدل سازی عامل بنیان در ۸ گام پرداختند و چگونگی اعتبارسنجی مدل را باتکیه بر 
مقایسه محدوده، ساختار، ورودی و خروجی مدل با دنیای واقعی تشریح کردند. همچنین ابوالفتحی و 
همکاران (۲۰۱۸) به ارائه مدل مفهومی دسته بندی پژوهش ها در به کارگیری ساختار عامل بنیان براساس 
نوع پژوهش (شــامل بدون نظریه و فرضیه، با فرضیه کیفی تحلیل شــده، با فرضیه کمی تحلیل شــده، 
با نظریه کیفی و با نظریه کمی) پرداختند. باســینگاب۶ (۲۰۱۷) روش شناســی مدل سازی کسب وکار 
اینترنت اشــیا را در ســه گام ایده پردازی، درک چالش ها و آمادگی برای انجــام فعالیت ها معرفی کرد و 
به اهمیت و مؤثربودن مدل ســازی عامل بنیان دراین راستا اشاره کرد. کولی و سولانو۷ (۲۰۱۱) علاوه بر 
دســته بندی اعتبارسنجی در سه دسته ساختاری، پیشــگویانه و تکرار، به تشریح دسته بندی مدل های 
عامل بنیان و ویژگی های آن ها اشــاره کردند و افزایش درك سازوکارهای اساسی پدیده را به عنوان هدف 
مدل سازی معرفی کردند. بالچی۸ (۱۹۹۴) فرایندها و قابلیت روش های اعتبارسنجی، صحت سنجی و 
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آزمایش را از طریق چرخه حیات شبیه سازی، در ۶ دسته ۱-غیررسمی، ۲-ایستا۱، ۳-پویا، ۴-نمادین۲، 
۵-روش های ثابت و ۶-رســمی معرفــی کرد. در این پژوهش جامع -که درکل شــامل بیش از ۴۵ روش 
بــود- ادغام روش ها طــی گام های مختلــف پژوهش موردتأکید قــرار گرفته بود. ســرگنت (۲۰۰۴) بر 
فرایندی بودن اعتبارســنجی و صحت سنجی در شبیه ســازی از گام اولیه تعریف مسئله تا پیاده سازی و 
تحلیل خروجی های دریافتی ادامه اشاره کرد (شکل ۱). البته هیچ یک از فرآیندها و یا روش ها، اطمینان 
مطلق از صحت ســنجی را تضمین نمی کند؛ بنابراین این موضوع در پژوهش های کیفی با چالش هایی 
مواجه اســت. ژانگ۳ و همکاران (۲۰۰۵)، مدل اعتبارسنجی و صحت سنجی مدل سازی عامل بنیان را 
براســاس منطق استنتاجی و منطق مقایســه ای مدل-مدل تعریف کردند. براین اساس، ترکیب روش ها 
و متناسب ســازی آن با دســته بندی پژوهش ها در یک روش فرایندی می تواند اعتبار مناســبی را برای 

پژوهش های کیفی تأمین نماید. 

شکل 1: فرایند مدل سازى و صحت سنجى سرگنت4 (2004)

باتوجه به اهمیت رفع نیاز معلولان، بررسی پژوهش های مرتبط نشان داد که اغلب مطالعات صرفا به 
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ابعاد خاصی توجه داشته اند. آناگنوستوپولوس۱و همکاران (۲۰۱۸) صرفاً به پلتفرم های فنی (ماشین-
ماشــین۲) و ارتباط دســتگاه ها در این حوزه اشاره داشته اند. براساس بررســی های صورت پذیرفته، به 
جنبه های کلی و جزیی زیســت بوم کسب وکار اینترنت اشیا در کشــور با دیدگاه راهبردی و تعیین نقش 

بازیگران در یک فرایند اجرایی توجه نشده است. دراین راستا مدل عقیلی آشتیانی۳ و همکاران 
(۲۰۲۱) به ارائه ترکیبی از دســته بندی بازیگران زیست بوم و مدل بوم کسب وکار در شرایط محیطی 
اقتصادی، فناوری، اجتماعی-فرهنگی، قانونی-سیاســی باتوجه به معماری هفت لایه ای اینترنت اشیا 
پرداخته اســت. اعتبار این مدل با توزیع پرســش نامه ۱۱۹ گویه ای در میان ۱۰۰ خبره و باتکیه بر روش 
تحلیل محتوا و محاسبه بارهای عاملی تأیید شده است؛ هرچند دراین راستا بازار و چرخه حیات زیست بوم 
از مدل حذف شــدند. پژوهش حاضر براســاس ابعاد مدل پایه عقیلی آشتیانی و همکاران (۲۰۲۱)، به 
مدل سازی ازطریق مدل فرایندی مبتنی بر تعاملات و رفتار عامل ها و شبکه سازی کسب وکارها در لایه های 
معماری اینترنت اشــیا می پردازد و مدل مفهومی پیشــنهادی (شــکل ۲) را جهت تحلیل و پیش بینی 
رفتارها در زیست بوم کســب وکار اینترنت اشیا، ازطریق رویکرد عامل بنیان شبیه سازی می نماید. هدف 
پژوهش حاضر ارائه مدلی بومی برای توســعه فناوری اینترنت اشیا و کسب وکارهای مرتبط جهت بهبود 

کیفیت زندگی معلولان است. 

1 . Anagnostopoulos
2 . M2M
3 . Aghili Ashtiani



فصلنامه مدیریت توسعه فناورى/ دوره دهم/ شماره 1 / بهار 1401 104

شکل 2: مدل مفهومى تحل یل زیست بوم کسب وکار اینترنت اشیا

روش شناسى پژوهش
پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی اســت و شبیه ســازی با رویکرد عامل بنیان صورت پذیرفته اســت. 
مدل مفهومی پیشــنهادی تحلیل زیست بوم کسب وکار اینترنت اشیا (شکل ۲) براساس ترکیبی از مدل 
بازیگران زیســت بوم و مدل بوم کســب وکار با شــاخص های محیطی اقتصادی، فنــاوری، اجتماعی - 
فرهنگی، قانونی - سیاســی و شبکه سازی در معماری هفت لایه ای اینترنت اشیا، باتوجه به خصوصیات 
و رفتارهای عامل ها طراحی شده است. مطابق با اصول مدل سازی عامل بنیان، گام های شبیه سازی در 

پیاده سازی روابط و قوانین حاکم بر تعاملات مدل در نرم افزار انیلاجیک۱ (نسخه ۸/۷) دنبال شدند:
در گام اول برای بررســی مناســب بودن اجرای پژوهش حاضر توسط رویکرد عامل بنیان، مدل مفهومی 

1 . Anylogic 8/7
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پیشنهادی اولیه (شکل ۲) برای تبیین زیست بوم کسب وکار اینترنت اشیا ارائه شد.

جدول 1: متغیرها و مقداردهى اولیه مدل شبیه سازى

مقداردهی عنوان متغیرها در مدل شبیه سازیمقداردهی اولیهعنوان متغیرها در مدل شبیه سازی
اولیه

احتمال ایجاد شرکت جدید توسط ۳۵تعداد کل شرکت ها
۰/۰۵سرمایه گذار

تعداد شرکت ها در هر لایه معماری
توزیع ۳۵ شرکت 

بین لایه های ۱ تا ۷ 
معماری

احتمال بهبود شرکت فعلی توسط 
۰/۹۵سرمایه گذار

حداکثر تعداد شرکت ها در هر لایه
۵ شرکت 

(کسب وکار) و هر 
شرکت یک محصول

۰/۱درصد نیاز معلولان به خدمات

۰/۱تأثیر نوع در شدت معلولیت۱۰۰تعداد مشتریان

۰/۸رضایت از محصول پس از استفاده۱۰۰ ماهزمان شبیه سازی

۰/۱میزان آگاهی مشتری۰/۰۱نرخ تماس مشتریان

۱- تصادفیسیاست شبکه سازی بین شرکت ها
۲-  ایده آل گرایانه

اگر امتیاز شرکت ۱ باشد 
۳ (تعداد ارتباط حداکثری با n شرکت)

احتمال بهبود شرکت ها براثر وضع قانون 
اگر امتیاز شرکت ۲ باشد۷٪توسط دولت قانون گذار

۵(تعداد ارتباط حداکثری با n شرکت)

اگر امتیاز شرکت ۳ باشد۱۰٪میزان تأثیر قانون توسط دولت قانون گذار
۷ (تعداد ارتباط حداکثری با n شرکت)

سیاست توسعه لایه ها توسط دولت 
ارائه دهنده

۱- تصادفی
۲- بهینه

اگر امتیاز شرکت ۴ یا ۵ باشد
۱۰ (تعداد ارتباط حداکثری با n شرکت)

سیاست های انتخاب محصول توسط 
دولت کاربر (براساس امتیاز) 

۱- اتفاقی
۲- امتیاز بالا

۳- امتیاز متوسط

دوره زمانی اقدام دولت به عنوان 
۶ ماهتسهیل گر

درصد تغییرات اقتصادی اعمال شده 
۶ ماهدوره زمانی اقدام سرمایه گذار۱٪توسط دولت (سالیانه)

در گام دوم بــرای انتخاب نظریه یا فرضیه به منظور تطبیق مدل، از نظریه کیفی مبتنی بر مدل پایه 
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پژوهش استفاده شد و تعاملات و رفتار عامل ها بررسی شد.
در گام ســوم طراحــی مدل قابل پیاده ســازی بــرای اجرای قوانیــن حاکم بر تعامــلات عامل ها در 
شبیه سازی انجام شد (شکل ۳). براین اساس محدوده مدل، ارزیابی زیست بوم کسب وکارهای اینترنت 
اشــیا در فعالیت حوزه توان بخشــی برای کم توانان و معلولان کشور بود. در تطبیق نظریه در سطح خُرد 
نیز برای بررســی ابزار انطباق در مدل ســازی عامل بنیان، تعاملات عامل ها در فواصل زمانی مشــخص 
(متناســب با برنامه ریزی کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت) تعیین شــد. در ادامه برای تعیین تأثیرات 
محیطی توســط مؤلفه های ورودی و خروجــی و مقداردهی اولیه (طبق جدول ۱) براســاس داده های 
تجربــی، وضــع موجود و سیاســت های قابل اتخاذ برای کلیــه بازیگران و متغیرهــا و همچنین ازطریق 
آزمایش های مکرر حاصل شــد. ســپس تعریف عامل ها و ویژگی های هریک در تعاملات براســاس ابزار 
انطباق انجام شد و تعریف و نمایش رفتارهای مدل صورت پذیرفت. در نهایت زمان به عنوان مؤلفه اثرگذار 

در عامل ها و در شبکه سازی درنظر گرفته شد.
در گام چهارم برای ســنجش اعتبار مدل، شــامل صحت ســنجی و اعتبارســنجی، از ترکیب روش 
بالچی (۱۹۹۴) و روش فرایندی ســرگنت (۲۰۰۴) اســتفاده شد. صحت سنجی مدل، انطباق فرایند با 
الگوها، قوانین و مدل مفهومی اســت (ابوالفتحی و همکاران، ۲۰۲۰)؛ بنابراین بخشی از صحت مدل 
مفهومی پایه پژوهش حاضر براســاس مدل پژوهش عقیلی آشتیانی و همکاران (۲۰۲۱) شامل صحت 
شــاخص ها و مؤلفه ها، به صورت کیفی و کمی ازطریق تحلیل محتوا و معادلات ساختاری تأیید شد. در 
ادامه فرایند صحت ســنجی، با طراحی مدل ارتباطی، تبدیل مدل پایه به مدل قابل درک جهت نمایش 
تعاملات عامل های شناسایی شده انجام شد (شکل ۲) و کنترل مدل توسط خبرگان ازطریق پرسش نامه 
صورت پذیرفت. ســپس مدل پیاده سازی شده (شکل ۳) جهت شبیه سازی، در نرم افزار انیلاجیک اجرا 
شــد. خطاهای دستوری-منطقی با اجرای مکرر برنامه، استخراج و اصلاح شد. براین اساس با تغییر در 

مؤلفه های ورودی، خروجی، مؤلفه های رصد و مدل توسط خبرگان بررسی شد.
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شکل 3: مدل پیاده سازى نمایش قوانین حاکم بر تعاملات عامل ها در شبیه سازى

اعتبارســنجی، انطباق مناسب مدل عامل بنیان با دنیای واقعی طبق نظریه انطباقی پژوهش است 
که شامل محدوده و ســاختار مدل، ورودی و خروجی های مدل است (ابوالفتحی و همکاران، ۲۰۲۰).  
در پژوهش حاضر از روش تجربی و اعتبارســنجی ظاهری، مبتنی بر بررســی خبرگان اســتفاده شــد. 
دراین راستا اعتبارســنجی ظاهری ازطریق نمایش نگاشــتاری۱ متغیرهای آماری و نمایش نمودارهای 
خروجی، تعاملات و رفتار عامل ها در دامنه تعریف شده و متناسب با فرضیات پیش بینی شده و براساس 
دنیای واقعی انجام شد. ذیل این گونه اعتبارسنجی، بررسی تغییرپذیری ازطریق مؤلفه های ورودی مؤثرتر 
بــرای تعیین تأثیر بر خروجــی مدل صورت پذیرفت. همچنین اعتبارســنجی ظاهری پیش بینی کننده 
ازطریق مقایسه رفتار واقعی سیستم و پیش بینی مدل با بررسی اجرای برنامه، خروجی ها و نمودارهای 
آماری و کل فرایند توســط خبرگان تأیید شــد. اعتبارســنجی اجزاء نیز با تأکید بر روابط علی و معلولی 
متغیرها، صورت پذیرفت؛ براین اساس قابلیت تکرارشوندگی و پیش بینی کنندگی مدل با کنترل ورودی 
و خروجی هــا، تغییر در مؤلفه هــا با تکرار آزمایش و اجرای مدل انجام شــد. آزمایش ها ۱۵۰ بار و در هر 
مرحله، ورودی و تأثیرات مؤلفه ها بر خروجی، کنترل و بررســی شد. براین اساس باتوجه به اعتبارسنجی 
صورت پذیرفته، مشــخص شــد که فرایندها و نتایج در چارچوب مبانی نظــری و دانش ضمنی خبرگان 

1 . Graphical
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سیستم یا ذی نفعان، منطقی و قابل قبول هستند. درنهایت مدل در قالب ۱۷ سناریو مبتنی بر متغیرهای 
جدول ۱ مقداردهی و شبیه سازی شد و براساس آن نتایج نهایی مشخص شد.

اعتبارســنجی براســاس روش هــای پیشــنهادی بالچــی (۱۹۹۴) انجــام پذیرفــت؛ دراین راســتا 
اعتبارسنجی با روش میزکار۱ به بررسی اطمینان از صحت، کامل بودن، ثبات و عدم ابهام مدل از ابتدای 
فرایند مدل سازی می پردازد؛ اعتبارسنجی با روش مرور۲ به بررسی مجموعه ای از شاخص های مرتبط با 
مناسب بودن تعریف، کفایت مفروضات، پایبندی به استانداردها، روش مدل سازی مورداستفاده، کیفیت 
نمایش مدل، ساختار مدل، سازگاری مدل، کامل بودن مدل و مستندسازی در گام های مدل سازی اشاره 
دارد؛ اعتبارســنجی رصد۳ در اجرا بر آشکارســازی خطاهای دســتوری - منطقی برنامه با بررسی کد و 
رویدادهای رابط های زیرمدل و مســیرهای اجرای مدل و همچنین تشــخیص کدهای اضافی، ساختار 
معیوب و خطاهای مدل توجه دارد و نهایتاً اعتبارســنجی آزمون جعبه ســفید۴ به بررســی عناصر مدل 
طبــق منطق داخلی مدل مفهومی، نمایش داده های داخلــی،  بازبینی طراحی مدل می پردازد. البته 
شایان ذکر است که اعتبارسنجی های مذکور با روش اعتبارسنجی فرایندی سرگنت (۲۰۰۴) تلفیق شد. 
درنهایت، اعتبارســنجی نهایی با توزیع پرسش نامه ای با ۲۳ ســؤال در میان ۱۰ خبره (متشکل از ۵ تن 
از اســتادان دانشــگاه و ۵ تن از مدیران ارشد اجرایی با مدرک تحصیلی دکتری مسلط به حوزه مدیریت 
فناوری اطلاعات و حوزه توان بخشــی) صورت پذیرفت. براین اســاس کمترین و بیشترین امتیاز ۴ و ۵، 
کمترین و بیشــترین مقدار انحراف معیار ۰ و ۰/۵، کمترین و بیشــترین مقــدار واریانس ۰ و ۰/۲۶ بود 
(شکل ۴). انحراف معیار اندک از میانگین، مبین اجماع نظر خبرگان و نزدیکی توزیع پاسخ ها به نرمال 

می باشد.
در گام پنجم می بایســت قابلیت توســعه مدل موردتوجه قرار گیرد، اما این مــورد خارج از محدوده 

پژوهش حاضر می باشد. 
در گام ششــم نتایج به دســت آمده با طراحی آزمایش هــا طبق مؤلفه هــای ورودی طراحی با نتایج 

قابل پیش بینی مقایسه شد. 
در گام هفتم جهت سنجش اعتبار آزمایش، خروجی ها در شرایط مختلف با یکدیگر مقایسه شدند. 
در گام آخر، آزمایش ها، نتایج و تحلیل ها، مبنای اجرای سناریوهای نهایی قرار گرفتند. براین اساس 

1 . Check Desk (Validation, Verification, and Testing Techniques (VV & T))
2 . Reviews (Validation, Verification, and Testing Techniques (VV & T))
3 . Execution Monitoring (Validation, Verification, and Testing Techniques (VV & T))
4 . White-box testing (Validation, Verification, and Testing Techniques (VV & T))
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۱۷ سناریو طراحی شد و به ازای هریک نیز ۵ خروجی استخراج شد.

شکل 4:  روند اجماع نظر خبرگان در تأیید اعتبارسنجى و صحت سنجى

یافته ها
پژوهش حاضر به فراخور وجود پیچیدگی در تعاملات بازیگران و برای توســعه کســب وکارها، به ارزیابی 
زیست بوم مدل های کســب وکار اینترنت اشیا جهت بهبود کیفیت زندگی معلولان در حوزه توان بخشی 
پرداخت و با رویکرد عامل بنیان، مدل را شبیه ســازی و از روش های ترکیبی اعتبارسنجی استفاده کرد. 
یافته ها براســاس قوانین حاکم بر تعاملات عامل ها، رفتار عامل ها، خروجی های مدل و اجرای مدل در 

سناریوها ارائه شد.
۱) قوانین حاکم بر تعاملات عامل ها در مدل، بررســی و تأیید شد. دراین راستا عامل دولت بر عامل 
محیط و عامل شرکت ها به ترتیب تأثیر اقتصادی و قانونی دارد. عامل دولت بر عامل شرکت ها با حمایت 
از شرکت های لایه اول (با سیاست انتخاب تصادفی و یا بهینه شرکت ها) تأثیر دارد. عامل دولت بر عامل 
کلینیک های توان بخشــی با تخصیص محصولات لایه ۷ (با سیاســت بهینه، تصادفی و میانگین امتیاز 
محصول) اثرگذار است. عامل مشتریان با استفاده از محصولات شرکت های لایه ۷ بر عامل شرکت ها تأثیر 
دارد. عامل مشتریان بر عامل محیط با تأثیرگذاری اجتماعی اثرگذار است. عامل مشتریان با استفاده از 
خدمات توان بخشی بر کلینیک های توان بخشی تأثیر دارد. عامل اتحادیه و انجمن ها بر عامل شرکت ها 
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با ایجاد شبکه بین شرکت های تازه تأسیس و سایر شرکت های فعلی اثرگذار است. عامل سرمایه گذار بر 
عامل اتحادیه و انجمن ها با ایجاد یک شرکت جدید توسط سرمایه گذار در لایه مشخص تأثیر دارد. عامل 
سرمایه گذار بر عامل شرکت ها با سرمایه گذاری در بهبود شرکت های فعلی در لایه مشخص (با سیاست 
انتخاب تصادفی و یا بهینه شرکت) اثرگذار است. عامل شرکت ها بر عامل محیط از منظر فناوری اثر دارد. 
عامل محیط بر عامل سرمایه گذاری براساس متغیرها و وضعیت اقتصادی بر تصمیمات سرمایه گذاری 

تأثیرگذار است. 
۲) رفتار عامل ها در تعاملات تأیید شــد. در فاز اول اجرای مدل، وضعیت محیط بر عامل ها اثرگذار 
اســت. در هنگام اجرای مدل، عامــل بازیگران نیز بر محیط اثر خواهد گذاشــت. دولت-قانون گذار در 
یک لایــه، قوانین و اســتانداردهای لازم را وضع می کنــد. با تعیین اولویت های اســتانداردها و قوانین، 
وضعیت جذابیت برای ســرمایه گذاری شرکت ها ممکن است کاهش یا افزایش یابد. دولت-ارائه دهنده 
لایه هــای معماری مرتبط ۱ تا ۶ را حمایت می نماید و مطلوبیت ســرمایه گذاری را برای ســرمایه گذارها 
افزایــش می دهد. دولت کاربر از محصولات لایه ۷ بهره برداری و در لایه هایی که دارای ضعف هســتند، 
سرمایه گذاری می کند. ذی نفعان/مشتریان براساس جذابیت محصول ترغیب به استفاده از محصولات 
لایه ۷ می شوند. سرمایه گذاران در لایه ای که ضعف وجود دارد، برای بهبود وضعیت شرکت (امتیاز) اقدام 
و یا شرکتی جدید ایجاد می کنند؛ این درحالی است که مخاطره بهبود شرکت فعلی ممکن است کمتر از 
ایجاد یک شرکت جدید باشد. اتحادیه و انجمن ها به بنگاه برای یافتن و شراکت با همکاران جدید (سطح 
بالاتر و پایین تر و یا همسطح) کمک می کنند. درخصوص عامل شرکا و همکاران، در ابتدای اجرای مدل 
شبیه ســازی، عامل هایی (شــرکت ها) که در لایه های مختلفی قراردارند، شروع به یافتن شریک تجاری 
و ایجاد شــبکه می کنند. این شــبکه یابی به گونه ای است که حداقل یک شــرکت از هر لایه معماری در 
شــبکه قرار گیرد. لازم به ذکر است که جذابیت محصول نهایی براســاس کیفیت عامل شرکا و همکاران 
تعیین می شــود. براین اساس عامل شــرکا و همکاران دارای ارتباط دوطرفه با عامل معماری کسب وکار 
اینترنت اشــیا می باشــد. این عامل بر هریک از لایه ها تأثیرگذار است و از ســویی هریک از لایه ها برای 
تشکیل شبکه تعاملی خود با شرکا و همکاران در ارتباط می باشد. در زمینه عامل معماری اینترنت اشیا 
و کســب وکار، برای اجرای شبیه سازی در این بخش، شبکه ســازی بین شرکت ها (کسب وکارها) الزامی 
است. شبکه سازی کسب وکارها بدین معنا است که هر کسب وکار می تواند با کسب وکار هم سطح خود در 
هر لایه در تعامل باشــد اما تعامل با کسب وکارهای سطح بالا و پایین ضروری است؛ چراکه محصول هر 
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لایه، ورودی محصول لایه معماری بالایی خود خواهد بود. در ابتدای اجرای مدل، هریک از شــرکت ها 
یکی از شــرکت های لایه پایین تر را انتخاب می کند. درنهایت، شــبکه ای از کسب وکارها شکل می گیرد 
که متشــکل از شرکت هایی از لایه ۱ تا لایه ۷ است. برای تعیین میزان مشارکت و تعامل هر کسب وکار با 
شرکت های دیگر، فرض شده است که حداکثر تعداد مشارکت هایی که یک شرکت می تواند با شرکت های 
دیگر داشــته باشد، متأثر از کیفیت آن شرکت اســت؛ بنابراین شرکتی با کیفیت بالاتر می تواند با تعداد 
شــرکت های بیشتری همکاری داشته باشد. در صورت ایجاد شرکتی جدید در لایه ای مشخص (توسط 
دولت یا ســرمایه گذار)، تصمیم گیری در خصوص نحوه ورود به شبکه های همکاری فعلی توسط عامل 
اتحادیه و انجمن ها به عنوان تسهیلگر مشخص می شود. فرض اولیه بر این است که هر شرکت حداکثر 
می توانــد با ۳ شــرکت لایه بالاتر خود همکاری نمایــد. هر لایه محصول خود را تولیــد می کند که قابل 
به کارگیری توســط دیگر شرکت ها در سطوح خود و یا ســطوح بالاتر است. در انتخاب شریک در شبکه 
همکاری و تعاملی، دو سیاســت مشارکت با شرکت با امتیاز بالا و مشارکت با شرکت به صورت تصادفی، 
دنبال می شود. تمایل به استفاده از بهترین محصول از لایه ۷ موجب تغییر رفتار در مدل می شود. پس 
از گذشــت زمان و بهبود شرکت ها، احتمال انتخاب شرکت با امتیاز مناسب تر افزایش می یابد. جذابیت 
محصول طبق رابطه (۱) براساس میانگین شرکت های حاضر در لایه های ۱ تا ۷ در فرایند تولید محصول 
محاسبه می شود. امتیاز شرکت، مجموعه ای از شاخص های هر لایه است (رابطه ۱) که در آن x جذابیت 

محصول، N تعداد شرکت ها، Score امتیاز شرکت ها و ۱ تا ۷ تعداد لایه های معماری است.

                   (۱)

مطابق با رفتارهای مدل، شــرکت جدید توسط عامل ســرمایه گذار ایجاد یا بهبود می یابد؛ بنابراین 
براســاس امتیاز شــرکت ها، شــبکه تعاملی شــکل می گیرد. امتیاز محصولات لایه ۷ (محصول نهایی) 
در محیــط فنــاوری، از طریــق میزان آگاهی تمام مشــتریان در محیــط اجتماعــی و فرهنگی، میزان 
ســرمایه گذاری در محیط اقتصادی و نحوه قانون گذاری دولت در محیط قانون گذاری در عامل محیط 
انعکاس می یابد. دولت-کاربر، محصول تولیدشــده لایه ۷ را (به صورت ۱- اتفاقی، ۲-شــرکت با امتیاز 
بالا و ۳- متوســط) ارائه می دهد. دولت-قانون گذار، در وضع قوانین و اســتاندارد مناسب، شرکت ها را 
تقویــت یا تضعیف می نماید. دولت-ارائه دهنده  نیز در راســتای بهبود لایه های معماری با ارائه خدمات 
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(۱- تصادفی و ۲- بهینه) تأثیرگذار است. نحوه دسترسی عامل مشتری به محصول ۱- ازطریق کلینیک 
و ۲- دسترسی مستقیم به محصول است و مطابق با وضعیت «نیاز به خدمات» و یا «استفاده از خدمات» 
در محیط باعث تغییر در میزان آگاهی و رضایت، می شود. عامل سرمایه گذار نیز براساس امتیاز وضعیت 

اقتصادی (۵-۱)، ۱- یک شرکت را بهبود می دهد و یا ۲- یک شرکت جدید خلق می کند. 

شکل 5: کیفیت محصولات در لایه 7

۳) خروجی هــای مدل براســاس ۵ نمودار و در قالب یــک ماتریس ارائه شــد. ماتریس ۱x۷ تعداد 
کســب وکارها در لایه ۷ معماری را نشــان می دهد. ماتریس دارای ســطر و ستون های متغیری است که 
به تناسب تعداد شرکت های نهایی (محصول) ایجادشده است (نظیر ۳/۰، ۲/۹، ۳/۰۳، ۳/۰۷، ۲/۹ و 
۳/۰۳). هر مؤلفه از ماتریس، نماینده میانگین امتیاز کیفیت محصول تولیدشده است. شکل ۵ نمودار 
میانگین و کیفیت محصولات نهایی، شکل ۶ نمودار وضعیت کسب وکارهای ایجادشده و یا بهبودیافته، 
شکل ۷ اثر تغییرات شاخص های محیطی در بعد زمان، شکل ۸ میزان افزایش مشتریان و نهایتاً شکل ۹ 

امتیاز کسب وکار در هر لایه معماری را به تصویر می کشند۱. 

شکل 6: وضعیت کسب وکارها

۱ . جدول داده های اشکال ۵، ۶، ۷، ۸، ۹ از طریق نویسنده مسئول قابل ارائه است.
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۴) اجرای مدل در ۱۷ ســناریو با ورودی های مختلف طبق جدول پیوســت انجام شد. براین اساس 
نمودارهای ارائه شــده به عنوان نمونه و حاصل از اجرای سناریوی ۱۲ می باشند. در سناریوی ۱۲، دوره 
زمانی۶۰ ماه و تعداد مشتریان ۱۰٫۰۰۰ بوده و میزان تغییر اقتصادی توسط دولت (سالیانه) از ۰/۱ به 
۰/۶ افزایش یافته است. طبق شکل (۷) تعداد محصولات ایجادشده در لایه ۷ معماری، ۵ بود. براساس 
میانگیــن امتیــاز (کیفیت) هر محصــول (۳، ۲/۹، ۳، ۳، ۲/۹ و ۳)، با افزایش تأثیــر اقتصادی، امتیاز 

محصولات تفاوت تغییر چشمگیری نیافت، اما تعداد محصول نهایی افزایش یافت.

شکل 7: اثر محیطى

براســاس شــکل (۶) در این دوره زمانی، سرمایه گذاران ۱ شــرکت جدید ایجاد کردند و وضعیت ۶ 
شرکت نیز توسط دولت و سرمایه گذاران بهبود یافت. دراین راستا شایان ذکر است که فرض بر این است 

که بهبود و تغییرات در سرمایه گذاری هر شش ماه یک بار انجام می شود. 
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شکل 8: امتیاز کسب وکارها در 7 لایه معمارى اینترنت اشیا

شکل (۷) در دوره زمانی ۶۰ ماه، روند افزایشی تأثیر خصوصیات عامل محیطی شامل محیط فناوری، 
محیط اقتصادی، محیط اجتماعی-فرهنگی و محیط قانونی-سیاسی را به تصویر می کشد. خصوصیت 
فناوری و قانونی، با روندی مشابه، در مقایسه با سناریوی ۱۱ (مطابق با جدول پیوست) به صورت نسبتاً 
یکنواخت بین امتیازات ۲/۵ تا ۳/۵ نوسان داشت و براین اساس مشخص شد که خصوصیت اجتماعی-
فرهنگــی با میزان افزایــش آگاهی و رضایت مشــتریان رابطه معنادار دارد. خصوصیــت اقتصادی، در 
مقایسه با سناریوی ۶ (مطابق با جدول پیوست)، با شیب بسیار زیاد و پلکانی روبه افزایش است. نمودار 
کیفیت کسب وکارها در هر لایه معماری براساس رضایت مشتریان و مصرف کنندگان رو به افزایش است. 
مطابق با شــکل (۸) کســب وکارها در هر لایه معماری، محصول خود را در لایه خود استفاده می نماید و 
یــا به لایه بالاتر ارائه می دهد تا درنهایــت در لایه آخر (لایه ۷)، به صورت یک  محصول نهایی و با کیفیت 
مناســب ارائه گردد. در مقایسه با ســناریوی ۶ (مطابق با جدول پیوست) ، امتیازات کسب وکارها در هر 
لایه معماری شــامل؛ لایه۲، ۱، ۳ و ۵، ۴، ۶ و ۷ (ترتیب امتیازات از امتیاز بالا به امتیاز پایین) می باشد.  
شکل (۹) نشان می دهد که تعداد مشتریان در بازه زمانی۶۰ ماه، روند افزایشی داشته است این میزان 
افزایش، وابســته به میزان آگاهی و رضایت مشتریان از محصولات است. نوع و شدت معلولیت بر میزان 

تقاضا و تعداد مشتریان تأثیر دارد و همچنین از تغییرات محیطی تأثیر می پذیرد. 
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شکل 9: نمودار تعداد مشتریان

بحث و نتیجه گیرى 
پژوهــش حاضــر با هدف ارائه مدل تحلیل زیســت بوم کســب وکار فناوری نوین اینترنت اشــیا در حوزه 
توان بخشــی انجام شد. دراین راستا علی رغم انجام پژوهش های مختلف در این حوزه، مطالعات جامعی 
که به صورت توأمان به تحلیل کمّی اجزای زیست بوم اینترنت اشیا و اجزای مدل های کسب وکار اینترنت 
اشــیا با تأکید بر راهبردهای توسعه توانمندســازی معلولان بپردازد، بسیار محدود بود. بدیهی است که 
متناســب با سرعت گســترش فناوری اینترنت اشــیا در جهان و شکل گیری زیســت بوم های توسعه ای 
این فناوری در کشــورهای مختلف، توجه به شــکل گیری این زیست بوم در تولید و گسترش محصولات 
و خدمات اینترنت اشــیا اهمیت می یابد. براین اســاس، تعیین راهبردهای توســعه و تحلیل زیست بوم 
کسب وکار اینترنت اشیا در شرایط کنونی ضروری است. ازاین رو، فقدان وجود ابزاری که بتواند به بررسی 
اجزا، نقش و رفتار بازیگران در زیســت بوم و تأثیر محیط بپردازد به عنوان خلأ پژوهش حاضر شناســایی 
شــد. معرفی زیست بوم با رویکرد کل نگر و جزءنگر متناسب با شرایط بومی کشور و ارائه مدلی با رویکرد 
مدل ســازی عامل بنیان از یک ســو و به کارگیری الگوی ترکیبی برای اعتبارســنجی و صحت سنجی در 
شبیه ســازی مدل از سویی دیگر، نوآوری های پژوهش حاضر می باشــند. در پژوهش حاضر از مولفه ها 
و متغیرهای پژوهش پیشــین آشــتیانی و همکاران (۲۰۲۱) استفاده شد؛ هرچند در این پژوهش رابطه 
میان مولفه ها، خطی و یک طرفه است و این مسئله پیش فرض های لازم را برآورده نمی کند. براین اساس، 
برای درک و مدیریت پیچیدگی های این زیســت بوم، تمرکز بر اجزا، رفتار و تعاملات آن ها ضروری است. 
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برای رفع این محدودیت از شبیه سازی عامل بنیان استفاده شد. مدل ارائه شده برمبنای تبیین تعاملات 
عامل ها و تغییر متغیرها در یک فرایند طراحی شــد و مدل ســازی عامل بنیان ازطریق شبیه سازی مدل 
تعاملی، با اجرای ۱۷ ســناریو مبتنی بر مختصات زمانی راهبرد توســعه کســب وکار اینترنت اشیا انجام 
گرفت. همچنین اعتبارسنجی و صحت سنجی مدل، مبتنی بر فرایند و ترکیبی از روش ها و درنهایت نظر 

خبرگان صورت پذیرفت.
براســاس یافته ها در بررســی عامل محیط، ویژگی ها و متغیرهای اقتصــادی، فناوری، اجتماعی–
فرهنگی و قانونی-سیاسی بر دیگر عامل های زیست بوم اثرگذار هستند. باتوجه به ویژگی اقتصادی عامل 
محیط، میزان سرمایه گذاری در توسعه کسب وکارهای جدید و یا تلاش برای بهبود کسب وکارهای موجود 
توسط ســرمایه گذاران غیردولتی و یا دولت مؤثر است؛ به نحوی که تغییر در آن، به طور مستقیم موجب 
بهبــود و تغییر در تعداد محصولات و خدمات در هر لایه معمــاری و تعداد محصولات و خدمات نهایی و 
به تبع آن توسعه کسب وکارها می شود. با درنظرگرفتن ویژگی فناوری عامل محیط، شیوه شبکه سازی بین 
شرکت ها در راستای همگرایی و دستیابی به توازن رقابت و همکاری بسیار حیاتی است. کسب وکارهای 
مرتبط با فعالیت های لایه های معماری اینترنت اشیا توسط شرکای مؤثر شکل می گیرند که برای رسیدن 
به سرنوشــتی مشــترک در قالب تکمیل محصولات و خدمات، در تعامل هستند. انتخاب شرکای بهینه 
در شبکه، کیفیت محصولات نهایی و کلیه محصولات حاصل از هریک از لایه های معماری کسب وکار را 

افزایش می دهد. هرچه امتیاز یک شرکت بیشتر باشد امکان مشارکت در شبکه بیشتر است.
از ویژگــی فرهنگی-اجتماعــی عامل محیط، آگاهی و رضایت مشــتریان از خدمــات، نرخ تماس 
مشتریان با افراد و همچنین تغییر در نوع تقاضای معلولان متناسب با نوع معلولیت (جسمی-حرکتی، 
شــنوایی، ذهنی و بینایی) و شــدت معلولیت (شــدید، متوســط و خفیف) منجر به تغییر در الگوهای 
به کارگیری محصولات و خدمات می شــود و به طور غیرمســتقیم زمینه ســاز تغییر در رفتار دیگر اجزای 
زیست بوم می شود. باتوجه به ویژگی قانونی-سیاسی عامل محیط، تغییر قوانین و استانداردهای مرتبط 
با کسب وکارها و پلتفرم های فنی تعیین شده و یا تغییر سیاست های توسعه ای هم افزای دولت بر عملکرد 
کسب وکارها، بر کسب وکارهای هر لایه معماری و درنهایت بر میزان و کیفیت محصولات و خدمات نهایی 
تأثیر مســتقیم دارند. ازســویی رفتار دیگر بازیگران متاثر از تغییرات مســتقیم و غیرمستقیم این متغیر 

می باشند.
بر اساس رویکرد پژوهش، عامل بازیگران شامل دولت در سه نقش به عنوان قانون گذار، ارائه دهنده و 
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کاربر، ذی نفعان در سه نقش به عنوان فروشندگان، مشتریان و جامعه و همچنین اتحادیه ها و انجمن ها، 
همکاران و شــرکا مشــخص می شــوند. دولت- قانون گذار با تغییر در سیاســت گذاری سخت گیرانه و یا 
تســهیل گرایانه، تعییــن اســتانداردها و تنظیم مقررات زیرســاخت، در تغییر وضعیت کســب وکارها در 
زیست بوم نقش مؤثری ایفا می نماید و همچنین با تسهیلگری در وضعیت اقتصادی، زمینه ساز بهبود و 
افزایش محصولات می شود. دولت-ارائه دهنده با تأمین بخشی از زیرساخت موردنیاز زیست بوم اینترنت 
اشیا در توسعه لایه های معماری و دولت-کاربر به عنوان مشتری محصولات و خدمات نهایی و یا مرتبط با 
هر لایه، در تأمین سلامت جامعه، معلولان و کم توانان در حوزه توان بخشی مؤثر می باشند. دولت با تغییر 
سیاســت خود در انتخاب محصول و خدمت باکیفیت،  علاوه بر تقویت کســب وکارها، زمینه ساز تکامل 
محصولات نیز می شود. از سوی دیگر نیز با انتخاب محصول بهینه، دولت در طول زمان زمینه ساز بهبود 
کیفیت محصول نهایی می شود. ذی نفعان-فروشندگان در هر لایه معماری اینترنت اشیا براساس کیفیت 
محصولات و خدمات، کســب وکار خود را توسعه می دهند. ذی نفعان-مشتریان با به کارگیری محصولات 
باکیفیت مناســب در بهبود و توســعه شرکت ها مؤثر هستند. از ســوی دیگر، کلینیک های توان بخشی 
متناســب با تقاضای مشــتریان خاص خود با انواع و شــدت متفاوت معلولیت ها، برای رسیدن به سطح 
بالایی از امکان تعامل با دیگران و محیط و به منظور کســب استقلال و توانمندی معلولان، از محصولات 
نهایی استفاده می نمایند. فروشندگان و مشتریان نیز تشکیل دهنده شبکه ای از شرکای کاری در تکمیل 
محصولات و خدمات برای توســعه کسب وکار خود هســتند. عامل همکاران و شرکا در زمینه های کاری 
در یک شــبکه کاری در جریان فعالیت و فرایند کاری یکدیگر قرار می گیرند. ذی نفعان-جامعه می تواند 
مصرف کننده و متقاضی هریک از محصولات باشــد. همچنین با افزایش تقاضا، ســایر عوامل نیز متأثر 
می شوند. عامل ســرمایه گذار، به صورت مستقیم و غیرمســتقیم در بهبود وضعیت شرکت ها و یا ایجاد 
کســب وکارهای جدید و تشکیل شبکه ای از کسب وکارها در سطوح و لایه های مختلف معماری اینترنت 
اشیا اثرگذار می باشد و بر ویژگی های عامل محیطی و دیگر بازیگران مؤثر است. عامل اتحادیه و انجمن ها 
نیز در شناســاندن و توسعه شــبکه همکاری نقش مکملی دارد. این عامل در تعداد شرکت های جدید و 

بهبود آن ها تغییر ایجاد می نماید و موجب جلب مشارکت و جذب سرمایه گذاران می شود. 
باتوجه به عامل معماری اینترنت اشــیا، شرکت ها ازطریق ایجاد و یا بهبود کسب وکارها در هریک از 
لایه های معماری اینترنت اشــیا با یکدیگر مشــارکت و همکاری دارند و درواقع برای عضویت در شــبکه 
تأمیــن و تکمیل محصولات و خدمات اینترنت اشــیا خود ناچار به شبکه ســازی در حیطه فعالیت های 
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موردنیاز هستند؛ چراکه یک محصول و یا خدمت اینترنت اشیا مجموعه کاملی از محصولات و خدمات 
در لایه های مختلف معماری اینترنت اشیا است؛ بنابراین محصول هر لایه، بخشی از محصول لایه بعدی 

و درنتیجه بخشی از محصول نهایی اینترنت اشیا است. 
زیســت بوم طراحی شده بر ایجاد شــبکه تعاملی بین اجزاء متمرکز است. ازآنجایی که چرخه حیات 
این زیســت بوم در کشــور در مراحل اولیه قرار دارد، برای رسیدن کســب وکارها به مراحل بعدی، ثبات و 
گسترش محصولات و خدمات اینترنت اشیا ضروری است؛ چرا که محصولات و خدمات نهایی اینترنت 
اشــیا، محصولاتی با شــبکه تأمینی پیچیده هســتند. براین اســاس کلیه اجزای زیســت بوم درراستای 
همگرایی و دســتیابی بــه تکامل هم زمان در همکاری و رقابت توأمان هســتند زیرا در این زیســت بوم، 
رشــد و توسعه هم زمان کســب وکارهای تولیدکننده محصول و ارائه دهنده خدمت به منظور پرکردن خلأ 
ارائه نوآورانه محصولات و خدمات اینترنت اشــیا بیش ازپیش حیاتی اســت. براساس تغییرات هریک از 
ویژگی های محیطی، نقش هریک از بازیگران در زیســت بوم متناسب با دوره های زمانی تغییر می کند. 
مدل شبیه سازی ارائه شده، مدلی پایه برای ارزیابی زیست بوم کسب وکار اینترنت اشیا و بررسی وضعیت 
تعاملات و تغییر رفتارها است؛ بنابراین مدیران اجرایی و سیاست گذاران در حوزه های مدیریت سلامت 
و رفاه اجتماعی و همچنین مدیریت فناوری اطلاعات و ارتباطات می توانند براین اساس علاوه بر بررسی 
وضعیت موجود، چشم انداز جامعی از تعاملات موردنیاز و پیش بینی رفتارهای تعاملی جهت تکامل این 
زیست بوم ارائه کنند. سیاســت گذاران همچنین می توانند باتکیه بر این مدل، راهبردها و سیاست های 
کلان زیست بوم را برای بهبود کسب وکارهای اینترنت اشیا اتخاذ نمایند. باتوجه به گستردگی زمینه های 
مرتبط با اینترنت اشــیا، به پژوهشــگران آتی پیشنهاد می شــود که از داده ها و تعداد سناریوی بیشتری 
اســتفاده کرده و به بررســی یافته ها بپردازند. بسط جنبه های دیگری از ابعاد و قوانین حاکم بر عامل ها 
در سایر مدل های کسب وکارهای اینترنت اشیا در این مدل پایه، قابل بررسی است. همچنین بسط مدل 
این پژوهش در دیگر کاربردهای اینترنت اشیا و در توسعه خدمات هوشمند نظیر دولت هوشمند، شهر 
هوشمند، سلامت هوشمند و خانه هوشمند برای توانمندسازی معلولان با انواع معلولیت ها (جسمی، 

حرکتی، شنوایی، بینایی، ذهنی) به طور خاص و همچنین در دیگر صنایع پیشنهاد می شود.
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Abstract

Eco-innovations as a solution to achieve competitive advantage and 
sustainability have become an inevitable strategy in various industries. 
In this regards, the purpose of this paper is to fi rst identify the various 
dimensions of eco-innovation performance drivers and eco-innovation 
performance and then to examine the impact of these drivers on eco-
innovation performance. The present study uses a quantitative approach 
and survey strategy and is descriptive-correlational research. The results 
of this study show that the drivers of eco-innovation in this industry have 
technological, market, legal, and standards dimensions and they affect 
the innovative eco-innovation (product, process, and organization). 
According to the results, it is observed that the path coeffi cient of the 
technological drivers’ dimension is higher than other dimensions of eco-
innovation and as a result, this dimension is more important than other 
dimensions. Also, in the dimension of eco-innovation performance, it 
is observed that this product innovation dimension has the highest path 
coeffi cient among the dimensions of eco-innovation performance. The 
main fi nding of this research is that the drivers of eco-innovation in the 
copper industry in Iran can lead to an increase in the eco-innovative 
performance of companies active in this industry.
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چکیده
نوآورى هاى زیســت محیطى به عنوان راه حلى براى دســتیابى به مزیت رقابتى و پایدارى، به راهبردى 
اجتناب ناپذیر در صنایع مختلف تبدیل شده اند. دراین راستا، هدف پژوهش حاضر معرفى ابعاد مختلف 
پیشــران هاى نوآورى زیست محیطى و عملکرد نوآورانه زیســت محیطى و سپس بررسى تأثیرگذارى 
پیشــران ها بر عملکرد نوآورانه زیست محیطى است. پژوهش حاضر از رویکرد کمى و راهبرد پیمایش 
استفاده مى کند و از نوع پژوهش هاى توصیفى-همبستگى مى باشد. براساس نتایج پژوهش، پیشران هاى 
نوآورى زیســت محیطى در صنعت مس داراى ابعاد فناورانه، بازار و قانونى هســتند و این پیشران ها بر 
عملکرد نوآورانه زیســت محیطى (شامل نوآورى محصولى، فرایندى و ســازمانى) اثرگذارند. باتوجه به 
نتایج به دست آمده از پژوهش مشاهده مى شود که ضریب مسیر بعُد پیشران هاى فناورانه، از سایر ابعاد 
پیشــران هاى نوآورى زیست محیطى بیشتر اســت و درنتیجه این بعُد اهمیت بیشترى نسبت به ابعاد 
دیگر دارد. همچنین، در مورد بعُد نوآورى هاى محصولى مشاهده مى شود که این بعُد، بیشترین ضریب 
مسیر را در میان ابعاد عملکرد نوآورانه زیست محیطى به خود اختصاص داده است. یافته اصلى پژوهش 
حاضر آن است که پیشران هاى نوآورى زیست محیطى در صنعت مس کشور مى توانند منجر به افزایش 

عملکرد نوآورانه زیست محیطى شرکت هاى فعال در این صنعت شوند.

کلمات کلیدى: نوآورى زیست محیطى، عملکرد نوآورانه، صنعت مس
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مقدمه
بحران جهانى محیط زیست، از جمله کمبود منابع، تخریب محیط زیست و آلودگى، کشورها را در سراسر 
جهان به توجه بیشــتر به توسعه پایدار تشویق مى کند. درعین حال در اثر فشارهاى محیطى، نوآورى 
زیست محیطى1 به عنوان گزینه اى براى دستیابى به مزیت رقابتى و پایدارى، به راهکارى اجتناب ناپذیر 
تبدیل شــده اســت (کاى و لى2، 2018). امروزه صنایع مختلف در تلاش براى توســعه محصولات و 
فرایندهایى هستند تا خطرات زیســت محیطى ناشى از فعالیت هاى خود را کاهش دهند (کورهونن3، 
2001). به علاوه، نوآورى و پایدارى محیط زیست به مفاهیمى اصلى تبدیل شده اند و هر دو مى بایست 
به خوبى در فعالیت هاى مدیریت شــرکت ها و هماهنگى فعالیت هاى آن ها به کار گرفته شوند. نوآورى 
زیست محیطى حاصل ادغام دو مفهوم نوآورى و پایدارى است و مى تواند عاملى کلیدى براى دستیابى به 
افزایش نرخ رشد براى شرکت ها و کیفیت بهتر زندگى در جامعه باشد (دانجلیکو و پوجارى4، 2010). 
پیش ازاین، شــرکت ها راهبرد محیط زیست را با اهداف رشد، رقابت و سودآورى کسب وکار متضاد 
مى دانستند (اندرسن5، 2004؛ پورتر و ون درلیند6، 1995). همچنین این اعتقاد وجود داشت که رشد 
اقتصادى با نوآورى رابطه مستقیم داشته؛ اما آسیب هاى زیست محیطى را نیز به همراه دارد. اما امروزه، 
باتوجه به این واقعیت که آگاهى مصرف کنندگان و فشارهاى اجتماعى و دولتى بر شرکت ها براى کاهش 
تأثیرات منفى زیست محیطى در حال افزایش است (بوکن7 و همکاران، 2011)، شرکت ها براى موفقیت 
راهبردى و اقتصادى مى بایست هنگام توسعه محصولات جدید، مسائل اجتماعى و زیست محیطى را در 
نظر بگیرند (مدیرز8 و همکاران، 2014). عنایت به این مسئله منشأ توسعه نوآورى زیست محیطى است. 
اما در ابتدا تعریف نوآورى زیســت محیطى ضرورى اســت. ســازمان همکارى و توسعه اقتصادى9 
(2009) نوآورى زیســت محیطى را این گونه تعریف مى کند: «توســعه محصولات (کالاها و خدمات)، 
فرایندها، روش هاى بازاریابى، ساختار سازمانى و آرایش نهادى جدید یا بهبودیافته که به طور عمدى یا 

1 . Eco-innovation
2 . Cai & Li
3 . Korhonen
4 . Dangelico & Pujari
5 . Andersen
6 . Porter & Van Der Linde
7 . Bocken
8 . Medeiros
9 . Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)
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غیرعمدى براى کاهش تأثیر منفى بر محیط زیست در مقایسه با روش هاى جایگزین تلاش مى کند». 
باتوجه به روند موجود، استفاده از نوآورى زیست محیطى براى تضمین ادامه حیات نسل آتى و اقتصاد 
جهانى ضرورى اســت. براین اســاس ارائه راهکارهایى براى کســب درآمد از حذف آلودگى و نه صرفاً 

تخصیص بخشى از درآمد به حل مشکلات، الزامى است. 
صنایع کشــور نیز از این نیاز مستثنى نیستند و براین اساس براى پاسخ به خواست جامعه و حفظ 
مزیت رقابتى مى بایســت به مقوله نوآورى زیســت محیطى توجه ویژه صورت پذیرد. در صنعت مس 
که زمینه موردمطالعه پژوهش پیش رو اســت، تبدیل خاك معدن به عنصر مس 99/999% شــامل 
فرایندهایى است که تأثیرات مهمى بر محیط زیست و زندگى افراد دارد. به عنوان مثال، مى توان از دود 
کارخانه ذوب نام برد که اگر مهار نشود، نفس کشیدن انسان ها را با مشکل مواجه مى کند و زمینه ساز 
آلودگى محیط زیســتى مى شود. اگر آلودگى هاى مجتمع هاى مس (دود کارخانه ذوب، پساب کارخانه 
لیچینگ1، اسید، پالایشگاه و غیره) مهار نشوند، زندگى در چند ده کیلومترى این مناطق نیز غیرممکن 
خواهد شــد. مسئله مهم دیگر، آلودگى دفع زباله، باران هاى اسیدى و آلودگى آب هاى زیرزمینى است 
که با اســتفاده از نوآورى زیست محیطى مى توان آن ها را کاهش داد. برخلاف باور عمومى -که مسائل 
زیست محیطى را در تضاد با منافع شرکت ها و صنعت مى دانند- مى توان از نوآورى هاى زیست محیطى 

براى کسب مزیت رقابتى و سود بیشتر نیز استفاده کرد.
بنابراین اهمیت نوآورى هاى زیست محیطى در بسیارى از صنایع و در نقاط مختلف جهان تأیید شده 
و در دســتورکار پژوهشگران، صنعتگران و سیاســت گذاران قرار گرفته است. دراین راستا پژوهش حاضر 
به دنبال آن است که ضمن شناسایى ابعاد مختلف پیشران هاى نوآورى زیست محیطى و عملکرد نوآورانه 
زیست محیطى، تأثیر پیشــران ها را بر عملکرد در صنعت مس در کشور موردآزمون قرار دهد؛ بنابراین، 
ســؤال هاى اصلى پژوهش عبارت اند از: 1) ابعاد پیشــران هاى نوآورى زیست محیطى و عملکرد نوآورانه 

زیست محیطى کدام اند؟ و 2) آیا این پیشران ها بر عملکرد نوآورانه زیست محیطى تأثیرگذار هستند؟

مبانى نظرى و پیشینه پژوهش

پیشران هاى نوآورى زیست محیطى
انواع مختلف نوآورى هاى زیســت محیطى شامل نوآورى هاى محصولى، فرایندى و سازمانى در پیشینه 

1 . Leaching 
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پژوهش شناسایى شده اند (افشــارى1 و همکاران، 2019). علاوه براین، طبقه بندى هاى مختلفى براى 
پیشــران ها به عنوان منابع ایجاد انگیزه براى نوآورى زیســت محیطى، صورت پذیرفته است (باسل2 و 
همکاران، 2016)؛ اثربخشى پیشران ها شامل عوامل قطعى یا غیرقطعى براى اجرا و توسعه نوآورى هاى 
زیست محیطى مى باشد و سطوح پیشران ها شامل کلان، میانى و خُرد است (دیاز-گارسیا3 و همکاران، 
2015). همچنین، در این میان هوربــاخ4 و همکاران (2012)، تریگوئرو5و همکاران (2013) و دوران 
و رایان6 (2016) طبقه بندى هایى را ارائه کرده اند که نوآورى زیست محیطى را در سه سطح محصول، 
فرایند و نوآورى هاى ســازمانى تعریف مى کنند. نوآورى محصول و فرایند معرف ویژگى هاى جدید یا 
بهبــود قابل توجه در کالا و خدمات موجود اســت. بنگاه ها از منابع داخلــى (مدیریت و توانایى منابع 
انســانى) یا منابع خارجى (همکارى با دانشــگاه ها و مراکز پژوهشى) براى توسعه محصولات مرتبط با 

نوآورى هاى زیست محیطى استفاده مى کنند.
  هورباخ و همکاران (2012) به بررسى عوامل تعیین کننده نوآورى هاى زیست محیطى براساس نوع 
تأثیرات زیست محیطى، نقش فشار/کشش نظارتى، فشار فناورى و کشش بازار پرداختند. تجزیه وتحلیل 
تجربى عوامل تعیین کننده نوآورى زیســت محیطى به ندرت توانســته بین حوزه هاى مختلف تأثیرات 
محیطى تفاوت قائل شــود. بنابراین، آن ها تلاش کردند تا با اســتفاده از یــک مجموعه داده جدید و 
منحصربه فرد مبتنى بر پیمایش نوآورى جامعه آلمان در ســال 2009، این شــکاف را برطرف کنند. 
علاوه بــر مجموعه پیچیــده اى از عوامل مختلف عرضه و تقاضا، پیشــینه مربوط بــه عوامل نوآورى 
زیســت محیطى، نقش مهم تنظیم گرى، صرفه جویى در هزینه و منافع مشــترى را برجسته مى نماید. 
براســاس نتایج محاســباتى و تحلیل ها، مقررات فعلى و موردانتظار دولت به ویژه درخصوص فشار به 
شــرکت ها به منظور کاهش انتشار آلاینده هاى هوا (نظیر دى اکسید کربن، دى اکسید گوگرد یا اکسید 
نیتروژن) و انتشــار آب یا صدا، جلوگیرى از انتشار مواد خطرناك و افزایش قابلیت بازیافت محصولات 
از اهمیت ویژه اى برخوردار اســت. صرفه جویــى در هزینه، انگیزه کلیدى براى کاهش مصرف انرژى و 
مواد اســت که به نقش انرژى و قیمت مواد اولیه و همچنین مالیات به عنوان محرك هاى اقتصاد نوین 

1 . Afshari 
2 . Bossle
3 . Díaz-García
4 . Horbach
5 . Triguero
6 . Doran & Ryan
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اشــاره دارد. نیازهاى مشترى یکى دیگر از منابع مهم نوآورى هاى زیست محیطى است، به ویژه درمورد 
محصولاتى با عملکرد زیســت محیطى بهبودیافته و نوآورى هاى فرایندى که زمینه ساز افزایش کارایى 
مواد بوده و منجر به کاهش مصرف انرژى، اتلاف و اســتفاده از مواد خطرناك مى شــوند. شــرکت ها 
اهمیت بالاى مقررات موردانتظار در آینده را براى کلیه نوآورى هاى محصولات زیســت محیطى تأیید 
مى کنند. همچنین، پیشران هاى قانونى و استانداردها به عنوان پیشران هاى مهم نوآورى زیست محیطى 
در چندین مطالعه تجربى بررســى شده اند (برونرمیر و کوهن1، 2003؛ کلف و رنینگز2، 1999؛ رنینگز 
و زویک3، 2002) و به عنوان اثر کششــى و فشــارى مقررات تنظیم کننده شناخته مى شوند (رنینگز4، 
2000؛ دل ریو گنزالز5 2009). پاپ6 (2006) نیز به شواهدى دست یافت که ارتباط تصمیمات نوآورانه 

شرکت ها با مقررات ملى را تأیید مى کرد. 

عملکرد نوآورانه زیست محیطى
کاى و لى (2018) در پژوهشــى تحت عنوان «پیشــران هاى نوآورى در محیط زیســت و تأثیر آن بر 
عملکرد»، شــواهدى از چین درخصوص نیروهاى پیشــران نوآورى زیســت محیطى و تأثیرات آن بر 
عملکرد شــرکت را ارائه کردند. پژوهــش مذکور بر نوآورى زیســت محیطى متمرکز بود که ازطریق 
توجه هم زمان به ارزش مشــترى و کســب وکار، کاهش هزینه ها و تأثیرات زیست محیطى، به توسعه 
پایدار کمک مى کند. براســاس نتایج پژوهش، عوامل خاصى (نظیر توانمندى هاى فناورى، قابلیت هاى 
سازمانى زیست محیطى، ابزارهاى سیاستى مبتنى بر بازار7، فشارهاى رقابتى و تقاضاى سبز مشترى) به 
توسعه نوآورى زیست محیطى کمک مى کنند. به علاوه، فشار رقابتى بیشترین انگیزه را براى به کارگیرى 
نوآورى زیســت محیطى ایجاد مى کند و بــه دنبال آن ابزارهاى مبتنى بر بــازار، قابلیت هاى فناورانه، 
تقاضاى سبز مشترى و قابلیت هاى سازمانى زیست محیطى را براى شرکت ها فراهم مى سازد. باتوجه به 
پذیرش نوآورى در حوزه هاى محیط زیســت توسط شرکت ها، نوآورى زیست محیطى مى تواند عملکرد 
زیســت محیطى شــرکت را به میزان قابل توجهى ارتقا دهد و ازطریق عملکرد زیست محیطى تأثیرى 

1 . Brunnermeier & Cohen
2 . Cleff & Rennings
3 . Rennings & Zwick
4 . Rennings
5 . del Rio Gonzalez
6 . Popp
7 . Market-based instrument
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مثبت اما غیرمستقیم بر عملکرد اقتصادى داشته باشد. 
گارســیا-گرانرو1 و همکاران (2018) به بررسى انتقادى پیشینه درخصوص شاخص هاى عملکرد 
نوآورى زیست محیطى پرداختند. آنها ضمن شناسایى 30 شاخص عملکرد شرکت با بیشترین استناد، 
شــاخص هاى مذکور را در چهار گونه مختلف نوآورى ســبز (محصول، فرآیند، ســازمانى و بازاریابى) 
طبقه بندى کردند.  باتوجه به مرور پیشینه موضوع و بررسى مطالعات معتبر، جمع بندى ابعاد پیشران هاى 

نوآورى زیست محیطى و عملکرد نوآورانه زیست محیطى در جدول 1 ارائه شده است.

جدول 1: ابعاد پیشران هاى نوآورى زیست محیطى و عملکرد نوآورانه زیست محیطى 

منبعشاخصبعُدمتغیر

ت محیطى
س

شران هاى نوآورى زی
پی

پیشران هاى 
فناورانه

آرانز1 و همکاران (2021)روش اکتساب فناورى

دل ریو گنزالز (2005) ویژگى هاى فناورى

هورباخ و همکاران (2012)فشار فناورى

رشید2 و همکاران (2015)همکارى و تعامل فناورانه

پیشران هاى بازار

افشارى و همکاران (2019)رضایت مشترى

پریشدزن و پریشدزن3 (2015)بازارهاى جدید

تریگوئرو و همکاران (2013)؛ افشارى و کشش تقاضا
همکاران (2019)

هورباخ (2008)برندسازى

هورباخ (2008)؛ کاى و لى (2018)تقاضا براى محصولات سبز

کاى و لى (2018)؛ چنگ4 و همکاران فشار رقابت
(2021)

پیشران هاى قانونى 
و استانداردها

آرانز و همکاران (2021)؛ افشارى و سیاست هاى زیست محیطى
همکاران (2019)

ژانگ5 و همکاران (2021)قوانین و مقررات زیست محیطى

رید و میدزینسکى6 (2008)؛ دل ریو قواعد ساختارى سازمان
گنزالز (2005)

1 . García-Granero
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منبعشاخصبعُدمتغیر
ت محیطى 

س
عملکرد نوآورانه زی

نوآورى محصولى

 سازمان همکارى و توسعه اقتصادى (2009) ابداع محصولات و خدمات

سازمان همکارى و توسعه اقتصادى (2009)اصلاح محصولات و خدمات

طراحى مجدد محصولات و 
سازمان همکارى و توسعه اقتصادى (2009)خدمات

سازمان همکارى و توسعه اقتصادى (2009)جایگزینى محصولات و خدمات

سومرین7 و همکاران (2021)قابلیت هاى فنى

نوآورى فرایندى

هورباخ و همکاران (2012)کاهش آلایندگى

بهره ورى منابع
سازمان همکارى و توسعه اقتصادى 

(2009)؛ ژانگ و همکاران (2021)؛  
آرانز و همکاران (2021)

گالبریت8 و همکاران (2021)؛ هورباخ و بازیافت
همکاران (2012)

جایگزینى انرژى هاى 
تجدیدپذیر

گالبریت و همکاران (2021)؛ دوگارو9 
(2020)

تیلور10 و همکاران  (2008)؛ گالبریت و کاهش اتلاف انرژى
همکاران (2021)

سازمان همکارى و توسعه اقتصادى (2009)افزایش چرخه عمر محصول

تریگوئرو و همکاران (2013)اضافه کردن فرآیند جدید

هورباخ و همکاران (2012)؛ دل ریو بهبود فناورى هاى قدیمى تر
گنزالز (2005)

1 . Arranz
2 . Rashid
3 . Przychodzen & Przychodzen
4 . Ch’ng
5 . Zhang
6 . Reid & Miedzinski
7 . Sumrin
8 . Galbreath
9 . Dogaru
10 . Taylor
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منبعشاخصبعُدمتغیر

ت محیطى 
س

عملکرد نوآورانه زی

نوآورى سازمانى

پریشدزن و پریشدزن (2015)دارایى هاى سازمان

نظارت بر روند نوآورى 
چنگ و همکاران (2021)زیست محیطى

چنگ و همکاران (2021)مدیریت دانش

قابلیت هاى سازمانى 
آرانز و همکاران (2021)زیست محیطى

تحقق نظام هاى مدیریت 
رشید و همکاران (2015)زیست محیطى

مدل مفهومى و فرضیه پژوهش
با بررســى پیشینه مرتبط با پژوهش، مدل مفهومى و مدل مفهومى توسعه یافته متشکل از متغیرها و 

روابط آن ها طراحى شده است (شکل هاى 1 و 2).

شکل 1: مدل مفهومى پژوهش
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شکل 2: مدل مفهومى توسعه یافته

براین اساس فرضیه اصلى پژوهش حاضر به شرح زیر است: «پیشران هاى نوآورى زیست محیطى با 
عملکرد نوآورانه زیست محیطى رابطه مستقیم (مثبت) دارند.»
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روش شناسى پژوهش

رویکرد و راهبرد پژوهش
پژوهش حاضر از نظر رویکرد کمّى و از نظر روش، توصیفى-همبستگى است؛ چراکه به بررسى وضعیت 
و حالت فعلى نظام مى پردازد و با اســتفاده از برخى ابزارهــا و روش هاى متعارف موجود، رابطه میان 
متغیرهاى پژوهش و همچنین روابط میان متغیرهاى وابســته و مســتقل را کشف مى نماید. از لحاظ 
هــدف، این پژوهش در زمره مطالعات کاربردى قرار مى گیرد، زیرا علاوه بر داشــتن جنبه هاى نظرى، 
قابلیت به کارگیرى در مســائل دنیاى واقعى را دارد و همین امر، جنبه اى کاربردى و عملى به پژوهش 
مى بخشــد. همچنین، از منظر راهبرد، پژوهش حاضر از رویکرد پیمایشى بهره خواهد برد، چراکه این 
پژوهش از مجموعه اى از روش هاى منظم، اســتاندارد و پذیرفته شــده براى گردآورى اطلاعات درباره 
دیدگاه ها و نظرات اعضاى جامعه آمارى بهره بردارى مى کند. دراین راســتا، پرســش نامه ابزار کلیدى 
مورداســتفاده پژوهشگر مى باشد؛ بنابراین پرســش نامه جهت گردآورى داده و به منظور بررسى روابط 

میان متغیرهاى مسئله در قالب رویکرد نظام مند پیمایشى موردبهره بردارى قرار گرفته است. 

روش گردآورى داده ها
در پژوهش حاضر براى جمع آورى اطلاعات از روش هاى مختلفى استفاده شده است.. در این پژوهش 
به منظور جمع آورى اطلاعات مربوط به پیشینه موضوع از مطالعات کتابخانه اى به نحوى گسترده استفاده 

شده است. منابع کتابخانه اى مورداستفاده در پژوهش شامل موارد ذیل است:
کتاب ها و گزارش هاى حوزه نوآورى و نوآورى هاى زیست محیطى - 
مقالات منتشرشده در مجلات و نشریات معتبر (به ویژه انتشارات امرالد اینسایت1 و الزویر2) - 
پایان نامه ها و پروژه هاى انجام شده درزمینه نوآورى زیست محیطى- 
منابع اطلاعاتى اینترنتى به ویژه پایگاه هاى اطلاعاتى گوگل اسکولار3 و ساینس دایرکت4 - 

یکى از روش هاى مرســوم گردآورى داده در پژوهش هاى پیمایشى، مطالعات میدانى و به طورخاص 
طراحى و توزیع پرسش نامه است؛ در پژوهش حاضر با ارسال پرسش نامه مجازى و کسب نظر از فعالان 
و مطلعان صنعت مس، اطلاعات موردنیاز جمع آورى شده است. جامعه آمارى در این پژوهش، مشاوران 

1 . Emerald Insight
2 . Elsevier
3 . Google Scholar
4 . Science Direct
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محیط زیست، مدیران ارشد صنعت مس و کارشناسان و متخصصان محیط زیست شاغل در امور بهداشت، 
ایمنى و محیط زیست1 و کارشناسان درگیر در پروژه هاى زیست محیطى در صنایع مس بود. کل جامعه 
آمارى شناسایى شــده 197 نفر بود که از نظرات 136 نفر به صورت تصادفى براى بررســى مدل و روابط 
استفاده شد. افراد منتخب، نمایندگان مجتمع مس سرچشمه و شرکت هاى پیمانکارى و مشاوره اى بودند 
که در پروژه هاى زیست محیطى مشــارکت داشتند. این شرکت ها شامل شرکت ملى صنایع مس ایران 
مجتمع مس سرچشمه، شرکت نیپک (مشاور پروژه اسید)، شرکت فناوران پارسیان (پیمانکار پروژه اسید)، 
شرکت شارگان (مدیر طرح پروژه اسید) و شرکت آمایشگران پویاى محیط (مشاور زیست محیطى پروژه 
اســید) بودند. پرسش نامه پژوهش حاضر، پرسش نامه اى پژوهشگرساخته بود که براساس مدل مفهومى 
توسعه یافته (شکل 2) طراحى شد و به نظرسنجى از افراد مذکور در زمینه وضعیت موجود پیشران هاى 

نوآورى زیست محیطى و عملکرد نوآورانه زیست محیطى در صنعت مس مى پرداخت.

روش تحلیل داده ها
در پژوهش حاضر نرمال بودن متغیرها با آزمون کولموگروف-اســمیرنوف2 بررســى شد. تحلیل عاملى 
تأییدى3 و مدل ســازى معادلات ســاختارى4 نیز با رویکرد حداقل مجذورات جزئى5 و با اســتفاده از 
نرم افزار آمارى اسمارت پى ال اس6 انجام شد. مدل سازى معادلات ساختارى تحلیل چندمتغیرى بسیار 
نیرومند از خانواده رگرســیون چندمتغیرى است که به پژوهشگر امکان آزمون هم زمان مجموعه اى از 
معادلات رگرسیون را مى دهد. مدل سازى معادلات ساختارى دیدگاهى است که در آن الگوهاى فرضى 
از ارتباطات مســتقیم و غیرمســتقیم در میان مجموعه اى از متغیرهاى مشاهده شده و پنهان بررسى 
مى شــود. کاربرد اصلى این روش در موضوعات چندمتغیره اى است که نمى توان به شیوه دومتغیرى با 
درنظرگرفتن مکرر یک متغیر مســتقل با یک متغیر وابسته انجام داد. مدل معادلات ساختارى اساساً 
ترکیب مدل هاى تحلیل مسیر و مدل هاى تحلیل عاملى تاییدى است (سیولک7، 2018). در جدول (2) 

روش شناسى پژوهش به صورت خلاصه ارائه شده است.

1 . Health Safety Environment (HSE)
2 . Kolmogorov-Smirnov test
3 . Confirmatory Factor Analysis (CFA)
4 . Structural equation modeling (SEM)
5 . Partial least squares (PLS)
6 . Smart PLS
7 . Civelek
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جدول 2: خلاصه روش شناسى پژوهش

گام دومگام اول

هدف
شناسایى ابعاد پیشران هاى نوآورى 
زیست محیطى و عملکرد نوآورانه 

زیست محیطى

بررسى تأثیر پیشران هاى نوآورى 
زیست محیطى بر عملکرد نوآورانه 

زیست محیطى در صنعت مس

روش گردآورى 
پرسش نامهمطالعه مقالات و اسناد علمىداده ها

روش تحلیل 
روش مدل سازى معادلات ساختارىمرور پیشینه پژوهشداده ها

یافته هاى 
موردانتظار

پیشران هاى بازار، فناورانه، قانونى و 
استانداردها/ نوآورى هاى محصولى، 

فرایندى و سازمانى

تأیید یا عدم تأیید تأثیر پیشران هاى 
نوآورى زیست محیطى بر  عملکرد نوآورانه 

زیست محیطى

تحلیل داده ها و ارائه یافته ها

صنعت مس و نوآورى هاى زیست محیطى
شرکت ملى صنایع مس ایران، یک شرکت تولید و استخراج مس است که در زمینه اکتشاف، استخراج 
و بهره بردارى مس و همچنین تولید محصولات مسى نظیر کاتد، اسلب، بیلت و مفتول فعالیت مى کند. 
این شرکت مالک سه معدن مس سرچشمه و میدوك در استان کرمان و سونگون در استان آذربایجان 
شــرقى است. شرکت ملى صنایع مس ایران در ســال 1351 تحت عنوان شرکت سهامى معادن مس 
سرچشــمه در شهر رفسنجان تأســیس شد و در سال 1355 به شــکل کنونى تغییر نام داد. اکثریت 
ســهام این شرکت متعلق به سازمان توسعه و نوســازى معادن و صنایع معدنى ایران (12%)، شرکت 
ســرمایه گذارى صدر تأمین (5%) و شــرکت هاى سرمایه گذارى ســهام عدالت مى باشد. فعالیت هاى 
درحال اجــراى این مجتمع در راســتاى اهداف پایدارى و ملاحظات زیســت محیطى شــامل احداث 
کارخانجات تصفیه پســاب اسید، توسعه کارخانجات اسید، انتقال آب خلیج فارس، برنامه بهینه سازى 
و مدیریت انرژى، احداث تصفیه خانه جامع، توســعه فضاى سبز منطقه، احداث نیروگاه خورشیدى و 

فعالیت هاى روزانه زیست محیطى (نظیر تنظیم پ.هاش1 آب ورودى به محیط زیست) مى باشد.

1 . Gypsum
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در بعُد محصول، تولید محصولاتى نظیر اسید -که تا چند سال پیش اساساً از محصولات این مجتمع 
نبود- و ژیپس1 -که در آینده اى نزدیک به بهره بردارى مى رســد- زمینه ساز جلوگیرى ورود آلاینده ها 
به محیط زیســت مى شوند. بعُد فرایندى داراى مصادیقى نظیر بهینه سازى مصرف انرژى، تغییر برخى 
از فرایندهاى عملیاتى و برنامه ریزى براى استفاده از انرژى هاى پاك است. در بعُد سازمانى نیز مى توان 
به وجود واحد محیط زیست در سازمان اشاره کرد که زیرمجموعه واحد بهداشت، ایمنى و محیط زیست 
مى باشــد و با داشتن اختیارات و قدرت مناسب در سازمان، مسئولیت نظارت زیست محیطى و تحقق 

نظام هاى مدیریت زیست محیطى را برعهده دارد.
به عنوان مثال، با انتقال فناورى از یک شرکت صاحب فناورى (اتوتک2)، دود آلاینده کارخانه تبدیل 
به اسیدى شد که درحال حاضر به عنوان محصول به فروش مى رسد. به بیان دیگر، فناورى زمینه ساز اقدام 
داوطلبانه سازمان درراستاى کاهش آلایندگى محیط زیست شده است. این رویکرد همان گونه که اشاره 
شد درخصوص توسعه محصولات جدید سازمان نیز صادق است؛ درسوى مقابل اما، پیشران هایى نظیر 
قوانین و اســتانداردها مى توانند برخلاف میل سازمان باشند و حتى در مواردى هزینه هایى به سازمان 

تحمیل نمایند که حیات سازمان را نیز تحت الشعاع قرار دهد.

شناسایى ابعاد پیشران ها و عملکرد نوآورانه زیست محیطى
براى پاســخگویى به سوال اول پژوهش درخصوص چیستى ابعاد پیشران هاى نوآورى زیست محیطى، 
باتکیه بر مرور پیشینه و پژوهش هاى صورت گرفته (جدول 1)، ابعاد پیشران هاى نوآورى زیست محیطى 

در سه گروه طبقه بندى شدند:
پیشران هاى قانونى و اســتانداردها مشــتمل بر مواردى نظیر سیاست هاى زیست محیطى،  –

قوانین و مقررات، قواعد ســاختارى ســازمان و متغیرهاى کنترل و درنهایت نظام مدیریت 
زیســت محیطى که موارد مذکــور را به عنوان عامل انگیزاننده براى نوآورى زیســت محیطى 

موردبررسى قرار مى دهد.
پیشــران هاى بازار شــامل رضایت مشــترى، بازار جدیــد، امتیازات مشــتریان به نوآورى  –

زیســت محیطى، تأثیر بازارهاى جدید، عوامل موجود در زنجیره تأمین و تأثیر عواملى نظیر 
کشش تقاضا، شاخص رابطه کیفیت و قیمت محصولات، اعتبار شرکت، تقاضا براى محصولات 
1 . pH
2 . Autotec
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سبز و دوستدار محیط زیست و نقش فشار رقابت بر نوآورى زیست محیطى.
پیشران هاى فناورانه شامل ویژگى هاى فناورى، فشار فناورى و همکارى فناورانه که شیوه هاى  –

به دســت آوردن فناورى زیست محیطى، نیاز به رشد فناورى و خصایص فناورى را موردتوجه 
قرار مى دهد.

براى پاســخگویى به سؤال دوم پژوهش درخصوص چیستى ابعاد عملکرد نوآورانه زیست محیطى، 
باتکیه بــر مرور پیشــینه و پژوهش هاى صورت گرفته (جــدول 1)، مهم ترین ابعــاد عملکرد نوآورانه 

زیست محیطى در سه گروه طبقه بندى شدند:
نوآورى هــاى محصولى کــه به بررســى روابط میان ابــداع محصولات جدیــد در نوآورى  –

زیســت محیطى، اصلاح محصــولات موجود، طراحى مجدد محصــولات موجود، جایگزینى 
محصولات موجود و قابلیت هاى فنى و عملکرد نوآورانه زیست محیطى مى پردازد.

نوآورى هاى فرایندى که به بررســى روابط میان کاهش آلایندگى، بهره ورى منابع، بازیافت،  –
جایگزینى انرژى فســیلى با انرژى تجدیدپذیر، کاهش میزان ســموم در محصولات، کاهش 
اتلاف انرژى، افزایش چرخه عمر محصول، ایجاد فرایندهاى جدید و بهبود فرایندهاى قدیمى 

و عملکرد نوآورانه زیست محیطى مى پردازد.
نوآورى هاى ســازمانى که به بررسى روابط میان تسهیلات تولید، روش هاى جدید مدیریتى،  –

توانمندى مالى و دارایى هاى سازمان، نظارت، مدیریت دانش، قابلیت ها و برنامه هاى سازمانى 
و نظام هاى مدیریت زیست محیطى و عملکرد نوآورانه زیست محیطى مى پردازد.

شایان ذکر است که نوآورى هاى بازاریابى نیز در برخى مطالعات به عنوان یکى از مؤلفه هاى عملکرد 
نوآورانه زیســت محیطى مدنظر قرار گرفته اند (سازمان همکارى و توسعه اقتصادى، 2009). بااین حال 
اجماع کمى در میان پژوهشگران درخصوص بعُد مذکور وجود دارد و این بعُد معمولاً زیرمجموعه بعُد 
سازمانى قرار گرفته است؛ بنابراین نوآورى هاى بازاریابى به عنوان یکى از ابعاد در مدل مفهومى پژوهش 

مدنظر قرار نگرفته است.

تجزیه وتحلیل کمّى 
به منظور تحلیل داده هاى حاصل از پرسش نامه، از نرم افزار اسمارت پى ال اس به فراخور محدودیت نداشتن 
این نرم افزار در قبال داده هاى غیرنرمال استفاده شد. براساس خروجى نرم افزار اس پى اس اس1 (جدول 

1 . SPSS
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3) مشــخص شد که یک نمونه از داده هاى پرسش نامه غیرنرمال هستند؛ چراکه آزمون کولموگورف-
اسمیرنف1 داده هاى مذکور معنادار بوده و عدد معنادارى کوچک تر از 0/05 بود. 

جدول 3: توزیع غیرنرمال برخى داده ها

سازمانى فرایندى محصولى قانونى بازار فناورانه 

136136136136136136تعداد

متغیرهاى نرمال
3/383/603/433/533/403/39میانگین

انحراف 
0/9820/9370/9400/8770/9451/027معیار

حداکثر اختلاف

0/4190/4210/3840/3730/4150/364مطلق

0/2500/2620/2410/2520/2620/239مثبت

0/364-0/415-0/373-0/384-0/421-0/419-منفى

0/4190/4210/3840/3730/4150/364آزمون آمارى

0.0000.0000.0000.0000.0000.000معیار تصمیم

ارزیابى مدل اندازه گیرى
براى ارزیابى مدل اندازه گیرى لازم اســت سازگارى درونى، پایایى معرف و روایى همگرا بررسى شوند. 
در بررسى سازگارى درونى، مقدار پایایى مرکب مى بایست بیش از 0/708 باشد. از آلفاى کرونباخ نیز 
مى توان به عنوان یک شــاخص محافظه کارانه براى بررسى پایایى سازگارى درونى استفاده کرد. جدول 

(4) مقادیر پایایى مرکب و آلفاى کرونباخ را براى متغیرها و ابعاد آنها نمایش مى دهد.
باتوجه به مقادیر پایایى مرکب و آلفاى کرونباخ متغیرهاى پژوهش، ســازه ها داراى سطح بالایى از 
پایایى سازگارى درونى بودند. در بررسى پایایى معرف، بارهاى بیرونى مى بایست بیشتر از 0/708 باشند 
و معرف هاى داراى بارهاى بین 0/4 و 0/7 نیز زمانى حذف مى شــوند که حذف آن ها منجر به افزایش 

پایایى مرکب و میانگین واریانس استخراج شده شود (شکل هاى 3 و 4).

1 . Kolmogorov-Smirnov test
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جدول 4:  مقادیر پایایى مرکب و آلفاى کرونباخ

پایایى مرکبآلفاى کرونباخ

0/9420/952عملکرد نوآورانه زیست محیطى

0/8580/914نوآورى سازمانى

0/8940/922نوآورى فرایندى

0/8810/927نوآورى محصولى

0/8420/894پیشران هاى بازار

0/8330/889پیشران هاى فناورانه

0/7820/902پیشران هاى قانونى و استانداردها

0/9130/929پیشران هاى نوآورى زیست محیطى

شکل 3: مقادیر بارهاى بیرونى
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شکل 4: مقادیر تى ولیو1 براى بارهاى بیرونى

براى بررســى معنى دارى ضرایب از رویه بوت استرپ2 اســتفاده شد. براین اساس، باتوجه به مقادیر 
تى3 و پى4 کلیه روابط معنادار بودند. شایان ذکر است که در بررسى روایى همگرا میانگین واریانس هاى 

استخراج شده مى بایست بیش از 0/5 باشد (جدول 5).
براساس جدول 5، سازه هاى موجود داراى سطوح بالایى از روایى همگرا بودند. ازسوى دیگر، روایى 
محتوایى ابعاد مختلف شاخص ها با مرور پیشینه پژوهش بررسى و تأیید شد و همچنین ضمن بررسى 
روایى نمایى از طریق مشــورت با اســاتید خبره در حوزه نوآورى زیست محیطى، پرسش نامه اصلاح و 

درنهایت توزیع شد.

1 . t-value
2 . Bootstrap
3 . t
4 . p
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جدول 5: مقادیر میانگین واریانس هاى استخراج شده

میانگین واریانس هاى استخراج شدهمتغیرها و ابعاد

0/714عملکرد نوآورانه زیست محیطى

0/779نوآورى سازمانى

0/703نوآورى فرایندى

0/808نوآورى محصولى

0/678پیشران هاى بازار

0/669پیشران هاى فناورانه

0/821پیشران هاى قانونى و استانداردها

0/622پیشران هاى نوآورى زیست محیطى

ارزیابى مدل ساختارى
براى ارزیابى مدل ساختارى لازم است مسئله هم خطى، معنادارى و تناسب روابط مدل ساختارى، ضرایب 
تعیین (مجذور آر1)، اندازه اثر مجذور اف2 و اندازه اثر  مجذور کیو3 بررسى شوند. در بررسى مساله هم خطى 
مقادیر  عامل تورم واریانس4 مى بایست کمتر از 5 باشد و یا به عبارت دیگر سطح تحمل کمتر از 0/2 باشد. 

براین اساس مقادیر بالاى 5 براى عامل تورم واریانس مبین هم خطى است (جدول 6).

جدول 6: مقادیر عامل تورم واریانس

عامل تورم واریانسابعادعامل تورم واریانسابعاد

4/443فرآیند 1/7012قانونى 1

3/885فرآیند 1/7013قانونى 2

2/660فرآیند 4/5994قانونى 3

1 . R2

2 . f2  
3 . q2 
4 . Variance Inflation Factor (VIF)
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عامل تورم واریانسابعادعامل تورم واریانسابعاد

3/198فرآیند 3/4895قانونى 4

2/359فرآیند 1/8546بازار 1

4/892فرآیند 1/9457بازار 2

3/420فرآیند 1/6758بازار 3

2/488محصول 2/1421بازار 4

2/242محصول 3/9272بازار 5

2/824محصول 3/6223بازار 6

3/745محصول 2/7664بازار 7

4/029محصول 3/1225بازار 8

4/403محصول 2/3516سازمانى 1

1/459فناورى 1/9241سازمانى 2

1/914فناورى 2/3462سازمانى 3

2/333فناورى 4/4003سازمانى 4

2/178فناورى 3/4434سازمانى 5

1/881فرآیند 1

طبق جــدول (6) عامل تورم واریانس بــراى کلیه ابعاد کمتر از 5 بــود؛ بنابراین هم خطى میان 
ســازه هاى پیش بین در مدل ســاختارى مسئله اى نبود و امکان ادامه بررســى نتایج وجود داشت. در 
بررســى معنادارى ضرایب مسیر از رویه بوت استرپ استفاده شد؛ براین اساس حداقل تعداد زیرنمونه ها 
مى بایست به تعداد مشاهدات معتبر یا 5000 باشد. مقادیر بحرانى براى آزمون دو دامنه 1/65، 1/96 
و 2/57 به ترتیب براى ســطوح معنادارى 10%، 5% و 1% بود. باعنایت به مقادیر به دست آمده براى تى، 
اکثر روابط در ســطح احتمال خطاى 1% و روابط میان پیشران هاى نوآورى زیست محیطى و عملکرد 
نوآورانه زیست محیطى و نوآورى سازمانى و عملکرد نوآورى زیست محیطى در سطح خطاى معین %5 
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معنادار بودند (شکل 5).

شکل 5: مقادیر تى ولیو براى ضرایب مسیر

باتوجه به اهمیت نسبى سازه هاى محرك برون زا براى پیشران هاى نوآورى زیست محیطى مى توان 
دریافت که ابعاد پیشــران هاى فناورانه، بازار و قانونى به ترتیب بیشــترین اهمیت را دارند. درخصوص 
عملکرد نوآورانه زیســت محیطى نیز ابعاد نوآورى محصولى، فرایندى و ســازمانى به ترتیب بیشترین 

اهمیت را دارا مى باشند. 
براى بررســى معنادارى ضرایب از رویه بوت استرپ استفاده شد. در جدول 7 مقادیر ضریب تعیین 
ارائه شــده است؛ براین اساس کلیه اعداد بیشــتر از 1/96 بوده و درنتیجه مقادیر براى سطح احتمال 
خطــاى معین  5% معنادار بودند. معمول ترین ســنجه براى ارزیابى مدل ســاختارى، ضریب تعیین1 
مى باشد؛ این ضریب سنجه دقت پیش بینى مدل است و برابر توان دوم همبستگى میان مقادیر واقعى 
و پیش بینى شده یک سازه درون زاى معین است. در بررسى مقادیر ضریب تعیین مقادیر 0/75، 0/5 و 

0/25 به ترتیب قابل توجه، متوسط و ضعیف مى باشند.

1 . Coefficient of Determination (R2)
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جدول 7: مقادیر ضریب تعیین1

متغیرها ضریب تعیین ضریب تعیین تعدیل شده1

عملکرد نوآورانه زیست محیطى 0/931 0/929

پیشران هاى نوآورى زیست محیطى 0/948 0/947

ضرایب تعیین متغیرهاى مکنون درون زاى پیشران هاى نوآورى زیست محیطى و عملکرد نوآورانه 
زیست محیطى، مقادیر قابل توجه 0/948 و 0/931 بود. باتوجه به مقادیر مناسب ضریب تعیین، مشخص 
شــد که ابعاد به دست آمده براى پیشران هاى نوآورى زیست محیطى و عملکرد نوآورانه زیست محیطى 
به خوبى تعیین شــده اند. ضریب اندازه اثر مجذور اف براى یک ســازه، نمایانگر میزان اثر حذف آن بر 
سازه هاى درون زا است؛ براین اساس مقادیر 0/02، 0/15، و 0/35 به ترتیب اثر کوچک، متوسط و بزرگ 

براى متغیر مکنون برون زا را نشان مى دهند (شکل 6).

شکل 6: مقادیر اندازه اثر مجذور اف

ضریب مجذور کیو با اســتفاده از رویه چشم پوشى به دست مى آید؛ براین اساس مقادیر بزرگ تر از 
صفر مبین تناسب پیش بین سازه هاى برون زا براى سازه هاى درون زاى مرتبط مى باشند و مقادیر 0/02، 

1 . R2 adjusted
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0/15، و 0/35 به ترتیب اثر کوچک، متوسط و بزرگ براى متغیر مکنون برون زا را نشان مى دهند (شکل 
7). مقادیر به دست آمده با عنایت به مقادیر مطرح شده، مبین تناسب پیش بین بود.

شکل 7: مقادیر تناسب پیش بین

براســاس نتایج مدل سازى معادلات ساختارى، مقادیر تى و ضریب مسیر براى رابطه پیشران هاى 
نوآورى زیست محیطى و پیشران هاى فناورانه به ترتیب 7/680 و 0/411 بودند؛ بنابراین بعُد پیشران هاى 
فناورانه به خوبى براى پیشــران هاى نوآورى زیســت محیطى تعیین شده است. باتوجه به ضریب مسیر 
به دست آمده و مقایسه آن با ضریب مسیر سایر ابعاد نیز مشخص شد که پیشران هاى فناورانه مهم ترین 

بعُد پیشران هاى نوآورى زیست محیطى هستند. 
همچنین مقادیر تى و ضریب مسیر براى رابطه پیشران هاى نوآورى زیست محیطى و پیشران هاى 
بازار به ترتیب 7/230 و 0/343 بودند؛ بنابراین بعُد پیشران هاى بازار به خوبى براى پیشران هاى نوآورى 
زیســت محیطى تعیین شده است. باتوجه به ضریب مسیر به دســت آمده و مقایسه آن با ضریب مسیر 
سایر ابعاد نیز مشخص شد که پیشران هاى بازار بعد از پیشران هاى فناورانه، مهم ترین بعُد پیشران هاى 

نوآورى زیست محیطى هستند.
علاوه براین مقادیر تى و ضریب مسیر براى رابطه پیشران هاى نوآورى زیست محیطى و پیشران هاى 
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قانونى و اســتانداردها به ترتیب 6/216 و 0/313 بودند؛ بنابراین بعُد پیشران هاى قانونى و استانداردها 
به خوبى براى پیشران هاى نوآورى زیست محیطى تعیین شده است. باتوجه به ضریب مسیر به دست آمده 
و مقایسه آن با ضریب مسیر سایر ابعاد نیز مشخص شد که پیشران هاى قانونى و استانداردها کمتر از دو 
بعُد دیگر اهمیت دارد، اما همچنان از ابعاد مهم پیشران هاى نوآورى زیست محیطى مى باشد. در نهایت 
ضریب تعیین پیشــران هاى نوآورى زیست محیطى، مقدار قابل توجه 0/948 بود؛ براین اساس مشخص 

شد که ابعاد به دست آمده براى پیشران هاى نوآورى زیست محیطى به خوبى تعیین شده اند.
از سوى دیگر مقادیر تى و ضریب مسیر براى رابطه عملکرد نوآورانه زیست محیطى و نوآورى هاى 
محصولى به ترتیب 6/713 و 0/419 بودند؛ بنابراین بعّد نوآورى هاى محصولى به درستى براى عملکرد 
نوآورانه زیســت محیطى تعریف شده است. با عنایت به ضریب مسیر به دست آمده و مقایسه آن با سایر 
ضرایب مسیر نیز مشخص شد که نوآورى هاى محصولى مهم ترین بعُد عملکرد نوآورانه زیست محیطى 

هستند.
همچنین مقادیر تى و ضریب مســیر براى رابطه عملکرد نوآورانه زیســت محیطى و نوآورى هاى 
فرایندى به ترتیب 4/678 و 0/320 بودند؛ بنابراین بعُد نوآورى هاى فرایندى به درســتى براى عملکرد 
نوآورانه زیســت محیطى تعریف شده است. باتوجه به ضریب مسیر به دست آمده و مقایسه آن با ضریب 
مســیر سایر ابعاد نیز مشخص شد که نوآورى هاى فرایندى بعد از نوآورى هاى محصولى مهم ترین بعُد 

عملکرد نوآورانه زیست محیطى هستند.
علاوه براین مقادیر تى و ضریب مسیر رابطه عملکرد نوآورانه زیست محیطى و نو آورى هاى سازمانى 
به ترتیــب 2/070 و 0/140 بودند؛ بنابراین بعُد نوآورى هاى ســازمانى به خوبى براى عملکرد نوآورانه 
زیست محیطى تعیین شده است. باتوجه به ضریب مسیر به دست آمده و مقایسه آن با ضریب مسیر سایر 
ابعاد نیز مشخص شد که بعُد نوآورى هاى سازمانى کمتر از دو بعُد دیگر اهمیت دارد، هرچند همچنان از 
ابعاد مهم عملکرد نوآورانه زیست محیطى مى باشد. نهایتاً ضریب تعیین عملکرد نوآورانه زیست محیطى، 
مقدار قابل توجه 0/931 بود؛ براین اســاس مشخص شد که ابعاد به دســت آمده براى عملکرد نوآورانه 

زیست محیطى به خوبى تعیین شده اند.

بحث و نتیجه گیرى
پژوهش حاضر به شناسایى ابعاد پیشران هاى نوآورى زیست محیطى و عملکرد نوآورانه زیست محیطى و 
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همچنین بررسى اثر پیشران ها بر عملکرد در صنعت مس پرداخته است. درخصوص ابعاد پیشران هاى 
نوآورى زیست محیطى، مطالعات گوناگونى به اشکال مختلف سه بعُد پیشران هاى فناورانه، بازار و قانونى 
و اســتانداردها را تأیید کرده اند. در زمینه بعُد پیشــران هاى فناورانه، دل ریو گنزالز (2005)، هورباخ و 
همکاران (2012)، رشــید و همکاران (2015) و آرانز و همکاران (2021) با اشــاره به مفاهیمى نظیر 
روش اکتســاب فناورى، فشــار فناورى، همکارى و تعامل فناورانه و ویژگى هاى فناورى به بررسى این 
بعُد پرداخته اند. همچنین هورباخ (2008) به بررســى محرك هاى فناورى -نظیر ظرفیت هاى فناورى 
بنگاه- در یک چارچوب زیســت محیطى، سیاســى و نهادى پرداخته اســت. دراین راستا در پژوهش 
حاضر باتوجه به ضریب تعیین به دســت آمده براى متغیر درون زاى پیشران هاى نوآورى زیست محیطى 
(0/948)، بعُد مذکور به خوبى تعیین شــده اســت؛ یافته اى که با پژوهش هاى گذشــته نیز هم راستا 
مى باشــد. باتوجه به مقادیر به دست آمده براى تى (7/680) و ضریب مسیر (0/411) نیز رابطه مستقیم 

پیشران هاى فناورانه با پیشران هاى نوآورى زیست محیطى در سطح معنادارى 1% تأیید شد. 
درخصوص پیشران هاى بازار، هورباخ (2008)، پریشدزن و پریشدزن (2015)، کاى و لى (2018)، 
افشــارى و همکاران (2019) و چنگ و همکاران (2021) به بررسى مفاهیمى نظیر رضایت مشترى، 
بازارهاى جدید، کشــش تقاضا، برندســازى، تقاضا براى محصولات سبز و فشــار رقابت پرداخته اند. 
دراین راســتا باتوجه به مقادیر به دست آمده براى تى (7/230) و ضریب مسیر (0/343)، رابطه مستقیم 

پیشران هاى بازار و پیشران هاى نوآورى زیست محیطى در سطح معنادارى 1% تأیید شد.
درزمینه پیشران هاى قانونى و اســتانداردها، دل ریو گنزالز  (2005)، افشارى و همکاران (2019) 
و آرانز و همکاران (2021) به بررســى مفاهیمى نظیر سیاســت ها، قوانین و مقررات زیســت محیطى 
پرداخته اند. همچنین پیشران هاى قانونى و استانداردها به عنوان پیشران هاى مهم نوآورى زیست محیطى 
در چندین مطالعه تجربى بررســى شده اند (برونرمیر و کوهن، 2003؛ کلف و رنینگز، 1999؛ رنینگز و 
زویک، 2002) و به عنوان اثر کششــى و فشارى تنظیم کننده شناخته شده اند (رنینگز، 2000؛ دل ریو 
گنزالز، 2009). پاپ (2006) نیز به شواهدى دست یافت که تصمیمات نوآورى بنگاه ها عمدتا با مقررات 
و اســتانداردهاى ملى در ارتباط اســت. دراین راستا باتوجه به مقادیر به دســت آمده براى تى (6/216) 
و ضریب مســیر (0/313)، رابطه مســتقیم پیشران هاى قانونى و اســتانداردها و پیشران هاى نوآورى 

زیست محیطى در سطح معنادارى 1% تأیید شد.
از سوى دیگر در زمینه ابعاد عملکرد نوآورانه زیست محیطى، مطالعات گوناگون به اشکال مختلف 
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سه بعُد نوآورى هاى محصولى، فرایندى و سازمانى را تأیید کرده اند. درخصوص نوآورى هاى محصولى، 
سازمان همکارى و توسعه اقتصادى (2009)، سومرین و همکاران (2021) و آردیتو1 و همکاران (2021) 
مفاهیمى نظیر ابداع، اصلاح، طراحى مجدد، جایگزینى محصولات و خدمات و شایســتگى هاى فنى و 
عملکرد نوآورى و محصول را بررســى کرده اند. در پژوهش حاضر باتوجه به ضریب تعیین به دست آمده 
براى متغیر درون زاى عملکرد نوآورى زیست محیطى (0/931)، بعُد مذکور به خوبى تعیین شده است؛ 
یافته اى که با پژوهش هاى گذشــته نیز هم راستا مى باشد. دراین راســتا باتوجه به مقادیر به دست آمده 
براى تى (6/713) و ضریب مسیر (0/419) نیز رابطه مستقیم نوآورى هاى محصولى و عملکرد نوآورانه 

زیست محیطى در سطح معنادارى 1% تأیید شد.
درخصــوص نوآورى فرایندى، تیلور و همکاران (2008)، ســازمان همکارى و توســعه اقتصادى 
(2009)، هورباخ و همکاران (2012) و گالبریت و همکاران (2021) به بررسى مفاهیمى نظیر کاهش 
آلایندگى بهره ورى منابع، بازیافت، جایگزینى انرژى فســیلى با انرژى هاى تجدیدپذیر، کاهش میزان 
سموم در محصولات، کاهش اتلاف انرژى و افزایش چرخه عمر محصول پرداختند. دراین راستا باتوجه به 
مقادیر به دست آمده براى تى (4/678) و ضریب مسیر (0/320)، رابطه مستقیم نوآورى هاى فرایندى و 

عملکرد نوآورانه زیست محیطى در سطح معنادارى 1 درصد تأیید شد.
درزمینه نوآورى ســازمانى، رشید و همکاران (2015)، پریشــدزن و پریشدزن (2015)، گنگ2 و 
همــکاران (2021)، چنگ و همکاران (2021) و آرانز و همکاران (2021) به بررســى مفاهیمى نظیر 
روش هاى جدید مدیریتى، دارایى هاى ســازمان، توســعه تســهیلات تولید، نظارت بــر روند نوآورى 
زیست محیطى، مدیریت دانش، زنجیره تأمین سبز، قابلیت هاى سازمانى محیطى و تحقق سیستم هاى 
مدیریت زیســت محیطى پرداخته اند. دراین راستا باتوجه به مقادیر به دســت آمده براى تى (2/070) و 
ضریب مسیر (0/140)، رابطه مستقیم نوآورى هاى سازمانى و عملکرد نوآورانه زیست محیطى در سطح 

معنادارى 5% تأیید شد.
فرضیه اصلى پژوهش حاضر، رابطه مستقیم (مثبت) پیشران هاى نوآورى زیست محیطى با عملکرد 
نوآورانه زیست محیطى بود. براســاس نتایج مدل سازى معادلات ساختارى، مقادیر تى و ضریب مسیر 
2/556 و 0/165، رابطه علّى مثبت و معنادار میان پیشران هاى نوآورى زیست محیطى و عملکرد نوآورانه 
زیست محیطى تأیید شد؛ بنابراین پیشران هاى نوآورى زیست محیطى در سطح احتمال خطاى 5% بر 

1 . Ardito
2 . Geng
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عملکرد نوآورانه زیســت محیطى تأثیرگذار هستند و فرضیه موردتأیید است. دراین زمینه پریشدزن و 
پریشدزن (2015)، گنگ و همکاران (2021) و چنگ و همکاران (2021) به بررسى رابطه پیشران هاى 
نوآورى زیست محیطى و عملکرد نوآورانه زیست محیطى در قالب بررسى رابطه نوآورى زیست محیطى 
با عملکرد مالى، تجارى، اقتصادى، اجتماعى و زیســت محیطى در لهستان، مالزى و چین پرداختند و 
البته به ابعاد محصولى فرایندى و ســازمانى نیز اشاره کردند. به عنوان مثال چنگ و همکاران (2021) 
دریافتند که سازمان براى ارتقاى عملکرد زیست محیطى خود مى  تواند بر به روزرسانى روند کار خود یا 
تولید محصولات جدید و دوست دار محیط زیست تمرکز کند. همچنین تلاطم بازار -نظیر رقابت شدید، 
سلیقه مشترى و تغییرات فناورى غیرقابل پیش بینى- تأثیر مثبت نوآورى سازگار با محیط زیست را بر 

عملکرد بنگاه فناورى محور تقویت مى کند. 
در نهایت محدودیت هاى پژوهش حاضر و جهت گیرى هاى پیشنهادى براى مطالعات آتى به شرح 

زیر است:
صنعــت موردمطالعه در پژوهش حاضر، صنعت مس اســت؛ درنتیجه ممکن اســت یافته ها در - 

زمینه وسیع تر کاربردى نباشند. براین اساس، انجام مطالعات چندنمونه اى در صنایع مختلف نظیر 
صنایع انرژى بر (نظیر فولاد، سیمان و پتروشیمى) پیشنهاد مى شود.

در پژوهش حاضر وضعیت فعلى با مطالعه مقطعى توصیف شده است؛ براین اساس انجام پژوهشى - 
طولى به همراه بررسى یک موردمطالعه طى مدت زمان بیشتر مى تواند به نتایج دقیق ترى منتج 

شود.
پژوهش هاى آتــى مى توانند با به کارگیرى راهبردهاى پژوهش کیفــى نظیر مطالعه موردى یا - 

اقدام پژوهى به مطالعه عمیق درزمینه نوآورى هاى زیســت محیطى در این صنعت بپردازند یا به 
مطالعه اقداماتى براى حل مسائل زیست محیطى نظیر بهره بردارى از فناورى هاى نوین تصفیه آب 

یا کاربرد انرژى هاى خورشیدى و بادى در صنایعى نظیر مس مبادرت ورزند.
در مدل مفهومى پژوهش حاضر، عواملى نظیر نوع صنعت و فرهنگ بنگاه ها مدنظر قرار نگرفته - 

است. این موارد در پیشینه پژوهش به عنوان عوامل تعیین کننده در ارتقاى عملکرد نوآورى هاى 
زیســت محیطى بنگاه ها شناسایى شده اند (بانســال و روث1، 2000). براین اساس مطالعات آتى 

مى توانند با تمرکز بر عوامل مذکور به غناى حوزه پژوهشى کمک کنند.

1 . Bansal & Roth
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چکیده
پژوهشگاه هاى حوزه فناورى اطلاعات و ارتباطات (فاوا)، پیشران حرکت به سمت انقلاب صنعتى چهارم 
قلمداد مى شــوند. برخى از این پژوهشــگاه ها در شناسایى عواملى که بیشترین تأثیر را بر دستیابى به 
اهدافشان دارند دچار سردرگمى مى باشــند و درنتیجه احصاى عوامل کلیدى موفقیت آن ها ضرورى 
است. براین اساس پژوهش حاضر ضمن شناسایى عوامل کلیدى موفقیت برخى از پژوهشگاه هاى موفق 
جهان در حوزه فاوا، به ارزیابى و اولویت بندى عوامل موفقیت شناسایى شــده در پژوهشگاه هاى حوزه 
فاواى ایران با اســتفاده از نگاشــت ادراکى فازى مى پردازد. دراین راستا عوامل کلیدى موفقیت براى 8 
پژوهشگاه منتخب براساس اســناد راهبردى موجود و روش تحلیل مضمون شناسایى شدند و سپس 
نگاشــت ادراکى فازى براســاس چهار ماتریس تأثیر اولیه، تأثیر فازى، قدرت تأثیر و تأثیر نهایى و با 
به کارگیرى نرم افزار منتال مُدلر ایجاد شــد. باتوجه به مدل ایجادشــده، ضمن ایجاد چهار ســناریو در 
نرم افزار، تغییرات نســبى هر شاخص مشخص شــد. براساس نتایج بهترین سناریو، عواملى نظیر نظام 
مدیریتى اثربخش و کارا، اتصال به شبکه هاى علمى مرتبط، یکپارچه سازى صنعت با کاربردهاى فاوا و 

فرایندهاى چابک و منعطف بیشترین تأثیرگذارى را بر موفقیت مراکز پژوهشى حوزه فاوا دارند.

کلمات کلیدى: عوامل کلیدى موفقیت، مراکز پژوهشى، نگاشت ادراکى فازى، تحلیل مضمون، توسعه 
فناورى اطلاعات و ارتباطات
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مقدمه
براســاس مطالعات مختلف نظرى و تجربى طى ســه دهه گذشته، تحقیق و توســعه حوزه فناورى اطلاعات و 

ارتباطات(فاوا) 1 به عنوان محرك رشــد اقتصادى در کشــورهاى مختلف معرفى شــده است (نیر2 و همکاران، 

2020، بروزینى و پیسلى3، 2009). تأثیر قابل توجه فناورى اطلاعات و ارتباطات در افزایش بهره ورى اقتصادى، 

افزایش درآمد بنگاه ها و ایجاد مشاغل با ارزش افزوده بالا منجر به تشدید سرمایه گذارى تحقیق و توسعه کشورها 

در حوزه هاى مختلف فاوا شــده اســت (دیکو4 و همکاران، 2017). دراین راســتا کشورهاى پیشرفته جهان در 

ســال هاى اخیر به سمت صنایع خدمت محور نظیر فناورى اطلاعات تمایل یافته اند (کلال5 و همکاران، 2021). 

از مهم ترین توانمندســازها براى توسعه خدمات فاوا، پژوهشگاه ها مى باشند که برخى از آن ها به فراخور ریسک 

بــالاى فعالیت هاى مختلف، در قالب نهادهاى عمومى اداره مى شــوند (فرتاش و خیاطیــان6، 2019). درواقع 

دولت ها بودجه هاى پژوهشــى خود براى توسعه فاوا را عموماً ازطریق پژوهشگاه هاى مذکور تخصیص مى دهند. 

پژوهشگاه هاى خارجى نیز عمدتاً در تقسیم کار ملى نقش دارند و به عنوان یک سازمان توسعه اى عمل مى کنند 

(برنامــه راهبردى آکادمى فناورى اطلاعات و ارتباطات چین7، 2019). اکثر پژوهشــگاه ها خود را ملزم به ارائه 

راه حل هایى براى چالش ها و مسائل روز جامعه و صنایع کشور کرده و سعى مى کنند با استفاده از فاوا، سهمى در 

توسعه اقتصادى-اجتماعى کشور و نیز افزایش توان رقابت پذیرى در عرصه جهانى داشته باشند (برنامه راهبردى 

مرکز پژوهش هاى رایانشى قطر8، 2017). 

پژوهشگاه هاى کنونى ایران در حوزه فاوا على رغم تعدد، در تعیین مسیر حرکت خود با چالش هاى 
زیادى روبرو هســتند. مراکز مذکور معمولاً به انجام امورى مى پردازند که اساساً نمى تواند دستیابى به 
هدف و فلســفه وجودى آن ها - که داشــتن سهم در توسعه کشور اســت - را تضمین کند (صفرى9، 
2020). به عبارت بهتر آن ها در شناســایى و انتخاب عواملى که بیشــترین تأثیر را بر دســتیابى به 
اهدافشــان دارند، دچار سردرگمى هستند. بسیارى از مراکز پژوهشــى حوزه فاوا على رغم توانمندى 
فراوان در حوزه منابع انسانى و تجهیزات و آزمایشگاه ها، به فراخور عدم شناسایى دقیق عوامل موفقیت 

1 . Information and Communication Technology (ICT)
2 . Nair
3 . Bronzini & Piselli
4 . Daiko
5 . Kallal
6 . Fartash & Khayyatian
7 . Strategic Plan of China Academy of Information and Communications Technology
8 . Strategic Plan for Qatar Computing Research Institute
9 . Safari
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و عدم تمرکز بر آن ها، قادر به دســتیابى کامل به اهداف خود نیســتند. یکى از مشــکلاتى که مدیران 
ارشد مراکز مذکور با آن روبرو هستند، فقدان چارچوبى جهت شناسایى و انتخاب عوامل موفقیت است. 
براین اســاس پژوهش حاضر قصد دارد تا باتوجه به ویژگى هاى خاص کشور به این سؤال اساسى پاسخ 
دهد که عوامل پیشران موفقیت پژوهشگاه هاى حوزه فاوا درراستاى همکارى در مسیر رشد اقتصادى 
کشور کدام اند و میزان تأثیر این عوامل به چه میزان مى باشد؟ در پژوهش حاضر براى شناسایى عوامل 
موفقیت سعى مى شود ابتدا مراکز پژوهشى مشابه و معتبر در سطح جهان باتوجه به معیارهاى گوناگون 
شناسایى شــوند و ضمن احصاى عواملى کلیدى جایگاه پیشروى آن ها در توسعه کشور، نقش عوامل 
مذکور در موفقیت پژوهشــگاه هاى داخلى حوزه فاوا تبیین شود. براین اساس در بخش بعدى پیشینه 
پژوهش مرور مى شــود و در ادامه روش شناسى پژوهش تشریح مى شــود. سپس یافته هاى پژوهشى 

به صورت تفصیلى تبیین مى شود و در نهایت بحث و نتیجه گیرى دراین خصوص انجام مى پذیرد.

مرور پیشینه پژوهش

مبانى نظرى
ایجاد نظام هاي ارزیابی همراه با رشــد دیدگاه هاي رهبران سازمان هاي پژوهشى، زمینه ساز تغییر نگرش 
سنتی به دانشگاه ها و مراکز پژوهشى به عنوان تولیدکننده و اشاعه دهنده علم و دانش و ایجاد دیدگاهى 
جدید دراین خصوص شده است. در دیدگاه جدید، مراکز مذکور در تبدیل دستاوردهاي پژوهشى خود به 
عوامل فراهم کننده رشد اقتصادي، رفاه عمومی و ثروت جامعه مسئول مى باشند (بندریان1، 2011). مراکز 
پژوهشى و فناوري در نظام ملی نوآوري کشورها نقش مهمى ایفا مى کنند. این سازمان ها با اینکه بیشتر بر 
پژوهش کاربردي تمرکز دارند، معمولاً طیف وسیعی از خدمات تکمیلی در حوزه علم، فناوري و نوآوري 

نظیر تجاري سازي، مشاوره فنی و توسعه عملی را نیز ارائه مى نمایند (گودرزى2 و همکاران، 2013).
طبق تعریف روکارت، عوامل کلیدى موفقیت، زمینه هایى محدودند که رســیدن به نتایج مطلوب 
در این زمینه ها عملکرد رقابتى ســازمان را تأمین خواهد کرد. به عبارت بهتر، عوامل کلیدى موفقیت، 
محدوده هاى کلیدى هستند که لازم است در این محدوده ها فعالیت ها به خوبى انجام شوند تا مدیران 
به اهداف و مقاصد خود دست یابند (بولن و روکارت3، 1981). در تعریف دیگر، عوامل کلیدى موفقیت، 
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قابلیت ها یا منابعى تعریف شده اند که سازمان ها قادرند در آن ها سرمایه گذارى کرده و تفاوت چشمگیرى 
در ارزش دریافتى یا هزینه هاى نسبى سازمان نسبت به سایر سازمان ها ایجاد کنند (هوسن1، 2008). 
استخراج عوامل حیاتى موفقیت در بسیارى از حوزه ها انجام مى پذیرد تا تحقق اهداف سازمان ها تسریع 

و تدقیق شود (لى2 و همکاران، 2014).

پیشینه پژوهش
رجب بیگى3 و همکاران (2009) عوامل مؤثر بر توانمندسازى دانشگران پژوهشگاه صنعت نفت را مورد 
بررســى قرار دادند و دریافتند که متغیرهاى مرتبط با 5 عامل ماهیت شــغل، سبک رهبرى مدیران، 
فرهنگ ســازمانى، ویژگى هاى فردى و ساختار سازمانى در توانمندســازى دانشگران مؤثر مى باشند. 
مــرادى4 و همکاران (2013) به شناســایى و اولویت بندى موانع فراروى پژوهــش با مطالعه موردى 
پژوهشگاه هاى زیرمجموعه وزارت علوم پرداختند و براین اساس موانع محیطى، فردى، سازمانى و فنى 
را به ترتیب به عنوان مهم ترین موانع محورى معرفى کردند. همچنین از میان کلیه موانع موردبررســى، 
ضعف ساختار نظام آموزشى در پرورش پژوهشگر توانا، عدم ترویج فرهنگ کار گروهى، ناآشنایى بسیارى 
از پژوهشگران با روش هاى پژوهش، فقدان فضاى علمى و پژوهشى مناسب در کشور، آموزش محورى 
نظام تعلیم و تربیت و ضعف دسترســى به منابع علمى توسط پژوهشگران را به عنوان مهم ترین موانع 
فراروى پژوهش معرفى کردند. آرمان مهر5 و همکاران (2015) به بررســى عوامل کلیدى موفقیت در 
مراکز آموزش عالى با استفاده از نگاشت ادراکى فازى6 و یادگیرى هبین فعال7 پرداختند. براین اساس 
ایشــان ابتدا عوامل موفقیت را براساس پیشــینه پژوهش و نظرات خبرگان شناسایى کردند و در دو 
دســته ورودى (بودجه، امکانات و منابع انسانى) و فرایند (برنامه ریزى و کنترل و ارزیابى) تقسیم بندى 
کردند. براین اساس توانمندسازى و ارتقاى دانشــجویان، بودجه دریافتى دانشکده، هماهنگى آموزش 
با ســازمان هاى مربوطه، جذب و حفظ اساتید برتر، توانایى علمى و به روزبودن استادان و آزمایشگاه ها 
و کارگاه هاى مناســب و دردســترس به عنوان مهم ترین عوامل موفقیت معرفى شــدند. غفارى و زند 
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حســامى1 (2017) معیارهاى مؤثر بر موفقیت تجارى ســازى را اســتخراج کردند. براین اساس عوامل 
کلیدى براساس نظرسنجى از خبرگان در چهار بعُد سازمان، بازار، فناورى و محیط طبقه بندى شدند و 
سپس تأثیر این عوامل را بر موفقیت تجارى سازى از نظر کارشناسان و متخصصان فعال در پژوهشگاه ها 
بررســى کردند. براساس یافته ها عوامل بازار، ســازمان، محیط و فناورى به ترتیب مؤثرترین عوامل در 
موفقیت تجارى ســازى پروژه هاى توســعه فناورى بودند. فورمن و زیبروك2 (2011) در پژوهشى به 
بررســى نقش اینترنت در بهبود همکارى ها در زمینه تحقیق و توســعه پرداختند. همتى3 و همکاران 
(2020) به شناسایی و اولویت بندي معیارهاى موفقیت پروژه هاي تحقیق و توسعه در پژوهشگاه صنعت 
نفت با رویکرد فرایند تحلیل سلســله مراتب فازى پرداختند. در پژوهش مذکور، از بین 6 معیار اصلى 
و 17 زیرمعیار براى موفقیت پروژه ها، 3 معیار تکنیکى، ســازمانى و فناورى-دانشى در بین معیارهاى 
اصلى و 4 زیرمعیار رضایت بهره بردار، کسب اعتبار، تطابق با الزامات کارفرما، تأثیر بر کسب وکار سازمان 
از اولویت بالاترى برخوردار بودند. ساجدى نژاد4 و همکاران (2020) چارچوبى را براى ارزیابى عملکرد 
جامع و تبیین شاخص هاى کلیدى عملکرد پژوهشگاه ها و مراکز پژوهشى تعیین کردند. ایشان با تلفیق 
ارزیابى عملکــرد متوازن، تکنیک دیمتل و نیز مدل معادلات ســاختارى، از رویکردى یکپارچه براى 
ارزیابى و درنتیجه رتبه بندى مناســب عملکرد پژوهشگاه ها و مراکز پژوهشى استفاده کردند. براساس 
نتایج به دست آمده از موردکاوى در پژوهش مذکور، منظر مالى بیشترین تأثیرگذارى بر سایر منظرهاى 
مدل کارت امتیازى متوازن ازجمله دســتاوردهاى پژوهشــى را دارا بود و اهمیت بیشترى در ارزیابى 

پژوهش ها داشت. 
مجموعه مقالات موردبررســى نشــان مى دهد که عمده مطالعات صورت گرفتــه در حوزه مراکز 
پژوهشــى به معیارهاى موفقیت در پروژه هاى پژوهش، توســعه و توانمندســازى نیروى انســانى در 
پژوهشــگاه ها، موانع پیش روى پژوهش و رضایت مشــتریان، ارزیابى عملکرد مراکز پژوهشى، شبکه 
همکارى علمى و حاکمیت شبکه اى توجه داشته اند و به موضوع پژوهش حاضر - که شناسایى عوامل 
کلیدى موفقیت مراکز پژوهشى حوزه فاوا باتکیه بر عوامل کلیدى موفقیت پژوهشگاه هاى موفق خارجى 

مى باشد - پرداخته نشده است. 
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روش شناسى  پژوهش

فرایند پژوهش
پژوهــش حاضر با رویکردى کاربردى-توصیفى به شناســایى و اولویت بنــدى عوامل کلیدى موفقیت 
پژوهشــگاه هاى حوزه فاوا در ایران با روش نگاشــت ادراکى فازى مى پردازد. شکل (1) فرایند اجراى 
پژوهش را به تصویر مى کشــد. پس از مرور پیشــینه پژوهش، ابتدا از طریق موتور جستجوى گوگل1، 
مراکز پژوهشــى فعال در حوزه فاوا شناســایى شدند و براســاس 4 ویژگى «فعالیت متمرکز بر حوزه 
فاوا»، «وابســتگى به دولت»، «فعالیت در سطح ملى» و «رقابت با کشور در سطح منطقه»، 8 مورد از 
آن ها براى بررسى انتخاب شدند. سپس از طریق تحلیل مضامین سند برنامه راهبردى مراکز پژوهشى 
موردمطالعه، عوامل کلیدى موفقیت احصا شدند. دراین راستا ابتدا حدود 30 عامل کلیدى براى موفقیت 
پژوهشگاه هاى حوزه فاوا مشخص شد و سپس با همکارى 8 خبره و با به کارگیرى روش فریدمن2 تعداد 
عوامل مذکور به 16 عامل تقلیل یافت. در ادامه براى تحلیل بیشــتر، پرســش نامه اى براساس عوامل 
موفقیت شناسایى شــده طراحى و در میان 70 تن از فعالان حوزه پژوهشى فاوا توزیع شد که تنها 27 
نفر آن ها به این پرســش نامه پاسخ دادند. در نهایت تأثیر عوامل مختلف بر یکدیگر با استفاده از روش 

نگاشت ادراکى فازى و در قالب 4 سناریو موردتجزیه وتحلیل قرار گرفت. 

روش جمع آورى اطلاعات
در پژوهش حاضر از روش تحلیل مضمون براى شناســایى عوامل موفقیت استفاده شد. فرایند تحلیل 
مضمون هنگامى آغاز مى شــود که پژوهشــگر در پى اســتخراج الگوهایى از موضوعــات و معانى در 
داده هاى موجود باشــد؛ هرچند ممکن اســت این امر طى فرایند گردآورى داده ها انجام شــود. نقطه 
پایان این فرایند، ایجاد گزارشــى از محتوا و معانى الگوها و مضامین در داده ها اســت. تجزیه وتحلیل 
داده ها در روش تحلیل مضمون بیشــتر بر فرایند کُدگذارى متکى اســت. مضمون، بیانگر وجود الگو 
در داده ها و مرتبط با پرســش هاى پژوهش اســت. این روش، فرایندى براى تجزیه وتحلیل داده هاى 
متنى اســت که داده هاى متنوع و پراکنده را به داده هاى نظام مند و تفصیلى تبدیل مى کند. شــبکه 
مضامین براســاس رویه هاى مشخص، طى چهار مرحله «مشــاهده متن»، «درك مناسب از اطلاعات 
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ظاهراً نامرتبط»، «تجزیه وتحلیل اطلاعات کیفى» و «مشاهده نظام مند شخص، تعامل، گروه، موقعیت، 
ســازمان یا فرهنگ» مضامین را در ســه سطح ســاختارمند مى کند: 1- مضامین پایه (کُدها و نکات 
کلیدى متن)؛ 2- مضامین سازمان دهنده (مقوله هاى به دست آمده از تلخیص و ترکیب مضامین پایه) و
 3- مضامیــن فراگیر (مضامیــن در برگیرنده اصول موجود در متن به عنوان یــک کل) (ابراهیمى و 
عین على1، 2019). پس از شناســایى و نهایى ســازى عوامل موفقیت، مى بایست این عوامل براى اخذ 
نظــرات در اختیار خبرگان قرار گیرد. جامعه آمارى پژوهش براســاس 3 ویژگى فعالیت در حوزه هاى 
پژوهشى فاوا، ذى نفع و ذى نفوذى در مراکز پژوهشى فاوا و سابقه حداقل پنج ساله در فعالیت موردنظر 
تعیین شده اســت. روش نمونه گیرى از نوع قضاوتى است؛ براین اساس در نمونه گیرى افرادى انتخاب 

شدند که از نظر پژوهشگر بیشترین اطلاعات را در ارتباط با موضوع داشتند.

روش تجزیه وتحلیل اطلاعات
روش نگاشت ادراکى فازى روشی است که براي مدل سازي نظام هاي پیچیده و شناسایی روابط علىّ-
معلولی درون آن ها مورداســتفاده قرار مى گیرد (آکســلرد2 ،1976 نقل در استرمن3، 1994). یکى از 
مزیت هاى مهم نگاشــت ادراکى فازى زمانى آشکار مى شود که پژوهشگر درك و شناخت صحیحى از 
مسئله ندارد؛ براین اساس پژوهشگر مى تواند با افزایش تجربه و رفع ابهامات، مفاهیم جدید را به راحتى 
اضافه نماید و دیگر لازم نیست مسئله را دوباره از ابتدا تشریح و بازنمایى کند. این روش مى تواند دید 
بســیار راهبردى در ارتباط با مفاهیم ارائه کند و به تحلیل گر در ارائه تحلیل هاى جامع و نافذ کمک 
نماید. از بعُد کاربردى نیز نگاشت ادراکى فازى مى تواند امکان تغییر راهبردها و مشاهده نتایج را براى 
مدیران فراهم آورد. شبیه ســازى و تحلیل نگاشــت ادراکى فازى و طراحى سناریوها به کارشناسان و 
تصمیم گیــران کمک مى کند که راه هاى مختلف جهت حرکت به ســمت اهداف، کلیدى ترین عوامل 
در دســتیابى به اهداف و امکان پذیرى دســتیابى به اهداف باتوجه به باور کارشناسان را مشخص کنند 
(آکسلرد، 1976 نقل در استرمن، 1994؛ اسعدى4 و همکاران، 2020). براساس پژوهش رودیگز-رپیسو5 
و همکاران (2007)، روش نگاشــت ادراکى فازى نســبت به روش هاى فرایند تحلیل سلسله مراتبى و 

1 . Ebrahimi & Eynali
2 . Axelrod
3 . Sterman
4 . Asadi
5 . Rodriguez-Repiso



165 شناسایى و اولویت بندى عوامل کلیدى موفقیت پژوهشگاه هاى حوزه فناورى ...

زنجیره موفقیت بحرانى عملکرد بهترى دارد. در پژوهش حاضر به دلیل پیچیدگى مسئله، وجود ابهامات 
اولیه درخصوص ماهیت مســاله و امکان اصلاح مدل طى فرایند پژوهش، روش نگاشت ادراکى فازى 
مورداســتفاده قرار گرفت. شایان ذکر اســت که باتوجه به اثرگذارى متقابل 16 عامل شناسایى شده در 
پژوهش حاضر بر یکدیگر، لحاظ نکردن اثرات در شناسایى عوامل کلیدى مهم مى تواند موجب دستیابى 

به نتایجى گمراه کننده شود. 
نگاشت ادراکى فازى شامل پنج مرحله و چهار ماتریس است و پس از ایجاد ماتریس ها مى توان 
نگاشت فازى ادراکى را ترسیم کرد (ازسمى و ازسمى۱، 2003). در مرحله نخست، ماتریس تأثیر اولیه 
براساس اخذ نظرات کارشناسان قابل حصول است. ماتریس اولیه یک ماتریس n×m است که n مبین 
تعداد عوامل و m مبین تعداد کارشناسانى است که نظرات آنها اخذ شده است. براین اساس هر ارائه 
 (Oi1,Oi2,…,Oim) به صورت Vi مى باشد. بردار j در نظر کارشناس i مبین اهمیت معیار Oij ماتریس
نمایش داده مى شود که نمایانگر نظر یک کارشناس درباره معیارهاى متفاوت است. در مرحله دوم، 
بردار Vi براى ایجاد ماتریس تأثیر فازى تبدیل به مجموعه هاى فازى مى شوند که هر عنصر از مجموعه 
براین اساس درجه عضویت هریک  بردار Vi مى باشد.  از  فازى نشان دهنده درجه عضویت یک عضو 
از اعضاى فازى عددى در بازه [0,1] خواهد بود. مرحله سوم ایجاد ماتریس قدرت تأثیر روابط است 
(کانداسمى و اسماراندچه۲، 2003). این ماتریس داراى ابعاد n×n است که در آن سطرها و ستون ها 
 Sij مبین عوامل موردبررسى مى باشد و سه وضعیت احتمالى بین عوامل را نمایان مى سازد. هر عنصر
نشان گر رابطه بین عوامل i و j است که مقدار آن بین 1- تا 1+ قرار مى گیرد. به ازاى هر عامل، n مورد 
Sij در ترسیم نگاشت مورداستفاده قرار مى گیرد که رابطه مثبت و منفى بین عوامل را بیان مى کند. 

 (Sij < 0) معکوس ،(Sij > 0) با محاسبه ماتریس قدرت تأثیر مى توان به سه نوع همبستگى مستقیم
و فقدان رابطه (Sij = 0) میان عوامل i و j دست یافت. علیّت، توصیف کننده اى مبهم در روابط بین 
عامل ها در یک نگاشت ادراکی فازي است؛ بنابراین صرف وجود روابط در نگاشت ادراکى فازى، جهت 
علیّت را نشان نمى دهد. بررسی پیشینه نگاشت ادراکى فازى نشان می دهد که جهت علیّت توسط افراد 
خبره دخیل در ایجاد نگاشت ادراکى فازى تعیین می شود (هیج و هرى۳، 1984). درصورتى که بتوان 

1 . Özesmi & Özesmi
2 . Kandasamy & Smarandache
3 . Hage & Harary
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مدل یا برخى مؤلفه هاى آن را در قالب آزمون آزمایشگاهی بررسی کرد، تعیین تجربى جهت علیّت نیز 
امکان پذیر خواهد بود. اما در بسیاري از موارد از جمله مدل هاي اقتصادي، اجتماعی، سیاسی و همچنین 
مدل هاي کسب وکار امکان بررسی و آزمون آزمایشگاهی وجود ندارد و در چنین شرایطی جهت علیّت 
توسط افراد خبره تعیین می شود. در گام آخر ماتریس نگاشت ادراکى فازى ایجاد مى شود. براین اساس 
پس از تشکیل ماتریس قدرت تأثیر، لازم است که نتایج به دست آمده توسط افراد خبره موردبازنگري 
باشند.  گمراه کننده اى  داده هاي  ماتریس،  درون  داده هاي  از  برخی  است  ممکن  چراکه  گیرد،  قرار 
به بیان دیگر، با اینکه نتایج بر مبناى منطق ریاضی به دست آمده و احتمالاً مبین وجود رابطه و نزدیکی 
قابل قبول میان عوامل است، این احتمال نیز وجود دارد که از نظر منطقی، عوامل فاقد ارتباط حقیقى 
باشند. افراد خبره در این حوزه این ارتباطات نامناسب را به راحتى می توانند شناسایی و حذف کنند. 
بنابراین طی مصاحبه حضوري با افراد خبره در این زمینه، به صورت تعاملی درخصوص چگونگی وجود 
رابطه میان مؤلفه ها تصمیم گیرى شد. مجموع تأثیراتى که بر یک عامل اعمال می شود، مجموع تأثیرات 
ورودي و مجموع تأثیراتى که یک عامل بر سایر عوامل مى گذارد، مجموع تأثیرات خروجی عامل نامیده 
می شوند. حال اگر عوامل مؤثر برحسب اثر خود یعنی مجموع اثرات ورودي و خروجی فهرست شوند، 

جدولی شامل کلیه شاخص ها به دست مى آید (ادن۱ و همکاران، 1992). 

شناسایی مراکز تحقیقاتی فاوا در دنیا تعیین عوامل کلیدي موفقیت موسسات تحقیقاتی 
براساس برنامه راهبردي آنها

تعیین ضریب همبستگی عوامل کلیدي موفقیتفازي سازي اهمیت عوامل کلیدي موفقیتتعیین اهمیت عوامل کلیدي موفقیت

ماتریس نهایی

نگاشت ادارکی فازي طراحی گرافیکی 

اولویت بندي عوامل کلیدي موفقیت

بررسی پیشینه تحقیق نهایی سازي عوامل کلیدي موفقیت براساس نظرات 
خبرگان

بررسی سناریوهاي مختلف

شکل 1: فرایند اجراى پژوهش

1 . Eden
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تحلیل داده ها و یافته هاى پژوهشى

انتخاب مراکز پژوهشى
به منظور انتخاب پژوهشــگاه هاى مورد بررســى، ابتدا 18 مرکز پژوهشى در حوزه ارتباطات و فناورى 
اطلاعات در سطح جهان شناسایى شــدند (جدول 1). ازآنجاکه بررسى کلیه مراکز پژوهشى فعال در 
این حوزه میسر نیست، با استفاده از معیارهایى نظیر «فعالیت متمرکز بر روى حوزه فاوا»، «وابستگى 
به دولت»، «فعالیت در سطح ملى» و «رقابت با کشور در سطح منطقه منا»، مراکز پژوهشى با بیشترین 
میزان تشــابه به پژوهشگاه هاى ایران در حوزه فاوا انتخاب شدند. براین اساس مرکز مطالعات ارتباطات 
کانادا (برنامه راهبردى مرکز مطالعات ارتباطات کانادا1، 2018)، مرکز مطالعات الکترونیک و مخابرات 
کره جنوبى (راهبردهاى مرکز مطالعات الکترونیک و مخابرات کره جنوبى2، 2019)، مرکز ملى پیشبرد 
صنعت فناورى اطلاعات کره جنوبى (راهبردهاى مرکز ملى پیشــبرد صنعــت فناورى اطلاعات کره 
جنوبى3، 2018)، مرکز پژوهش هاى رایانشــى قطر (برنامه راهبردى مرکز پژوهش هاى رایانشى قطر، 
2017)، گروه دیتاى 61 ســازمان مطالعات علمى و صنعتى ملل مشــترك المنافع در استرالیا (برنامه 
راهبردى سازمان مطالعات علمى و صنعتى ملل مشترك المنافع در استرالیا4، 2019)، آکادمى فناورى 
اطلاعــات و ارتباطات چین (برنامه راهبردى آکادمى فناورى اطلاعات و ارتباطات چین، 2019)، گروه 
فناورى اطلاعات و ارتباطات فرانهوفر آلمان (برنامه راهبردى گروه فناورى اطلاعات و ارتباطات فرانهوفر 
آلمــان5، 2019) و مرکز مطالعــات داده ورزى و امنیت اطلاعات ترکیــه (راهبردهاى مرکز مطالعات 

داده ورزى و امنیت اطلاعات ترکیه6، 2018) به عنوان موارد مطالعه انتخاب شدند. 

1 . Strategic Plan of Communications Research Centre Canada 2018-2022
2 . ETRI Strategies in Perspective 2019-2024
3 . Strategies of NIPA
4 . Strategic Plan of CSIRO 2019-2024
5 . Fraunhofer Group Information and Communication Technology‘s strategies for 

2019-2024
6 . Tübitak Bilgem Strategies in 2018-2022
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ج دول 1: بررسى سنجش تناسب مراکز پژوهشى با پژوهشگاه ارتباطات و فناورى اطلاعات کشور

کشور نام مرکز پژوهشى
فعالیت متمرکز 
بر روى حوزه 

فاوا

وابستگى 
به دولت

فعالیت 
در سطح 

ملى

رقابت با کشور 
در سطح 
منطقه منا

کانادامرکز مطالعات ارتباطات کانادا

مرکز مطالعات الکترونیک و مخابرات کره 
جنوبى

کره 
جنوبى



آمریکامرکز مطالعات فاواى پیشرفته

کره مرکز ملى پیشبرد صنعت فاوا کره جنوبى
جنوبى



قطرمرکز پژوهش هاى رایانشى قطر

ژاپنمؤسسه ملى فناورى ارتباطات و اطلاعات

مرکز تعالى مطالعات فناورى ارتباطات و 
استرالیااطلاعات

علمى  مطالعات  سازمان   61 دیتاى  گروه 
استرالیاو صنعتى ملل مشترك المنافع در استرالیا

کره مرکز اینترنت و امنیت کره جنوبى
جنوبى



ایتالیامؤسسه فناورى ایتالیا

ژاپنمؤسسه مطالعاتى ارتباطات الکترونیکى

چینآکادمى فناورى اطلاعات و ارتباطات چین

گروه فناورى اطلاعات و ارتباطات 
آلمانفرانهوفر آلمان

مرکز مطالعات داده ورزى و امنیت 
ترکیهاطلاعات ترکیه

مرکز مطالعات فناورى اطلاعات و 
ژاپنارتباطاتفوتونیک
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کشور نام مرکز پژوهشى
فعالیت متمرکز 
بر روى حوزه 

فاوا

وابستگى 
به دولت

فعالیت 
در سطح 

ملى

رقابت با کشور 
در سطح 
منطقه منا

آمریکامؤسسه اینترنى آکسفورد

آمریکاگروه فناورى پیشرفته اپل

سوئدمؤسسه علوم کامپیوتر سوئد

عوامل کلیدى موفقیت در مؤسسات پژوهشى حوزه فاوا
پژوهش حاضر به دنبال احصاى عوامل کلیدى موفقیت در مؤسسات پژوهشى حوزه فاوا در سطح جهان 
و تعیین جایگاه عوامل مذکور در مؤسســات پژوهشى مشابه در ایران است؛ براین اساس عوامل کلیدى 
موفقیت مبتنى بر بررسى برنامه راهبردى هریک از مؤسسات انتخاب شده و نظرات خبرگان شناسایى 
شــدند (جدول 3). عوامل کلیدى موفقیت ازطریق تحلیل مضامین برنامه راهبردى مؤسسات و اسناد 
موجود در تارنماى مراکز پژوهشى منتخب استخراج شدند. براى شناسایى عوامل کلیدى موفقیت، ابتدا 
عناصر تشکیل دهنده برنامه راهبردى مراکز پژوهش موردنظر مطالعه شد و کدها و مضامین پایه مرتبط 
با عوامل کلیدى موفقیت در مراکز منتخب اســتخراج شــدند. سپس مضامین پایه به منظور شناسایى 
مضامین سازمان دهنده خلاصه سازى شدند و درنهایت با دسته بندى مضامین سازمان دهنده، مضامین 

فراگیر استخراج شدند (جدول 2). 

جدول 2: نمونه کُدگذارى اولیه 

مضامین فراگیرمضامین سازمان دهندهمضامین پایه

خدمت رسانى به دولت در نقش منبع غنى 
دانش علمى و مشاوره فنى در زمینه هاى 
مدیریت طیف رادیویى، تنظیم مقرّرات و 

سیاست گذارى

کمک به دولت جهت ارائه مشاوره فنى به دولت
توسعه کشور
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جدول 3: عوامل کلیدى موفقیت در مؤسسات پژوهشى موردبررسى

عوامل کلیدى موفقیتمنظر

ت کانادا
ت ارتباطا

مرکز مطالعا

ت کره جنوبى
ت و امنی

مرکز اینترن

ت 
شبرد صنع

مرکز ملى پی
ت کره جنوبى

فناورى اطلاعا

شى قطر
ش هاى رایان

مرکز پژوه

ت علمى و 
سازمان مطالعا

صنعتى ملل در استرالیا
ت و 

آکادمى فناورى اطلاعا
ت چین

ارتباطا
ت و 

گروه فناورى اطلاعا
ت فرانهوفر آلمان

ارتباطا
ت داده ورزى و 

مرکز مطالعا
ت ترکیه

ت اطلاعا
امنی

ت توسعه کشور
ت جه

ک به دول
کم

ارائه مشاوره هاى فنى به دولت

پشتیبانى از تصمیم گیرى در دولت

پشتیانى از قانون گذارى و 
مقررات گذارى



براى  ملى  در سطح  نقش  داشتن 
پیشبرد برنامه هاى توسعه اى کشور



کمک به حل چالش هاى جامعه

ت
توسعه صنع

سکوى نوآورى و توسعه صنعت

یکپارچه سازى صنعت با کاربردهاى 
فناورى اطلاعات و ارتباطات



ایجاد بستر آزمایشى براى توسعه 
محصولات جدید



خدمت رسانى علمى پژوهشى به 
فراهم کنندگان خدمات فاوا



کمک به پیشرفت صنعت با 
بهره بردارى از فاوا



توسعه محصولات با فناورى بالا

انتقال فناورى

مشاوره فنى و ارائه خدمات 
پژوهشى به صنایع



بهبود کارایى کسب وکارها
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عوامل کلیدى موفقیتمنظر

ت کانادا
ت ارتباطا

مرکز مطالعا

ت کره جنوبى
ت و امنی

مرکز اینترن

ت 
شبرد صنع

مرکز ملى پی
ت کره جنوبى

فناورى اطلاعا

شى قطر
ش هاى رایان

مرکز پژوه

ت علمى و 
سازمان مطالعا

صنعتى ملل در استرالیا
ت و 

آکادمى فناورى اطلاعا
ت چین

ارتباطا
ت و 

گروه فناورى اطلاعا
ت فرانهوفر آلمان

ارتباطا
ت داده ورزى و 

مرکز مطالعا
ت ترکیه

ت اطلاعا
امنی

توسعه علم

انجام پژوهش در زمینه 
موضوعات مؤثر بر آینده کشور



برگزارى همایش ها و کارگاه ها

انتشار نتایج گزارش در قالب 
مقاله و کتاب



توسعه نیروى انسانى

تربیت نیروى انسانى براى 
پیشرفت اقتصادى



شناسایى مهارت هاى موردنیاز 
در حوزه فناورى اطلاعات و 
ارتباطات براى توسعه کشور



آموزش دوره ها و مهارت هاى 
موردنیاز براى توسعه کشور



آموزش حین کار براى کارآموزان 
و نیروهاى تازه فارغ التحصیل شده 

از دانشگاه


نظام مدیریتى اثربخش و کارا

س
استفاده حداکثرى از منابع دردستر

تمرکز بر چند حوزه خاص حوزه 
فاوا



دارابودن نقشه راه پژوهشى

مشارکت حداکثرى پژوهشگران 
در پیشبرد اهداف مؤسسه



ساختار سازمانى چابک و منعطف

فرایندهاى چابک و منعطف
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عوامل کلیدى موفقیتمنظر

ت کانادا
ت ارتباطا

مرکز مطالعا

ت کره جنوبى
ت و امنی

مرکز اینترن

ت 
شبرد صنع

مرکز ملى پی
ت کره جنوبى

فناورى اطلاعا

شى قطر
ش هاى رایان

مرکز پژوه

ت علمى و 
سازمان مطالعا

صنعتى ملل در استرالیا
ت و 

آکادمى فناورى اطلاعا
ت چین

ارتباطا
ت و 

گروه فناورى اطلاعا
ت فرانهوفر آلمان

ارتباطا
ت داده ورزى و 

مرکز مطالعا
ت ترکیه

ت اطلاعا
امنی

توسعه ارتباطات بین المللى

سرمایه گذارى در پروژه هاى 
پژوهشى بین المللى



انجام پروژه هاى مشترك با سایر 
مراکز پژوهشى جهان



اتصال به شبکه هاى علمى مرتبط

براى انجام پژوهش حاضر کارشناســان خبره و اســتادان حوزه پژوهش فاوا از سازمان هاى دولتى 
مرتبط، بخش خصوصى و دانشگاه انتخاب شدند. مجموعه هاى مذکور براساس تحلیل ذى نفعان حوزه 
پژوهش ارتباطات و فناورى اطلاعات و طبق مدل برایسون1 استخراج شدند. کارشناسان منتخب داراى 
حداقل 5 سال سابقه فعالیت در حوزه پژوهشى فاوا و آشنا به مباحث روز فاوا بودند؛ براین اساس ابتدا 
70 کارشناس خبره شناسایى شدند که درنهایت 27 تن حاضر به همکارى در پژوهش شدند (جدول 
4). دراین راستا 8 نفر از خبرگان به ارزیابى پرسشنامه احصاشده پرداختند و براین اساس عوامل کلیدى 
مبتنى بر آزمون فریدمن تصحیح شــدند. در آزمون فریدمن معیارهاى موجود در پژوهش براســاس 
میانگین هاى به دســت آمده از نظرات خبرگان رتبه بندى مى شــوند و معیارهایى که امتیازى کمتر از 
میانگین کل داشــته اند، حذف مى شوند. براین اســاس عوامل کلیدى از 30 مورد به 16 مورد کاهش 

یافتند. شاخص هاى نهایى مورداستفاده در پژوهش در جدول (5) ارائه شده است. 

1 . Braison
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جدول 4: مشخصات جمعیت شناختى نمونه پژوهش

تعدادمیانگین سابقه کارموقعیت سازمانى

98عضو هیئت علمى مراکز پژوهشى کشور

153پژوهشگر مسائل راهبردى حوزه فاوا

82کارشناس وزارت ارتباطات و فناورى اطلاعات

102کارشناس وزارت علوم، تحقیقات و فناورى

252فعال صنعت مخابرات

62فعال حوزه استارتاپى در حوزه فاوا

142فعال حوزه فناورى اطلاعات

161کارشناس سازمان برنامه و بودجه

81کارشناس معاونت علمى و فناورى ریاست جمهورى

182کارشناس حوزه صنعت، معدن و تجارت

192کارشناس دستگاه اجرایى

جدول 5: عوامل کلیدى موفقیت پژوهشگاه هاى فاواى جهان

عاملردیفعاملردیف

تربیت نیروى انسانى براى پیشرفت اقتصادى9ارائه مشاوره هاى فنى به دولت1

داشتن نقش در سطح ملى براى پیشبرد 2
نظام مدیریتى اثربخش و کارا10برنامه هاى توسعه اى کشور

دارابودن نقشه راه پژوهشى11سکوى نوآورى و توسعه صنعت3

ساختار سازمانى چابک و منعطف12یکپارچه سازى صنعت با کاربردهاى فاوا4

فرایندهاى چابک و منعطف13ایجاد بستر آزمایشى براى توسعه محصولات جدید5

سرمایه گذارى در پروژه هاى پژوهشى بین المللى14توسعه محصولات با فناورى بالا6

انجام پروژه هاى مشترك با سایر مراکز پژوهشى جهان15مشاوره فنى و ارائه خدمات پژوهشى به صنایع7

انجام پژوهش در زمینه موضوعات مؤثر بر 8
اتصال به شبکه هاى علمى مرتبط16آینده کشور
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در مرحله نخســت در ماتریس تأثیر اولیه، از کارشناســان حاضر در پژوهش خواســته شد تا نظر 
خود را درباره تأثیر هریک از شــاخص هاى جدول 5 در موفقیت پژوهشــگاه هاى حوزه فاوا بیان کنند. 
پاســخ هاى کارشناسان یکى از موارد «خیلى کم»، «کم»، «متوسط»، «زیاد» و «خیلى زیاد» را شامل 
مى شــد که براى هریک از پاســخ ها به ترتیب نمرات 10، 20، 30، 40 و 50 درنظر گرفته شد. پس از 
محاسبه ضریب همبستگى بین عوامل، نتایج به دست آمده با 8 تن از خبرگان مطرح شد و اعتبار نتایج 
موردارزیابى قرار گرفت. سپس مواردى که فاقد ارتباط منطقى با یکدیگر بودند حذف شدند. همچنین 
رابطه مستقیم و غیرمستقیم میان عوامل توسط خبرگان بررسى شد؛ براین اساس عوامل موردمطالعه 
همگى داراى روابط مســتقیم با یکدیگر بودند. درنهایت مواردى که در آن ها همبستگى بیش از 0/75 
بود، میزان همبستگى آنها لحاظ شدند و براى سایر موارد، میزان همبستگى، صفر محسوب شد. پس از 
محاسبه ماتریس نهایى، داده هاى به دست آمده وارد نرم افزار منتال مدلر1 شد. در ماتریس نهایى (شکل 
2)، تأثیر مثبت و منفى هریک از عوامل کلیدى موفقیت بر یکدیگر ارائه شده است. طبق جدول (6)، 
بیشترین تأثیرپذیرى و تأثیرگذارى مربوط به عامل ارائه مشاوره فنى و ارائه خدمات پژوهشى به صنعت 
مى باشد. همچنین انجام پروژه هاى مشترك با سایر مراکز پژوهشى و توسعه محصولات با فناورى بالا، 

تربیت نیروى انسانى، داشتن مدیریت کارا و اثربخش و شبکه سازى رتبه هاى بعدى را کسب کردند.

جدول 6: درجه مرکزیت و نوع شاخص ها

نوع شاخصدرجه مرکزیتخروجىورودىعوامل

عادى3/863/96/76مشاوره فنى و ارائه خدمات پژوهشى به صنایع

عادى3/294/067/35انجام پروژه هاى مشترك با سایر مراکز پژوهشى جهان

عادى4/72/317/01توسعه محصولات با فناورى بالا

عادى3/883/137/01تربیت نیروى انسانى براى پیشرفت اقتصادى

عادى0/765/386/14نظام مدیریتى اثربخش و کارا

عادى3/272/525/79اتصال به شبکه هاى علمى مرتبط

عادى3/991/575/56یکپارچه سازى صنعت با کاربردهاى فاوا

1 . Mental Modeler
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نوع شاخصدرجه مرکزیتخروجىورودىعوامل

عادى0/764/725/48فرایندهاى چابک و منعطف

عادى3/161/584/74ارائه مشاوره هاى فنى به دولت

داشتن نقش در سطح ملى براى پیشبرد برنامه هاى 
عادى3/111/574/68توسعه اى کشور 

عادى2/311/543/85انجام پژوهش در زمینه موضوعات مؤثر بر آینده کشور

عادى1/761/763/52سرمایه گذارى در پروژه هاى پژوهشى بین المللى

عادى1/531/533/06دارا بودن نقشه راه پژوهشى

عادى1/510/882/39سکوى نوآورى و توسعه صنعت

فرستنده02/312/31ایجاد بستر آزمایشى براى توسعه محصولات جدید

گیرنده0/8700/87ساختار سازمانى چابک و منعطف

بررسى سناریوهاى مختلف
در سناریوپردازى مى بایست به این نکته توجه داشت که با چه سناریویى مى توان به تغییر در عواملى 
پرداخت که بیشترین میزان تأثیر را بر موفقیت مراکز پژوهشى حوزه فاوا داشته باشند. در این بخش، 
چندین سیاســت با استفاده از نتایج نگاشت ادراکى فازى توسعه داده شد. سناریوها طبق شدت نفوذ 

هریک از عوامل انتخاب شدند. در پژوهش حاضر، 4 سناریو به صورت زیر طراحى شده است:
ســناریوى اول: این سناریو براساس تغییر در 4 عامل با بیشترین درجه مرکزیت انجام شد. عوامل 
موردبررسى در ســناریوى اول شامل مشاوره فنى و ارائه خدمات پژوهشى به صنایع، انجام پروژه هاى 
مشترك با سایر مراکز پژوهشــى جهان، توسعه محصولات با فناورى بالا و تربیت نیروى انسانى براى 
پیشرفت اقتصادى بود. این سناریو نشان مى دهد که با افزایش 30 درصدى در این عوامل چه تغییرى 
در سایر عوامل اتفاق مى افتد. ستون دوم جدول 7 نشان دهنده تغییرات دیگر عوامل است؛ براین اساس 
با افزایش در مقدار چهار عامل نخســت، افزایش در مقادیر 8 عامل دیگر نیز مشــاهده شد که میزان 

کل افزایش 0/88 بود.
ســناریوى دوم: این سناریو براســاس 4 عامل دومِ داراى بیشترین درجه مرکزى پس از سناریوى 
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اول طراحى شــد. عوامل موردبررسى در سناریوى دوم شامل نظام مدیریتى اثربخش و کارا، اتصال به 
شبکه هاى علمى مرتبط، یکپارچه سازى صنعت با کاربردهاى فاوا و فرایندهاى چابک و منعطف بود. این 
سناریو نشان مى دهد که با افزایش 30 درصدى در این عوامل چه تغییرى در سایر عوامل اتفاق مى افتد. 
ستون سوم جدول 7 نشان دهنده تغییرات دیگر عوامل مى باشد؛ براین اساس با افزایش در مقدار چهار 

عامل دوم، افزایش در مقادیر 11 عامل دیگر نیز مشاهده شد که میزان کل افزایش 1/21 بود.
ســناریوى سوم: این سناریو براساس 4 عامل سومِ داراى بیشترین درجه مرکزى پس از سناریوى 
دوم طراحى شــد. عوامل موردبررسى در سناریوى سوم شامل ارائه مشاوره هاى فنى به دولت، داشتن 
نقش در سطح ملى براى پیشبرد برنامه هاى توسعه اى کشور، انجام پژوهش در زمینه موضوعات مؤثر 
بر آینده کشور و سرمایه گذارى در پروژه هاى پژوهشى بین المللى بود. این سناریو نشان مى دهد که با 
افزایش 30 درصدى در این عوامل چه تغییرى در ســایر عوامل اتفاق مى افتد. ستون چهارم جدول 7 
نشان دهنده تغییرات دیگر عوامل مى باشد؛ براین اساس با افزایش در مقدار چهار عامل سوم، افزایش در 

مقادیر 5 عامل دیگر نیز مشاهده شد که میزان کل افزایش 0/34 بود. 
سناریوى چهارم: این سناریو براساس 4 عامل چهارمِ داراى بیشترین درجه مرکزى پس از سناریوى 
سوم طراحى شد. عوامل موردبررسى در سناریوى چهارم شامل سکوى نوآورى و توسعه صنعت، ایجاد 
بســتر آزمایشى براى توسعه محصولات جدید، دارابودن نقشه راه پژوهشى و ساختار سازمانى چابک و 
منعطف بود. این ســناریو نشان مى دهد که با افزایش 30 درصدى در این عوامل چه تغییرى در سایر 
عوامل اتفاق مى افتد. ستون پنجم جدول 7 نشان دهنده تغییرات دیگر عوامل بود؛ براین اساس با افزایش 
در مقدار چهار عامل چهارم، افزایش در مقادیر 5 عامل دیگر نیز مشــاهده شــد که میزان کل افزایش 

0/34 بود.
باتوجه به 4 ســناریوى موردبررسى به نظر مى رسد که سناریو دوم، بهترین سناریو مى باشد؛ چراکه 
این سناریو منجر به بیشترین تغییر در سایر عوامل مى شود. به عبارت بهتر این سناریو نشان مى دهد که 
عواملى نظیر نظام مدیریتى اثربخش و کارا، اتصال به شبکه هاى علمى مرتبط، یکپارچه سازى صنعت با 
کاربردهاى فاوا و فرایندهاى چابک و منعطف بیشترین تأثیرگذارى را بر موفقیت مراکز پژوهشى حوزه 

فاوا مى گذارند. 
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جدول 7: تحلیل سناریو

سناریوى چهارمسناریوى سومسناریوى دومسناریوى اولعوامل

0/07-0/070/07ارائه مشاوره هاى فنى به دولت

داشتن نقش در سطح ملى براى پیشبرد 
0/09-0/010/09برنامه هاى توسعه اى کشور 

-0/230/230سکوى نوآورى و توسعه صنعت

0/030/03-0/03یکپارچه سازى صنعت با کاربردهاى فاوا

ایجاد بستر آزمایشى براى توسعه محصولات 
-000جدید

0/0200/02-توسعه محصولات با فناورى بالا

0/040/010/04-مشاوره فنى و ارائه خدمات پژوهشى به صنایع

انجام پژوهش در زمینه موضوعات مؤثر بر 
0-0/130/13آینده کشور

0/0400/04-تربیت نیروى انسانى براى پیشرفت اقتصادى

00-0نظام مدیریتى اثربخش و کارا

-0/190/010/19دارابودن نقشه راه پژوهشى

-00/370ساختار سازمانى چابک و منعطف

00-0فرایندهاى چابک و منعطف

سرمایه گذارى در پروژه هاى پژوهشى 
0-0/160/16بین المللى

انجام پروژه هاى مشترك با سایر مراکز 
0/050/050-پژوهشى جهان

0/060-0/06اتصال به شبکه هاى علمى مرتبط

بحث و نتیجه گیرى و پیشنهادهاى آتى
برخى از پژوهشــگاه هاى حوزه فاوا در شناسایى عواملى که بیشترین تأثیر را بر دستیابى به اهدافشان 
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دارد دچار ســردرگمى مى باشند و براین اســاس احصاى عوامل موفقیت آن ها ضرورى است (صفرى، 
2020). پژوهش حاضر به شناسایى و اولویت بندى عوامل کلیدى موفقیت در پژوهشگاه هاى حوزه فاوا 
باتکیه بر عوامل کلیدى موفقیت پژوهشگاه هاى موفق جهان پرداخته است. در این پژوهش ابتدا با بررسى 
اسناد راهبردى مربوط به 8 مرکز پژوهشى حوزه فاوا در دنیا، عوامل کلیدى موفقیت احصا شده است و 
سپس با بهره گیرى از نگاشت ادراکى فازى، میزان اهمیت عوامل کلیدى موفقیت پژوهشگاه هاى فاوا در 
ایران مشخص شده است. اسناد راهبردى مراکز پژوهشى منتخب با به کارگیرى روش تحلیل مضمون 
موردتحلیــل قــرار گرفت و 30 عامل کلیدى موفقیت احصا و در 6 بعُد شــامل کمک به دولت جهت 
توسعه کشور، توسعه صنعت، توسعه علم، توسعه نیروى انسانى، استفاده حداکثرى از منابع دردسترس 
و توســعه ارتباطات بین المللى دسته بندى شد. ســپس با استفاده از نظر خبرگان و روش فریدمن 16 
عامل به عنوان عوامل کلیدى موفقیت نهایى جهت بررســى هاى بیشتر انتخاب شد. در ادامه براساس 
عوامل کلیدى احصاشــده، پرسش نامه اى طراحى و در اختیار کارشناسان و فعالان حوزه پژوهشى فاوا 
قرار گرفت. در گام بعدى با استفاده از نگاشت ادراکى فازى نتایج به دست آمده موردتحلیل قرار گرفت و 
چهار ماتریس تأثیر اولیه، تأثیر فازى، قدرت تأثیر روابط و تأثیر نهایى تکمیل شد. درنهایت نیز با استفاده 
از نرم افزار منتال مدلر نگاشــت فازى ایجاد شد. زیادبودن تعداد روابط بین عوامل، نشان دهنده درجه 
بالاى تعامل در مدل ذهنى است. در پژوهش حاضر 49 رابطه بین شاخص ها وجود دارد و براین اساس 
به نظر مى رســد سطح تعامل مناسب مى باشد. باتوجه به نتایج به دست آمده، عامل «مشاوره فنى و ارائه 
خدمات پژوهشــى به صنایع» بیشــترین درجه اهمیت را دارد و این نتیجه کاملاً منطبق با پژوهش 
بندریان (2011) اســت که موفقیت سازمان هاى پژوهشــى را در گرو مشترى محورى آن ها مى داند. 
این عامل در مراکز پژوهشــى دو کشــور رقیب منطقه اى کشور (قطر و ترکیه) نیز به عنوان عامل مهم 
شناسایى شده است. دومین عامل موفقیت، «انجام پروژه هاى مشترك با سایر مراکز پژوهشى جهان» 
مى باشد؛ براین اساس بررسى هاى صفرى (2020) نشان مى دهد که ارتباطات بین المللى پژوهشگاه هاى 
حوزه فاوا با مراکز پژوهشــى جهان به دلیل وجود موانع بین المللى در ســطح نامطلوبى قرار دارد و این 
موضوع به طور قابل ملاحظه اى عملکرد آن ها را تحت الشعاع قرار داده است. این عامل مى تواند به انتقال 
فناورى هاى حوزه فاوا، آشنایى با نحوه فعالیت مراکز پژوهشى حوزه فاوا در سطح جهان و ارتقاى سطح 
دانشى پژوهشگران کمک شایانى نماید. این عامل نیز به خوبى توسط مرکز پژوهش هاى رایانشى قطر 
و مرکز مطالعات داده ورزى و امنیت اطلاعات ترکیه پیگیرى مى شــود و براین اســاس ضرورت توسعه 
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این ارتباطات براى پژوهشــگاه هاى کشور مشخص مى شــود. سومین عامل موفقیت، «تولید محصول 
با فناورى بالا» اســت؛ عاملى که به طورخاص موردتوجه مرکــز مطالعات داده ورزى و امنیت اطلاعات 
ترکیه قرار گرفته است. در واقع پژوهشگاه هاى حوزه فاوا که ماهیتى عمومى دارند، سازمانى توسعه اى 
تلقى مى شــوند که مى بایست در محصولات با فناورى بالا سرمایه گذارى نمایند. دراین راستا مظفرى و 
امامى1 (2007) بر این باورند که در مواردى که توسعه فناورى با ریسک بالا مواجه است، سازمان هاى 
توسعه اى مى توانند با انجام سرمایه گذارى، توسعه فناورى در زمینه موردنظر را تسهیل نمایند. «تربیت 
نیروى انســانى براى پیشرفت اقتصادى» نیز به عنوان عامل کلیدى موفقیت بعدى انتخاب شده است. 
براین اســاس پژوهشگاه ها مى توانند به عنوان عاملى توانمندســاز جهت ارتقاى مهارت فارغ التحصیلان 
حوزه فاوا عمل کنند و آن ها را براى ورود به بازار کار این حوزه آماده سازند. در تمامى پژوهشگاه هاى 
مطالعه شده در پژوهش حاضر به این عامل توجه شده است. نظام مدیریتى اثربخش و کارا عامل کلیدى 
موفقیت بعدى در این مراکز است. مدیران انتخاب شده براى این مراکز پژوهشى، در مواردى فاقد زمینه 
کارى مرتبط با حوزه مدیریت مرکز پژوهشى مى باشند (صفرى، 2020)؛ بنابراین معمولاً نظام مدیریتى 
مورداســتفاده به مانند سایر سازمان هاى دولتى خواهد بود و این در حالى است که یک مرکز پژوهشى 
على الخصوص در حوزه فاوا مى بایست توسط کارشناسان آشنا به پژوهش و نیازهاى صنعتى اداره شود. 
در تمامى پژوهشــگاه هاى مطالعه شــده در پژوهش حاضر به این عامل توجه شده است. عامل کلیدى 
بعدى که مى تواند متضمن موفقیت مراکز پژوهشى حوزه فاوا باشد، «ارتباط با شبکه هاى علمى داخلى 
و خارجى» اســت. دراین راستا بندریان (2011) همکارى هاى علمى را به عنوان عاملى مهم در رضایت 
مشترى از سازمان هاى پژوهشــى معرفى مى نماید. این عامل در سایر مراکز پژوهشى مطالعه شده در 
پژوهش حاضر نیز موردتوجه قرار گرفته اســت. تعامل با شبکه هاى علمى مى تواند زمینه ساز پویایى و 
به روزبودن پژوهشگران شود و زمینه را براى افزایش خلاقیت بیشتر مهیا کند. «یکپارچه سازى صنعت 
با کاربردهاى فاوا» نیز به عنوان عاملى دیگر در موفقیت مراکز پژوهشى حوزه فاوا شناسایى شده است. 
عمده مراکز پژوهشــى موردنظر ارتباط ضعیفى با صنعت دارنــد و معمولاً با نیاز صنعت و کاربردهاى 
فناورى اطلاعات و ارتباطات که مى تواند در صنعت به کار گرفته شود، تا حد قابل توجهى بیگانه هستند. 
براین اساس مطالعات پژوهشگاه هاى مذکور فاقد اثربخشى کافى است. دراین راستا غفارى و زند حسامى 
(2017) تعاملات ضعیف متولیان انجام پروژه با ســایر ذى نفعان نظیر صنعت را به عنوان یکى از موانع 

1 . Mozafari & Emami
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کلیدى در تجارى ســازى پروژه هاى فناورى معرفى کرده اند. «فرایندهاى چابک و منعطف» نیز یکى از 
مهم ترین عوامل موفقیت مراکز پژوهشى مى باشد. دراین راستا عمده مراکز پژوهشى به فراخور ساختار 
دولتى (فرتاش و خیاطیان، 2019)، فاقد چابکى در فرایندهاى ادارى مى باشند و این معضل به تأخیر 
در فعالیت هاى مرتبط و درنتیجه کاهش انگیزه پژوهشگران و مشتریان براى همکارى با این مراکز منجر 
مى شــود. فرایندهاى چابک و منعطف در دو مرکز پژوهشى رقیب کشور در منطقه نیز به عنوان عامل 
موفقیت انتخاب شده است. «ارائه مشاوره هاى فنى به دولت» نیز مى تواند زمینه ساز مشروعیت بخشى، 
هدفمندسازى فعالیت ها و تضمین پاسخگویى پژوهشگاه ها شود (صفرى، 2020). عواملى نظیر داشتن 
نقش در سطح ملى براى پیشبرد برنامه هاى توسعه اى کشور، انجام پژوهش در زمینه موضوعات مؤثر 
بر آینده کشور، ســرمایه گذارى در پروژه هاى پژوهشى بین المللى، دارابودن نقشه راه پژوهشى، سکوى 
نوآورى و توسعه صنعت، ایجاد بستر آزمایشى براى توسعه محصولات جدید، ساختار سازمانى چابک و 

منعطف از بعُد اهمیت در رتبه هاى بعدى قرار گرفتند.
باتوجه به تعدد عوامل کلیدى موفقیت شناسایى شــده و محدودیت منابع سازمان جهت پیگیرى و 
کنترل آن ها، چندین سیاســت یا سناریو با اســتفاده از نتایج نگاشت ادراکى فازى توسعه یافته است. 
براین اســاس سناریوها طبق شدت نفوذ هریک از عوامل انتخاب شــدند. در پژوهش حاضر 4 سناریو 
درنظر گرفته شــد که در هریک از آن ها به صورت هم زمان در 4 عامل تغییر 30 درصدى اعمال شد و 
اثرات آن بر روى سایر عوامل موردبررسى قرار گرفت. باتوجه به 4 سناریوى موردبررسى به نظر مى رسد 
بهترین ســناریو، سناریوى (2) است؛ چراکه این سناریو به ایجاد بیشترین تغییر در سایر عوامل منجر 
مى شود. براساس مقایسه ســناریوها عواملى نظیر نظام مدیریتى اثربخش و کارا، اتصال به شبکه هاى 
علمى مرتبط، یکپارچه سازى صنعت با کاربردهاى فاوا و فرایندهاى چابک و منعطف بیشترین تأثیر را 

بر موفقیت پژوهشگاه هاى حوزه فاوا مى گذارند.
براى مطالعات آتى پیشنهاد مى شود که اقدامات عملى براى تحقق هریک از عوامل کلیدى موفقیت 
ارائه شــود. این مسئله ازآن جهت حائز اهمیت است که بســیارى از مراکز پژوهشى معمولاً در تعیین 
اقدامات مقتضى با چالش جدى روبرو هســتند؛ بنابراین پیشــنهاد مى شــود پژوهش هاى آتى به این 
سؤالات پاسخ دهند: 1) براى ایجاد نظام مدیریتى کارا و اثربخش در مراکز پژوهشى کشور چه اقداماتى 
مى بایســت انجام شود؟ 2) اقدامات لازم براى ایجاد شــبکه هاى علمى کدامند؟ 3) براى چابک سازى 

فرآیندها در مراکز پژوهشى حوزه فاوا چه اقداماتى مى بایست انجام شود؟ 
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شکل 2: نقشه گرافیکى نگاشت ادراکى فازى براى عوامل کلیدى موفقیت پ ژوهشگاه هاى حوزه فاوا
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