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Abstract
In recent years, the open innovation paradigm has been highly regarded 
by leading and innovative companies, and the use of its solutions, such 
as venture capital and crowd funding, has become part of the business 
model of such companies. Digital businesses as the main origin of start-
ups (as well as startups) and also due to the high level of technology 
and knowledge and extensive use of IT-based infrastructure are highly 
interested and prone to implement open innovation strategies. But the 
success of these businesses in open innovation requires attention to 
the factors that lead an organization to succeed in implementing open 
innovation. However, little attention has been paid in the research 
background, especially in Iran, to the organizational factors affecting the 
success of digital businesses in innovation. Therefore, the present study 
intends to identify the most important organizational factors affecting the 
success of open innovation in these businesses by conducting a field study 
in the digital business ecosystem. For this purpose, after a comprehensive 
review of the research background and initial identification of effective 
factors, a survey was conducted among digital businesses and experts 
in this field and the obtained data were analyzed using heuristic factor 
analysis and confirmatory factor analysis. Were located. The research 
findings show that business model, business intelligence, internal and 
managerial processes and networking are the organizational factors that 
have the greatest impact on the success of open innovation in the digital 
business ecosystem.
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چکیده
درســال های اخير، پارادايم »نوآوریِ باز« به شدت مورد توجه شركت های نوآور قرارگرفته و استفاده از 
راهكارهای آن همچون ســرمايه گذاری خطرپذير و جمع سپاری، تبديل به بخشی از مدل كسب وكار 
چنين شركت هايی شــده است. اما موفقيت اين  كسب وكارها در نوآوری باز، نيازمند توجه به عواملی 
است كه يك سازمان را به سوی موفقيت در پياده سازی اين نوع از نوآوری رهنمون می سازد. بااين وجود، 
توجه كمی در پيشــينه تحقيق به ويژه در ايران به عوامل ســازمانی مؤثر بر موفقيت كســب وكارهای 
ديجيتالی در نوآوری باز شــده است. از اين رو مطالعه حاضر قصد دارد تا با اجرای يك مطالعه ميدانی 
در زيســت بوم كسب وكارهای ديجيتالی، مهم ترين عوامل مؤثر سازمانی بر موفقيت نوآوری باز در اين 
كســب وكارها را شناســايی كند. بدين منظور پس از مرور جامع پيشــينه ی تحقيق و شناسايی اوليه 
عوامل مؤثر، پيمايشی در ميان كسب وكارهای ديجيتالی و صاحب نظران اين حوزه اجرا شد و داده های 
حاصل با اســتفاده از روش های تحليل عامل اكتشافی و تحليل عامل تأييدی مورد تجزيه وتحليل قرار 
گرفتند. يافته های تحقيق نشان می دهد كه مدل كسب وكار، هوشمندی كسب وكار، فرايندهای داخلی 
و مديريتی و شبكه ســازی، به عنوان عوامل سازمانی، به ترتيب بيشترين تأثير را بر موفقيت نوآوری باز 

در زيست بوم كسب وكارهای ديجيتالی دارند.

كلمات كليدی: جمع سپاری، راهبرد، واسطه های نوآوری، تحليل عامل اكتشافی و تأييدی
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مقدمه
در ســال های اخير، ســازمان ها برای غلبه بر پيچيدگی و پويايی محيط رقابتی، پارادايم جديدی در 
نوآوری با عنوان »نوآوری باز« را پذيرفته اند. در اين مدل، طيف وســيعی از بازيگران در فرايند نوآوری 
درگير و دانش آن ها استخراج می شود. مدل نوآوری باز را اولين بار چسبرو1 )2003( در برابر »نوآوری 
بســته« مطرح كرد. در نوآوری بسته سازمان ها برای انجام  فرايندهای تحقيق و توسعه بر منابع خود 
اتكا می كنند. اما نوآوری بســته، ديگر به عنوان يك راهبرد نوآوری برتر در محيط های رقابتی و پويای 
امروزی شــناخته نمی شود و چرخه ی عمر كوتاه تر محصول و رشد پيچيدگی های فناوری ها و بازارها، 
ســازمان ها را به سوی اســتفاده از منابع و بازارهای دانش خارجی ســوق می دهد )چسبرو، 2003(. 
تجارت الكترونيك به ويژه در ايران، همچنان در اواســط راه توسعه قرار دارد و از پتانسيل بسيار خوبی 
برای رشــد در آينده و پيشرفت و بهبود پايدار فناوری های ديجيتالی برخوردار است )اوليويرا و تلدو2، 
2015(. گاســمن3 و همكاران )2010( دلايل متعددی را برای نياز به اجرای نوآوری باز در حوزه هايی 
مانند كســب وكارهای ديجيتالی مطرح می كنند. احتمال دسترســی راحت تر به دانش و شايستگی ها 
به دليل جهانی شدن، گرايش بيشتر به برون سپاری و اتحاد ميان شركت ها، واردشدن كاربرها به فرايند 
توسعه محصول، ضرورت تجاری سازی بيرونی مالكيت فكری و فناوری های خلق شده، ايجاد بسته های 
ابزاری برخط برای طراحی اختصاصی محصولات و خدمات و توجه به مدل های نوآوری جمعی به جای 
مدل های خصوصی و محرمانه نوآوری از مهم ترين عواملی هســتند كه اهميت اســتفاده از راهكارها و 
فرايندهای نوآوری باز چه به صورت درونی ســازی و چه به شكل برونی سازی را در ميان كسب وكارهای 
ديجيتالی حتی بيشتر از ديگر كسب وكارها نشان می دهند. امروزه بسياری از كسب وكارهای ديجيتالی 
از راهكارهايی برای درونی ســازی مانند اكتســاب، جمع سپاری و خلق مشــترک دانش با مشتريان و 
تأمين كنندگان و راهكارهايی برای بيرونی ســازی نوآوری همچون متن باز و شركت های زايشی بهره 
می برنــد )باقری نژاد4 و همــكاران، 2021(. اما با وجود انجام مطالعه هايــی مانند مروری بر مقالات و 
چارچوبی برای تحقيقات آينده در زيســت بوم كسب وكار ديجيتالی )ســنيو5 و همكاران، 2019(، در 
ســال های اخير پژوهش جامعی كه عوامل مؤثر بر موفقيت نوآوری باز در زيســت بوم كسب وكارهای 
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ديجيتالی را موردتوجه كامل قرار دهد، انجام نشده و در واقع به زيست بوم اين نوع كسب وكارها كمتر 
پرداخته شده است. بنابراين پژوهش حاضر با هدف پاسخ گويی به اين پرسش انجام گرفته است كه:

چه عوامل ســازمانی بر موفقيت نوآوری باز در زيست بوم كسب وكارهای ديجيتالی ايران مؤثر  –
است؟

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
زيستبوم كســب وكار، شبكه ای از سازمان ها شامل مشتريان، رقيبان، تأمين كنندگان، توزيع كنندگان، 
مؤسسات دولتی و غيره است كه با همكاری و رقابت به ارائه محصولات و خدمات می پردازند. اما مفهوم 
نوآوری باز، استفاده هدفمند از جريان های ورودی و خروجی دانش است كه موجب سرعت بخشيدن به 
نوآوری داخلی سازمان و توسعه بازارهايی برای استفاده بيرونی از نوآوری می شود )اتلينگر1، 2017(. 

هم زمانی پيشــنهاد مفهوم نوآوری باز با تمايل رو به رشــد برای برون ســپاری، همكاری، چابكی 
ســازمانی و انعطاف پذيری، باعث شده است تا محققان، راهبردهای اين نوآوری را بيشتر بررسی كنند. 
از اين رو نوآوری باز به يكی از مهم ترين موضوع های تحقيقاتی در طی دهه های گذشــته تبديل شده 
اســت )پوپا2 و همكاران، 2017(. مطالعه عوامل مؤثــر بر موفقيت نوآوری باز از دو منظر كلان و خُرد 
)ســازمانی( انجام گرفته است. در دسته اول )عوامل كلان(، به سطح صنعت و محيط مؤثر بر موفقيت 
نوآوری باز در شركت ها توجه شده است. اما دسته دوم عوامل كه موردنظر مطالعه حاضر است، عوامل 
ســازمانی و در كنترل كسب وكارها اســت كه می تواند زمينه موفقيت پياده سازی نوآوری باز را فراهم 
سازد )حاجی آخوندی3 و همكاران، 2020(. جدول )1( به طور خلاصه مهم ترين عوامل سازمانی مؤثر بر 

موفقيت نوآوری باز را كه در پيشينه تحقيق به آن ها اشاره شده است معرفی می كند.
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جدول 1: مهم ترین عوامل سازمانی مؤثر بر موفقیت نوآوری باز استخراج شده از پیشینه تحقیق

منابعتعریفعوامل

همكاری با 
استارتاپ ها

مشاركت و همكاری با شركت های نوپای 
فابريسيو1 و همكاران )2015(دانش بنيان و استفاده از دانش و ايده های آن ها

رسانه های 
اجتماعی

به كارگيری رسانه های اجتماعی به منظور كسب 
دی زوبيلكوآ2 و همكاران )2019(دانش از كاربران و مشتريان

مديريت منابع 
انسانی

مديريت اثربخش و سازگاری فعاليت های 
مديريت منابع انسانی با راهكارهای نوآوری باز 

سازمان 

مورتارا3 و همكاران )2009(، 
دی زوبيلكوآ و همكاران )2019(

استفاده از دانش جمعی برای حل مسائل فناورانه جمع سپاری
و كسب وكار

 لوپز و دی كاروالهو4 )2018(، 
پژوهش جهرمی5 )2018(

راهبرد
هم راستايی و حمايت راهبردهای سازمان از 

نوآوری باز و اتخاذ راهبرد مناسب برای اين نوع 
از فعاليت ها 

لوپز و دی كاروالهو )2018(، سيوام6 و 
همكاران )2019(

فرهنگ 
سازمانی

پشتيبانی و سازگاری فرهنگ سازمانی از نوآوری 
باز و مقابله با نشانگان7 مقاومت در برابر تغيير

لوپز و دی كاروالهو )2018(، سيوام و 
همكاران )2019(

هم راستايی 
مدل 

كسب وكار
هم راستايی مدل كسب وكار سازمان با نوآوری باز

لوپز و دی كاروالهو )2018(، ژو8 
و همكاران )2019(، جاويد9 و 
باقری نژاد )2012(، حقيقت10 

)2017(، پژوهش جهرمی )2018(

مديريت 
شبكه ها

و شراكت ها

مديريت اثربخش روابط ميان شركا و اعضای 
شبكه های نوآوری 

اتلينگر )2017(، يانگ11 و همكاران 
)2015(، بيكن12 و همكاران 

)2019(، ليو13 و همكاران )2019(، 
پژوهش جهرمی )2018(

ساختار 
سازمانی

سازگاری و هم راستايی ساختار سازمانی با 
راهكارهای نوآوری باز

آلبانو14 )2016(، سيوام و همكاران
 )2019(، جاويد و باقری نژاد 

،)2012(
 رمضانپور نرگسی15 و همكاران )2014(

يادگيری
قابليت سازمان در يادگيری از پروژه ها و 

فعاليت های نوآوری باز و به كارگيری درس های 
آموخته

 سيوام و همكاران )2019(، 
جمالی16 )2016(، 
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منابعتعریفعوامل

مديريت 
مالكيت فكری

توانايی سازمان در مديريت سبد دارايی های 
فكری

گاسمن و همكاران )2010(، سيوام و 
همكاران  )2019(، حقيقت )2017(

تأمين مالی 
جمعی

استفاده از منابع مالی جمعی و خُرد برای 
ايتنير17 و همكاران )2019(فعاليت های نوآوری باز

ظرفيت جذب 
و هوشمندی 

فناوری

توانايی سازمان در شناسايی و جمع آوری، 
تجزيه و تحليل و به كارگيری دانش بيرونی و 

مناسب ترين اطلاعات در زمينه توسعه فناوری، 
تغيير و تحولات، روندها و رويدادهای محيطی

كوگشاگينا18 و همكاران )2017(، 
پوپا و همكاران )2017(، جاويد و 
باقری نژاد )2012(، حقيقت )2017(

استفاده از 
واسطه های
 نوآوری

استفاده از شركت های واسطه نوآوری باز برای 
اجرای صحيح و تسهيل راهكارهای نوآوری باز

پورتر19 )2007(، وگلرز20 و همكاران 
)2010(، كوگشاگينا و همكاران 

)2017(، حقيقت )2017(

پشتيبانی 
مديريت ارشد

حمايت و تعهد مديريت ارشد سازمان از 
فعاليت های نوآوری باز

مورتارا و همكاران )2009(، اوناياما21 
)2013(

1

1 . Fabrício
2 . De Zubielqui
3 . Mortara
4 . Lopes & de Carvalho
5 . Pazhouhesh Jahromi
6 . Sivam
7 . Syndrome
8 . Zhu
9 . Javid
10 . Haghighat
11 . Yang
12 . Bacon
13 . Lyu
14 . Albano
15 . Ramezanpour Nargesi
16 . Jamali
17 . Eiteneyer
18 . Kokshagina
19 . Porter
20 . Veugelers
21 . Uenayama



57 ارائه مدل عوامل سازمانی مؤثر بر موفقیت نوآوری باز در زیست بوم کسب وکارهای دیجیتالی ایران 

روش پژوهش
بعد از شناسايی مهم ترين عوامل سازمانی مؤثر بر موفقيت نوآوری باز در پيشينه تحقيق، لازم است با 
پيمايش اين عوامل، تأثير آن ها بر موفقيت در نوآوری باز در شركت های فعال در زيست بوم كسب وكارهای 
ديجيتالی ايران سنجيده شود. باتوجه به هدف تحقيق و برای بررسی رابطه ميان متغيرهای مورد بحث، 
روش تحقيق در اين مطالعه از نوع فرضيه ای-قياسی و راهبرد آن پيمايشی است. بدين منظور از روش 
مدل ســازی معادله های ساختاری استفاده شده اســت. در ادامه، بر اساس عوامل شناسايی شده، يك 
پرسش نامه طراحی و در ميان اعضای نمونه ی به دست آمده از جامعه آماری توزيع شد. اين پرسش نامه 
در جدول )2( ارائه شــده اســت. در مطالعه حاضر، جامعه آماری تحقيق، كسب وكارهای دانش بنيان 
ديجيتالی هســتند. براساس گزارش های ارائه شده در تارنمای مركز شركت های دانش بنيان1و معاونت 
علم و فناوری رياســت جمهوری تا خرداد ماه ســال 1399، در حدود 1322 مجوز برای شركت های 
دانش بنيان فعال در حوزه نرم افزار، فناوری های ارتباطاتی و اطلاعاتی صادر شــده است. به دليل اينكه 
هدف اين مطالعه بررســی شركت هايی اســت كه مشغول به فعاليت بوده و به ثبات و توان كافی برای 
اجرای راهكارها و  فرايند نوآوری باز رســيده اند، تنها شــركت های دانش بنيان توليدی نوع )1( مورد 
بررســی قرار گرفتند. در دســته بندی ارائه شده از ســوی معاونت علمی و فناوری رياست جمهوری، 
شركت های دانش بنيان توليدی نوع )1( شركت هايی هستند كه دست كم 25 درصد از درآمد عملياتی 
يك ســال مالی گذشته شركت، ناشــی از فروش كالاها يا خدمات دانش بنيان مندرج در فهرست های 
مصوب بوده و حائز همه معيارهای لازم معاونت علمی و فناوری و همچنين بر اســاس دســتورالعمل 
شــركت های دانش بنيان باشد. ازاين رو شركت هايی كه كسب وكار الكترونيك و محصولات دانش بنيان 
ســهم بالايی در درآمد آن ها نداشــتند، حذف شدند و تعداد 67 شــركت باقی ماند. برای جمع آوری 
داده های معتبر، به دنبال كسانی بوديم كه ضمن داشتن سابقه فعاليت در كسب وكارهای ديجيتالی، با 
مفاهيم نوآوری باز نيز آشنايی نسبی داشته باشند. از طريق سرشماری از تعداد نمونه آماری مشخص 
شده، 78 درصد از 95 پرسش نامه ی فرستاده شده، تكميل و بازگردانده شد. پس از بررسی اوليه، 70 

پرسش نامه قابل استفاده بود كه نرخ بازگشت قابل قبول 73.6 درصد را رقم زد.
براساس نظر هير2 و همكاران )2016( كه حجم نمونه بايد دست كم ده برابر بيش ترين تعداد پيكان 

1 . https://daneshbonyan.isti.ir/
2 . Hair
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وارد شده به يك متغير مكنون در مدل باشد، اين مقدار باتوجه به مدل های ساختاری و اندازه گيری كه 
در ادامه تشريح می شود، برابر 40 بوده و بر اين مبنا، نمونه ی مورد استفاده، كافی بود.

روايي محتوای پرســش نامه توســط تعدادي از اعضای هيئت علمی دانشگاه ها و چند نفر با سابقه 
اجرايی موفق در زيســت بوم كسب وكار ديجيتالی صورت گرفت. همچنين توزيع اوليه پرسش نامه بين 
تعدادي از صاحب نظران دانشگاهی و برجستگان عملياتی همراه بامصاحبه های تعاملی، بررسي و تأييد 
شد. در بررسی روايی محتوا، از شاخص روايی محتوا1 و نسبت روايی محتوا2 استفاده شده و ديدگاه های 
16 تن از صاحب نظران مورد بهره بهره برداری قرار گرفت. در روايی محتوا بررســی شد كه پرسش نامه، 
همه ی جنبه های مهم و اصلی مفهوم مورد اندازه گيری را در بر بگيرد، سازه ها همان چيزی را كه بايد، 
بررسی كنند و اجزاء و كليت ابزار، قابل پذيرش متخصصان مربوط باشد. همچنين رعايت دستور زبان، 
اســتفاده از واژگان مناســب، اهميت مقولات، قرارگيري مقولات در جاي مناسب خود و زمان تكميل 
پرســش نامه ی طراحی شده نيز مورد بررسی قرار گرفت. استفاده از نسبت روايی محتوا كمك می كند 
تا اطمينان يابيم كه مهم ترين و صحيح ترين محتوا )ضرورت آيتم( انتخاب شده است. بدين منظور پس 
از جمع آوری نظر خبرگان، نســبت روايی محتوا محاســبه گرديد تا پرسش هايی كه امتيازی كم تر از 
0/49 به دست می آورند، حذف شوند )لاوشه3، 1975(. سپس برای محاسبه شاخص روايی محتوا نظر 
خبرگان به صورت ســاختاريافته جمع آوری شد كه پرسش ها ميانگين امتيازی بيش از 0/79 به دست 

آوردند جدول )2( مقدارهای مربوط را نشان می دهد.
به منظور تأييد روايی پرســش نامه از روايي همگرا )تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول( و روايي واگرا 
)تحليل عاملي اكتشــافي( استفاده شد. بدين ترتيب 30 نفر از جامعه آماري به صورت تصادفي انتخاب و 
پرسشنامه براي اولين مرتبه ميان آنان توزيع گرديد. پس از ده روز و بدون اطلاع قبلي،  همان پرسش نامه 
ميان همان نمونه براي مرتبه دوم توزيع شــد. همبســتگي بالايي ميان پاسخ هاي افراد به پرسش ها در 
دو مرحله وجود داشــت. همچنين باتوجه به اســتفاده از روش آماری ناپارامتری معادله های ساختاری 
پــی ال اس4 و بی نيازی از نرمال بودن داده ها، بررســی اين كه داده ها بــا توزيع نرمال فاصله معنادار زياد 
ندارند، مهم است. از اين رو دو معيار توزيع كشيدگی و چولگی به عنوان مهم ترين معيارها برای سنجش 

1 . CVI
2 . CVR 
3 . Lawshe
4 . PLS
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نرمال بودن داده ها مورد استفاده قرار گرفت. از آنجا كه تقريباً هر دو توزيع چولگی و كشيدگی موردنظر 
در بازه 1+ و 1- قرار داشتند، اين ادعا كه توزيع داده ها نزديك به نرمال است، منطقی به نظر می رسيد 
)هير و همكاران، 2016(. براي كفايت نمونه گيری از آزمون كی ام او-بارتلت1 اســتفاده شد. درصورتي كه 
مقدار شــاخص كی ام او بزرگ تر از 0/70 باشــد، برای تحليل عاملی قابل قبول خواهد بود. با استفاده از 
خروجی نرم افزار اس پی اس اس2 برای پرســش ها، عدد كی ام او )0/827( و عدد معناداری آزمون بارتلت 

)كوچكتر از 0/05( نشان داد كه داده ها برای اجرای تحليل عاملی از شرايط مورد نياز برخوردارند.

جدول 2 : گویه های پرسش نامه نهایی و مقدارمیانگین نسبت و شاخص روایی محتوایی هر گویه 

میانگین نسبت گویه ها
روایی محتوایی 

میانگین شاخص 
روایی محتوایی

1. ما با  شركت های نوپای دانش بنيان همكاری داريم و از دانش 
0/830/82و ايده های جديد آن ها بهره می بريم.

2. رسانه های اجتماعی يكی از راه های ارتباطی ما با كاربران برای 
0/900/83كسب دانش و ايده های آن ها است.

3. در سازمان برای انجام فعاليت های نوآوری باز به كاركنان 
0/910/83آموزش های لازم داده شده است.

4. در سازمان ما سيستم های تشويقی، كاركنان را به انجام 
0/830/80فعاليت های نوآوری باز ترغيب كرده است.

5. ما از دانش مشتريان و ديگر افراد جامعه )جمع سپاری( برای 
0/740/80نوآوری و حل مسائل كسب وكار استفاده می كنيم.

با برگزاری مسابقه های عمومی يا سامانه های ويژه  6. در سازمان 
0/910/84گردآوری نظر كاربران، از دانش افراد خارج از سازمان استفاده می شود.

7. ساختار سازمانی و ارتباطات ميان واحدهای مختلف در 
0/780/83سازمان ما فعاليت های نوآوری باز را تسريع می كنند.

8. يك ساختار افقی كه تيم سازی و ايجاد تيم های ميان وظيفه ای 
0/730/82را حمايت می كند، در سازمان شكل گرفته است.

90/860/85. ما با ديگر شركت ها و نهادها شبكه همكاری نوآوری ايجاد كرده ايم.

1 . KMO and Bartlett’s test
2 . SPSS
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میانگین نسبت گویه ها
روایی محتوایی 

میانگین شاخص 
روایی محتوایی

10. هماهنگی و ارتباط سازمان با ديگر سازمان های همكار در 
0/720/86نوآوری باز به خوبی شكل گرفته است. 

11. راهبردهای سازمان از اجرای فعاليت های نوآوری باز حمايت 
0/800/88می كنند.

12. ميان مدل كسب وكار سازمان و فعاليت های نوآوری باز 
0/890/82هماهنگی و هم راستايی وجود دارد.

13. ما از سرمايه های خُرد و تأمين مالی جمعی برای فعاليت های 
0/780/83نوآوری خود سود می بريم.

14. تجربه پروژه های قبلی نوآوری كمك زيادی به انجام 
0/820/82فعاليت های نوآوری باز كنونی سازمان می كند.

15. سازمان، دارايی های فكری غيرحياتی خود را به فروش گذاشته 
می دهد. قرار  همكاران  اختيار  در  باز  )متن(  منبع  به صورت  0/770/82يا 

160/840/81. سازمان راهبرد مشخصی برای مديريت دارايی های فكری خود دارد.

17. ما درس های آموخته شده از همكاری ها و فعاليت های نوآوری 
0/680/80قبلی را مستندسازی می كنيم.

18. برای اجرای صحيح و تسهيل راهكارهای نوآوری باز از نهادها 
0/860/82و شركت های واسطه نوآوری باز استفاده می كنيم.

19. ما به طور منظم به گردآوری داده ها، اطلاعات و دانش مرتبط 
0/850/86با فناوری ها پرداخته و از آن ها استفاده می كنيم.

200/830/86. مديريت ارشد سازمان از فعاليت های نوآوری باز حمايت می كند. 

21. توجه به نوآوری باز به طور مستمر در سازمان مورد تاكيد قرار 
0/820/87گرفته و از كاركنان خواسته می شود تا به آن متعهد باشند.

22. سازمان در توسعه محصولات و خدمات جديدی كه حاصل 
0/860/83نوآوری باز است، موفق عمل می كند.

23. سازمان به خوبی و به موقع فرصت های توسعه محصولات 
0/830/87جديد يا خدمات را شناسايی كرده و واكنش نشان می دهد. 

24. دانش و يادگيری حاصل از فعاليت های نوآوری باز، منافع 
0/890/87قابل توجهی برای سازمان داشته است.
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در اين تحقيق از تحليل عاملی اكتشافی و با استفاده از نرم افزار SPSS برای سنجش روايی از نوع 
واگرا  استفاده شده است. پرسش های 1 تا 21 با استفاده از تحليل عاملی اكتشافی در قالب متغيرهای 
مكنون دسته بندی و معناداری روابط ميان اين متغيرها توسط تحليل عاملی تأييدی مورد بررسی قرار 
می گيرند. در تحليل عاملی اكتشــافی، بار عاملی بيش تر از 0/3 به عنوان يك متغير مكنون محاســبه 
می شود كه در اين تحقيق بارهای عاملی بالاتر از 0/5 مورد نظر قرار گرفته اند. جدول )4( كه بخشی از 
جدول كل واريانس تبيين شده است، روايی مناسب پرسش ها را نشان می دهد؛ چرا كه اين پرسش ها 
در مجموع 4 سازه يا عامل را تشكيل و حدود 63 درصد واريانس موفقيت نوآوری باز را نشان می دهند. 

جدول 4: واریانس کل تبیین شده توسط 4 سازه شناسایی شده

مجموع چرخش بارهای مربعیمجموع استخراج بارهای مربعیمقادیر ویژه اولیه

% از كل
% از كل% انباشتهواريانس

% از كل% انباشتهواريانس
% انباشتهواريانس

18/34539/73939/7398/34539/73939/7394/02819/17919/179

22/19210/45850/1972/19210/45850/1973/29915/71034/890

31/4136/72856/9251/4136/72856/9253/05814/56149/451

41/2626/00962/9341/2626/00962/9342/83113/48362/934

یافته ها
ماتريس چرخش يافته عاملی، عامل ها و پرســش های مربوط را مشخص كرد. سپس نام مناسبی برای 
ابعاد )ســازه ها يا متغيرهای مكنون برون زای مدل( انتخاب شد كه موردتأييد خبرگانی بود كه روايی 
محتوای پرسشنامه را تأييد كردند.  اين ابعاد در جدول )5( نمايش داده شده است. علاوه بر سازه، شماره 

پرسش در پرسشنامه اوليه نيز نشان داده شده است.
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جدول 5: برچسب ها )متغیرهای مکنون(

متغیرهای متناظر گویه ها برچسب  سازه

راهبرد، هم راستايی مدل كسب وكار، 
مديريت مالكيت فكری، تأمين مالی جمعی 11، 12، 13، 15 و 16 كسب وكار مدل كسب وكار

همكاری با استارتاپ ها، مديريت شبكه ها و 
شراكت ها، استفاده از واسطه های نوآوری 1، 6، 9، 10 و 18 شبكه شبكه سازی نوآوری باز

مديريت منابع انسانی، فرهنگ سازمانی، 
ساختارسازمانی، پشتيبانی مديريت ارشد 3، 4، 7، 8، 20 و 21  فرايندهای داخلی و  فرايندها

مديريتی

رسانه های اجتماعی، يادگيری، ظرفيت 
جذب و هوشمندی فناوری، جمع سپاری 2، 5، 14، 17 و 19 هوشمندی هوشمندی فناوری

دستاوردهای مالی، خلق دانش و يادگيری 
و توسعه محصولات جديد 22، 23 و 24 موفقيت موفقيت سازمان در 

نوآوری باز

بعد از تعيين ســازه ها و ابعاد پرسشــنامه، روابط ميان گويه ها و متغيرهای مكنون در قالب مدل 
اندازه گيری موفقيت در نوآوری باز ارزيابی شــد. از نرم افزار اسمارت-پی ال اس1 و آلفای كرونباخ برای 
سنجش سازگاری پرسش های هر بعُد استفاده شد. اين مقادير برای سازه های شبكه سازی نوآوری باز، 
فرايندهای داخلی و مديريتی، مدل كســب وكار، هوشــمندی كسب وكار و موفقيت شركت در نوآوری 
بــاز به ترتيب برابر بــا 0/826، 0/889، 0/778، 0/794 و 0/821 و همگی بيش تر از 0/7 بود )نونالی2، 
1978(. مقدار پايايی مركب همه ســازه ها نيز محاسبه شد كه برای سازه های شبكه سازی نوآوری باز،  
فرايندهای داخلی و مديريتی، مدل كسب وكار، هوشمندی كسب وكار و موفقيت شركت در نوآوری باز 
به ترتيب 0/878، 0/915، 0/849، 0/859 و 0/894 بود كه قابل قبول بودند )هير و همكاران، 2016(. 
اما به منظور بررســی روايی همگرا، ميانگين واريانس استخراج شــده3 و بارهای بيرونی گويه ها مورد 
ارزيابی قرار گرفت. متغيرهای مكنون می بايســت دســت كم 0/50 درصد از واريانس هر گويه را شرح 
دهند. واريانس تشريحی ميان سازه و گويه های متناظر می بايست بيش تر از واريانس خطای اندازه گيری 
باشــد؛ به اين معنی كه بارهای بيرونی يك گويه بايد بيش تر از 0/708 باشد كه در آن توان دوم برابر 
با 0/5 می شــود. اين مقادير در شكل )1( در بالای هر پيكان متصل شده از هريك از سازه ها به گويه ها 

1 . Smart-PLS
2 . Nunnally
3 . AVE



63 ارائه مدل عوامل سازمانی مؤثر بر موفقیت نوآوری باز در زیست بوم کسب وکارهای دیجیتالی ایران 

نشان داده شده است. در اين شكل مشخص است كه گويه های 2، 6، 12، 13 و 17 بارهای بيرونی كم تر 
از 0/708 دارنــد؛ هر چند اين مقادير فاصله زيادی از كم ترين مقدار لازم ندارند. در واقع، گويه هايی با 
بارهای بيرونی 0/4 تا 0/7 تنها زمانی بايد كنار گذاشته شوند كه حذف آن ها منجر به افزايش در پايايی 
مركب يا ميانگين واريانس اســتخراج شده از مقدار آستانه پيشنهادی شود. اين درحالی است كه اين 
مقدارها به اندازه كافی بالا بودند و در عين حال ممكن بود حذف گويه ها، بر روايی محتوا تأثير بگذارد. 
معرف هايی با بار بيرونی ضعيف به دليل ميزان سهم آن ها در روايی محتوا می توانند حفظ شوند )هير و 
همكاران، 2011(. پيش از اين بحث شد كه اين پرسش ها  دارای مقادير بالای شاخص و نسبت روايی 
محتوا بوده و حذف آن ها می توانســت بر روايی محتوا اثرگذار باشد. از اين رو تنها پرسش )17( به دليل 
بار عاملی كمتر و همچنين مقادير نه چندان بالای شــاخص و نسبت روايی محتوای آن، حذف و باقی 
پرســش ها حفظ شدند. با حذف پرسش )17( مقدار ميانگين واريانس استخراج شده سازه هوشمندی 
كسب وكار از 0/553 به 0/624 افزايش پيدا كرد كه قابل توجه است. مقدار ميانگين واريانس استخراج 
شده به ميزان حداقل 0/5 نشان می دهد كه به طور متوسط، سازه بيش از نيمی از واريانس معرف های 
متناظر را تشــريح می كند )هير و همكاران، 2016(. اين مقدار برای سازه های شبكه سازی نوآوری باز،  
فرايندهای داخلی و مديريتی، مدل كسب وكار، هوشمندی كسب وكار و موفقيت شركت در نوآوری باز 
به ترتيب برابر با 0/592، 0/643، 0/531، 0/624 و 0/738 بود. از دو سنجه بارهای عرضی و همچنين 
معيار فورنل-لاركر1 برای روايی افتراقی اســتفاده شــد. در روش اول، تمامی بارهای بيرونی از بارهای 
عرضــی متناظر آن ها بيش تر بود. نتايج معيار فرونل-لاركر هم نشــان داد كه مقدار ريشــه ميانگين 
واريانس استخراج شــده تمامی متغيرهای مكنون از مقدار همبستگی هر يك از متغيرهای مكنون با 
ديگر متغيرها بيش تر است. از اين رو روايی افتراقی قابل تأييد بود. برای ارزيابی مدل ساختاری مطالعه 
يعنی روابط ميان متغيرهای مكنون برون زا و درون زای مدل، در ابتدا مسأله هم خطی بررسی شد. مقدار 
عامل تورم واريانس2 برای ســازه های پيش بين شبكه سازی نوآوری باز،  فرايندهای داخلی و مديريتی، 
مدل كسب وكار، هوشمندی كسب وكار به ترتيب 1/747، 2/264، 2/244 و 1/932 بود كه همگی كم تر 
از مقدار 5 بودند و باتوجه به رابطه معكوس مقدار تحمل3 با عامل تورم واريانس، مقدار تحمل ســازه ها 
از مقدار 0/2 كم تر بود. در نتيجه می توانستيم به بررسی روابط ميان سازه ها بپردازيم؛ چراكه هم خطی 

1 . Fornell-Larcker
2 . VIF
3 . TOL
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ميان سازه های پيش بين در مدل ساختاری وجود نداشت )هير و همكاران، 2016(.

شکل 1: بارهای عاملی کم تر از مقدار 0.708

 بر اساس شكل )2(، مقدار  مربع آر1 متغير درون زای موفقيت در نوآوری باز 0/738 است كه نشان 
می دهد چهار متغير برون زا در مجموع، مقدار قابل توجه 0/738 درصد از واريانس ســازه موفقيت در 
نوآوری باز را شــرح می دهند. همچنين در اين شكل ضريب های مسير هم مشخص شده اند. باتوجه به 
اهميت نسبی سازه های محرک برون زا برای سازه درون زای موفقيت در نوآوری باز می توان دريافت كه 
به ترتيب سازه ی مدل كسب وكار، هوشمندی كسب وكار،  فرايندهای داخلی و مديريتی و شبكه سازی 
از اهميت بالايی برخوردارند. همچنين بررسی بارهای عاملی نشان می دهد كه گويه های شماره 16، 9، 

3 و 19 دارای بالاترين بار عاملی در ارتباط با سازه های مرتبط به خود هستند. 
برای اطمينان از معناداری روابط ميان ســازه ها در مدل، رويه بوت استرپ اجرا شد. خطای معيار 
بوت اســترپ امكان محاسبه مقدار تی2 تجربی را فراهم می كند. در شكل )3( و جدول )10( مشخص 

1 . R2
2 . t



65 ارائه مدل عوامل سازمانی مؤثر بر موفقیت نوآوری باز در زیست بوم کسب وکارهای دیجیتالی ایران 

است كه ضريب های مسير تمامی متغيرهای برون زا مقادير تی بيش از 1/96 و مقادير پی1 نيز همگی 
كم تــر از 0/05 بوده و در ســطح اطمينان 0/05 معنادارند. از اين رو اثرگذاری چهار ســازه ی مدل بر 
موفقيت شركت ها در نوآوری باز، واضح است. علاوه بر ارزيابی بزرگی مربع آر به عنوان معياری برای دقت 
پيش بينی، مقدار كيو2 استون-گيسر2 بررسی شد )گيسر3، 1974(. اين سنجه، معرف تناسب پيش بين 
مدل بوده و  مقدار بيش تر از صفر آن برای يك متغير مكنون درون زای انعكاســی نشان دهنده تناسب 
پيش بين مدل برای اين سازه خاص است. به دليل آنكه اين مقدار در مطالعه 0/516 حاصل شد، مدل 

دارای تناسب پيش بين برای سازه درون زا است. 

شکل 2- مدل نهایی-مقدار ضریب های مسیر مدل موفقیت نوآوری باز در سطح سازمان

1 . p
2 . Q2-Stone Geisser
3 . Geisser
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 شکل 3- مقدار تی برای بررسی معناداری ضریب های مسیر رویه بوت استرپ در سطح
 0/05 و 5000 زیر نمونه

بحث و نتیجه گیری
هدف از مطالعه حاضر شناسايی عوامل سازمانی مؤثر بر موفقيت نوآوری باز در زيست بوم كسب وكارهای 
ديجيتالی اســت. با بررسی پيشينه تحقيق 15 عامل مؤثر بر موفقيت در نوآوری باز به همراه سه معيار 
موفقيت در نوآوری باز شناســايی شــدند.  اين عامل ها عبارتند از: همكاری با استارتاپ ها، رسانه های 
اجتماعی، مديريت منابع انسانی، جمع سپاری، راهبرد، فرهنگ سازمانی، تناسب مدل كسب وكار، مديريت 
شــبكه ها و شراكت ها، ساختار سازمانی، يادگيری، مديريت مالكيت فكری، تأمين مالی جمعی، ظرفيت 
جذب، استفاده از واسطه های نوآوری و پشتيبانی مديريت ارشد. همچنين معيارهای دستاوردهای مالی، 
خلق دانش و يادگيری و توســعه محصولات جديد به عنوان معيارهای موفقيت شركت ها در نوآوری باز 
شــناخته شدند. برای اندازه گيری اين عامل ها 24 گويه )21 گويه برای اندازه گيری عامل های مؤثر و 3 
گويه برای اندازه گيری موفقيت در نوآوری باز( ايجاد شدند. با اجرای تحليل عاملی اكتشافی، 21 گويه 
پرسشنامه در 4 بعُد شبكه سازی نوآوری باز،  فرايندهای داخلی و مديريتی، مدل كسب وكار و هوشمندی 
كسب وكار دســته بندی و نامگذاری شدند. پس از اجرای تحليل عاملی اكتشافی و شناسايی سازه های 
مكنون برون زای مدل، به ارزيابی مدل اندازه گيری پرداخته شد. يافته ها نشان داد كه گويه شماره )17( 
رابطه قوی با متغير مكنون هوشــمندی كســب وكار ندارد؛ اما گويه های ديگر دارای بار عاملی قوی با 



67 ارائه مدل عوامل سازمانی مؤثر بر موفقیت نوآوری باز در زیست بوم کسب وکارهای دیجیتالی ایران 

ابعاد متغيرهای مكنون برون زای مدل بوده و می توانند برای اندازه گيری اين متغيرها اســتفاده شــوند. 
ســپس مدل ســاختاری مطالعه مورد ارزيابی قرار گرفت. نتايج اين بخش نشان می دهد كه متغيرهای 
شبكه ســازی نوآوری باز، فرايندهای داخلی و مديريتی، مدل كسب وكار و هوشمندی كسب وكار، روابط 
معنادار و مؤثری بر متغير موفقيت شــركت در نوآوری باز دارنــد كه در ميان اين متغيرها، تأثير مدل 
كسب وكار بيش تربر موفقيت نوآوری باز بيش تر است. اين يافته، مشابه نتايج مطالعه هايی همچون ژو و 
همكاران )2019(، سيوام و همكاران )2019(، پژوهش جهرمی )2018(، لوپز و دی كاروالهو )2018( و 
حقيقت )2017( است كه بر اهميت مدل كسب وكار و اقدام هايی مانند كسب درآمد از حقوق مالكيت 
فكری و هم راســتا بودن راهبرد ســازمان با  فرايندهای نوآوی باز تاكيد دارند. همچنين در مطالعه های 
پورتر )2007(، وگلرز و همكاران )2010(، دی زوبيلكوآ و همكاران )2019(، لوپز و دی كاروالهو )2018(، 
پژوهش جهرمی )2018( مشابه با مطالعه حاضر، اهميت هوشمندی كسب وكار و ابعاد مختلف آن مانند 
اســتفاده از شبكه های اجتماعی و راه حل های كاربران در قالب جمع سپاری و رصد و يادگيری دانش و 
فناوری های روز و پيشــرفت های حاصل در صنعت را بيان می كنند. در مطالعه های مورتارا و همكاران 
)2009(، اوناياما )2013(، آلبانو )2016(، دی زوبيلكوآ و همكاران )2019(، لوپز و دی كاروالهو )2018( و 
سيوام و همكاران )2019( هم اهميت فرايندهای داخلی و مديريتی مثل مديريت منابع انسانی و فرهنگ 
و ساختار سازمانی و تعهد مديريت ارشد كه پشتيبان و تسهيل كننده نوآوری باز باشد، مورد تاكيد قرار 
گرفته كه مشــابه يافته ی مطالعه حاضر )اهميت اين  فرايندها در موفقيت سازمان برای اجرای نوآوری 
باز( است. در ضمن، يافته های اين مطالعه بر توانايی سازمان در شبكه سازی و مديريت آن به عنوان يك 
عامــل مهم موفقيت در اجرای نوآوری باز تاكيد دارد. اين يافته، مشــابه مطالعه هايی همچون اتلينگر 
)2017(، كوگشاگينا و همكاران )2017(، بيكن  و همكاران )2019(، ليو و همكاران )2019( و پژوهش 
جهرمی )2018( است. از طرفی برخلاف نتايج مطالعه هايی مانند  يانگ و همكاران )2015( و بيكن و 
همكاران )2019( كه شبكه سازی را مهم ترين عامل مؤثر بر موفقيت نوآوری باز می دانند، در اين مطالعه 
شبكه ســازی نوآوری باز در زيست بوم كسب وكار ديجيتال در مقايسه با سه عامل ديگر تأثير كم تری بر 

موفقيت سازمان در نوآوری باز دارد.  
مدل كسب وكار در اين مطالعه به عنوان مهم ترين عامل مؤثر بر موفقيت نوآوری باز شناسايی شد. 
در ابتدا هم راستايی مدل كسب وكار با فرايندهای نوآوری باز به عنوان يك عامل موفقيت درنظر گرفته 
شــد؛ اما با اجرای تحليل عاملی اكتشافی مشــخص شد كه نقش مدل كسب وكار در موفقيت نوآوری 
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باز بايد در مفهوم وســيع تری موردتوجه قرار بگيرد و مفاهيمی همچون راهبرد و شيوه ی به كارگيری 
دارايی های ســازمان برای خلق ارزش را پوشش دهد. به ويژه بايد به اين مسئله توجه شود كه ماهيت 
مدل كسب وكار شركت های فعال در حوزه تجارت الكترونيكی و ديجيتالی، هم راستايی و تناسب بالايی 
با راهكارهای نوآوری باز دارد. از اين رو به مديران اين كســب وكارها پيشــنهاد می شــود تا در تدوين 
برنامه های راهبردی خود به نوآوری باز و راهكارهای آن توجه ويژه داشته باشند. به عنوان مثال مديران 
اين كسب وكارها می توانند برخی دارايی های فكری و فناورانه خود سازمان را كه قابليت تبديل به ارزش 
برای مشــتری را ندارند يا توانايی بهره مندی از كل ظرفيت آنها در ســازمان ممكن نيست، به فروش 

برسانند و آن را به منبعی برای درآمدزايی سازمان تبديل كنند.
هوشمندی كسب وكار، دومين عامل مهم مؤثر بر موفقيت نوآوری باز در كسب وكارهای ديجيتالی 
است. گردآوری منظم داده ها، اطلاعات و دانش مرتبط با فناوری های جديد و استفاده از تجربه پروژه های 
قبلی و مشابه، همچنين هوشمندی در استفاده از ظرفيت های فناوری های اطلاعاتی و اينترنت، اجرای 
راهكارهای نوآوری باز را با توفيق بيش تری همراه خواهد كرد. همچنين كسب وكارهای ديجيتالی بيش 
از هر صنعت ديگری از ظرفيت های شــبكه های اجتماعی در انتقال اطلاعات و دانش بهره می برند. از 
اين رو به مديران اين كسب وكارها پيشنهاد می شود با بهره گيری از جمع سپاری، شبكه های اجتماعی و 
ابزارهايی مانند بازی نمايی از ظرفيت های موجود در ميان كاربران برای حل مسائل كسب وكار و كسب 

ايده های جديد استفاده كنند. 
فرايندهای داخلی و مديريتی، ديگر عامل مهم شناسايی شده در اين مطالعه است كه بر موفقيت 
نوآوری باز در كســب وكارهای ديجيتالی تأثير دارد. ســاختار و فرهنگ ســازمانی و منابع انسانی هم 
عامل هايی هســتند كه به عنوان توانمندســازها و عامل های كليدی موفقيت در اجرای سيســتم های 
مديريتی در سطح سازمان پيشنهاد می گردند. يافته های مطالعه حاضر، اين مسئله را نيز تأييد می كند. 
از اين رو به مديران كسب وكارهای ديجيتال در ايران كه بيش تر شركت های نوپا و يا اخيراً به بلوغ رسيده 
هستند، پيشنهاد می شود برای موفقيت در اجرای نوآوری باز به فرايندهای داخلی مرتبط با اين عوامل 
توجه ويژه ای داشــته باشند. تشويق، آموزش و توانمندســازی كاركنان و همچنين منعطف ساختن 
ســاختارهای ســازمانی با افقی ســازی و بهره گيری از تيم های ميان وظيفه ای از جمله اقدام های مؤثر 
داخلی سازمان برای موفقيت در نوآوری باز است. افزون بر اين موارد، تعهد مديريت ارشد به راهكارهای 
نوآوری باز و پشتيبانی از آن كه منجر به فرهنگ سازی و كاهش مقاومت در برابر تغيير در ميان كاركنان 

می شود، از ديگر نكته هايی است كه بايد موردتوجه مديران اين كسب وكارها قرار گيرد.
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شبكه ســازی نوآوری باز، ديگر عامل مؤثر بر موفقيت نوآوری باز اســت كه نيازمند توجه مديران 
كســب وكارهای ديجيتالی اســت. باتوجه به استفاده گسترده ی اين نوع كســب وكارها از فناوری های 
اطلاعاتی و ارتباطاتی و ماهيت منعطف و پويای مدل كســب وكار اين سازمان ها در اجرای همكاری ها 
برای فروش و ارائه خدمات، امكان ايجاد شــبكه های همكاری نوآوری آسان تر است. شركت های نوپا و 
خلاقی كه منابع كافی برای اجرای ايده های خود را در اختيار ندارند و يا ديگر شــركت ها گزينه هايی 
مناســب برای اين همكاری خواهند بود. اين شبكه ســازی می تواند با بهره گيری از ظرفيت نهادها يا 
شركت های واسطه نوآوری باز باشد كه تجربه و زيرساخت های مناسبی برای اجرای راهكارهای نوآوری 
باز همچون ســامانه های ويژه ی گردآوری نظرات و دانش كاربران، برگزاری مســابقه های عمومی و يا 
واســطه گری ميان شــركت های علاقه مند به همكاری های نوآوری باز را دارند. در چنين شبكه هايی 
امكان اجرای راهكارهايی مانند سرمايه گذاری خطرپذير، جمع سپاری، تأمين مالی جمعی، ادغام، فروش 

حقوق مالكيت فكری و غيره تسهيل می شود.
اما مطالعه حاضر با محدوديت هايی نيز روبرو بوده اســت. پرسشنامه ی آن، يك پرسشنامه محقق 
ســاخته است و بايد تا حد امكان با پيشــبرد مطالعه های ميدانی مختلف به يك چارچوب منسجم و 
اســتاندارد برای پرسشنامه رســيد. از اين رو توصيه می شود تا عوامل و پرسشنامه به كارگرفته شده در 
اين مطالعه در ســاير زيست بوم های كسب وكاری كشــور مورد آزمون و بررسی قرار بگيرد تا علاوه بر 
استانداردســازی پرسشــنامه، نتايج حاصل با نتايج اين مطالعه مقايســه و بررسی شود كه آيا عوامل 
شناســايی شده برای زيســت بوم ها و صنايع ديگر، تفاوت محسوسی با عوامل مؤثر بر موفقيت نوآوری 
باز در زيســت بوم كسب وكارهای ديجيتالی دارد يا خير. به نظر می رســد از ميان چهار بعُد شناسايی 
شــده - دست كم در نتايج حاصل از بررسی بعُد هوشمندی كسب وكار- تفاوت هايی ميان شركت های 
فعال در زيســت بوم ديجيتالی و صنايع ديگر وجود داشــته باشــد. اين نتيجه گيری در مطالعه هايی 
كه كســب وكارهای غيرديجيتالی را مورد بررســی قرار داده اند همچون رمضانپور نرگسی و همكاران 
)2014(، فابريسيو و همكاران )2015(، گاسمن و همكاران )2010(، وگلرز و همكاران )2010( و پورتر 
)2007( قابل مشاهده اســت. در واقع يكی از شاخصه های متمايزكننده كسب وكارهای ديجيتالی كه 
از مدل كســب وكار آن ها نشأت می گيرد، بهره مندی مناسب از رسانه های اجتماعی، فناوری های نوين 
اطلاعاتی و راهكارهايی مانند جمع ســپاری است. اين ويژگی در بسياری از مطالعه های كسب وكارهای 
غيرديجيتالی كمتر موردتوجه بوده اســت. از اين رو پيشنهاد می شود در مطالعه های آتی، مدل حاضر 

برای كسب وكارهای غيرديجيتالی نيز بررسی و يافته های آن با اين مطالعه مقايسه شود. 
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