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Abstract
Identifying factors affecting technology transfer and using digital 
transformation technologies to ease and accelerate the transfer process are 
important issues that can lead organizations to make more correct decisions in 
this field. Considering the gap of studies, the present research was conducted 
with the aim of identifying the factors affecting technology transfer with 
a focus on digital transformation. The study applied the meta-synthesis 
method of Sandelowski and Barroso by conducting a systematic review 
of 42 related articles among 312 articles. The final papers were selected 
based on the inclusion criteria. The validity was confirmed according to the 
inclusion criteria, holding meetings by the research team, using an expert, 
and auditing the whole process for theoretical consensus. Reliability was 
also determined through the Critical Appraisal Skills Program. Findings 
show that influential components and factors in the process of technology 
transfer in the context of digital transformation include 7 dimensions and 
61 components. These dimensions are considered “technology selection 
and acquisition”, “technology adaptation”, “technology absorption”, 
“technology exploitation”, “technology development, and improvement”, 
“technology dissemination”, “learning and innovation”. The model 
presented can be used to transfer technology in the context of digital 
transformation in Iran and other developing countries.
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چكیده
شناسایی عوامل تاثیرگذار بر انتقال فناوری و به کارگیری فناوری های تحول دیجیتال جهت سهولت و 
تسریع فرآیند انتقال، از موضوعات مهمی است که می تواند سازمان ها را به تصمیم گیري صحیح تر در 
این زمینه سوق دهد. با توجه به شکاف مطالعاتی که در این حوزه وجود دارد، پژوهش حاضر با هدف 
شناسایی ابعاد و مولفه های تاثیرگذار بر انتقال فناوری با تمرکز بر تحول دیجیتال، صورت گرفت و به 
روش فراترکیب سندلوســکی و بارسو و با مرور نظام مند 42 مقاله مرتبط از بین 312مقاله اولیه انجام 
شد. مقاله های نهایی براساس معیارهای ورود به مطالعه انتخاب شدند. روایی پژوهش برطبق معیارهای 
ورود به بررسی، برگزاری جلسات با اعضای تیم پژوهش، استفاده از یک متخصص و ممیزی کل فرایند 
برای اجماع نظری تایید شد. پایایی نیز از طریق برنامه مهارت های ارزیابی انتقادی تایید گردید. یافته ها 
نشان می دهد عوامل تاثیرگذار بر انتقال فناوری با تمرکز بر تحول دیجیتال شامل 7بعُد و 61مولفه است 
که عبارتنداز: بعُد »گزینش و اکتساب فناوری«، بعُد »انطباق فناوری«، بعُد »جذب فناوری«، بعُد »بهره 
برداری فناوری«، بعُد »توســعه و بهبود فناوری«، بعُد »اشاعه فناوری« و بعُد »یادگیری و نوآوری«. از 
مدل ارائه شــده این پژوهش می توان درراستای انتقال فناوری با تمرکز بر تحول دیجیتال در ایران و 

سایر کشورهای درحال توسعه استفاده نمود.

کلمات کلیدي: انتقال فناوری، تحول دیجیتال، اکتساب فناوری، صنعت نسل چهارم، فراترکیب
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مقدمه
در عصر دیجیتال، به ســبب ظهور فناوری های نوین، باورهای ســنتی کســب و کار به نحوی اساسی 
دگرگون شــده است. سازمان ها تنها یک راه پیشــرو دارند و آن همگامی با تغییرات موجود است؛ در 
غیر این صورت از دور رقابت حذف خواهند شــد. فناوری های تحول آفرین، تحول دیجیتال کســب و 
کار را رقم زده اند و تحول دیجیتال به عنوان یک مفهوم وارد ادبیات کســب و کار شده است )تولبوم1، 
2016(. از نظر برخی محققان، تحول دیجیتال تغییراتی است که به سبب فناوری های دیجیتال، ایجاد 
شــده و بر همه جنبه های زندگی انسانی تأثیر می گذارد. اهمیت فناوری به عنوان عامل اصلی و موتور 
توســعه اقتصادی در جهان امروز مشخص است. پژوهشگران مدل های مختلفی برای مدیریت فناوری 
ارائه نموده اند که تقریباً در تمامی آن ها به فرآیند انتقال فناوری به عنوان کارکردی کلیدی در مدیریت 
فناوری اشاره شده است )جانگ و استراب2، 2020(. امروزه با توجه به تحول دیجیتال براي باقی ماندن 
در عرصه رقابت، ســازمان ها ناگزیر باید به تحول فناوری و ایجاد فناوری هاي پیشــرفته روي بیاورند. 
شناســایی فرایند انتقال فناوری و عوامل موثر بر آن و همچنین ایجاد زیرساخت هاي لازم براي جذب 
فناوری، اهمیت زیادی دارد. از این رو لازم اســت با ایجاد یک ساختار مشخص و هدفمند براي انتقال 
فنــاوری و در نظر گرفتن همه عوامل و جنبه هاي مختلــف آن، از اثربخش بودن انتقال فناوری انجام 
شــده اطمینان حاصل نمود )نوری3 و همکاران، 2021(. کشورهای پیشرفته توجه ویژه ای به امر خلق 
و توسعه فناوری دارند و در سطوح مختلف مدیریت و انتقال فناوری، برای آن برنامه ریزی می کنند، اما 
در کشورهای در حال توسعه، به دلیل عقب ماندگی از این گونه کشورها و همچنین عدم توان در خلق 
فناوری، پیمودن راه انتقال فناوری با هدف پر کردن شکاف فناوری گریزناپذیر است و برای موفقیت هر 
چه بیشتر در این زمینه، لازم است علاوه بر آماده سازی زیرساخت های موجود، فرآیند انتقال فناوری 

را با تمرکز بیشتری مدیریت کنند. 
در عصر تحول دیجیتال، تلاش کشــورهاي در حال توســعه براي دسترسی به روش ها و ابزارهاي 
تولید جدید، و تمایل کشــورهاي پیشرفته به انتقال برخی صنایع خود به مناطقی که امکاناتی مانند 
نیــروي کار ارزان تــر و منابع زیرزمینی فراوان تــر دارند، بحث انتقال فنــاوری را به یکی از مهم ترین 
مباحث جهان تبدیل کرده اســت )انکارانی و موارو4، 2018(. در ایــن میان، به کارگیری فناوری های 
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تحول دیجیتال می تواند در فرآیند انتقال فناوری، نقش تاثیرگذاری داشــته باشــد و موجب سهولت 
و اثربخشــی بیشتر این فرآیند و رســیدن به بهینه ترین روش انتقال فناوری گردد. تحول دیجیتال، با 
به کارگیری، توسعه و حاکم نمودن فناوری های دیجیتال برای ایجاد بهبود در عملکرد سازمان ها، نه تنها 
بر فرایندهای عملیاتی آن ها تاثیر می گذارد، بلکه محصولات، ســاختار سازمانی و نیز مفاهیم مدیریتی 
ســازمان ها را نیز تحت تاثیر قرار می دهد. در حقیقت گسترش فناوری های دیجیتال در رشد و توسعه 
و ارتقای ســازمان ها در کشورهای مختلف، نقشی انکارناپذیر دارد. توانمندی سازمان ها در قرن بیست 
و یکم دقیقا وابسته به توسعه و گسترش فناوری های دیجیتال و کاربرد آن است. سازمان ها می توانند 
با بالا بردن ظرفیت و منابع کافی در جهت دسترســی و اســتفاده ســریع از دانش، اطلاعات و انتقال 
فناوری ها، توانمندی های خود را نشان داده و از فرصت های موجود در عصر تحول دیجیتال، بهره برداری 
لازم را داشته باشند. لذا شناسایی مدل هایی که ما را به تصمیم گیري صحیح تر در زمینه انتقال فناوری 
و به کارگیری فناوری های تحول دیجیتال در راستای تسهیل و تسریع فرآیند انتقال فناوری سوق دهد، 
داراي اهمیت زیادي است که علاوه بر هدر نرفتن سرمایه ها، منجر به ایجاد قابلیت ها و توانمندي هاي 
فناورانه مورد نیاز در ســازمان ها می شــود )فریرا1 و همکاران، 2020(. به هر حال، انتقال فناوری براي 
کشورهایی مانند کشور ایران که از نظر سطح فناوری، اختلاف زیادي با دیگر کشورها دارند و ناچار به 
پر کردن شکاف فناورانه خود هستند، موضوعی بسیار مهم بوده که در صورت عدم وجود نگرش علمی 
نســبت به آن، می تواند منجر به شکست و خطاهاي جبران ناپذیري شود )نوری و همکاران، 2021(. 
بی شک، دانستن روش مناسب انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال که خود بسته به عوامل مختلفی 

است، تاثیر به سزایی در موفقیت فرایند انتقال خواهد داشت. 
با توجه به این نکته مهم که در زمینه انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال، در کشور ما مطالعات 
بسیار اندکی انجام شده است، بر این اساس، نوعی خلاء پژوهشی در زمینه ارائه مدل ابعاد و مولفه های 
تاثیرگذار بر انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال وجود دارد. لذا ضرورت دارد مساله انتقال فناوری و 
روش هاي آن در ایران مورد بررسی قرار گیرد و چارچوب جامعی که مناسب با شرایط خاص کشور ما 
باشد، جهت انتخاب روش انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال ارائه شود. با توجه به اهمیت فناوری 
براي ورود به محیط رقابتی و نزدیک شدن به استانداردهاي جهانی، این پژوهش به دنبال آن است تا با 
ارائه یک مدل مناسب، بتواند با ایجاد ارتباط بین عوامل اثرگذار بر اکتساب فناوری در صنعت و انتخاب 

1 . Ferreira
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شیوه مناســب انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال، قدمی کوچک در راستاي پیشرفت و بالندگی 
صنعت کشــور بردارد. بر این اســاس، سوال اصلی پژوهش این است که ابعاد و مولفه های تاثیرگذار بر 
فرآیند انتقال فناوری در بســتر تحول دیجیتال کدام اســت. در بخش های آتی به منظور پاسخ به این 
سؤال، ابتدا مبانی نظری و پیشینه پژوهش مورد بحث قرار گرفته است و سپس روش شناسی پژوهش 
مطرح شده است. در ادامه یافته های پژوهش با تکیه بر روش فراترکیب استخراج شده و درنهایت نیز 

ضمن نتیجه گیری، پیشنهادهای نظری و کاربردی ارائه شده است.

پیشینه نظری

انتقال فناوری
فناوری عبارت اســت از تمامی دانش ها، محصولات، فرآیندها، ابزارها، روش ها و سیســتم هایی که در 
جهت خلق و ســاخت کالاها و ارائه خدمات به کار گرفته می شــوند و به انجام کارها کمک می کند. 
فناوری عاملی اساسی برای ایجاد ثروت، توانایی و دانایی کشورها است و وسیله ای قدرتمند در توسعه 
ملی تلقی می شــود )رادفر و خمســه1، 2016(. مدیریت فناوری فرآیند برنامه ریزی، هدایت، کنترل و 
راهبری جهت توســعه و به کارگیری توانمندی های فناورانه بــرای طراحی و اجرای اهداف عملیاتی و 
استراتژیک ســازمان اســت )فریرا و همکاران، 2019(. یکی از زمینه های اعمال مدیریت فناوری که 
مستلزم جامع نگری و درونگری است، انتقال فناوری است. انتقال فناوری عبارت است از به کارگیری و 
استفاده از فناوری در مکانی بجز مکان اولیه ایجاد و خلق آن. به عبارت دیگر، فرایندی که باعث جریان 
یافتن فناوری از منبع به دریافت کننده آن می گردد، انتقال فناوری نامیده می شود. فرآیند کلی انتقال 
فناوری را می توان در 6 فاز اصلی و مهم مطابق با شکل 1 خلاصه نمود )خمسه2 و همکاران، 2020(. 
انتقــال کامل و موفقیت آمیز فناوری زمانی حاصل می شــود که کلیه فازهای فرآیند انتقال فناوری به 
صورت کامل و با موفقیت طی شوند. همچنین توجه به فعالیت های اساسی هر یک از فازها از اهمیت 

ویژه ای برخوردار است. 
روش هاي متعددي جهت انتقال فناوری وجود دارند که عبارتند از: خرید حق امتیاز، نشان سپاری3، 
سرمایه گذاري مستقیم خارجی، استخدام و تبادل نیروي انسانی، قرارداد کلید در دست، سرمایه گذاري 
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مشترك، خدمات مهندســی، اخذ مالکیت یک شرکت، ادغام، اتحاد، تملک سهام، همکاري در زمینه 
تحقیق و توســعه، قرارداد تحقیق و توســعه، مهندسی معکوس و کنسرســیوم. انتقال فناوری فرایند 
پیچیده و دشواری است و خرید و انتقال فناوری بدون مطالعه و بررسی لازم، نه تنها مفید نخواهد بود، 
بلکه ممکن است علاوه بر هدر رفتن سرمایه و زمان، سبب تضعیف فناوری ملی شود. نگاه به انتقال باید 
به عنوان فرایندی باشد که از طریق آن، فناوری وارداتی به گونه ای کسب شود که نه تنها برای تولید 
محصول به کار گرفته شود، بلکه زمینه ای برای خلق فناوری جدید باشد )یوسف1 و همکاران، 2018(. 

شكل 1: فازهای فرآیند انتقال فناوری )خمسه و همكاران، 2020(

تحول دیجیتال
تحول دیجیتال و دیجیتالی شدن در سازمان ها از اوایل دهه 1950 شروع شده است و در طی سال های 
مختلــف، ابتدا با تحول در بخش حســابداری و فعالیت های جاری و پــردازش تراکنش ها و در نهایت 
با توانمندی های محاســباتی و تحلیلی، یادگیری ماشــین، کلان داده ها و کاربردهای هوش مصنوعی 
در حال نقش آفرینی در ســازمان های نوین اســت )هیوین و پاور2، 2018(. طبق نظر محققان، تحول 
دیجیتال به عنوان »پدیده اجتماعی«، »تحول فرهنگی«، »تحول و ایجاد مدل های جدید تجاری«که 
ریشــه در فعالیت های روزانه و فرهنگ شرکت دارد، تعریف می شود )ایبرت و دوارت3، 2018( و تحت 
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عنوان شبکه ســازی ســازگار همه بخش های اقتصادی و تطبیق بازیگران مهم با شرایط جدید اقتصاد 
دیجیتال مطرح می شود، به طوری که چابک بودن و سازگاری سریع با تغییرات مهم تر از توانمندی های 
فناورانه اســت. همچنین تحول دیجیتال به عنوان اســتفاده از فناوری های تحول آفرین، جهت بهبود 
عملکرد و تغییری شگرف در سازمان ها تعریف می شود که مدیران به طور دیجیتالی سه حوزه کلیدی 
تجربه مشــتری، مدل های تجاری و فرایندهای عملیاتی را متحول می ســازند. اپلیکیشن های موبایل، 
اینترنت اشــیا، فناوری ابری، رسانه های اجتماعی، واقعیت مجازی و واقعیت افزوده، تحلیل گری داده، 
هوش مصنوعی و بلاکچین از مهم ترین فناوری های تحول آفرین هستند )فیچمن1 و همکاران، 2014(. 

بررسی پیشینه تحول دیجیتال نشان می دهد این پدیده از مناظر مختلف قابل بررسی است:

دیدگاه عصر دیجیتال، بر تغییرات پایه ای در جهان و سازمان ها، ناشی از ماهیت فراگیر و 	 
رایج فناوری های دیجیتال متمرکز است )اسماعیل2 و همکاران، 2017(.

دیدگاه اقتصاد دیجیتال، اقتصاد دنیای جدید را با پویایی، سفارشی سازی و رقابت قوی 	 
شناخته و بر این اساس دانش، فناوری و نوآوری را در محصولات و خدمات تعبیه می کند 

)استیچ3 و همکاران، 2018(.
و 	  هوشمند  کارخانه های  چهارم،  صنعت  چون  مفاهیمی  بر  دیجیتال،  صنعت  دیدگاه 

صنایع پیشرفته تمرکز یافته است و به تشریح روش هایی می پردازد که یک صنعت پس از 
دگرگون سازی مرزهای سازمانی و به کارگیری سامانه های فیزیکی مجازی در تولید خدمات 

و محصولات خود ایجاد می کند )کامارینهاماتوس4و همکاران، 2020(.
زیست 	  این  در  دارد.  اشاره  دیجیتال  بوم های  زیست  و  پویا  به شبکه های  دیدگاه شبكه، 

بوم ها، مشتریان در لبه قرار دارند. مشتریان و انجمن ها با یکدیگر همکاری داشته و ارزش 
مشترك خلق می کنند )اسماعیل و همکاران، 2017(.

دیدگاه اشخاص، تحول دیجیتال را در قالب یک ابزار خود توسعه دهنده تعریف می کند. 	 
تحولات ایجاد شده توسط فناوری های برافکن باعث شده است که اشخاص بتوانند با یکدیگر 

ارتباط داشته و خود را ارائه دهند )استیچ و همکاران، 2018(.

1 . Fichman 
2 . Ismail 
3 . Stich 
4 . Camarinha-Matos 
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تحول دیجیتال از جنس تغییرات اساســی در فرایندها و رفتارهای سازمانی است؛ به این معنا که 
تمامی باورها و پیشــینه های ذهنی کسب و کارها را متحول ساخته و به منظور بقا در عصر دیجیتال، 
سازمان ها را در تمامی ابعاد خود ملزم به تغییر و تحول می سازد )هورلاچر و هس1، 2016(. همان طور 
که در شکل 2 نشان داده شده است، تحول دیجیتال تمامي ابعاد سازماني، از فرایندها گرفته تا کارکنان 

و محصولات را دربرمي گیرد و به دنبال ایجاد تغییرات اساسي با رویکردهاي نوین در این ابعاد است. 

شكل 2: ابعاد تحول دیجیتال )کپیتانی2، 2018(

پیشیه تجربی
طی سال های گذشته مدل های زیادی در زمینه انتقال فناوری معرفی شده اند. در مدل انتقال فناوری 
دانشگاه - صنعت که توسط جین فو )2010( ارائه شده است، عناصر مدل عبارتند از: 1( الزامات بازار 
2( مرحله شکل گیری 3( جستجوی فناوری 4( طراحی محصول 5( فاز پیاده سازی 6( مدیریت چرخه 

عمر )جین فو، 2010(.
عوامل موفقیت آمیز انتقال فناوری از دیدگاه احمدی و مولامولا3 )2010( عبارتند از: زیرســاختار 
مناســب، کمک های فنی، مشــارکت بخش خصوصی، دانش فرصت ها، درك نیازهای محلی، کیفیت 
فناوری انتقال یافته، مشــارکت دولت، ســطح دانش گیرنده، دانش چگونگی انتقال، مشارکت جامعه 
محلی، نیازهای کاربران، ماهیت فناوری، توانایی و دانش فنی کشور دریافت کننده فناوری )احمدی و 

1 . Horlacher & Hess
2 . Capitani
3 . Ahmadi & Mulamula
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مولامولا، 2010(.
در مدل کیزا1 )2007(، عوامل موثر عبارتند از: هدف و مفاد همکاری )قابلیت تعریف، آشــنایی با 
بازار و فناوری، مزیت رقابتی، چرخه عمر فناوری، ســطح ریســک، حفاظت از نوآوری، مرحله فرآیند 
نوآوری، ســطح اختصاصی بودن دارایی ها، قابلیت تفکیک اموال(، نوع شرکا )ارتباط با شرکت، کشور 

منبع فناوری، زمینه فعالیت، اندازه / قدرت( )کیزا، 2007(.
عبدالصمدی2 )2019(، مؤلفه های تأثیرگذار در انتقال فناوری در راســتای توسعه پایدار در صنایع 
غذایی را شــامل 20 مولفه عنوان کرده اســت که عبارتند از: ســازمان های مرتبط با جذب فناوری، 
شــبکه های اطلاع رســانی قوی، یادگیری فناورانه، خلق توانمندی جذب، بکارگیری و انطباق فناوری، 
ارتباط بین بخش های تولید و تحقیقات، توانمندی توسعه نوآوری، برنامه های آموزشی خارج از کشور، 
توجه به آموزش و تحقیق و توســعه، آمادگی برای مدیریت تغییر و مهندسی مجدد فرآیندها، قیمت 
معقول فناوری، پشــتیبانی از فناوری دریافتی، سادگی و پیچیدگی فناوری، برخورداری از زیرساخت 
مناســب، سازگاری و انطباق فناوری با شرایط محیطی، اســتانداردها و توانایی ها جهت بهره برداری از 
صنایع، آموزش کارکنان، همکاری شرکت در طرح های توسعه فناوری داخل کشور، همکاری شرکت در 
طرح های توســعه فناوری کشور دارنده، آموزش عوامل پروژه، مشارکت کاربران در اجرای پروژه، حفظ 

نیروی متخصص )عبدالصمدی، 2019(.
طبق مدل اســتراتژیک انتقال فناوری خمسه و کاظمی3 )2015(، عوامل اصلی عبارتند از: عوامل 
صنعت، عوامل داخل بنگاه، عوامل ملی، عوامل بین المللی. همچنین، شاخص های افزایش بهره وری در 
صنعت کشــور، توسعه عوامل تولید، تدوین اولویت های صنعتی کشور، سطح و نوع فناوری مورد نیاز، 
دانش تخصصی ســازمان، توانمندی های فناورانه شرکت، توجه به آموزش و توسعه مهارت ها و دانش 
منابع انسانی شرکت، وجود سیاست های حمایتگر در این صنعت دارای بیشترین رتبه بوده و در انتقال 

فناوری بیشتر مورد توجه قرار گرفته اند )خمسه و کاظمی، 2015(.
مولفه های مؤثر بر انتخاب روش انتقال فناوری در صنعت برق از دیدگاه هوشنگی4 )2014( در دو 
بعُد درونزا و برونزا تقســیم بندی می شــوند که هریک به ترتیب شامل عوامل عدم اطمینان، زمینه ای، 

1 . Chiesa
2 . Abdul Samadi
3 . Khamseh & Kazemi
4 . Houshangi
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زیست محیطی و همترازی اســتراتژیک، هماهنگی ساختاری، قابلیت های هماهنگ سازی است. این 
عوامل، به مولفه های جزئی تری نیز منتج می شود که مختص ایران بوده و از این جمله می توان به قوانین 

حاکم بر این فرایند و عوامل زیست محیطی اشاره کرد )هوشنگی، 2014(.
طبق مطالعه خمســه و آزادی1 )2011( در ارزیابی میزان موفقیت فرآیند انتقال فناوری، فرآیند 
انتقال فناوری شامل 6 فاز عمده است که عبارتند از: گزینش و اکتساب، انطباق فناوری وارداتی، جذب 
فناوری وارداتی، کاربرد فناوری انتقالی، توســعه و بهبود فناوری وارداتی، گســترش )انتشار( فناوری 

)خمسه و آزادی، 2011(.
در مطالعه جعفری صادقی2 و همکاران )2021( تحول دیجیتال به ســه دسته تقسیم شده است، 
یعنی آمادگی فناوری، اکتشاف فناوری دیجیتال و بهره برداری از فناوری دیجیتال. این تحقیق چندین 
رابطه مهم بین چنین سازه هایی را شناسایی می کند که مفاهیم کلیدی را برای مدیریت کسب و کار 
ارائه می دهد. در جدول 1 به طور خلاصه، مقایسه ای بین مدل های انتقال فناوری و ابعاد شناسایی شده 

در هر یک از آن ها ارائه شده است.

جدول 1: مقایسه مدل های انتقال فناوری 

مدل های انتقال فناوری
گزینش و 
اکتساب 
فناوری

انطباق 
فناوری

جذب 
فناوری

بهره برداری 
فناوری

توسعه 
و بهبود 
فناوری

اشاعه 
فناوری

یادگیری و 
نوآوری

--√√-√√جین فو )2010(

-√√√√√√خمسه و کاظمی )2015(

√-√√√√√عبدالصمدی )2019(

-√√√√√√خمسه و آزادی )2011(

-√√√-√√جعفری صادقی و همکاران )2021(

---√√√√احمدی و مولامولا )2010(

√-√√-√√کیزا )2007(

---√√√√هوشنگی )2014(

1 . Khamseh & Azadi
2 . Jafari-Sadeghi
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روش پژوهش
این پژوهش از نظر هدف، کاربردی اســت و در آن از رویکرد فراترکیب سندلوسکی و بارسو1 )2007( 
استفاده شده است. این رویکرد شامل بررسی منظم یافته های تحقیقات کیفی است تا از طریق هفت 
مرحله، تفســیر جدیدی ایجاد شــود. این هفت مرحله عبارتند از: تنظیم سوال و هدف های پژوهش، 
بررسی نظام مند متون، جستجو و انتخاب مقاله های مرتبط، استخراج اطلاعات و نتایج مقاله ها، تجزیه 
و تحلیــل و ترکیب یافته های کیفی، کنترل کیفیت و ارائه یافته ها؛ که جزییات مراحل آن در پژوهش 
حاضر به صورت شکل 3 است. پارامترهای مرتبط با معیار انتخاب مقالات، بازه زمانی مقالات چاپ شده 
و روش تجزیه و تحلیل بر اســاس اهداف و مسئله اصلی پژوهش مشخص شده است. بر اساس اهداف 
پژوهش، بررسی منظمی از یافته های تحقیقات کیفی صورت گرفت. بدین منظور از کلیدواژه های انتقال 
فناوری2، و نیز مراحل آن شــامل اکتساب فناوری3، استقرار فناوری4، توسعه فناوری5، انتشار فناوری6 
جهت جســتجو استفاده شــد. همچنین کلمات کلیدی تحول دیجیتال7 و اجزای آن شامل استراتژی 
دیجیتال8، صنعت نسل چهارم9، دیجیتالی سازی فرایندها10، اقتصاد دیجیتال11 و اشتراك دانش12 و نیز 
همکاری های فناورانه13 و فناوری های دیجیتال14 برای جستجو مورد استفاده قرار گرفت. این جستجوها 

در عناوین، چکیده و کلمات کلیدی مقالات منتشر شده انجام شد. 
معیارهای ورود به مطالعه شــامل مقالات کیفی غیرفارســی مرتبط با سوال پژوهش بود که در 
پایگاه های داده شــامل تیلور و فرانســیس15، انتشارات سیج16، وایلی17، اســپرینگر18، امرالد19، دی 

1 . Sandelowski and Barroso
2 . Technology Transfer
3 . Technology acquisition
4 . Technology deployment
5 . Technology Development
6 . Technology Dissemination
7 . Digital Transformation
8 . Digital Strategy
9 . Industry 4.00
10 . Process Digitization
11 . Digital Economy
12 . Knowledge sharing
13 . Technological collaboration
14 . Digital Technologies
15 . Taylor and Francis
16 . Sage Publications
17 . Wiley
18 . Springer 
19 . Emerald
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گرایتر1، ام.دی.پی.آی2، الزویر3، انیســتیتوی ملی ارتباطات علمی و منابع اطلاعاتی4 و موسسه اقتصاد 
بین المللی پترســون5 در طول دو دهه اخیر بین سال های 2003 تا 2022 )زمان جمع آوری مقالات از 
مارس 2022 معادل اســفند 1400 تا ژوئن 2022 معادل خرداد 1401 بود( چاپ شده و حتما دارای 
نمایه اســکاپوس6 یا ISI-Listed یا ISI-WOS بودند. علاوه بر این، مقالات کیفی فارســی مرتبط با 
سوال پژوهش که توسط نشریات دارای اعتبار علمی – پژوهشی بین سال های مذکور )معادل شمسی 
1382 – 1401( چاپ شــده، دارای دسترســی آزاد بودند و توسط پایگاه های داده شامل مگ ایران7، 
سید8 و سیویلیکا9 نمایه شده بودند، نیز به بررسی وارد شدند. در این راستا، علاوه بر کلیدواژه استراتژی 
دیجیتال، راهبرد دیجیتال نیز در پایگاه های داده فارســی جستجو شــد؛ بنابراین معیارهای ورود به 
بررسی به حذف اســناد داوری نشده، مانند کتاب و پایان نامه ها و همچنین مقالات دارای استنادهای 
مشکوك از لیست، منجر شدند تا اعتبار پژوهش افزایش یابد. فراوانی مقالات در پایگاه های داده فارسی 

و غیر فارسی در جدول 2 نشان داده شده است.

شكل 3: جزئیات انجام پژوهش بر اساس روش فراترکیب
1 . De Gruyter 
2 . MDPI
3 . Elsevier
4 . National Institute of Science Communication and Information Resources
5 . Peterson Institute for International Economics
6 . Scopus
7 . MAGIRAN
8 . SID
9 . CIVILICA



69 شناسایی ابعاد و مولفه های تاثیرگذار بر انتقال فناوری با تمرکز بر تحول دیجیتال

جدول 2: فراوانی مقالات در پایگاه های داده

پایگاه های داده فارسیپایگاه های داده غیر فارسی

فراوانی پایگاه داده
کل

فراوانی مقالات 
نهایی

پایگاه 
فراوانی مقالات فراوانی کلداده

نهایی

42مگ ایران 604تیلور و فرانسیس

365سید176الزویر

563وایلی

62سیویلیکا

625انتشارات سیج

145امرالد

186اسپرینگر

111دی گرایتر

132ام.دی.پی.آی

انیستیتوی ملی ارتباطات 
91علمی و منابع اطلاعاتی

موسسه اقتصاد بین المللی 
60پترسون

با توجه به جدول فوق، 312 مقاله اولیه در پایگاه های داده پیدا شد. معیارهای ورود به بررسی به 
حذف 270 مقاله از 312 مقاله اولیه و ورود 42 مقاله مرتبط با سوال پژوهش منجر شد که مراحل آن 
در جدول 3 نشان داده شده است. شایان ذکر است در پایگاه های داده غیرفارسی مورد تکراری وجود 

نداشت، اما موارد مشترك در پایگاه های داده فارسی در مرحله اول طبق جدول ذیل حذف شدند.
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جدول 3: روش انتخاب مقالات نهایی

تعداد مقالات مورد مراحل
بررسی

تعداد مقالات 
دلایل حذف مقالاتحذف شده

جستجوی کلمات 
کلیدی در پایگاه های 

داده

ورود 312 مقاله و بررسی 
عناوین

خروج 105 
مقاله

نامرتبط بودن عنوان، نمایه نبودن مجله 
 ISI-Listed غیرفارسی در اسکاپوس یا

یا ISI-WOS و مقالات تکراری در 
پایگاه های داده فارسی

بررسی مقالات 
انتخاب شده در 

مرحله قبل

ورود 207 مقاله و بررسی 
چکیده

خروج 79 
نامرتبط بودن هدف، روش غیرکیفیمقاله

بررسی مقالات 
انتخاب شده در 

مرحله قبل 

ورود 128 مقاله و بررسی 
کل مقاله

خروج 61 
مقاله

نامرتبط بودن هدف، روش غیرکیفی، 
یافته های غیرمرتبط

بررسی مقالات 
انتخاب شده در 

مرحله قبل

ورود 67 مقاله و مشاوره 
برای اجماع نظری

خروج 25 
مقاله

نامرتبط بودن هدف، روش غیرکیفی، 
یافته های غیرمرتبط، طرح تحقیقاتی 

ناسازگار با هدف پژوهش

ورود 42 مقاله مرتبط با تعداد مقالات نهایی
هدف پژوهش

بر اساس جدول فوق، 42 مقاله نهایی انتخاب شدند. اعتبار این پژوهش بر اساس روش سندلوسکی 
و بارسو )2007( در طی تحقیق و با استفاده از سازوکارهای مختلفی به شرح ذیل تایید شده است:

استفاده از معیارهای ورود به بررسی، برگزاری جلسات هفتگی برای گزارش جستجوی مقالات، - 
استفاده از نرم افزار اندنوت1 برای ذخیره مقالات و بررسی آن ها به منظور افزایش روایی توصیفی؛

برگزاری جلسات هفتگی و ارزیابی گزارش های افراد تیم به منظور افزایش روایی تفسیری؛- 
استفاده از یک متخصص در زمینه پژوهش به منظور افزایش روایی نظری؛- 
ممیزی کل فرآیند برای اجماع نظری توسط همه پژوهشگران و کارشناس خبره جهت افزایش - 

روایی عملی.

1 . Endnote
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پایایی پژوهش با اســتفاده از برنامه مهارت های ارزیابی انتقادی1 )2018( توســط اعضای تیم و 
کارشناس خبره برای ارزیابی کیفیت، دقت، اعتبار و اهمیت مقاله های نهایی از طریق 10 سوال شامل 
1( وضوح اهداف پژوهش، 2( منطق روش شناسی )کیفی(، 3( سازگاری طرح پژوهش برای دستیابی به 
اهداف، 4( ســازگاری روش نمونه گیری برای دستیابی به اهداف، 5( سازگاری روش جمع آوری داده ها 
با موضوع پژوهش 6( کیفیت رابطه بین محقق و شــرکت کنندگان، 7( کیفیت ملاحظات اخلاقی، 8( 
دقت در تجزیه و تحلیل داده ها، 9( بیان شفاف یافته ها و 10( ارزش تحقیق، سنجیده شده است. سپس 
با اســتفاده از ارزیابی مقایسه ای2 )سندلوسکی و بارســو، 2007(، مقالات نهایی بر اساس پارامترهایی 
شامل مشخصات نویسندگان، سال انتشار، عنوان مقاله، هدف، روش، تحلیل و یافته ها ارزشیابی شدند. 
همچنین بر اســاس برنامه مهارت های ارزیابی انتقادی )2018(، کیفیت مقالات ارزیابی و امتیاز داده 
شد، به دلیل حجم زیاد مقالات نهایی، تنها دو مورد از آن ها در جدول 4 ذکر شده است تا شیوه ارزیابی 
مقالات نشان داده شود. این روش برای همه مقالات نهایی که در پیشینه پژوهش بررسی شدند، انجام 
شــده است. بر اســاس جدول 4 فراوانی مقالات با امتیاز عالی )41 - 50( 84 درصد و با امتیاز بسیار 

خوب )31 - 40( 12 درصد بود که نشان دهنده کیفیت مقالات نهایی است.

یافته ها
در راستای روش سندلوسکی و بارسو )2007(، یافته های مقالات نهایی با استفاده از تحلیل طبقه بندی3 
که شــامل تحلیل استقرایی از طریق کدگذاری باز، محوری و انتخابی است، مورد تجزیه و تحلیل قرار 
گرفتند. این روش به شــناخت مفاهیمی منجر می شــود که زمینه را برای اســتخراج مقولات فراهم 
می کند. بنابراین، ابتدا عبارات مرتبط با انتقال فناوری به صورت کدهای اولیه اســتخراج شــدند که 
همان مراحل مدل کلی انتقال فناوری شامل »گزینش و اکتساب فناوری«، »انطباق فناوری«، »جذب 
فناوری«، »بهره برداری فناوری«، »توســعه و بهبود فناوری«، »اشاعه فناوری«، »یادگیری و نوآوری« 
بودند. ســپس کدهای اولیه به صورت مفاهیم که بیانگر الگوی موجود در یافته ها هســتند، از طریق 
کدگذاری باز به عنوان زیرمولفه ها شناسایی شدند، درنهایت، زیرمولفه ها برای تشخیص روابط معنایی از 
طریق کدگذاری محوری به عنوان مولفه ها و سپس ابعاد دسته بندی شدند. جدول 5 ابعاد و مولفه های 

1 . Critical Appraisal Skills Programme
2 . Comparative appraisals
3 . Taxonomic analysis approach
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شناسایی شده را به همراه منابع و فراوانی زیر مولفه ها نشان می دهد.

جدول 4: ارزیابی و مقایسه مقالات بازیابی شده1

امتیازیافته هاهدف، روش و تحلیلعنوان مقالهنویسنده 

روچا1 و 
همکاران 
)2022(

استراتژی های 
همکاری تحقیق 
و توسعه برای 
پیاده سازی 
صنعت 4.0: 

مطالعه موردی 
در برزیل

بررسی چگونگی همکاری 
مشارکتی در تحول دیجیتالی 

سازمان ها
روش: مطالعه موردی
تحلیل: تحلیل محتوا 

شرکت در حال حاضر از طریق 
تعهد خود به شیوه های نوآوری 
باز نتایج ایجاد می کند. موفقیت 

کسب وکار به جای تمرکز بر 
پذیرش فناوری های جدید، بیشتر 

به این بستگی دارد که چگونه 
فناوری های مخرب توسعه یافته 
و توسط افراد درگیر برای افزودن 

ارزش استفاده می شوند.

43

جعفری 
صادقی و 
همکاران 
)2021(

بررسی تأثیر 
تحول دیجیتال 
بر کارآفرینی 

فناوری و 
گسترش بازار 
فناوری: نقش 

آمادگی، اکتشاف 
و بهره برداری 

فناوری

هدف، پرداختن به اثرات 
تحول دیجیتال بر خلق ارزش 
از طریق مطالعه کارآفرینی 

فناوری 
داده ها از 28 کشور 

اروپایی گردآوری شد. 
برای فرمول بندی و بررسی 

دیدگاه جدیدی از کارآفرینی 
دیجیتال مبتنی بر مفاهیم 
تحول دیجیتال و کارآفرینی 

تجزیه و تحلیل شدند. 

تحول دیجیتال به سه دسته 
تقسیم شده است، آمادگی فناوری 

)به عنوان مثال سرمایه گذاری 
ICT(، اکتشاف فناوری دیجیتال 
)به عنوان مثال تحقیق و توسعه( 
و بهره برداری از فناوری دیجیتال 

)مانند ثبت اختراع و علائم تجاری(. 
این تحقیق چندین رابطه مهم 

بین چنین سازه هایی را شناسایی 
می کند که به ادبیات کمک می کند 
و مفاهیم کلیدی را برای مدیریت 

کسب و کار و شاغلان ارائه می دهد.   

48

1 . Rocha
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جدول 5: کدگذاری باز و محوری داده های استخراج شده

فراوانیمنابعزیرمولفه هاابعاد

مدل انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال
ش و اکتساب فناوری

گزین

 ICT سازمان همکاری اقتصادی و توسعه1 میزان سرمایه گذاری در
)2019(؛ ماکونن2 و همکاران )2017(

 14
مولفه
 20
مقاله

ژو3 و همکاران )2006(؛ سازمان میزان دسترسی به اینترنت 
همکاری اقتصادی و توسعه )2019(

آگاروال4 و همکاران )2010(؛ میزان آموزش فناوری اطلاعات به افراد بزرگسال 
ماکونن و همکاران )2017(

میزان هزینه های R&D در زمینه فناوری های 
دیجیتال

جعفری صادقی و همکاران )2021(؛ 
شاخص های توسعه جهانی5 )2019(

تعداد پژوهشگران R&D در زمینه فناوری های 
دیجیتال

شاخص های توسعه جهانی )2019(؛ 
لانگر و یورکز6 )2018(

تعداد تکنسین های درگیر در R&D در زمینه 
فناوری های دیجیتال

جعفری صادقی و همکاران )2021(؛ 
پرامانیک7 و همکاران )2019(

سیاست های جهانی موجود و اعمال 
محدودیت هایی در انتخاب فناوری

و  هان  )2015(؛  همکاران  و  کومار 
تریمی )2022(؛ عبدالصمدی )2019(

دستورالعمل ها و راهبردهای کلان برای تحول 
دیجیتال سازمان

جرنتراپ8 )2020(؛ گارزونی9 و 
همکاران )2020(؛ انیم یباه10 و 

همکاران )2020(

تأثیر فناوری اطلاعات و استقرار ساختار حاکمیت 
)قراردادن فناوری دیجیتال در سازمان(

دی هایز11 و همکاران )2020(؛ 
استمبرگر12 و همکاران )2019(

و  داخلی  نامه های  شیوه  و  نامه ها  آئین  وجود 
خارجی برای سازمان ها در زمینه تعامل طرفین

اورتیز- گالاردو13 و همکاران )2013(؛ 
سروری14 و همکاران )2018(

اورتیز- گالاردو و همکاران )2013(قابلیت صادرات محصولات و خدمات ایجاد شده

وجود صندوق های حمایتی در زمینه انتقال 
فناوری دیجیتال 

اورتیز- گالاردو و همکاران )2013(؛ 
هوشنگی )2014(

توانایی فناوری مربوطه در جذب حمایت های 
بانکی و بیمه ای داخلی

اورتیز- گالاردو و همکاران )2013(؛ 
هوشنگی )2014(

وجود پایگاه دانشی مرتبط با فناوری های 
دیجیتال

اورتیز- گالاردو و همکاران )2013(؛ 
هوشنگی )2014(
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فراوانیمنابعزیرمولفه هاابعاد

مدل انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال
انطباق فناوری

فراهم بودن امکانات مالی
هان و تریمی )2022(؛ اورتیز- 
گالاردو و همکاران )2013(؛ 

هوشنگی )2014(

9 مولفه
 10
مقاله

توسعه و تطبیق نرم افزار با نیازهای سازمان و 
تست و اشکال زدایی آن 

یئو15 )2002(؛ ثابتی و رضوی16 
)2010(

فراهم بودن امکانات سخت افزاری و شبکه های 
آزمایشگاهی

اورتیز- گالاردو و همکاران )2013(؛ 
هوشنگی )2014(

امکان اصلاح روش های تولید و تکنیک های 
ساخت متناسب با فناوری وارداتی

هان و تریمی )2022(؛ خمسه و 
آزادی )2011(

امکان اصلاح و تغییرات سیستم های موجود و 
دیجیتالی سازی آن ها متناسب با فناوری 

هان و تریمی )2022(؛ خمسه و 
آزادی )2011(

نیروهای محلی از  اورتیز- گالاردو و همکاران )2013(سطح اشتغال زایی و استفاده 

اورتیز- گالاردو و همکاران )2013(؛ وجود سرمایه گذاران مخاطره پذیر
هوشنگی )2014(

عوامل و مسائل مذهبی و اجتماعی
کومار17 و همکاران )2015(؛ 
محرابی18 )2017(؛ خمسه و 

کاظمی )2015( 

ایجاد سازگاری و انطباق فناوری دریافتی با 
شرایط محیطی

کومار و همکاران )2015(؛ 
عبدالصمدی )2019(

جذب فناوری

اورتیز- گالاردو و همکاران )2013(؛ میزان پیچیدگی فناوری دیجیتال  
ستین دامار19 و همکاران )2013(

3 مولفه
5 مقاله

فراهم بودن شرایط زیرساختی برای آموزش، 
نگهداری و تعمیر فناوری دیجیتال

اورتیز- گالاردو و همکاران )2013(؛ 
هوشنگی )2014(

فرصت همکاری عملیاتی با نیروهای 
واگذارکننده فناوری 

هان و تریمی )2022(؛ خمسه و 
آزادی )2011(
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فراوانیمنابعزیرمولفه هاابعاد

مدل انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال
بهره برداری فناوری

وجود شبکه های تامین کننده زیرساخت های 
دیجیتال 

اورتیز- گالاردو و همکاران )2013(؛ 
هوشنگی )2014(

 11
مولفه
 13
مقاله

وجود پارك های علم و فناوری و مراکز رشد با 
مربیان و مدیران آشنا به فناوری های دیجیتال 

اورتیز- گالاردو و همکاران )2013(؛ 
هوشنگی )2014(

وجود مراکز تخصصی و خدمات مشاوره ای در 
زمینه فناوری دیجیتال

اورتیز- گالاردو و همکاران )2013(؛ 
هوشنگی )2014(

وجود استانداردها و توانایی ها در جهت 
بهره برداری از صنایع مورد نظر

کومار و همکاران )2015(؛ حقایقی20 
)2018(؛ عبدالصمدی )2019(

کومار و همکاران )2015(؛ خمسه و آزادسازی تجارت در امر سرمایه گذاری
کاظمی )2015(؛ محرابی )2017(

تحریم های اقتصادی
ایروگبو و همکاران )2017(؛ 

مازورکیویچ و پوترالسکا )2017(؛ 
خاکباز )2018(

هماهنگی عوامل پروژه و مدیریت انتقال 
اطلاعات، گردش مکاتبات و ارتباطات با کمک 
هوش مصنوعی، IoT و فناوری های دیجیتال

یئو )2002(؛ ثابتی و رضوی 
)2010(

صادقی21 و همکاران )2022(نیروی انسانی با دانش و مهارت فناوری اطلاعات

وجود موسسات مهندسی و مشاوره ای داخلی با 
صادقی و همکاران )2022(دانش و مهارت فناوری دیجیتال

صادقی و همکاران )2022(امکان تامین مالی طرح ها و تخصیص ارز

صادقی و همکاران )2022(پیمانکاران داخلی و سازندگان ماشین آلات

توسعه و بهبود فناوری

بررسی توان کشور در زمینه توسعه فناوری های 
دیجیتال

روچا و همکاران )2022(؛ خمسه و 
آزادی )2011(

9 مولفه
 10
مقاله

امکان نوآوری در طراحی و تولید محصولات 
جدید با توجه به نیازهای مشتری

روچا و همکاران )2022(؛ خمسه و 
آزادی )2011(

همکاری دولت و حمایت موثر دولت در زمینه 
ایجاد زیرساخت های دیجیتال

مازورکیویچ و پوترالسکا22 )2017(؛ 
ایروگبو23 و همکاران )2017(
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فراوانیمنابعزیرمولفه هاابعاد

مدل انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال
توسعه و بهبود فناوری

اندازه بازار در دسترس در حوزه فناوری های لبه 
تیغ24 

مازورکیویچ و پوترالسکا )2017(؛ 
ایروگبو و همکاران )2017(؛ خاکباز 

)2018(

9 مولفه
 10
مقاله

سیاست و خط مشی های ملی حمایتگر در 
(High-tach) فناوری های سطح بالا

ایروگبو و همکاران )2017(؛ 
مازورکیویچ و پوترالسکا )2017(

ایروگبو و همکاران )2017(نیاز جامعه و اولویت های فناوری

کومار و همکاران )2015(وجود شرکت های معتبر طراحی و مهندسی

همکاری در طرح های توسعه فناوری در داخل 
کشور

کومار و همکاران )2015(؛ محرابی 
)2017(؛ عبدالصمدی )2019( 

خمسه و همکاران )2020(توانمندی R&D در فناوری های دیجیتال

اشاعه فناوری

وجود افراد مشارکت کننده و آگاه به دانش 
فناوری اطلاعات در راه اندازی کسب وکارها

هامبورگ25 )2019(؛ اندریول26 
)2017(

8 مولفه
 14
مقاله

تعداد کارآفرینان فعال و متخصص در 
فناوری های دیجیتال در گسترش بازار در بخش 

فناوری 

نیماند27 و همکاران )2021(؛ 
ناظر جهانی کارآفرینی28 )2019(؛ 

کرائوس92 و همکاران )2019(

سهولت هزینه راه اندازی، زمان و رویه شروع 
کسب و کارها

جعفری صادقی و همکاران )2021(؛ 
روچا و همکاران )2022(

صادقی و همکاران )2022(وجود ارتباط بین صنایع و موسسات آموزشی

صادقی و همکاران )2022(وجود ارتباط بین بخش های مختلف صنعتی

نیروی انسانی با دانش و مهارت های فناوری 
صادقی و همکاران )2022(اطلاعات در بخش مهندسی و مشاوره ای

تعداد درخواست های ثبت اختراع و علامت 
تجاری

کاپوتو30 و همکاران )2019(؛ 
تاجدین31 و همکاران )2019(

آکیسون32 و همکاران )2018(؛ تعداد مقالات علمی و مهندسی منتشر شده 
کاپوتو و همکاران )2019(

یادگیری و نوآوری

آمادگی سازمان ها برای مدیریت تغییر و 
مهندسی مجدد و ایجاد زیرساخت دیجیتال

کومار و همکاران )2015(؛ عبدالصمدی 
)2019(؛ محرابی )2017(

 7 مولفه
 و 5
مقاله
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فراوانیمنابعزیرمولفه هاابعاد

مدل انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال
یادگیری و نوآوری

یادگیری فناورانه، خلق توانمندی جذب، 
بکارگیری و انطباق فناوری در گیرنده

کومار و همکاران )2015(؛ عبدالصمدی 
)2019(؛ محرابی )2017(

 7 مولفه
 و 5
مقاله

مستندسازی و مدیریت دانش با بهره گیری از 
صادقی و همکاران )2022(هوش مصنوعی و دیگر فناوری های دیجیتال

صادقی و همکاران )2022(طرح، ثبت و به اشتراك گذاری درس آموخته ها 
صادقی و همکاران )2022(توانمندی ایجاد مکانیزم های بازخورد 

حاصله  یادگیری های  به  توجه  با  نوآوری  صادقی و همکاران )2022(ایجاد 
توانمندی تربیت تیم های انتقال فناوری آتی با 
صادقی و همکاران )2022(مهارت فناوری اطلاعات و تحلیل کلان داده ها
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23 . Iroegbu
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شكل 4: ابعاد و مولفه های تاثیرگذار بر انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال 
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بر اســاس جدول 5، تعداد 7 بعد و 61 مولفه شناســایی شدند. ابعاد مدل انتقال فناوری در بستر 
تحول دیجیتال شامل »گزینش و اکتساب فناوری«، »انطباق فناوری«، »جذب فناوری”، “بهره برداری 
فناوری«، »توسعه و بهبود فناوری«، »اشاعه فناوری« و »یادگیری و نوآوری« بودند. بر این اساس، ابعاد 

و مولفه های تاثیرگذار بر انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال مطابق شکل 4 ارائه شد.

بحث و نتیجه گیری
در چند دهه گذشته، معرفی فناوری های جدید منجر به افزایش کارایی و بهره وری در بسیاری از صنایع 
شــده است. با توجه به نقش روزافزون فناوری های نوین در بهبود و ایجاد ارزش افزوده بالاتر در تولید 
و فرایند طولانی مدت تبدیل ایده هاي پژوهشی به روش هاي مطمئن اقتصادي، تردیدي باقی نمی ماند 
که تنها راه حل عملی جبران عقب ماندگی یک کشور و یا یک بنگاه اقتصادي، اقدام به استفاده از تجارب 
موفق دیگران در عصرهاي جدید است. بدین ترتیب، انتقال فناوری به بخشی حیاتی از اقتصاد مدرن 
تبدیل شده است. این فرآیند انتقال دانش، فرآیندها و فناوری از یک حوزه به حوزه دیگر، محرك اصلی 
نوآوری و پیشرفت است. مطالعات پیشین که در بخش پیشینه تجربی به بررسی آن ها پرداخته شد، نیز 
به طور محدود به بررســی انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال پرداخته اند. از آن جا که کشور ما به 
عنوان یک کشور در حال توسعه نیازمند انتقال موفق فناوری است و با توجه به این که در زمینه انتقال 
فناوری در بســتر تحول دیجیتال، در کشور ما مطالعات بسیار اندکی انجام شده است، این پژوهش با 
هدف شناســایی ابعاد و مولفه های تاثیرگذار بر انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال صورت گرفت. 
بر اســاس شــکل 4، ابعاد و مولفه های تاثیر بر انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال، شامل 7 بعُد و 
61 مولفه است. مراحل این مدل به صورت متوالی است، به طوری که اتمام یک مرحله منجر به ورود 
به مرحله بعد می شــود. نتایج مطالعات جین فو )2010(، کیزا )2007(، خمسه و همکاران )2020( و 
خمســه و آزادی )2011(، نیز متوالی بودن مراحل را تایید می کند. در ادامه، هر یک از ابعاد استخراج 
شده از پژوهش برای انتقال فناوری در بستر تحول دیجیتال و کاربرد فناوری های دیجیتال در فرآیند 

انتقال فناوری برای رسیدن به بهینه ترین روش انتقال، بحث شده است.
● گزینش و اکتساب فناوری- این مرحله از مهم ترین مراحل در فرآیند انتقال فناوری است و 
اگر به درستی انجام نشود، باعث شکست پروژه انتقال و هدر رفت منابع خواهد شد. ارزیابی و انتخاب 
فناوری یکی از فعالیت های مهم انتقال فناوری محســوب می شــود و بعضا انتخاب نامناسب فناوری، 
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پیامدهای جبران ناپذیری دارد. در عصر تحول دیجیتال، تجزیه و تحلیل کلان داده ها، می تواند ارزیابی 
و انتخاب فناوری مناسب را به طور قابل توجهی تسهیل کند. با استفاده از تجریه و تحلیل کلان داده ها، 
ســازمان ها می توانند به ســرعت و با حداقل تلاش، به مجموعه گسترده ای از اطلاعات دسترسی پیدا 
کنند که این موضوع، مزایای قابل توجهی برای توسعه فناوری و پیشرفت های فناورانه فراهم می کند. 
با استفاده از تجزیه و تحلیل کلان داده ها می توان به رصد، پیش بینی و آینده نگاری فناوری اقدام نمود 
که به ویژه برای شناســایی الگوها و روندهایی مفید اســت که در انتخاب فناوری مناســب، مورد نیاز 
است. برای مثال، سازمان هایی که به دنبال بهبود فناوری های موجود خود یا توسعه فناوری های کاملًا 
جدید هســتند، می توانند از تجزیه و تحلیل کلان داده ها برای شناســایی فناوری هایی استفاده کنند 
که ممکن اســت به محصولات یا خدمات کارآمدتر منجر شود. با تجزیه و تحلیل روندها در پروژه های 
انتقال فناوری، نه تنها می توان توسعه فناوری را تسریع کرد )آلیاس1 و همکاران، 2018(، بلکه می توان 
زمینه هایی را که نیاز به توجه بیشتر دارند، شناسایی نمود و یا حتی تحقیقات را به نسبت بازده آن ها، 

در صورت لزوم متوقف کرد. 
● انطباق فناوری	 این بعُد شــامل تطابق و پیوند فناوری وارداتی با شــرایط و منابع گیرنده، از 
جمله توان ســرمایه گذاری، سطح دانش و مهارت نیروی انسانی و امکانات زیربنایی است. استفاده از 
فناوری وارداتی بدون در نظر گرفتن این موارد، حتی در صورت امکان پذیر بودن، باعث گسیخته شدن 
زنجیره منظم فرآیند انتقال فناوری خواهد شد. یکی از فناوری های دیجیتال در عصر جدید که می تواند 
با کاهش هزینه ها و افزایش کارایی، تأثیر مثبتی در مرحله انطباق داشــته باشــد، رایانش ابری است. 
رایانش ابری، مزایای بسیاری، نظیر صرفه جویی در هزینه ها و مقیاس پذیری بیشتر نسبت به شیوه های 
ســنتی، را برای انتقال فناوری ارائه می دهد. با میزبانی برنامه های نرم افزاری در فضای ابری، سازمان ها 
می توانند ســرمایه گذاری های اولیه در ســخت افزار، نرم افزار و هزینه های پرسنلی را کاهش و یا حتی 
حذف کنند. علاوه بر این، ارائه دهندگان ابر، اغلب مدل های قیمت گذاری انعطاف پذیری را ارائه می کنند 
که به مشــتریان اجازه می دهد تا فقــط برای منابعی که بدان نیاز دارنــد، هزینه پرداخت کنند. این 
موضوع سازمان ها را قادر می سازد تا به سرعت و بدون نگرانی در مورد هزینه ها، منابع مورد نیاز خود را 
افزایش دهند. از آنجا که برنامه های ابری توسط یک ارائه دهنده خدمات شخص ثالث میزبانی می شوند، 
نســبت به راه حل هــای داخلی به تخصص فناوری اطلاعات کمتری نیاز دارنــد و می توانند به راحتی 

1 . Alias
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توســط کارکنانی با دانش تجاری، اما تجربه فنی محدود، مدیریت شوند )یوسیف1، 2016(. در نتیجه، 
رایانش ابری با کاهش سرمایه گذاری های اولیه و ساده سازی فرآیندهای اداری، همکاری سازمان ها در 

پروژه های فناوری را آسان تر کرده است و در مرحله انطباق مزایای زیادی را به دنبال خواهد داشت.
● جذب فناوری	 در جریان جذب و تحلیل، فناوری کسب شده به صورت جزئی درونی از محیط 
گیرنده و ســاختار صنعتی جامعه وی در می آید. بدین معنی که هر یک از اجزای فناوری کسب شده، 
در جریان گذار از دوره های آموزشــی نظری و عملی، مطالعه و انطباق فناوری کســب شده و انجام یا 
همکاری و نظارت بر طراحی های تفصیلی، احداث، نصب، آزمایش، راه اندازی و بهره برداری از کارگاه ها 
و واحدها، به اجزایی لاینفک از دانش و مهارت مدیران، سرپرستان، کارشناسان و نیروهای دیگر سازمان 
و ســایر نهادهای ذی ربط تبدیل شــده و در کلیه عملیات آنان، از برنامه ریزی تولید و فروش محصول 
گرفته تا فعالیت های تحقیق و توســعه، تجسم می یابد و از این طریق، به عنوان جزئی جدایی ناپذیر از 
کلیت دانش و مهارت فنی و مدیریتی در کشــور گیرنــده درمی آید. ضرورت جذب و تحلیل به دلیل 
ماهیت آموزشــی آن اســت، زیرا بدون آموزش و آگاهی کامل از فناوری کسب شده، اساسا انتقال آن 
صورت نخواهد گرفت. در میان فناوری های تحول آفرین دیجیتال که پتانســیل این را دارند که فرآیند 
جذب فناوری را به میزان قابل توجهی بهبود بخشند، می توان به فناوری های واقعیت مجازی و واقعیت 
افزوده اشاره نمود. از این فناوری ها می توان برای ایجاد محیط های آموزشی و شبیه سازی های مجازی 
استفاده کرد که به کاربران اجازه می دهند بدون حضور فیزیکی در محیط، فناوری انتقال یافته را به کار 
گیرند و سناریوهای مختلف را آزمایش کنند و درك کنند که این فناوری در زمینه های مختلف چگونه 
کار می کند. در حقیقت، می توان از واقعیت مجازی و واقعیت افزوده، برای ارائه آموزش های تعاملی به 
کاربران، جهت درك مفاهیم پیچیده و ارائه نشانه های بصری به منظور استفاده از فناوری های جدید، 
بهره گرفت )شومان2 و همکاران، 2015(. علاوه بر این، واقعیت مجازی و واقعیت افزوده می تواند بستر 
تعاملی تــری را بــرای کاربران فراهم کند تا ایده های جدید را کشــف و آزمایش کنند که این موضوع 
می تواند یک مزیت بزرگ در فرآیند انتقال فناوری باشد، زیرا کاربران می توانند به سرعت درك درستی 

از نحوه عملکرد فناوری جدید و نحوه استفاده از آن را به دست آورند. 
● بهره برداری فناوری	 این بعُد، وسیله پیوند فناوری وارداتی با تولید کالا و خدمات موضوع آن 

1 . Yousif
2 . Schumann
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فناوری اســت. کاربرد و بهره برداری فناوری به همراه دیگر ابعاد انتقال فناوری، نه تنها وسیله ای برای 
ارتقای توان علمی و فناورانه اســت، بلکه وســیله ای برای ارتقای توان اقتصادی بنگاه و کشور گیرنده 
فناوری اســت. چالش های موجود بر سر راه کاربرد و اجرای فناوری، اساسا چالش های اجرایی است. از 
جمله توانمندی های مورد نیاز در این مرحله جهت برطرف کردن چالش ها، ایجاد شبکه تامین و مدیریت 
آن، جذب و به کارگیری نیروی انســانی کارا، بهبود مستمر، برنامه ریزی تولید، شناخت تامین کنندگان 
و انتقال دانش فنی کســب شده به آن ها است. در ســال های اخیر، هوش مصنوعی با پتانسیل بالایی 
که در زمینه های مختلف صنعت دارد، می تواند بسیاری از حوزه های مرتبط با تصمیم گیری را متحول 
ســازد، به ویژه زمانی که صحبت از بهینه سازی فرآیندهایی اســت که در تصمیم گیری های مرتبط با 
ســرمایه گذاری نقش دارند. این امر، هــوش مصنوعی را به ابزاری ایده آل برای تســهیل بهره برداری 
فناوری، تبدیل می ســازد. هوش مصنوعی با خودکار ســازی فرآیندهای جستجو، به سازمان ها کمک 
می کند تا فرصت های همکاری با تامین کنندگان و توزیع کنندگان را ســریع تر شناسایی کنند. علاوه 
بر این، الگوریتم های هوش مصنوعی می توانند به مذاکرات بین ســازمان های بزرگ شرکت کننده در 
همکاری های بین المللی کمک کننــد و هزینه های مرتبط با اجرای مذاکرات پیچیده را کاهش دهند 
)تران1 و همکاران، 2019(. در نتیجه، هوش مصنوعی طیف وسیعی از امکانات را برای ابتکارات انتقال 

فناوری ارائه می دهد. 
● توسعه و بهبود فناوری	 این بعُد از انتقال فناوری، فرآیندی است که در جریان آن، با استفاده 
از فناوری کســب شــده و دانش و تجربه و مهارت حاصل از مطالعات، انطباق، جذب و بهره برداری و 
تلفیق آن با توانمندی های تحقیق و توسعه، فناوری جدید خلق شده و یا فناوری موجود بهبود می یابد 
و نتیجه آن می تواند منجر به نوآوری های فناورانه در قالب توسعه محصولات و خدمات جدید و یا بهبود 
فرآیندها گردد. از آنجا که سازمان ها به دنبال توسعه و بهبود فناوری برای کسب مزیت رقابتی هستند، 
لذا ضروری اســت تا بتوانند اعتماد کنند که هر فناوری که به دست می آورند، محافظت می شود و در 
طــول عمر آن، محرمانه باقی می مانــد. در این خصوص، فناوری بلاکچین نه تنها تبادل امن داده ها را 
امکان پذیر می سازد، بلکه امکان ردیابی کلیه تراکنش ها را نیز فراهم می کند. توانایی بلاکچین در ردیابی 
کل فرآیند توســعه از ابتدا تا انتها، مزیت بســیار بزرگی است؛ به ویژه زمانی که صحبت از قراردادهای 
انتقال فناوری می شــود. این ویژگی، بلاکچین را برای معاملات پیچیــده انتقال فناوری، که در آن ها 

1 . Tran
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اعتماد و محرمانگی، بســیار ضروری است، مفید می سازد )حبیب1 و همکاران، 2022(. با انتقال ایمن 
حقوق مالکیت از طریق قراردادهای ثبت شــده غیرقابل تغییــر و همچنین امکان ردیابی فرآیندهای 
توســعه در طول زمان، طرفین می توانند همکاری های نوآورانه تری را در اکوسیســتم های جهانی آغاز 

کنند که ضمن کاهش ریسک قانونی، همکاری گسترده تر بین سازمان ها را تشویق می کند. 
● اشاعه فناوری	 اشاعه یا انتشار فناوری به معنای تعمیق و گسترش ابعاد مکانی آموزش، جذب، 
کاربرد و توســعه آن اســت. هر چند فناوری وارداتی، از همان مرحله انتخاب و اکتساب و به ویژه در 
مراحل انطباق، جذب، کاربرد و توســعه، از طریق مطالعات و بررسی پیشنهادات، شرکت در مذاکرات، 
دریافت و بررســی اســناد و مدارك و اقداماتی که صورت می گیرد، به میزان قابل توجهی در جامعه 
و به ویژه در صنعت و نهادهای ذی ربط در انتقال، اشــاعه می یابد، ولی دامنه اشــاعه باید از نهادهای 
ذی ربط و حتی صنعت فراتر رود و کشور را دربرگیرد. در عصر تحول دیجیتال، اینترنت اشیا، بستری 
قدرتمند برای انتقال فناوری فراهم می کند و به ســازمان ها اجازه می دهد با کمترین تلاش و هزینه، 
به منابعی از سراســر جهان دسترسی داشته باشــند. با توجه به این که اینترنت اشیا، اشتراك گذاری 
داده ها را بین کاربران و سیستم های متعدد فراهم می کند و امکان انتقال داده های مربوط به جنبه های 
مختلــف فناوری را از یک مکان به مــکان دیگر با حداقل هزینه ایجاد می نماید، می تواند نقش مهمی 
در اشــاعه فناوری داشته باشد. اینترنت اشیا، سازمان ها را قادر می سازد تا دانش، تخصص و مهارت ها 
را در سراســر مرزهای خود، با کسب وکارهای کوچک تر، به اشتراك بگذارند که منجر به بهبود کارایی 
تولید، توســعه اقتصادی و نوآوری در کشور می شود )پیروان2 و همکاران، 2019(. در این میان، دولت 
باید سیاســت هایی ایجاد کند که همکاری های بین نهادهای مختلف )مانند دانشگاه ها و شرکت ها( را 
تشویق کند تا انتقال فناوری مؤثرتر از طریق اینترنت اشیا را تسهیل کند. این موضوع می تواند به بهبود 
پتانسیل نوآورانه در داخل کشورها و همچنین ترویج رقابت بین شرکت های موجود کمک کند که در 

نهایت، منجر به نرخ بهره وری و خدمات بهتر می شود.
● یادگیری و نوآوری	 انتقال فناوری، فرآیندی پیچیده و پویا است که در اثر تکرار این فرآیند، 
یادگیری نیز حاصل می شــود. بدین معنا که در بنگاه هایی که به صورت مداوم اقدام به انتقال فناوری 
می کننــد، تکرار این فرآیند و بهره گیری از درس آموخته های آن، یادگیری و به تبع آن، نوآوری هایی 

1 . Habib
2 . Pirvan



فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره دهم/ شماره 3 / پاییز 1401 84

در فرآیندهای انتقال فناوری به همراه خواهد داشت. تحول دیجیتال، تغییری شگرف در عملکرد یک 
سازمان و یا یک کشور با محوریت فناوری های تحول آفرین در جهت بهره وری است که مدیران به طور 
دیجیتالی سه حوزه کلیدی تجربه مشتری، مدل های تجاری و فرایندهای عملیاتی را متحول می سازند. 
اینترنت اشــیا، رایانش ابری، اپلیکیشن های موبایل، رســانه های اجتماعی، واقعیت مجازی و افزوده، 
تحلیل گری داده، هوش مصنوعی و بلاکچین از مهم ترین انواعِ فناوری های تحول آفرین هستند و زمانی 
می توان مدعی تحول دیجیتالی شد که این فناوری ها، مدل های کسب و کار، تجربه های ذینفعان )مانند 
مشتریان و کارکنان در سطح سازمانی و شهروندان در سطح ملی( و فرایندهای عملیاتی سازمان را به 
نحو مطلوبی متحول کرده باشند و به عنوان عامل اصلی مزیت رقابتی سازمان ها، در نظر گرفته شوند.

در پایان باید اشاره داشــت که پژوهش حاضر علی رغم ارزش نظری، دارای محدودیت هایی است 
کــه می تواند راهنمایی براي پژوهش های کمی و کیفی آتی باشــد. بنابراین با توجه به برخی از نتایج 
مهم و جدید پژوهش حاضر، مســیرهای پیشنهادی زیر برای پژوهش های تکمیلی پیشنهاد می شود. 
ابعاد شناسایی شده در این پژوهش، می تواند به عنوان ورودی طراحی مدل انتقال فناوری با تمرکز بر 
تحول دیجیتال مورد استفاده قرار گیرد و در نتیجه پیشنهاد می شود عوامل مذکور در پژوهش های آتی 
مورد بررســی بیشتری قرار گیرند و با استفاده از رویکردهای کمی و در یک جامعه آماری، این عوامل 
اعتبارسنجی دقیق تری شوند. همچنین، با توجه به روش ها و مدل های مختلف انتقال فناوری، نیاز است 
تا در رابطه با صنایع مختلف بر اســاس ویژگی های خاص آن صنعت، مناســب ترین روش ها به صورت 
علمی انتخاب و انتقال فناوری بر اساس مدل ارائه شده انجام گیرد. لذا پیشنهاد می شود در پژوهش های 
آتی، انتقال فناوری با تمرکز بر تحول دیجیتال بر اساس نیازهای یک صنعت خاص برای مثال صنعت 
بانکداری که از صنایع تاثیرپذیر از تحول دیجیتال است، صورت گیرد. علاوه بر این، طراحی سنجه های 

متناسب با این عوامل به فراخور سطوح هریک از ابعاد مفید خواهد بود. 
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