
115

Providing a Model for development Fintech 
businesses In financial and banking fields

Mohammad Hosein Jafarinasab1, Mahnaz Rabiei2*, Kiamars Fathi Hafshejani3,
1. PhD Candidate, South Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran.

2. Assisstant Professor at slamic azad university south Tehran Branch, Tehran, Iran.
3. Assisstant Professor at Islamic Azad university south Tehran Branch, Tehran, Iran.

*. Corresponding Author: mahnaz.rabiei@yahoo.com.

Received: 6 April 2022 Revised: 23 October 2022 Accepted: 16 November 2022

Abstract:
The global banking industry is undergoing fundamental changes throughout 
its history; therefore, banks around the world have to react to these 
developments. Meanwhile, start-up financial technology companies called 
Fintech are looking to respond to emerging customer needs and even create 
new customer needs. According to available statistics, a large number of 
Fintech businesses have failed for various reasons, such as not having a 
clear framework for their business development, which has led to a waste 
of time and a lot of costs. In order to prevent wastage of resources, this 
study has provided a suitable model for development Fintech businesses 
In financial and banking fields. The method used in this research is 
Grounded Theory, which is based on more than a thousand minutes of 
semi-structured interviews with experts in the Fintech industry. The result 
of 686 components was the extraction of 112 specific components for the 
businesses development on Fintech, which finally led to the final research 
model and theory by doing open, axial and selective coding. In the end, 
the components of “recognition and creation of value and its accurate 
measurement” were identified as the central category.
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چکیده
صنعت بانکداری جهانی، در حال تحولات اساسی در طول تاریخ خود است؛ بنابراین، بانک‌های سرتاسر 
دنیا مجبورند به این تحولات واکنش نشــان دهند. در همین حال، شرکت‌های نوپای فناوری مالی که 
به آنها فین‌تک گفته می‌شــود مترصد پاسخ به نیازهای نوظهور مشتریان و حتی خلق نیازهای جدید 
در مشتریان هستند. طبق آمار تعداد کثیری از کسب‌وکارهای فین‌تکی، به دلایل متعدد نظیر نداشتن 
چارچوب مشخصی برای توسعه کسب‌وکار خود شکست‌خورده‌اند که این امر منجر به هدررفتن زمان 

و هزینه‌های بسیاری شده است.
این پژوهش باهدف جلوگیری از اتلاف منابع به ارائه مدلی مناســب جهت توسعه کسب‌وکارهای 
مبتنی بر فین‌تک در حوزه مالی و بانکی پرداخته اســت. روش مورداســتفاده در این پژوهش، نظریه 
داده‌بنیاد است که مبنای آن بیش از هزار دقیقه مصاحبه نیمه‌ساختاریافته با خبرگان صنعت فین‌تک 
بوده اســت. نتیجه حاصل از ۶۸۶ مؤلفه، استخراج ۱۱۲ مؤلفه اختصاصی برای توسعه کسب‌وکارها در 
حوزه فین‌تک بود که در نهایت با انجام کدگذاری باز، محوری و انتخابی، منجر به مدل و نظریه نهایی 
پژوهش گردید. در انتها مؤلفه‌های »شناســايي و خلق ارزش و اندازه‌گیری دقیق آن« به‌عنوان مقوله 
محوری و مؤلفه‌هایی مانند »شناخت متغیرهای اقتصادی«، »جلب اعتماد مشتریان مالی« و »داشتن 

شراکت یا حمایت بانک‌های بزرگ« از مهم‌ترین مؤلفه‌ها شناسایی شدند.

واژگان کلیدی: توسعه کسب و کارهای نوپا، فناوری‌های مالی، گرندد تئوری )نظریه داده‌بنیاد( 
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مقدمه
فناوری مالی یا فین‌تک به گروهی از شرکت‌ها گفته می‌شود که با استفاده از فناوری‌های مدرن، نوآوری 
را به حوزه خدمات مالی می‌آورند. برخی شــرکت‌های فین‌تک مســتقیماً با بانک‌ها رقابت می‌کنند و 
برخی دیگر با آن‌ها همکاری کرده و خدمات و کالا در اختیار بانک‌ها قرار می‌دهند. شرکت‌های فین‌تک 
در حال بهبود ارائه خدمات مالی با اســتفاده از ایده‌های نوآورانه، امکان تحویل سریع و افزایش رقابت 
هستند )روبینی۲۰۱۷،1(. لشــکر بلوکی2 )۲۰۱۹( فناوری‌های مالی را به ۱۰ دسته اصلی زیر تقسیم 

کرده است:

جدول شماره ۱: دسته‌بندی خدمات مالی )لشکر بلوکی، ۲۰۱۹(

مبادله دارایی‌های مالیتبدیل دارایی‌های مالی

مانند تبادل لیر ترکیه با یوان چین توسط صرافانمانند تبدیل پول به گواهی سپرده بلندمدت توسط بانک‌ها

حفظ و نگهداری دارایی‌های مالیواسطه‌گری دارایی‌های مالی

مؤسسات پس‌انداز و وام، بیمه‌های بازنشستگیمانند اعطای وام از طریق تجمیع سپرده‌ها

ارائه مشورت درباره سرمایه‌گذاری به دیگر کمک به ایجاد دارایی‌های مالی برای مشتریان
مشارکت‌کنندگان 

مشاوران سرمایه‌گذاری یا مالیمانند تولید ثروت توسط شرکت‌های مدیریت دارایی

تبدیل دارایی‌های فیزیکی به دارایی‌های مالیخرید ریسک و ارائه دارایی مالی مرتبط

یا اوراق بهادارسازی دارایی‌هامانند صدور بیمه‌نامه

تسهیل فروش دارایی‌های مالیانتقال دارایی‌های مالی از یک شخص به شخص دیگر

مانند شرکت‌های مشاوره پذیرش و عرضهمانند حواله‌های ارزی صرافان و حواله‌های بانکی

می‌توان گفت که فناوری‌های دیجیتالی بیشــترین تأثیر را روی رشد فناوری‌های مالی داشته‌اند. 
روبینی )۲۰۱۷( به این تأثیر اشــاره کرده و بیان می‌دارد »فناوری دیجیتال به دو طریق بانک‌ها را به 
چالش می‌کشد: اول اینکه این فناوری در حال تغییر کسب‌وکارهای سنتی است. نمونه این امر تعداد 

1 . Rubini
2 . Lashkarbulooki
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تراکنش‌های مالی‌ای است که از کانال‌های سنتی به نرم‌افزارهای همراه و تحت وب تغییر مکان داده‌اند 
و ازاین‌رو گزینه‌های بیشــتری به مشــتریان ارائه می‌دهند. دیگری نحوه سرعت گرفتن پردازش‌های 
مالی و کاهش هزینه تراکنش‌هاست«.  توسعه فین‌تک و تأثیر آن بر آینده صنعت بانکداری، این روزها 
از موضوعاتی هســتند که بســیار موردتوجه قرار گرفته‌اند )رومانووا2016،1(. به نظر می‌رسد فین‌تک 
یک بازار جدید باشــد که مالی و تکنولوژی را با هم ادغام کرده اســت )آرنــر2، ۲۰۱۵( و جایگزینی 
برای ســاختارهای مالی سنتی از طریق فرایندهای تکنولوژی محور جدید است )هاچستین2016،3(. 
البته دراین‌بین برخی معتقدند که فین‌تک یک چالشی است که می‌توان آن را تبدیل به فرصت نمود 
)قلی‌زاده۲۰۱۷،4(. آلت5)۲۰۱۲( بر اساس مطالعه‌ای که انجام داده است ۴ موضوع را پیشران‌هایی برای 
تغییر صنعت بانکداری بیان می‌کند: پیامدهای بحران مالی، تغییر رفتار مشتریان بانکی، سرعت انتشار 

راه‌حل‌های نوآورانه فناوری اطلاعات و ظهور غیر بانکی‌ها.
لشــکر بلوکی )۲۰۱۹( اعتقــاد دارد که کار نهادهای مالی متعارف نظیــر بانک‌ها، بیمه‌ها، تأمین 
ســرمایه‌ها، کارگزاری‌ها، صرافی‌ها و ... نوآوری نیســت. کار بانک‌ها ایجاد حس اعتماد و اطمینان در 
مردم است و نمی‌توان ایده‌های جدید را روی مشتریان مالی تست کرد. ولی شرکت‌های نوپا6 به‌راحتی 
می‌تواننــد با آزمون‌وخطا، بهترین راه‌ها را پیدا کنند. بنابراین بانک‌های باهوش به‌جای اینکه در درون 
بانک ســعی و خطا کنند در بیرون از بانک فضایی را برای نوآوری فراهم می‌کنند. اســتفاده از رابط 
برنامه‌نویســی کاربردی7 در مقوله بانکداری باز8 یکی از مواردی اســت که منجر به ایجاد و توسعه نرم 

افزارهای کاربردی9 زیادی در حوزه فین‌تک شده است.
فین‌تک‌هــا امــروزه از اهمیت بســیار بالایی برخوردار شــده‌اند و میزان اهمیــت آن را از میزان 
ســرمایه‌گذاری‌هایی که در این صنعت صورت پذیرفته می‌تــوان یافت. به نقل از دپارتمان تحقیقاتی 
استاتیستا10 در نیمه دوم ســال ۲۰۲۱، ارزش کل سرمایه‌گذاری‌ها در شرکت‌های فین‌تک در سراسر 

1 . Romanoval
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جهان‌بین ســال‌های 2010 تا 2019 به طور چشــمگیری افزایش‌یافته و به رقم 215.4 میلیارد دلار 
رسیده اســت. هرچند به دلیل شیوع بیشتر همه‌گیری کرونا1 در سال ۲۰۲۰، میزان سرمایه‌گذاری‌ها 
بیش از یک‌سوم کاهش‌یافته و به ارزش 121.5 میلیارد دلار آمریکا رسیده بود؛ اما میزان سرمایه‌گذاری 

در سال ۲۰۲۱ دوباره افزایش‌یافته است. 

 نمودار شماره ۱:میزان سرمایه‌گذاری در فین‌تک بین سال‌های 2010 تا 2021 

)دپارتمان تحقیقاتی استاتیستا،2021(

در ایران و طبق گزارش ســالیانه شــاپرک2 )۲۰۲۲(  در ســال 1400 و همان گونه که در جدول 
شماره ۲ مشاهده می‌شود تعداد تراکنش‌های شبکه شاپرک در سال 1400 نسبت به سال 1399 رشد 
17/15 درصدی داشته است. همچنین ارزش تراکنش‌های شبکه شاپرک نیز با 33/05 درصد افزایش 

از 53.571 هزار میلیارد ریال به 71.274 هزار میلیارد ریال در سال 1400 رسیده است.

1 . Corona pandemic
2 . Shaperk’s economic report
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جدول شماره ۲: مقایسه آمار سالانه تراکنش‌های شاپرک )گزارش سالیانه شاپرک، ۲۰۲۲(

نرخ رشد۱۳۹۹۱۴۰۰نوع

17/15 ٪۳۳/۱۶۹۳۸/۸۵۷تعداد تراکنش )میلیون تراکنش(

33/05 ٪۵۳/۵۷۱۷۱/۲۷۴مبلغ تراکنش )هزار میلیارد ریال(

اهمیت فین‌تک در کشــور ایران نیز به‌خوبی حس شــده اســت تا جایی که استارت‌آپ‌ها و حتی 
بانک‌های زیادی به دنبال ایجاد کســب‌وکارهای مبتنی بر فین‌تک هســتند. شرکت‌هایی چون آسان 
پرداخت )آپ(، بله، فون پی، فناپ، پی‌پنگ، نسیب و... تنها بخشی از کسب‌وکارهای پرشمار و روزافزون 
حوزه فین‌تک هســتند که میزان سرمایه‌گذاری در این حوزه نشان از اهمیت کنونی این صنعت دارد. 
مرکــز پایش تجارت الکترونیکی ایران، در آخرین گــزارش پانوراما فین‌تک1 )۲۰۲۱( به بیش از ۳۰۰ 
شــرکت نوپا و بزرگ در اکوسیستم صنعت فین‌تک اشــاره می‌کند که این تعداد نشان از اهمیت این 
حوزه در کشور دارد. با اینحال تعداد کثیری از کسب‌وکارهای فین‌تکی همچون سایر کسب و کارهای 
نوپا با وجود سرمایه‌گذاری‌های کلان، به دلیل نداشتن چارچوب مشخصی برای توسعه کسب‌وکار خود 
شکســت‌خورده‌اند. وبسایت سیبی اینسایت2 )۲۰۲۱( که در حوزه فناوری‌های نوین فعالیت می‌نماید 
با بررســی بیش از ۱۱۰ کسب و کار نوپای شکست خورده، به دلایل شکست آن‌ها پرداخته است. در 
این بررســی ۱۲ عامل شکســت کسب و کارهای نوپا شناسایی شــدند که نداشتن مدل کسب و کار 
چهارمین عامل مهم شکســت آن‌ها شناسایی شده است. بنابراین نبود و یا کمبود مدلی برای توسعه 
کســب‌وکارهای فین‌تک مخصوصاً برای صنعت نوپای آن در ایران به‌شدت احساس می‌شود تا مانع از 
هدررفتن زمان و هزینه‌های بسیاری شود که کسب‌وکارهای نوپا برای شکل‌گیری خود صرف کرده‌اند. 
برای مدل کســب‌وکار تعاریف مختلفی بیان شده اســت. به‌عنوان‌مثال ماگرتا3 )۲۰۰۲( در مجله 
کسب‌وکار هاروارد این‌طور می‌نویسد: »مدل‌سازی کسب‌وکار معادل مدیریتی یک روش علمی است که 
در آن شما با یک فرضیه شروع می‌کنید، سپس آن را در عمل آزمایش می‌کنید و در صورت لزوم در 
مورد آن تجدیدنظر می‌کنید«. گسیدوفر4 )2017( بیان می‌کند: »یک مدل کسب‌وکار چگونگی ایجاد، 

1 . FinTech Panorama Report
2 . CBInsights
3 . Magretta
4 . Geissdoerfer
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دریافت و انتقال ارزش در یک ســازمان را در زمینه‌های اقتصادی، فرهنگی و.. توصیف می‌کند. روند 
ســاخت و اصلاح مدل کســب‌وکار نیز نوآوری مدل کسب‌وکار خوانده می‌شود که بخشی از استراتژی 
تجارت را تشــکیل می‌دهد«. همین‌طور وب‌ســایت معتبر کانکتس1 )۲۰۲۱( بیان می‌دارد که »مدل 
کسب‌وکار به استراتژی‌ای اشاره دارد که یک کسب‌وکار برای کسب سود ایجاد می‌کند. این توضیحی 
است درباره اینکه چگونه یک شرکت برای ارائه ارزش به مشتریان در محدوده قیمت معقول برنامه‌ریزی 
می‌کند«. علی‌رغم اینکه تعریف واحدی از مدل کسب‌وکار وجود ندارد، محقق با مطالعه تعاریف مختلف 
به این تعریف رســیده اســت که: »مدل کسب‌وکار چارچوبی است برای ایجاد ارزش. در حقیقت مدل 
کسب‌وکار مشخص می‌کند که »چه« فعالیت‌هایی، »چگونه« و »چه زمانی« انجام شود، »چه منابعی« 
برای اجرای این فعالیت‌ها موردنیاز اســت، »چه جایگاهی« دررابطه‌با فعالیت‌های انجام شــده کسب 
می‌شــود، تا سودآوری و منافع مشــتریان و کســب و کار فراهم گردد«.  پولاک2  )۲۰۱۲( در مجله 
فوربس3 توســعه کسب‌وکار را این‌گونه تعریف می‌کند: »توسعه کسب‌وکار، خلق ارزش بلندمدت برای 
یک سازمان از طریق مشتریان، بازار و روابط است.« همین‌طور هموندروف4 )۲۰۱۹( ضمن تأیید تعریف 
پولاک، توســعه کسب‌وکار را این‌طور تشریح می‌کند: »پایه‌ای‌ترین تعریفی که برای توسعه کسب‌وکار 
می‌توان داشت، خلق ارزش برای یک سازمان یا یک کسب‌وکار است. این امر می‌تواند ناشی از طوفان 

فکری‌ای از ایده‌های جدید، ابتکارات و فعالیت‌هایی به‌منظور افزایش سودآوری سازمان باشد.«
با توجه به مطالب بیان شــده می‌توان بیان کرد که بین »مدل کســب و کار« و »توسعه کسب و 
کار« تفاوت‌هایی وجود دارد. از مهترین تفاوت‌ها به این نکته می‌توان اشــاره کرد که در مدل کسب و 
کار تمرکز بر خلق ارزش و دریافت پول از مشتریان بابت ارزش خلق شده است، اما در توسعه کسب و 
کار تمرکز علاوه بر خلق ارزش، بر ایجاد مزیت‌های رقابتی بیشتر به منظور خلق ارزش بیشتر و بالطبع 

رشد و توسعه درآمدی بالاتر است. 
بعد از آشــنایی با فین‌تک و میزان اهمیت و گســترش روزافزون آن و همچنین آشنایی با مفهوم 
توسعه کسب و کار و نقش مدل کسب و کار در بقاء و توسعه کسب‌وکارهای نوپا، سؤال مهمی که در 
اینجا مطرح می‌شود اینست که کسب‌وکارهای فین‌تکی در ایران با هزینه‌های بالای ایجاد و نگهداری، 

1 . connects
2 . Pollack
3 . Forbes
4 . Hundrev
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برای توسعه خود باید چه اقداماتی را انجام دهند تا از روندهای جهانی این حوزه عقب نمانده و شکست 
نخورند؟ مدل و چارچوب توسعه کسب‌وکارهای نوپا در حوزه فین‌تک چگونه است؟ آیا برای فین‌تک‌ها 

مدلی برای توسعه کسب‌وکارها در این حوزه ارائه شده است؟ 
بنابراین در این پژوهش ضمن بررسی تحقیقات صورت‌گرفته،‌ مدلی جهت توسعه کسب و کارهای 
مبتنی بر فین‌تک در حوزه مالی و بانکی اســتخراج شده اســت. این مدل به روش تئوری داده‌بنیاد و 
براساس مصاحبه با خبرگان صنعت و با انجام کدگذاری باز، محوری و انتخابی ارائه شده است. از میان 
مؤلفه‌های شناســایی شــده در این مدل، مؤلفه‌های »شناسايي و خلق ارزش و اندازه‌گیری دقیق آن« 
به‌عنوان مقوله محوری و مؤلفه‌هایی مانند »شــناخت متغیرهای اقتصادی«، »جلب اعتماد مشتریان 

مالی« و »داشتن شراکت یا حمایت بانک‌های بزرگ« از مهم‌ترین مؤلفه‌ها شناسایی شدند.

پیشینه تحقیق
در این بخش ابتدا تحقیقاتی که در حوزه مدل‌های کسب‌وکار و حوزه صنعت فین‌تک انجام شده است 
مورد بررســی قرار گرفته است. سپس باتوجه‌به تحقیقات انجام شده و جمع‌بندی پیشینه تحقیق، به 
شکاف تحقیقاتی و نوآوری تحقیق حاضر اشاره شده است. برای درک بهتر پژوهش‌های صورت پذیرفته 
مرتبط با پژوهش حاضر، پیشینه تحقیق به دو قسمت »پیشینه تحقیق در زمینه مدل‌های کسب‌وکار« 

و »پیشینه تحقیق در صنعت فین‌تک« دسته‌بندی شده است.

پیشینه تحقیق در زمینه مدل‌های کسب‌وکار
در حوزه مدل‌های کســب‌وکار تحقیقات زیادی انجام شده است. این تحقیقات را به ۳ دسته می‌توان 
تقسیم کرد. دسته اول تحقیقاتی که در آن‌ها ضمن بررسی مؤلفه‌های اثرگذار بر روی توسعه کسب‌وکار، 
ارتباطی که این مؤلفه‌ها باهم دارند نیز بررســی شــده است که نمونه این تحقیقات در جدول شماره 
۳ آورده شــده اســت. از بین مدل‌های کسب‌وکار اشاره شــده در این جدول، مدل توسعه کسب‌وکار 
استروالدر وپپگیور 1 در سال ۲۰۱۰ با عنوان »بوم مدل کسب‌وکار« 2 از استقبال بسیار زیادی از سوی 

کسب‌وکارها مواجه شده است.

1 . Osterwalder & Pigneur
2 . Business Model Canvas
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جدول شماره ۳: مروری بر پژوهش‌ها در حوزه مؤلفه‌های مؤثر بر توسعه کسب‌وکار )نگارندگان(

نتایجنویسندهسال

محصولات و خدمات، بازیگران و منافع آنها، نقش‌ها، اطلاعات، منابع درآمدی، استراتژی تیمرز ۱۹۹۸1
و بازاریابی

و سودآوری، جریان مهادوان۲۰۰۰2 بازدهی  و خریداران، جریان  برای شبکه، شرکا  ارزشی  جریان 
تأمین، پایداری

ارزش ارائه شده، قابلیت‌ها و شایستگی‌ها، فعالیت‌ها و فرایندها، پیاده‌سازی و اجرا، لیندر۲۰۰۰3
مدل درآمد، قیمت‌گذاری

مأموریت، ساختار، فرایندها، سوددهیآلت و زیمرمن۲۰۰۱4

فرصت‌های بازار، محصول، پویایی، استراتژی، افراد و شرکا، فرهنگ سازمانی، مدل اپلگیت۲۰۰۱5
توسعه کسب‌وکار، ارزش‌آفرینی، سودآوری، شهرت، عملکرد مالی

ارزش آفرینی، قابلیت‌ها، فعالیت‌ها، پیاده سازی، محدوده، ساختار درآمدی، ساختار آفوا و توچی۲۰۰۱6
هزینه‌ای، قیمت‌گذاری، سودآوری

ارزش‌آفرینی، تعاملات، اطلاعات، استراتژی، شایستگی‌های کلیدی، محصول، فناوری ویل و ویتال۲۰۰۱7
اطلاعات، مشتری

مدل ارزش، درآمد، تولید، منابع، ارتباط با مشتری، سرمایه، مدل بازارپترویک۲۰۰۱8

محتوای تراکنش‌ها، ساختار تراکنش‌ها، نظام مندی تراکنش‌ها، خلق ارزشآمیت و زوت۲۰۰۲9

تعریف مشتری، ارزش مدنظر مشتری، منطق درآمدی، منطق اقتصادیماگرتا۲۰۰۲10

ارائه ارزش، قابلیت‌ها، نحوه شکل‌گیری ارزش، کانال‌های توزیع، روابط با مشتریان، استروالد۲۰۰۴11
مشتریان، شرکاء، مدل درآمدی، ساختار هزینه‌ای

ارزش، مشتری هدف، کانال توزیع، ارتباطات، پیکربندی ارزش، قابلیت‌های سازمانی، استروالد۲۰۰۵
شبکه‌های همکار، ساختار هزینه، مدل درآمدی

محتوای تعاملات، ساختار تعاملات، اداره امور معاملات، ارزش طراحی، ارتباط و پیوند آمیت و زوت۲۰۰۷12
با ذینفعان خارجی

استروالدر ۲۰۱۰
وپپگیور

ساختار هزینه، مدل درآمدی، مشتریان، منابع کلیدی، کانال‌ها، ارتباط با مشتریان، 
ارزش پیشنهادی، فعالیت‌های کلیدی، شرکای کلیدی، 

ارزش‌آفرینی، مشتریان، ساختار درآمدی، ساختار هزینه‌ایکاسادسوس۲۰۱۰13

ارزش پیشنهادی، سیستم ارزش، طرح بازار، تعامل با مشتری، فرایند ارزش‌افزوده، منطقی۲۰۱۲14
کسب ارزش
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نتایجنویسندهسال
بیان‌می‌دارد که شرکای کلیدی تأثیر بسزایی بر کسب‌وکارهای الکترونیکی دارند.اوه۲۰۱۸15

گاگانیس۲۰۱۹16

در پژوهش خود دریافتند که ابعاد فرهنگ ملی نقش مهمی در کسب‌وکارهای الکترونیک 
ایفا می‌کند. نتایج تحقیق آنها نشان می‌دهد: فردگرایی، مردانگی و گرایش طولانی‌مدت 
تأثیر مثبتی بر سودآوری دارد، درحالی‌که فاصله قدرت و اجتناب از عدم اطمینان اثر 
منفی بر سودآوری کسب‌وکار دارد. همچنین دریافتند که میزان تأثیر فرهنگ ملی بر 

سودآوری به ثبات سیاسی و کیفیت نهادی بستگی دارد.

سرمایه‌گذاری داخلی، نوآوری باز، شراکت راهبردی، دانش، مهارت، ایده‌های بیرونیلشکر بلوکی۲۰۱۹

کریستا۲۰۱۹17
اثرات شبکه‌ای، دولت، مصرف‌کننده، تولیدکننده، ارزش محصول، تحمل تغییرات، 
درآمد، قابلیت تطابق، هزینه، کشش، ابزار جدید، تسهیل‌کردن، معیارها، ابزار مصرف، 

نگهداری، سادگی، یکپارچگی

واسکا۲۰۲۱18

بیان می‌دارد که تحول دیجیتال در اکثر صنایع بر خلق، انتقال و جذب ارزش اثرگذار 
است. همچنین بیان می‌دارد که تحول دیجیتال کسب‌وکارها را قادر می‌سازد تا از طریق 
تولید سفارشی برای مشتریان خود ارزشی را خلق نمایند. برای این منظور شرکت‌ها باید 
اولاً دانش دست‌اول فناوری‌های دیجیتال را برای مدیریت مؤثر روابط با مشتریان داشته 
باشند. ثانیاً، باید آماده باشند تا نقش خود را با ورود بازیگران جدید به اکوسیستم تغییر 
دهند. ثالثاً، فعالیت‌ها و فرایندهای خود را تغییر دهند. چهارم، قابلیت‌های یکپارچه 
برای شرکت‌ها برای مقابله با تغییرات در زنجیره ارزش و محیط‌زیست اکوسیستم ایجاد 
کنند. پذیرش فناوری‌های توانمندساز جدید به شرکت‌ها این امکان را می‌دهد که عدم 
اطمینان در تصمیم‌گیری را کاهش دهند و ارزش را از صمیمیت مشتری بهبودیافته و 

خدمات برتر به دست آورند.
1

1 . Timmers
2 . Mahadevan
3 . Linder
4 . Alt & Zimmerman
5 . Applegate
6 . Afuah & Tucci
7 . Weill & Vitale
8 . Petrovic
9 . Zott & Amitt
10 . Magretta
11 . Osterwalder
12 . Zott & Amitt
13 . Casadesus
14 . Manteghi
15 . Oha
16 . 18. Gaganis
17 . Krista
18 . Vaska
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دسته دوم تحقیقاتی هستند که به موضوع اهمیت مدل‌های کسب‌وکار پرداخته‌اند. به‌عنوان نمونه 
محمدکاظمی1 )۲۰۲۱( در مقاله‌ای با عنوان بررسی تأثیر نوآوری مدل کسب‌وکار بر خلق مزیت رقابتی 
بیان می‌دارد که: »نـوآوری مدل کسب‌وکار می‌تواند منجر به توانمندی کارآفرینانه شرکت‌ها شود و آن 
می‌تواند منجـر بـه بهبـود عملکـرد و دسـتیابی بـه مزیـت رقـابتی بالاتری برای شرکت‌ها شود«. دسته 
سوم تحقیقاتی هستند که به بررسی و تجمیع نتایج تحقیقات دیگر پرداخته اند که از این نوع می‌توان 
به مقاله‌ای با عنوان نوآوری مدل کسب‌وکار بر بسترهای نرم‌افزاری )کریستا2019،2( اشاره کرد. در این 
مقاله بررســی جامعی در مورد ادبیات مدل‌های کسب‌وکار بر بستر نرم‌افزار با کلید واژه‌های دیجیتال، 
پلتفرم، مشــخصه، اکوسیستم، ارزش و اختلال انجام شده است. در این بررسی که بین ۱۶ منبع بین 
ســال‌های ۲۰۰۲ تا ۲۰۱۶ انجام شد ۱۸ ویژگی مهم برای ایجاد یک اکوسیستم پلتفرم شناسایی شد 
که در جدول شماره ۴ به همراه میزان فراوانی آن آمده است. براین اساس ویژگی‌های اثرات شبکه‌ای، 

دولت، مصرف‌کننده، تولیدکننده و ارزش محصول بیشترین تکرار را بین سایر ویژگی‌ها داشتند.

جدول شماره ۴: مدل کسب‌وکار بر بسترهای نرم‌افزاری )کریستا و همکاران،2019(

ویژگی‌ها به همراه تعداد تکرار

تحمل   ،)۱۱( ارزش محصول   ،)۱۲( تولیدکننده   ،)۱۲( )۱۳(، مصرف‌کننده  دولت   ،)۱۵( اثرات شبکه‌ای 
تغییرات )۹(، کسب درآمد )۷(، قابلیت تطابق )۶(، هزینه )۵(، کشش )۵(، ابزار جدید )۴(، تسهیل‌کردن 

)۴(، فیلترکردن )۴(، معیارها )۳(، نگهداری )۳(، سادگی )۳(، یکپارچگی )۳(، ابزار مصرف )۲(،

با نگاهی به تحقیقات گذشته می‌توان متوجه شد که محققان در مدل‌های کسب‌وکار رویکردهای 
متفاوتی را پیش گرفتند. لكن امروزه شرکت‌ها برای موفقیت نیاز به مجموعه‌ای از مدل‌های کسب‌وکار 

دارند تا منابع رقابت‌پذیری را تسهیل نمایند )ماسانل و ریكارت3، ۲۰۱۰(.

پیشینه تحقیق در صنعت فین‌تک
تحقیقات در حوزه فین‌تک با توجه نوپا بودن این صنعت، هم به لحاظ تعداد و هم به لحاظ موضوعات 
نســبت به موضوع مدل کســب‌وکار کمتر موردتوجه قرار داشته اســت. اما به‌مرور و باتوجه‌به اهمیت 

1 . MohammadKazemi
2 . Krista
3 . Masanell & Ricart
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روزافزون این صنعت تحقیقات در این زمینه روزبه‌روز بیشــتر شده است. تعدادی از تحقیقات صورت 
پذیرفته در این دســته که منجر به اســتخراج و شناسایی عوامل مؤثر در توسعه صنعت فین‌تک شده 

است به‌صورت جدول شماره ۵ آورده شده است. 

جدول شماره ۵: مروری بر پژوهش‌ها در حوزه مدل کسب و کار فین‌تک)نگارندگان(

نتایجنویسندهسال

آیخوف۲۰۱۷1
یک طبقه‌بندی نسبتا جامعی از مدل‌های کسب‌وکارهای حوزه فین‌تک ارائه داده است:

جریان  مشتریان،  توزیع،  کانال‌های  پیشنهادی،  ارزش  شده:  شناسایی  اصلی  ابعاد 
درآمدی، ارائه خدمت/محصول و مؤلفه فناوری غالب شناسایی شده اند.

کرده: اینلی۲۰۱۸2 بیان  زیر  شش‌گانه  قالب‌های  در  را  فین‌تک  حوزه  در  کسب‌وکار  مدل‌های 
پرداخت، مدیریت ثروت، جمع‌سپاری، وام‌دهی، بازار سرمایه، خدمات بیمه‌ای

بلاک‌چین، میلیان۲۰۱۹3 امنیت،  فنّاورانه،  سازگاری  مقررات،  عملیات،  کسب‌وکار،  مدل  نوآوری، 
بانکداری همراه، بیومتریک، کلان‌داده و مدیریت ریسک

اسدالله۲۰۱۹4

الگوی کسب‌وکار بانكداری الكترونیك مبتنی بر ظهور فین تک‌ها و استارتاپهای مالی 
را مورد بررسی قرارداده است: 

پیشرانهای مدل کسب‌وکار بانکداری الکترونیک: ساختار مؤسسات مالی، بخش‌بندی 
مدل  ابعاد  کسب‌وکار.  محیط  و  مالی  فناوری‌های  توسعه‌دهندگان  بانک،  مشتریان 
کسب‌وکار: خدمات پیشنهادی ارائه شده، سازه ارتباطی مشتریان، مدیریت زیرساخت 
و مدیریت مالی. پیامدهای طراحی مدل کسب‌وکار بانکداری الکترونیک: شاخص‌های 

بهبود فضای کسب‌وکار، بهبود عملکرد سازمانی و بانکداری مجازی

پاینده۲۰۲۰5

مروری نظام‌مند بر ادبیات علمی با موضوع همکاری بانک و فین‌تک داشته است و این 
حوزه را به ۶ قسمت دسته‌بندی کرده است:

و  فین‌تک  مالی،  نهادهای  و  فین‌تک  اقتصاد،  اکوسیستم  کل  و  فین‌تک  فین‌تک، 
مشتری، فین‌تک و دولت، فین‌تک و تأثیرات اجتماعی

نجفی۲۰۲۰6

اکتشافی  ترکیبی  به روش  مالی  نوین  فناوری‌های  و   بانک‌ها  تعامل  بر  مؤثر  عوامل 
شناسایی و رتبه‌بندی شده است:

سازمانی:  عوامل  سهامداران.  کنندگان،  تأمین  فین‌تک‌ها،  مشتریان،  ذینفعان:  عوامل 
ساختارسازماني، فرهنگ سازماني، ریسک هاي سیستم بانکي. عوامل مالی: توانایي مالي 
بانک‌ها، نیاز مالي فین‌تک‌ها، تمایل بانک به سرمایه گذاري در فناوري هاي نوین. عوامل 

محیطی: محیط سیاسي و قانوني، محیط اقتصادي، محیط فناوري، محیط رقابتي
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نتایجنویسندهسال

مردای۲۰۲۱7

به بررسی فرآیند توسعه استارت آپ‌های فین‌تک در ایران با تاکید بر عوامل و موانع 
پیش‌رو پرداخته است:

عواملی علی: نارکارآمدی بانک‌ها در ارائه خدمات خرد به مشتریان، تحولات اجتماعی 
و فرهنگی، تحولات فناوری. عوامل زمینه‌ای: شرایط کلان اقتصادی به ویژه تحریم، 
با  همکاری  برای  بانک‌ها  در  شفاف  استراتژی  وجود  عدم  گذاری،  قانون  چالش‌های 
فین‌تک‌ها، چالش مدیریت مشتریان. عوامل مداخله‌گر: ویژگی‌های فردی و کارآفرینانه 
قوانین  و  استانداردها  تدوین  راهبردها:  آپی.  استارت  قابلیت‌های  گذاران،  هم‌بنیان 
جدید، ترسیم نقشه راه بانکداری دیجیتال، پیاده سازی اصول بانکداری باز. پیامدها: 
رفع موانع و توسعه استارت آپ‌های فین‌تک، عدم رفع موانع و نابودی استارت‌آپ‌های 

فین‌تکی

غفاری۲۰۲۲8

به شناسایی الگوي توسعه صنعت فین‌تک در ایران با رویکرد نظام نوآوری فناورانه 
پرداخته شده است:

مکانیزم تحریکی: درک اهمین جاینگاه فین‌تک در اقتصاد دانش محور،ورود بازیگران 
تعاملات داخلی.  این حوزه  فعالان  به حوزه فین‌تک، ویژگی‌های فردی  اعتماد  قابل 
مکانیزم‌های مانع شونده: عدم یکپارچگی افقی، فقدان متولی مقتدر، عدم مشارکت 
عدم  کافی،  بین‌المللی  تعاملات  عدم  مغزها،  فرار  در سیاست‌گذاری،  همه ذی‌نفعان 
این  در  سختگیرانه  بوروکراسی  مالی،  فناوری‌های  بکارگیری  در  عمومی  اعتماد 
افقی  یکپارچکی  تنظیمی،  قوانین  تمرکز  و  به‌روزآوری  سیاسی:  موضوعات  حوزه. 
سیاست‌گذاری، شکستن انحصار در این حوزه، حمایت از جوانان نخبه، تریت نیروهای 

خلاق،‌ ایجاد فضای تعاملی داخلی و خارجی بیشتر

فیِِن۲۰۲۲9
این گزارش در بانک جهانی است که  از یک سو شاخص‌ها و پیامدهای فین‌تک و 
تحول دیجیتال در خدمات مالی را بر بازار بررسی و از سوی دیگر مقررات و نظارت و 

نحوه تعامل این دو را بررسی کرده است

1

1 . Eickhoff
2 . In Lee
3 . Milian
4 . Asadollah
5 . Payandeh
6 . Najafi
7 . Moradi
8 . Ghaffari
9 . Feyen



فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره دهم/ شماره 3 / پاییز 1401 128

شکاف تحقیقاتی و نوآوری تحقیق
شکل شماره ۱ حاصل جمع‌بندی پیشینه تحقیق در حوزه مدل‌های توسعه کسب‌وکار و حوزه فین‌تک 
است. در این شکل مؤلفه‌های شناسایی شده توسط محققین پیشین در حوزه‌های مذکور جمع‌آوری و 
ارتباط بین آن‌ها نمایش‌داده‌شده است. محقق با بررسی پیشینه تحقیق مؤلفه‌های برآمده از تحقیقات 
گذشته را در ۸ دسته تقســیم‌بندی کرده است. این دسته‌بندی شامل »مشتریان«، »عملکرد مالی«، 
»ارتباطات«، »کسب ارزش«، »محصولات و خدمات«، »بازاریابی«، »محیط بیرونی« و »محیط درونی« 
هستند. بادقت در شکل شماره ۱ می‌توان متوجه شد مؤلفه‌های »کسب ارزش«، »محصولات و خدمات« 
و »محیط بیرونی«  بیشــترین مؤلفه‌های اثرگذار در حوزه مدل‌های کســب‌وکار را به خود اختصاص 
داده‌اند.  همینطور از شکل ۱می‌توان متوجه شد که مؤلفه‌های مرتبط با صنعت فین‌تک باتوجه‌به نوپا 
بودن این صنعت چندان موردتوجه محققین قرار نگرفته اســت. هرچند در حوزه‌های ادبیات فین‌تک، ‌ 
طبقه‌بندی فین‌تک، ابعاد و مشخصه‌های فین‌تک مطالعاتی صورت پذیرفته است؛ اما مدل‌سازی برای 
خلق ارزش بلندمدت برای یک شــرکت فین‌تک از طریق ابعاد شناسایی شده صورت نگرفته است؛ لذا 
جنبه نوآورانه پژوهش حاضر را می‌توان در این ایده یافت که در این پژوهش ضمن شناســایی اجزای 
تشــکیل‌دهنده مدل توسعه کسب‌وکارهای مبتنی بر فین‌تک، مدلی جهت خلق ارزش ارائه شده و بر 

اساس آن کسب‌وکارهای این صنعت پیشرفت کرده و خود را در رقابت‌های جهانی بیازمایند.
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شکل شماره ۱: مؤلفه‌های شناسایی شده در پیشینه تحقیق در نرم‌افزار اطلس‌تی‌آی )نگارندگان(
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روش پژوهش
پژوهش حاضـــر از نـوع کـاربردی بـا روش کیفی و بر مبنای تئوری داده‌بنیاد است. دلیل اصلی برای 
انتخاب این روش اینســت که باتوجه‌به پیشینه تحقیق مشخص شــد که موضوع مدل‌سازی توسعه 
کســب‌وکارهای مبتنی بر فین‌تک در حوزه مالی بانکی در شرکت‌های فین‌تک به‌خصوص شرکت‌های 
ایرانی تاکنون به‌صورت مســتقل موردتوجه پژوهشگران قرار نداشته است. همچنین محقق در تلاش 
بوده اســت تا باتوجه‌به رشــد روزافزون دانش به‌خصوص در عرصه نوپای فین‌تک، از آخرین اطلاعات 
و دانش خبرگان این صنعت بهره ببرد. از طرفی گلیزر1 )۱۹۹۸( بیان می‌دارد که پژوهشــگرانی که از 
روش نظرية داده‌بنیاد استفاده می‌کنند، دغدغه و دل‌نگرانی اصلی شرکت‌کنندگان را شناسايی می‌کنند 
و بیان می‌دارند که چگونه اين دغدغه به دســت آنان حل می‌شــود. در روش نظرية داده‌بنیاد، به‌جای 
استفاده از داده‌ها برای آزمون نظريه، از داده‌ها برای »ايجاد نظريه« استفاده می‌شود. فرهنگی2 )۲۰۱۵( 
در پژوهشی که به بررسی روش تئوری داده‌بنیاد انجام داده است بیان می‌دارد که از طريق روش نظرية 
داده‌بنیاد، پژوهشــگران ايرانی می‌توانند به صورتی مؤثرتر، نظريه‌های خود را به شــیوهای علمی ارائه 
کنند و تنها به آزمون و وارسی نظریه‌های دانشمندان خارجی بسنده نمی‌کنند؛ بنابراین به دلیل اینکه 
در کشور ما مدل جامع و مدونی در خصوص موضوع وجود نداشته و تحقیقات پراکنده‌ای در عناوین و 
موضوعات وجود داشته است؛ لذا محقق با دریافت نظر خبرگان به این نتیجه رسید که باید با استفاده 
از یکی از روش‌های تحقیق کیفی اقدام به تدوین مدل نماید. روش داده‌بنیاد نیز در این حوزه از بهترین 

تکنیک‌های تحقیق کیفی است. 
در ایـن پـژوهش بــرای شناســایی عوامــــل زمینه‌ای از مصــاحبه‌هــای نیمــه‌ساختاریافته 
استفاده گردید و سپس با استفاده از روش تحلیـــل داده‌ها کــه در تئوری داده‌بنیاد تعریــف شــده، 
اطلاعــات گردآوری‌شده تحلیل شدند. در این پژوهش، جامعه آماری شامل خبرگان صنعت فین‌تک 
در حوزه مالی و بانکی بوده که دارای خصوصیاتی نظیر »سابقه راه‌اندازی کسب‌وکار در حوزه فین‌تک«، 
»تحصیــات عالی در حوزه‌های مرتبط اقتصــاد و مدیریت کســب‌وکار« و »مدیریت رده‌بالای چند 
کســب‌وکار موفق در حوزه فین‌تک« بوده‌اند و بر اساس روش گلوله برفی انتخاب شده‌اند. حجم نمونه 
یا به عبارتی تعداد مصاحبه‌شــوندگان در حین کار مشخص شد؛ زیـــرا در پژوهش‌های کیفی اشباع 

1 . Glaser
2 . Farhangi
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شــدن اطلاعات مهم‌تر از تعداد افراد مورد مصاحبه اســت، بدین معنی که محقق گرفتن اطلاعات را 
باید تا زمـانی ادامـه دهـد کـه اطلاعـاتی کـه از شرکت‌کنندگان جمع‌آوری می‌کند، تکـراری شـده و 
اطلاعـات جدیـدی به دست نیاید. در کـل حجـم نمونـه در تحقیق کیفی امری نسبی است و اندازه آن 
می‌تواند کوچک یا بزرگ باشد )حاج باقری1 و همکاران، ۱۳۸۵(. با درنظرگرفتن نکات فوق در مجموع 
در این مطالعه ۱۴ مصاحبه انجام و ضبط گردید. مصاحبه با ســؤالات باز و به‌صورت نیمه‌ساختاریافته 
انجـــام گرفت و مصاحبه‌شونده مختـار بـود تـــا آنجـا کـه تشـخیص می‌دهد، به سؤالات پاسخ دهد 
و مقوله‌ها را توصیف و تشــریح نموده و دلایل اقدامات و جســتجوی خود را به زبان بیاورد. مدت‌زمان 
مصاحبه برای مشارکت‌کنندگان از ۶۰ دقیقه تا ۳۰۰ دقیقه )به‌صورت گسسته( به طول انجامید. برای 
جمع‌آوری داده‌ها از نرم‌افزار اطلس‌تی‌آی2 استفاده شده است. بعد از مرحله پیاده‌سازی داده‌ها، تحلیل 
داده‌ها به روش کدگـــذاری بـاز انجـام شـد. در کدگـذاری بـاز مـتن مصاحبه‌ها بارها خوانده و برای 
بخش‌های مهم، مفاهیمی که به ذهن می‌رســید در نظر گرفته شــد. بخش‌های مرتبط با هر مفهموم 
علامت‌گــذاری و به آنها کد و یادداشــت تحلیلی اختصاص گرفت. به گفتــه منصوریان3 )۲۰۱۰( در 
کدگـــذاری بـاز محقق می‌تواند آزادانـه بـــه نام‌گذاری مفاهیم پرداخته و محـدودیتی در این زمینه 
ندارد. در پژوهش حاضر نیز به همین دلیل تعداد کدها در ایـــن مرحلـه بسیار زیاد بود؛ اما رفته‌رفته 
به علت تشابه معنـایی و تکـراری بودن اطلاعات، این کدها در هم ادغام شـده و کـاهش پیـدا کردند. 
در مرحله بعد که کدگذاری محوری نامیده می‌شود فراینـــد اختصاص کد به مفاهیم موجـود درداده 
از حالـــت کاملًا بـــاز خارج و شکل گزیده به خود گرفت. در آخرین مرحله کدگذاری به دلیل اینکه 
جزء اصـــلی تئـــوری به‌تدریج خود را نشان می‌دهد، پژوهشگر بر اساس ایـــن اجـزا نوظهور در کار 
کدگذاری گزیده‌تر عمـــل می‌کند. ازاین‌رو آخرین فصل کدگــذاری را “انتخابی” می‌نامند. در نهایت 
به‌منظور تأییدپذیری داده‌ها )مشــابه روایــی و پایــایی در پژوهش‌های کمــی(، از روش مقبولیــت 
پژوهشــگر، مــرور دست‌نوشته‌ها بـــا مشارکت‌کنندگان و بهره‌گیری ازنظرت تکمیلی اساتید حوزه 
صنعت فین‌تک انجـام گردیـد. در نهایت لیستی از کدها با زیر طبقات خاص به دسـت آمـد کـه ارتباط 

بین طبقات مختلف را نشان می‌داد.

1 . Hajbagheri
2 . Atlas ti
3 . Mansourian
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یافته‌ها
همان‌طور که اشــاره شــد تعداد ۱۴ مصاحبه عمیق و نیمه‌ساختاریافته با خبرگان صنعت فین‌تک در 
حوزه مالی و بانکی برای پژوهش حاضر انجام شده است. تمامی مصاحبه‌شوندگان دارای سابقه مدیریت 
رده‌بــالا در کســب‌وکارهای حوزه فین‌تک بوده‌اند اما ۵۷ درصد از این مدیــران علاوه بر مدیریت، در 
راه‌اندازی یا مشــارکت در راه‌اندازی کســب‌وکارهای حوزه فین‌تک مشارکت داشته‌اند. همچنین ۷۲ 
درصد از مصاحبه‌شوندگان دارای مدرک دکتری و بالاتر بوده‌اند. نتیجه حاصل از مصاحبه‌ها، تعداد ۶۸۶ 
کد )مؤلفه( مؤثر برای توســعه کسب‌وکارهای این حوزه بوده است که توسط نرم‌افزار اطلس استخراج 
شده اســت. البته با حذف کدهای تکراری یا کدهایی با هم‌پوشــانی تعداد این مؤلفه‌ها به ۳۳۹ عدد 

می‌رسد. در جدول شماره ۶ تعداد مولفه استخراج شده از هر مصاحبه آورده شده است.

جدول شماره ۶: تعداد کدها )مؤلفه‌ها( مستخرج از هر مصاحبه

م/۱۴م/۱۳م/۱۲م/۱۱م/۱۰م/۹م/۸م/۷م/۶م/۵م/۴م/۳م/۲م/۱

9593745763543145264612333918

در مصاحبه از مصاحبه‌شــوندگان درخواست شده اســت تا مؤلفه‌های مؤثر بر توسعه کسب‌وکار 
در حوزه فین‌تک را بیان کنند که باتوجه‌به پاســخ شــرکت‌کنندگان علاوه بر 22۷ کد مستخرج شده 
به‌صورت مؤلفه‌های عمومی برای توســعه کســب‌وکار، تعداد ۱۱۲ مؤلفه‌های اختصاصی برای توسعه 
کسب‌وکارها در حوزه فین‌تک معرفی شدند که با نماد »ف« در جدول شماره ۷ مشخص شده‌اند. این 
مؤلفه‌ها اشاره بر این دارند که توسعه کسب‌وکار در حوزه موردبحث علاوه بر توجه به مؤلفه‌های عمومی 

نیازمند توجه جدی به مؤلفه‌های اختصاصی فین‌تکی دارد.

جدول شماره ۷: تفکیک کدها )مؤلفه‌های( مستخرج شده از مصاحبه‌ها

تعداد کد منحصربه‌فرد استخراج شده از مصاحبه‌ها )بدون تکرار(

3۳۹

تعداد کد فین‌تکی )ف(تعداد کد عمومی )ع(

22۷112
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مرحله اول: کدگذاری باز 
در این مرحله پژوهشگر داده‌های گردآوری شده از مصاحبه‌ها را بررسی کرده و سعی می‌کند مفاهیمی 
از عمق مصاحبه‌ها اســتخراج کند. علت نام‌گذاری این مرحله به کدگذاری باز، این است که پژوهشگر 
بدون محدودیت به نام‌گذاری مقوله‌ها می‌پردازد. همان‌طور که ذکر شد، باتوجه‌به نوع سؤالات پرسیده 
شده و همچنین مشورت با خبرگان، در نهایت تعداد ۱۱۲ مؤلفه مختص به حوزه فین‌تک شناسایی شد 
که در ستون مؤلفه‌ها در جدول شماره ۸ قابل‌مشاهده است. مؤلفه‌های خلق ارزش، شناخت قانون‌گذار، 
جلب اعتماد مشتریان، شناخت متغیرهای اقتصادی و شناخت حوزه فین‌تک از دید مشارکت‌کنندگان 

از بیشترین اهمیت برای توسعه کسب‌وکار در حوزه فین‌تک برخوردار بودند.

مرحله دوم: کدگذاری محوری
استراوس1 و کوربین2 )1998( بیان می‌کنند که کدگذاری محوری فرایندی است که در آن مولفه‌ها با 
توجه به ویژگی‌ها و ابعادشان به مقولات مرتبط می‌شوند. در این مرحله نظریه‌پرداز یک مقوله را انتخاب 
کرده و آن را به‌عنوان مقوله محوری در نظر می‌گیرد، ســپس مقوله‌های دیگر را به آن ربط می‌دهد. 
این مقوله‌ها عبارت‌اند از: شرایط علی، راهبردها، شرایط زمینه‌ای و مداخله‌گر و پیامدها. در این مرحله 
یک شــکل از روابط بین این مقولات نمایش داده می‌شود )کرسول۲۰۱۲،3(. بنابراین در این مرحله و 
باتوجه‌به هدف اصلی پژوهش که شناســایی مؤلفه‌های اثرگذار بر توسعه کسب‌وکار در حوزه فین‌تک 
است، مؤلفه‌های فین‌تکی تحقیق دسته‌بندی گردیده است که این دسته‌بندی به‌صورت جدول شماره ۸ 
نمایش‌داده‌شده است. همان‌طور که در این جدول مشاهده می‌شود، 11۲ کد حاصل از مفاهیم پژوهش 

به ۴۸ مقوله و ۱۳ بعُد تقسیم‌بندی‌شده است.

1 . Strauss
2 . Corbin
3 . Creswell
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جدول شماره ۸: ابعاد، مقولات و مؤلفه‌های تحقیق

مؤلفه‌هامقولاتابعاد

دانش 
اقتصادی

سياست بانک محوري، سياست سرمایه محوری، سیاست‌های سیاست‌های اقتصادی
پولی و مالی داخلی

متغیرهای اقتصادی

شناخت متغيرهاي اقتصادي، شناخت حوزه کسب‌وکار 
)فين‌تک(، آشنايي با کارمزدها، شناخت عادت مشتریان مالی، 

اندازه اقتصاد کشور، حجم و کیفیت تجارت با خارج، سواد 
اقتصادی جامعه، اندازة بنگاه‌های اقتصادی، اندازه‌گیری تأثیر 

متغیرهای اقتصادي روي کسب‌وکار

جذب مشاوران مالي و بانکي، وجود افراد ذی‌نفوذ در تيمتیم اقتصادی قوی

خلق ارزش 
در صنعت 

فین‌تک

»ارزش‌شناسی« در 
شناسايي ارزش‌هاصنعت فین‌تک

»ارزش سازی« در 
خلق ارزشصنعت فین‌تک

»ارزش‌سنجی« 
کسب‌وکار در صنعت 

فین‌تک
اندازه‌گيري دقيق ارزش خلق شده

اکوسیستم 
فین‌تک در 
کشور و دنیا

شناخت بازیگران 
صنعت فین‌تک

شناخت بازيگران صنعت، شناخت بانک‌ها، شناخت شرکاي 
کليدي

ساختار مؤسسات مالی، بانكداری شخصی، کیف‌های پول پلتفرم‌های مالی
مجازی، بانکداری الکترونیک، بانک‌های سنتی

شبکه سازی در 
شبکه‌سازياکوسیستم فین‌تک

داشتن نقش کلیدی در 
ايجاد وابستگي اکوسيستم به کسب‌وکارصنعت فین‌تک

روندهای 
صنعت 
فین‌تک

بررسی روندهای 
»فناوری اطلاعات«

بررسي روندهاي تکنولوژيکي، بررسي روند بیگ دیتا، روند هوش 
مصنوعي، موبايل، چت‌بات‌های هوشمند، بررسی روند موبايل، 

بررسي روند اينترنت اشیا
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مؤلفه‌هامقولاتابعاد

روندهای 
صنعت 
فین‌تک

بررسي روندهاي 
»قانوني« مرتبط با 

فین‌تک
بررسي روندهاي قانوني، شناخت و رصد روندها

بررسي فرایندها و 
روندهاي »اقتصادي«

بررسي روندهاي اقتصادي، فرايند اعطاي تسهيلات، اعطاي 
تسهيلات، اعطاي اعتبار، اعتبارسنجي، مديريت تقلب، مشاوره 

هوشمند، ارزهاي ديجيتال

بررسی روندهای 
»فین‌تکی« در خارج 

از کشور
بررسي توأمان روندهاي کشورهاي غربي و شرقي

حمایت 
سرمایه‌گذاران 

از صنعت 
فین‌تک

سوق‌دادن 
سرمایه‌گذاری به‌سوی 

صنعت فین‌تک
جلب حمایت‌های موردنیاز

جلب یک حامی بزرگ 
و تفاهم مناسب با 
آن در اکوسیستم 

فین‌تک نظیر بانک‌ها و 
مؤسسات مالی

داشتن شراکت يا حمايت بانک‌هاي بزرگ، عدم دخالت بي‌جاي 
سرمايه‌گذاران

قوانین و 
مقررات در 
حوزه فین‌تک

شناخت قوانين، شناسايي جاهاي خالي در قانون )خلأهای قوانین فین‌تک
قانونی(، قوانين تسهيلات

پیش‌بینی قوانین 
پیش‌بینی قوانين آيندهمربوط به فین‌تک

قانون‌گذار در حوزه 
فین‌تک

شناخت قانون‌گذار، عوامل مؤثر بر تصميمات قانون‌گذاران، 
سابقه قانون‌گذار، داشتن سياست‌هاي نرم )رویکرد سیاست‌گذار 

در استفاده از سیاست‌های سخت‌گیرانه(

فرایند قانون‌گذاری در 
مدت‌زمان فرايند تصويب قانونصنعت فین‌تک

سازگاری با قوانین 
حوزه فین‌تک

بررسي انطباق قانون با روندها، سازگاري با قوانين، سازگاري 
محصول با قوانين آينده
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مؤلفه‌هامقولاتابعاد

حمایت مادی 
و معنوی از 
حوزه فین‌تک

جلب حمايت دولت، جلوگيري از دخالت بي‌جاي دولتدولت

جلب حمايت قانون‌گذارقانون‌گذار

حمايت دستگاه قضا از اعطاکنندگانقوه قضائیه

استفاده مناسب از 
حمایت‌ها توسط 

کسب‌وکار
استفاده مناسب از سوبسيدها )یارانه‌ها(

بازار فین‌تک

شناخت راه‌هاي کسب درآمد از بازار، شناسايي فرصت‌ها، نياز شناخت بازار مالی کشور
بازار

مشکلات صنعت 
شناخت مشکلات صنعت فين‌تک، اصطکاک مالیفين‌تک

شناخت بخش‌های 
نگاه به بخش‌هاي ناديده گرفته شده بازار، شمول مالینادیده بازار مالی

شناسايي منافع از 
شناسايي منافعبازارهای مالی

نسل Z، هرم سني جمعيتمشخصات مشتریان مالی

تحلیل 
کسب‌وکار 
فین‌تکی بر 

محیط پیرامون

تحلیل کسب‌وکار 
فین‌تکی بر محیط 

پیرامون

تحليل تأثیر کسب‌وکار بر اجتماع، تحليل تأثیر کسب‌وکار بر 
اقتصاد، تحليل تأثیر کسب‌وکار بر سياست، تحليل تأثیر کسب‌وکار 

بر فرهنگ، تحليل تأثیر کسب‌وکار بر قانون، تحليل تأثیر 
کسب‌وکار بر محیط‌زیست

استراتژی 
متناسب 
با صنعت 

فین‌تک کشور 
و دنیا

استراتژی مناسب در 
تبديل تهديد به فرصت، شناسايي ذی‌نفعانبازارهای مالی

استراتژی مناسب برای 
محصولات فین‌تکی

عدم آزمون‌وخطا روي محصول اصلي، برون‌سپاري )همکاری 
مشترک(

تفکر استراتژیک 
تمرکز روي مزيت رقابتي سازمانفین‌تک محور

نگاه سیستماتیک به 
ديد اکوسيستميمسئله فین‌تک
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مؤلفه‌هامقولاتابعاد

اعتمادسازی 
در اکوسیستم 

فین‌تک

حفظ داده‌های مالی کاربرانامنیت بالای محصول

جلب اعتماد بازیگران 
اعتمادسازی در شبکهاکوسیستم فین‌تک

جلب اعتماد عموم 
جلب اعتماد مشتريانجامعه و مشتریان

ايجاد مشتريان وفادارايجاد مشتريان وفادار

محصول 
متناسب با 

نیازهای مالی 
کاربر و جامعه

ارائه محصول در زمان 
ارائه محصول در زمان مناسبمناسب

تطابق محصول با قوانین 
مالی و جاری کشور

مسائل شرعي تسهيلات، مديريت مسائل شرعي، سازگاري 
محصول با قوانين جاري

دسترس‌پذیری کامل و 
۲۴ ساعته مشتریان به 

امور مالی و بانکی

مدت‌زمان بالابودن سرويس، استفاده از خدمات در هر زمان، 
استفاده از خدمات در هر مكان، امکان دسترسی به سرویس از 

پلتفرم‌های مختلف

تجربه کاربری متناسب 
با نیازهای مالی کاربر

تجربه کاربري مناسب، کيفيت سرويس، محصول رفع‌کننده 
دغدغه کاربر

بومی‌سازی، شخصی‌سازی، انجام تراکنش‌های مالی به درستی، 
انجام تراکنش‌های مالی در مدت زمان کوتاه و مناسب

پشتیبانی از مشکلات 
پشتیبانی کامل از مشکلات مشتریانتراکنش‌های مالی

نوآوری در صنعت 
پيشرو بودن در صنعتفین‌تک

اثرگذاری در 
صنعت مالی 
کشور و دنیا

بهبود عملکردهای 
مالی

بهبود عملكرد سیستم مالی )کارایی نظام مالی(، بهبود فضای 
صنعت بانكداری كشور

افزایش شفافیت در 
شفافیت در حوزه مالیحوزه مالی کشور

افزایش امنیت 
افزایش امنیت سرمایه‌گذاریسرمایه‌گذاری
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شکل شماره ۲ : کدگذاری محوری پژوهش
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پس از کدگذاری باز و دسته‌بندی مؤلفه‌ها، در کدگذاری محوری، ابتدا پدیده محوری )خلق ارزش( 
بر اســاس تأکیدات مصاحبه‌شوندگان تعیین شد. ســپس مقوله‌ها )مقولات فرعی( شامل شرایط علیّ: 
مؤلفه‌هایی که مربوط به شرایطی که بر مقوله محوری تأثیر می‌گذارند، شرایط زمینه‌ای: شرایط خاصی 
که بر راهبردها تأثیر می‌گذارند، شــرایط مداخله‌گر: شــرایط عمومی که بر راهبردها تأثیر می‌گذارند، 
راهبردها: موارد و موضوعات خاصی که از پدیده محوری حاصل می‌شود و پیامدها: خروجی‌های حاصل 
از استفاده از راهبردها مورد شناسایی قرار گرفتند. کدگذاری محوری پژوهش حاضر در شکل شماره ۲ 

نشان‌داده‌شده است.

مرحله سوم: کدگذاری انتخابی
در این مرحله نظریه پرداز برای ساخت نظریه خود باید خط داستان خود را معین کند، سپس مولفه‌ها 
و مقولات اصلی را به خط اصلی داســتان اضافه کند. در مرحله انتهایی )کدگذاری انتخابی(، محققان 
در پاسخ به سوال اصلی پژوهش، نظریه توسعه کسب‌وکار در حوزه فین‌تک را ارائه کردند که در بخش 

بحث و نتیجه‌گیری بیان شده است.

بحث و نتیجه‌گیری
همان‌طور که بیان شــد، باتوجه‌به اهمیت روزافزون صنعت فین‌تک و نیاز مبرم مشــتریان به‌خصوص 
مشتریان نســل Z به تحولات در صنعت مالی و بانکی، در سال‌های اخیر سرمایه‌گذاری‌های مناسبی 
بر بســتر این صنعت در ایران و ســایر نقاط جهان صورت پذیرفته است. همین‌طور با بررسی پیشینه 
پژوهش مشخص گردید که با وجود مطالعات علمی نسبتاً متعددی که در حوزه توسعه کسب‌وکار انجام 
شده است، موضوع مدل‌سازی برای توسعه کسب‌وکارهای مبتنی بر فین‌تک تاکنون به‌صورت مستقل 
موردتوجه پژوهشــگران قرار نداشته است و تحقیقات منسجمی در زمینه توسعه کسب‌وکارهای حوزه 
فین‌تک که مســائل مالی بسیاری را در خود جای‌داده است انجام نشده است؛ بنابراین پژوهش حاضر 
باهدف جلوگیری از اتلاف منابع به ارائه مدلی مناسب جهت توسعه کسب‌وکارهای مبتنی بر فین‌تک 
در حوزه مالی و بانکی با روش نظریه داده‌بنیاد پرداخته است. بر همین مبنا و مصاحبه با متخصصان و 
خبرگان صنعت فین‌تک بیش از هزار دقیقه مصاحبه نیمه‌ساختاریافته صورت پذیرفت که نتیجه نهایی 
آن استخراج ۱۱۲ مؤلفه‌های اختصاصی برای توسعه کسب‌وکارها در حوزه فین‌تک بوده است. محققان 
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در پاســخ به سوال اصلی پژوهش، نظریه توسعه کسب‌وکار در حوزه فین‌تک را بعد از انجام کدگذاری 
باز، محوری و انتخابی بدین صورت ارائه کردند: »با آگاهی از سیاســت‌های اقتصادی کشور و شناخت 
مناسب از متغیرهای اقتصادی و همین‌طور شناخت مشتریان مالی، می‌توان با جمع‌آوری یک تیم قوی 
اقتصادی به خلق ارزش در صنعت فین‌تک پرداخت. در این راه شناخت بازیگران اکوسیستم فین‌تک و 
ارتباط مناسب با آنها در کنار بررسی روندهای تکنولوژیکی، اقتصادی و قانونی می‌تواند با جلب حمایت 
سرمایه‌گذاران زمینه‌ساز موفقیت بیشتر در راه خلق ارزش و پیداکردن یک نقش کلیدی در این صنعت 
گردد. البته دخالت‌های مؤثر و به‌جای دولت، قانون‌گذار و قوه قضائیه در کنار دانش مناســب در حوزه 
»بازار فین‌تک« منجر به تضمین موفقیت‌های بیشــتر خواهد شد. بعد از خلق ارزش، رهبری سازمان 
می‌تواند با تحلیل درســت از تأثیر کســب‌وکار بر محیط پیرامون آن به تدوین راهبردهای کلان برای 
ســازمان بپردازد. این امر باعث ارائه محصول متناسب با نیازهای مالی کاربر و جامعه، اعتمادسازی در 

اکوسیستم و در نهایت اثرگذاری مثبت در صنعت مالی کشور و دنیا خواهد شد.«
یکی از مهم‌ترین دســتاوردهای این پژوهــش که نوآوری پژوهش هم در برمی‌گیرد، اســتخراج 
مؤلفه‌های اقتصادی است که در پژوهش‌های گذشته، به دلیل عدم تمرکز بر روی این صنعت مشاهده 
نشــده بود. مؤلفه‌هایی مانند: داشــتن »تیم اقتصادی قوی«، بررســی مداوم و آگاهی از »متغیرها و 
سیاســت‌های اقتصادی«، شناخت »اکوسیســتم فین‌تک در ایران و دنیا«، بررسی »روندهای صنعت 
فین‌تک«، جلب »حمایت ســرمایه‌گذاران از صنعت فین‌تک« و به‌خصوص حمایت مالی از کسب‌وکار 
نوپای شــکل‌گرفته در این حوزه، آشنایی با »قوانین و مقررات صنعت فین‌تک« و جلب »حمایت‌های 
دولتی، قانون‌گذار و قوه قضائیه«، شــناخت »بازار فین‌تک«، داشتن »استراتژی‌های متناسب با صنعت 
فین‌تک در ایران و دنیا« و داشتن تفکر »تحلیل کسب‌وکار« که رعایت همه این موارد منجر به ارائه یک 
یا چند »محصول متناســب با نیازهای مالی کاربران و جامعه«، »اعتمادسازی در اکوسیستم فین‌تک« 
و درنهایت »اثرگذاری در صنعت مالی ایران و دنیا« شناسایی شدند. موارد بیان شده مؤلفه‌هایی بودند 
که در تحقیقات گذشــته به‌صورت متمرکز برای توسعه یک کسب‌وکار در صنعت فین‌تک مورد اشاره 
قرار نگرفته بودند، هرچند مؤلفه‌های مشترک بسیاری نظیر خلق و ارائه ارزش تقریباً در همه پژوهش‌ها 

مشترک بودند. 
یکی دیگر از نکات قابل ملاحظه، توجه خبرگان این صنعت به مســئله فقر دانش، تجربه و مکتب 
اقتصادی مشــخص در سطح ملی نظیر قانون‌گذاری و سیاست‌های دولت نسبت به سایر پژوهش‌های 
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بین‌المللی بوده که نشان از اهمیت این موضوع در ایران داشته و توجه سیاست‌گذاران را طلب می‌کند. 
درنهایت کسب‌وکارهای نوپا در حوزه فین‌تک و حتی کسب‌وکارهای نیمه بالغ می‌توانند با استفاده از 
مدل پیشــنهادی در این پژوهش، به ارزش‌آفرینی بیشــتر و کسب درآمد بالاتر بپردازند. هرچند مدل 
کســب‌وکار یک سازمان به‌عنوان فرایند اتخاذ تصمیمات راهبردي هیچ‌وقت کامل نمی‌شود و آزمایش 
و ارزیابی مدل‌های کســب‌وکار بایستی به‌صورت مداوم و مکرر  صورت پذیرد )شافر۲۰۰۵،1(. ازاین‌رو، 
ارزیابی منظم مدل کســب‌وکار می‌تواند مبنایی برای بهبود  مستمر مدل کسب‌وکار بوده و تبدیل به  

محرکی برای ایجاد تغییرات جدی و نوآورانه در مدل شود )استرووالدر، ۲۰۱۰(.

1 . Shafer
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