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Abstract
Due to increasing changes in industry, technology and customers’ demand, 
it is very essential to consider the development of new products in order 
to gain an advantage over other competitors. Since the companies always 
seek to capture more market shares, development of new products can 
help them to come to this objective. Companies are able to use internal and 
external ideas to develop their products. The formation of collaborative 
innovation networks can be regarded as a platform to facilitate the 
transfer, acquisition and sharing of knowledge which can be an important 
factor in the development of a new product. In this study, 56 knowledge-
based companies in Qazvin Science and Technology Park are considered 
so as to investigate the impact of collaborative innovation networks on 
the performance of development of new products with respect to the 
mediating role of innovation capacity and ambidexterity. This research is 
a practical one with survey strategy that employs the structural equation 
method in order to analyze the data. The obtained results indicate the 
positive and significant effect of collaborative innovation networks on 
innovation capability and the positive and significant effect of innovation 
capability on the performance of development of new products, also 
the mediating role of innovation capability and the moderating role of 
ambidexterity were confirmed.
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چکیده
با توجه به تغییر و تحولات در صنعت، تکنولوژی و خواســته های مشــتریان، توجه به توسعه محصول 
جدید و عملکرد موفق آن بیش از پیش ضرورت یافته اســت و تمرکز بر آن می تواند از مزیت رقابتی 
ســازمان ها به حســاب آید. صاحبان صنعت همواره به دنبال سهم بیشــتری از بازار هستند و در این 
راســتا توســعه محصول و برنامه ریزی برای آن می تواند آنها را در این امر یاری رساند. شرکت ها قادر 
به اســتفاده از ایده های داخلی و خارجی برای توسعه محصولات خود هستند و شکل گیری شبکه های 
نوآوری مشــترک به عنوان فضایی برای تسهیل در انتقال، کســب و به اشتراک گذاری دانش می تواند 
متغیری تاثیرگذار بر توســعه محصول جدید باشد. مقاله حاضر به دنبال تبیین روابط با هدف بررسی 
تأثیر شــبکه های نوآوری مشترک بر عملکرد توسعه محصول جدید، با توجه به نقش میانجی نوآوری 
و تعدیلگری دوسوتوانی می باشــد که در 56 شرکت دانش بنیان در پارک علم و فناوری استان قزوین 
انجام گرفته اســت. این تحقیق از نوع کاربردی با اســتراتژی پیمایشی می باشد که از روش مدلسازی 
معادلات ساختاری به منظور تحلیل داده ها استفاده شده است. نتایج به دست آمده حاکی از تأثیر مثبت 
و معنادار شبکه های نوآوری مشترک بر قابلیت های نوآوری و تاثیر مثبت و معنادار قابلیت های نوآوری 
بر عملکرد توسعه محصول جدید می باشد، همچنین نقش میانجی نوآوری و تعدیلگری دوسوتوانی مورد 

تایید قرار گرفتند.

کلمــات کلیدی: شــبکه های نوآوری، قابلیت نوآوری، عملکرد توســعه محصــول جدید، قابلیت 
دوسوتوانی
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مقدمه
با توجه به افزایش انتظار مشــتریان، امروزه بیشتر سازمان ها به دنبال عواملی هستند که بتوانند به 
آنها در محیط رقابتی امروزی بیشتر یاری رسانند. نوآوری نیز امروزه به عنوان یک مزیت رقابتی برای 
انواع مختلف ســازمان ها محسوب می شــود و آنها را برتر از رقبای خود قرار می دهد. توجه به ابعاد 
مختلف خواســته ها و نیازهای مشتری، اصلی ترین عامل انگیزه برای ارائه محصول یا خدمات جدید 
به ســازمان ها است. اکنون فرآیند توســعه محصول جدید براي انواع مختلف سازمان هاي تولیدي/

خدماتي مزیتی رقابتي محسوب مي شود، اینکه هر سازمان چه درصدي از فعالیت هاي سازماني خود 
را صرف فعالیت هاي تحقیق و توســعه و توسعه محصولات جدید براي پیشی گرفتن از رقبا مي کند، 
موضوعی اســت که به جایگاه کنوني و استراتژیک سازمان در بازار تقاضا مرتبط مي شود )خمسه1 و 

همکاران، 2018(.
بخش زیادی از توســعه نوآوری دارای یک نگاه بیرونی است که مستلزم ایجاد شبکه های نوآوری 
است و مطالعه ســاختار این شبکه ها توجیه پذیر است. شبکه های نوآوری به همکاری بین عواملی که 
با یکدیگر در یک مجموعه مرتبط هســتند اشاره می کند و توانایی های خود را در یک محیط مطلوب 
بیان می کند. از آنجاییکه این فعالیت ها هدفمند هستند، در نتیجه منجر به پیشرفت نوآوری می شوند 
)کارگر شــهامت2 و همکاران، 2017(. اما به طور کلی، دو رویکرد اصلی برای مطالعه تجربی شبکه های 
نوآوری وجود دارد. اولین مورد تجزیه و تحلیل ساختار روابط درون شبکه نوآوری و دوم بررسی رفتار 
سیستماتیک و پویای شبکه در فرایند نوآوری است )پایکا3 و همکاران، 2002(. شبکه نوآوری پیوندهای 
رسمی و غیررسمی را که در درون یا بین شرکت ها وجود دارد در بر می گیرد و این پیوندها می توانند 
برای به دست آوردن دانش سیستم، گزارش ها، نرم افزار و دانش ضمنی مورد استفاده قرار گیرند. شبکه 
نوآوری می تواند شــرکت هایی با فناوری پیشرفته را برای به دســت آوردن اطلاعات و منابع مورد نیاز 
برای نوآوری یاری کند. ویژگی های ساختاری شبکه نوآوری بر جذب، ادغام و استفاده از دانش توسط 
شرکت هایی با فناوری پیشرفته تأثیر می گذارد، بنابراین بر عملکرد نوآوری آنها نیز تأثیرگذار است )پن4 

و همکاران، 2018(.

1 . Khamseh
2 . Kargar Shahamat
3 . Paika
4 . Pan
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دوســوتوانی سازمانی مفهوم جدیدی در مدیریت اســت که مربوط به عملکرد سازمان است. یک 
سازمان برای زنده ماندن، رشد، بهبود عملکرد، نوآوری و رقابت در فضای پویا امروز به توانایی سازمانی 
دوبعدی نیاز دارد. دو قطبی ســازمانی در مورد بهره برداری از فرصت های موجود و کشف فرصت های 
جدید اســت. پویایی محیط می تواند نقش مهمی در رابطه دوگانگی سازمانی و بهبود عملکرد داشته 
باشد )ابراهیم پور1 و همکاران، 2014(. با توجه به موضوعات بیان شده، نوآوری و عملکرد توسعه محصول 
جدید باعث بهبود در عملکرد ســازمان می شود و این خود از مزیت های رقابتی می باشد. عمدتاً بهبود 
مواردی مانند کنترل زمان، هزینه، کیفیت، عملکرد و در کل بهبود خروجی محصول جدید برای کسب 
و بهره گیری از فرصت های پیش رو اســت. امروزه عمر محصولات در حال کاهش اســت و پیش بینی 
می شــود که نرخ توسعه محصولات در هر پنج ســال دو برابر شود. در نتیجه، محصولات جدیدی که 
نیازها و خواسته های مشتریان را برآورده سازند و از آن فراتر روند، عاملی کلیدی در حفظ و بهبود مزیت 

رقابتی به شمار می روند )مرادی2 و همکاران، 2014(.
توســعه محصول جدید و عملکرد موفق آن با توجه به تغییرات و تحولات در صنعت، تکنولوژی و 
خواسته های مشتریان، بیش از پیش ضرورت یافته است و تمرکز بر این مهم می تواند از مزیت رقابتی 
سازمان به حساب بیاید. صاحبان صنعت همواره به دنبال سهم بیشتری از بازار هستند و در این راستا 
توســعه محصول و برنامه ریزی برای آن را مد نظر قرار داده اند تا بتوانند موفقیت شرکت را در کسب و 
کار فعلی تحکیم بخشند و زمینه را برای ورود به بازارهای جدید فراهم نمایند. شرکت ها قادر به استفاده 
از ایده های داخلی و خارجی برای توســعه محصولات خود هســتند و شکل گیری شبکه های نوآوری 
مشترک به عنوان فضایی برای تسهیل در انتقال، کسب و به اشتراک گذاری دانش می توانند عمل کند 
و به عنوان عاملی تاثیرگذار بر توســعه محصول جدید ایفای نقش می کنند که سبب درگیرکردن افراد 
و مجموعه های حاضر در شــبکه شده و از نظرات و سلایق آنها اطلاع یافته که با برطرف کردن نیازهای 
آنها به ایجاد ارزش برای مشــتریان می پردازد که این خود مزیتی رقابتی برای سازمان به همراه دارد. 
همچنین این شبکه ها در زمینه نوآوری در فرایند و محصول به جهت تبادل دانش موثر هستند. زمانی 
که سطح مشارکت اعضای شبکه های نوآوری بالاست می توانند در روند لازم برای موفقیت سرعت دهند 

)وشکائی نژاد3 و همکاران، 2019(.

1 . Ebrahimpour
2 . Moradi
3 . Veshkaei Nejad
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در این راستا ما باید از فرصت های موجود و کشف فرصت های جدید نهایت استفاده را ببریم پس 
بحث قابلیت دوسوتوانی مطرح می شود. این مفهوم برای اولین بار توسط رابرت دانکن1 در سال 1976 
برای تضادهای مدیریتی اســتفاده شد. ســازمان هایی که می توانند توانایی های فعلی خود را استخراج 
کرده و همزمان فرصت های جدیدی را کشــف کنند. برخی سازمان ها می توانند خود را با فعالیت هایی 
افزایش دهند که باعث افزایش کارآیی می شوند. چنین رفتارهایی که به عملیات تولید، کاهش هزینه، 
کیفیت و غیره متمرکز می شوند برای بهبود عملکرد مشاغل فعلی، بهره برداری نامیده می شوند. از طرف 
دیگر، سازمان ها می توانند فعالیت هایی را افزایش دهند که انعطاف پذیری را افزایش می دهد، که به آن 
اکتشاف می گویند و با اشاره به تمرکز بر نوآوری و رشد محصول، فرصت هایی برای اطمینان از اثربخشی 
آینده و غیره وجود دارد. مارچ استدلال می کند که بهره برداری و اکتشاف دو فعالیت مختلف یادگیری 
اســت و ســازمان توجه و منابع خود را بین این دو تقسیم می کند. سازمان باید همزمان با اکتشاف و 

بهره برداری باشد )مارچ2 ,1991(. 
با توجه به مطالب بیان شــده در محیط شــدیدا رقابتی و پویا و تغییر ســریع درخواســت و نیاز 
مصرف کنندگان، ســازمان ها به دنبال توســعه محصول جدید، نوآوری در فرایند و محصول هستند. 
امروزه، رقابت جهانی شامل تمام شاخه های تولید محصول از طراحی تا ورود به بازار مصرف می باشد. 
این رقابت براساس تقاضای ده ها هزار فعالیت تجاری در طیف گسترده ای از فعالیت ها از قبیل تحقیقات 
بازار، توســعه محصول و فرایند تولید و خدمات است. در چنین شرایط پیچیده و رقابتی، لازم است از 
روند تولید محصول جدید استفاده شود تا با موفقیت بتوانیم نیازهای شرکت ها در زمینه تجارت جهانی 
را برآورده کنیم. از نظر اقتصادی، امروزه بیشــتر شــرکت ها به دنبال پیداکردن مزیت رقابتی هستند. 
بدون شک توسعه محصول جدید مقدمه اي براي ورود به این مرحله مي باشد. اغلب شرکت هاي پیشرو 
در سراســر جهان به این حقیقت کاملا واقف هستند که مهم ترین عاملي که باعث برتري آنها در بازار 
رقابتي جهاني مي گردد، داشتن قابلیت استمرار در طراحي و عرضه محصول جدید به بازار، سریع تر و 

موثرتر از سایر رقبا مي باشد. )خمسه و همکاران، 2018(. 
هدف از این مقاله بررسی تاثیر شبکه های نوآوری مشترک، یکی از عوامل یادگیرنده و تسهیل کننده 
دانش بر عملکرد توســعه محصولات جدید اســت. به دلیل اهمیت نوآوری در ارائه بهتر محصولات و 

1 . Duncan
2 . Marchs
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بهبــود در محصولات جدید از دو بعد نوآوری در محصول و فرآیند به عنوان میانجی بین شــبکه های 
نوآوری مشــترک و عملکرد توسعه محصول جدید استفاده شده است. همچنین به سبب تاثیر قابلیت 
دوســوتوانی بر دو بعد نوآوری در فرآیند و محصول، قابلیت دوسوتوانی به عنوان متغیر تعدیلگر در نظر 

گرفته شده است.
یکی از عوامل مهم رقابتی در بازار، عملکرد شــرکت ها در توسعه محصول جدید است. با توجه به 
تغییرات شــدید در نیازهای مشــتریان و فناوری های تولید و عملیات، شرکت ها باید بتوانند در حوزه 
توسعه محصول جدید موفق عمل نمایند. یکی از عوامل محرک اصلی در بهبود عملکرد محصول جدید 
استفاده از ظرفیت شبکه های نوآوری مشترک می باشد. از طرف دیگر با توجه به اینکه بر اساس مبانی 
نظــری، قابلیت نوآوری در محصول و قابلیت نوآوری در فرآیند می تواند بر عملکرد توســعه محصول 
جدید تاثیر داشته باشد، بنابراین در این پژوهش به بررسی اثر میانجی این متغیرها پرداخته شده است 
تا بتوان میزان تاثیر مســتقیم و غیرمستقیم متغیر شــبکه های نوآوری مشترک را بر عملکرد توسعه 
محصول جدید بررســی کرد. مارچ )1991( معتقد است که بهره برداری و اکتشاف دو فعالیت مختلف 
هســتند و ســازمان تمرکز و منابع خود را بین این دو به اشتراک می گذارد و سازمان باید همزمان در 
سطح اکتشاف و بهره برداری قرار داشته باشد. همچنین این پژوهش قصد دارد به بررسی این موضوع 
بپردازد که آیا قابلیت دوسوتوانی می تواند تاثیر شبکه های نوآوری مشترک را بر نوآوری در محصول و 

نوآوری در فرآیند به صورت مثبت و معنی دار تعدیل کند؟

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
پژوهش های زیادی در زمینه شــبکه های نوآوری مشترک و عملکرد توسعه محصول جدید انجام شده 
است ولی تاثیر قابلیت نوآوری و دوسوتوانی کمتر مورد بررسی قرارگرفته است. دی نونی1 و همکاران 
)2018(، به بررسی نقش شبکه های همکاری در حمایت از عملکرد نوآوری مناطق عقب مانده از اروپا 
پرداختند. ما ظرفیت سازمان های نوآورانه محلی را که در عقب راندگی در مناطق اروپایی قرار گرفته اند، 
برای توســعه شبکه های مخترع داخلی و خارجی از طریق بررســی پروسه های ثبت اختراع همکاری 
خود اندازه گیری کرده ایم. ســپس یک مجموعه 2ســاله پانل با استفاده از داده های ثبت اختراعات در 
سطح منطقه ای برای تأیید فرضیه تحقیقاتی مبنی بر اینکه همکاری ها و به ویژه مناطق بسیار نوآورانه 

1 . De Noni
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)دانش شــناختی( بر عملکرد نوآوری مناطق عقب مانده تاثیر گذاشته است، سازماندهی شد. در نهایت 
پیامدهای سیاســت های اتحادیه اروپا برای حمایت از مناطق عقب مانده بررســی شد. هسیائو و هسو1 
)2018(، به بررسی مزایای خاص شرکت تکمیل قابلیت نوآوری محصول و موفقیت نوآوری با رویکرد 
شایســتگی اصلی پرداختند که نقش قابلیت نوآوری محصول در روابــط بین دو بعد از مزایای خاص 
شــرکت )جهت گیری R&D و جهت گیری بازاریابی( و عملکرد نوآورانه متفاوت اســت. برای آزمون 
فرضیه ها در نمونه ای از 511 مورد جدید توســعه محصول، از تحلیل رگرســیون استفاده شده است. 
یافته های تجربی نشــان می دهــد که قابلیت نوآوری محصول به طور مثبــت رابطه بین جهت گیری 
بازاریابی و عملکرد نوآورانه را تعدیل می کند. در حالی که جهت گیری R&D روی عملکرد نوآورانه در 

درجه اول از طریق میانجیگری قابلیت نوآوری محصول تاثیر می گذارد.
کاســوتاکی2 و همکاران )2019(، به بررسی نفوذ قابلیت دوسوتوانی در سطوح مختلف سازمان در 
یک سازمان هوا فضا و دفاعی پرداختند. یافته ها از شش واحد تجاری هوافضا و سازمان دفاع و تجزیه 
و تحلیل داده ها از 91 مصاحبه ارائه می شــود که نشان از نفوذ قابلیت دو سوتوانی در سطوح مختلف 
ســازمان هوا فضا و دفاع اســت. نجفی3 و همکاران )2018(، به بررســی نقش محصول و توانایی های 
نوآوری در فرآیند به عنوان دو مکانیزم مجزا پرداختند که از طریق آن شبکه های نوآوری مشترک بهبود 
عملکرد محصول جدید را بهبود می بخشند. این مطالعه همچنین به بررسی تأثیرات احتمالی ظرفیت 
جذب در رابطه بین شــبکه های نوآوری مشــترک و دو بعد قابلیت نوآوری )یعنی محصول و نوآوری 
فرایند( می پردازد. داده های نظرسنجی از 712 پاسخ دهنده از صنایع تولیدکننده فناوری های پیشرفته 
و متوسط ایران، نیاز به احتیاط در هنگام توسعه شبکه های نوآوری مشترک است. ما دریافتیم که تأثیر 
شــبکه های نوآوری مشــترک بر قابلیت نوآوری محصول یا فرایند، تنها در حضور ظرفیت جذب قابل 
توجه است. این یافته نشان می دهد که سطح همکاری با شرکای مختلف می تواند قابلیت های نوآوری 
شرکت ها را افزایش دهد، تنها در صورتی که مدیران شرکت کانون توانایی اسکن کردن و کسب دانش 

خارجی را داشته باشند.

1 . Hsiao & Hsu
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مدل مفهومی پژوهش
پیتر دراکر توضیح می دهد که شــبکه همکاری، گروهی از شــرکت ها، افراد و سایر موسسات نظارتی 
اســت که منابع و توانایی های لازم را برای دســتیابی به خروجی های خاص فراهم می کنند )شومان و 
همکاران2001،1(. فرایند تولید محصولات جدید که یک مزیت رقابتی برای سازمان های تولیدی است، 
یک فرایند چندوجهی اســت که جنبه های مختلفی از جمله تعامل با شبکه های همکاری و همکاری 
بین واحدهای تحقیق و توســعه را با استفاده از دانش و مهارت های یکدیگر در برمی گیرد. همکاری با 
شبکه های مشارکتی یا استفاده از طیف گسترده ای از بازیگران و منابع خارجی تأثیر مثبتی در عملکرد 
نوآوری شرکت ها دارد )بروسچی و همکاران2، 2002(  شبکه های همکاری شامل مشتری، تامین کننده، 
رقبا و موسسات عالی و مراکز آموزشی می باشد. با توجه به اینکه عوامل ذکرشده به خودی خود و بدون 
تاثیرپذیرفتن از ســایر عوامل تغییر می کند بنابراین در پژوهش حاضر به عنوان متغیر مستقل استفاده 

شده است.
توســعه محصول جدید فرآیندی است که در آن محصول یا خدمتی جدید به بازار عرضه می شود. 
موفقیت این فرآیند را می توان با تعریف شــاخص هایی که نشــان دهنده میــزان این موفقیت یا عدم 
موفقیت است، اندازه گیری کرد و تحت تاثیر عوامل متفاوتی است )مانیا3 و همکاران، 1390(. از آنجایی 
که عملکرد توســعه محصول جدید می تواند تحت تاثیر عوامــل مختلف قرار گیرد لذا به عنوان متغیر 
وابســته مورد پژوهش قرار می گیرد. نوآوری مکانیسمی اســت که سازمان ها را قادر می سازد علاوه بر 
فرآیندها و سیستم های لازم برای انطباق با تغییرات بازار، فناوری و رقابت، محصولات جدیدی نیز تولید 
کننــد. برخی نوآوری را فرایند تبدیل ایده های خلاق به محصولات جدید، خدمات و روش های عملی 
تعریف کرده اند )دنیل4 و همکاران، 2006(. بنابراین با توجه به اینکه قابلیت نوآوری متغیری است که 
به صورت غیرمســتقیم بر جهت رابطه یا میزان رابطه متغیرهای مســتقل و وابسته تاثیر می گذارد و 
همچنین اثرات این متغیر قابل مشاهده و اندازه گیری است به عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شده 

است.
بهره برداری و اکتشــاف دو فعالیت آموزشــی مختلف است و ســازمان تمرکز و منابع خود را بین 
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این دو به اشــتراک می گذارد و سازمان باید همزمان در سطح اکتشاف و بهره برداری قرار داشته باشد 
)مارچ1991،1(. متغیر تعدیل کننده متغیری اســت که به صورت مســتقیم بــر جهت و میزان رابطه 
متغیرهای مستقل و وابســته می تواند موثر باشد. با توجه به اینکه دوسوتوانی سازمانی بهره برداری از 
فرصت های موجود و اکتشــاف فرصت های جدید است بنابراین می تواند به عنوان متغیر تعدیل کننده 
در نظر گرفته شــود. با توجه به مطالب گفته شده مدل مفهومی پژوهش حاضر را به شکل زیر ترسیم 

می کنیم.

شکل 1- مدل مفهومی پژوهش

فرضیه های پژوهش

الف. شبکه های نوآوری مشترک و قابلیت نوآوری
شبکه های نوآوری جریان دیگری از تحقیقات در مطالعات مدیریت شبکه است که عمدتاً بر همکاری 
با بازیگران مختلف با هدف نوآوری متمرکز است. برای بررسی اینکه چگونه بازیگران خارجی شرکت ها 
)به عنوان مثال تامین کنندگان، مشــتریان، رقبا و سازمان های تحقیقاتی( بر قابلیت نوآوری یا عملکرد 
محصول جدید آنها تاثیر می گذارند، محققان بر نقشــی که روابط و شــبکه ها در توســعه فرآیندها و 
محصولات نوآورانه ایفا می کنند تمرکز می کنند. با توجه به رویکرد شبکه صنعتی، شرکت ها در شبکه 
پیچیده ای از پیوندهای به هم پیوسته تعبیه شده اند که از طریق آن می توانند به منابع مورد نیاز برای 
حفظ تجارت)یا در مورد ما، توســعه موفقیت آمیز کانال های محصولات جدید( دسترسی پیدا کنند. بر 

1 . Marchs
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اساس این دیدگاه، شرکت ها به طور هدفمند از طریق دستیابی به نوآوری بیشتر قابلیت های کار خالص 
را توسعه می دهند )یعنی شروع، مدیریت، و/یا خاتمه روابط تجاری( برای هدایت ویژگی های رابطه ای 
و شــبکه ای که در آن تعبیه شــده اند تا از مزیت رقابتی خود استفاده کنند. )نجفی توانی1 و همکاران، 

 .)2018
شبکه همکاری گروهی از شرکت ها، افراد و سایر موسسات، نظارتی هستند که منابع و توانایی های 
لازم را برای دستیابی به خروجی های خاص فراهم می کند )لایوکانن2 و همکاران، 2022(. فرایند تولید 
محصولات جدید که یک مزیت رقابتی برای سازمان های تولیدی است، یک فرایند چندوجهی است که 
جنبه های مختلفی از جمله تعامل با شبکه های همکاری و همکاری بین واحدهای تحقیق و توسعه را 
با اســتفاده از دانش و مهارت های یکدیگر در برمی گیرد. همکاری با شبکه های مشارکتی یا استفاده از 
طیف گســترده ای از بازیگران و منابع خارجی تأثیر مثبتی در عملکرد نوآوری شرکت ها دارد )وانگ و 
یانگ3، 2022(. شبکه های همکاری شامل مشتری، تامین کننده، رقبا و موسسات عالی و مراکز آموزشی 

می باشند.
خلاقیت به نوآوری نیاز دارد و تحقیق در مورد نوآوری به خلاقیت بســتگی دارد. اگرچه در عمل، 
این دو قابل تشــخیص نیستند، اما می توان فرض کرد که خلاقیت پایه و اساس رشد و ظهور نوآوری 
اســت. بعضی اوقات ایده ها، ایده های جدیدی را از ذهن شخص بیرون می آورند و در سال های بعد آن 
ایده جدید توســط شــخص دیگری به عنوان نوآوری در محصول یا خدمات تجلی پیدا می کند. انواع 
نوآوری از دیدگاه ســازمان و به صورت کاربردی: نوآوری بنیادی، این نوآوری منجر به ایجاد بازارهای 
جدید می شود، نوآوری های توسعه عملکرد محصول، در این نوآوری شرکت ها تلاش می کنند که کاربرد 
این محصول جدید را افزایش دهند، نوآوری نامگذاری و در تبلیغ برچسب کالا ،ایجاد تمایل در خرید 
یک محصول خاص را دربر می گیرد، نوآوری در فرآیند، باعث می شود که شرکت مزیت هایی بر رقبا به 
دست آورد مثلا: افزایش سرعت فرآیند تولید و افزایش قابلیت انعطاف تولید از یک محصول نسبت به 
محصول دیگر، نوآوری در طراحی، یکی از مســائل مهم در طراحی، قابلیت انعطاف است به این معنی 
که کالا با توجه به شرایط بازار و تغییر علائق مصرف کنندگان، قابلیت تعدیل داشته باشد، نوآوری در 
تجدید فرموله ســازی تجدید، فرمول سازی شامل تغییر در ساختار محصول فعلی بدون تغییر در اجزاء 

1 . Najafi-Tavani
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آن می باشــد، نوآوری در ارائه خدمات، بررسی ها نشــان می دهد که هزینه جذب مشتری هفت برابر 
هزینه حفظ آن اســت، بنابراین نوآوری در خدمات یکی از مهم ترین موضوعات رقابت است. و نوآوری 
در بسته بندی، با تغییر بسته بندی، به طور کلی میزان کالاهای خریداری شده یا مورد استفاده در یک 

دوره زمانی و افتتاح بازارهای جدید روی آن محصول تغییر می کند )سلیمی1، 2014(.
با توجه به مطالب گفته شده فرضیه های اول و دوم پژوهش حاضر به شرح زیر می باشد:

H1: شبکه نوآوری مشترک بر نوآوری در محصول تاثیر مثبت دارد.

H2: شبکه نوآوری مشترک بر نوآوری درفرآیند تاثیر مثبت دارد.

ب. قابلیت نوآوری و عملکرد توسعه محصول جدید
توسعه محصول جدید مجموعه ای از فعالیت ها و استراتژی های ایجاد رشد است که در مراحل مختلف 
تولید محصول، منجر به تغییرات جزئی یا کلی در بازار فعلی خواهد شد. شناسایی تغییرات در نیازها و 
خواسته های مصرف کنندگان در بازارهای مختلف، با ادامه رقابت در مشاغل و افزایش رونق اقتصادی، 
منجر به اجرای برنامه های جدید تولید محصول در شرکت ها شده است. هدف از تهیه محصول جدید 
می تواند پاســخگویی به نیازهای مشــتری، تطبیق با شــرایط بازار و تغییرات محیطی، افزایش سود، 
رضایت مشتری و سیاست های مقابله با رقبا باشد. سیل روبه رشد توسعه و بازاریابی محصول جدید و 
موفقیت آمیز، منحنی عمر محصولات را کوتاه می کند و از تولید انبوه به ســمت شخصی سازی حرکت 

می کند.)لیاوو و هو2، 2007(
عملکرد توســعه محصول جدید یک ساختار چندبعدی است. محققان بر اساس تحقیقات مختلف 
بــر ارزیابی عملکردها و اقدامــات مختلف تمرکز می کنند )کوپر و الکو3 ، 1996(. امروزه تســریع در 
فرایندهای توسعه محصول و عرضه سریع تر محصولات و خدمات در بازار موضوعی است که شرکت ها و 
سازمان ها به آن توجه ویژه ای دارند. اگر فرآیند توسعه محصول را به مسابقه ای شامل سه زمان 1( زمان 
تولید: مرحله توســعه ایده اولیه برای محصول جدید تا مرحله قبل از عرضه محصول در بازار 2( زمان 
ورود به بازار: مرحله عرضه و ارائه محصول در بازار و بازارسنجی محصول 3( زمان کسب سود: با توجه 
به مرحله عبور از سر به انگشتان پا و کسب سود، شرکت و سازمان در این رقابت برنده واقعی خواهند 
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بود و در هر سه بخش برنده می شوند. دستیابی به چنین موفقیتی باعث می شود فرآیند توسعه محصول 
یک فرایند وقت گیر باشد. جالب است که وقتی محصولاتی را به بازار عرضه می کنیم ، سه نوع متفاوت 

از رویکردهای تحویل محصول به بازار را در بین رقبا مشاهده خواهیم کرد. این رویکردها عبارتند از:
الف( رویکرد اولین در بازار: سازمان علاقه مند است اولین سازمانی باشد که محصول جدیدی را به 

بازار عرضه می کند.
ب( رویکرد ســریع ترین دنباله رو: در این رویکرد ســازمان نمی خواهــد همچون حالت قبل اولین 
عرضه کننده محصول جدید در بازار باشــد ولی تمایل دارد سریع ترین شرکتی باشد که همان 

محصول را به بازار عرضه می کند.
ج( رویکرد دنباله رو عادی: این ســازمان برای اولین بار پیروی نمی کند، اما یکی از تولیدکنندگان 
و تأمین کنندگان محصول جدید اســت. امروزه تغییرات شتاب در علم و فناوری سطح بالا به 
حدی افزایش یافته است که بسیاری از متفکران معتقدند شتاب نوآوری در محصولات پیشرفته 
و ایجاد دانش و توســعه آن از ســرعت یادگیری بشر فراتر رفته است. بنابراین، حتی اگر همه 
استراتژی ها، زمان و سرمایه انسانی در دسترس زبان آموزان باشد، سازمان های مسئول ممکن 

است نتوانند با این شتاب مقابله کنند.

قابلیت نوآوری به عنوان قابلیت انتقال مداوم دانش و ایده ها به محصولات، فرآیندها و سیستم های 
جدید است که به نفع شرکت، سهامداران و سازمان هایی که این قابلیت نوآوری بر تمام جوانب سازمان 
از سیســتم ارزش اصلی تا اقدامات و رفتارهایی که به صورت روزانه انجام می شود، سایه افکنده است. 
قابلیت نوآوری مجموعه کاملی از ویژگی های ســازمان تعریف می شــود که استراتژی های نوآوری را 

تسهیل و از آن حمایت می کند )بهرامی1 و همکاران، 2023(.
توانایی توســعه محصوالات جدید مطابق با تقاضای بــازار، مدیریت و قابلیت نوآوری به طور قابل 
توجه و به صورت مثبت عملکرد سازمان را از جنبه مالی، فرآیندهای درونی کسب وکار رشد و یادگیری 
تحت تأثیر قرار می دهد. نوآوری یک قابلیت ســازمانی مهم است زیرا موفقیت محصولات جدید موتور 
محرک رشدی است که بر افزایش فروش، سود و قدرت رقابت بر بسیاری از سازمان ها تأثیر می گذارد. 
قابلیت نوآوری نتیجه فرآیند یادگیری است که به طور مداوم در طول زمان توسعه یافته است. درواقع 

1 . Bahrami
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یادگیری و انتقال دانش و ایده در محصولات بهبودیافته و جدید، فرآیندها و سیســتم ها برای منفعت 
شرکت، هدف اصلی قابلیت های نوآوری است )زاده گرگانی و محقق زاده1، 2021(.

با توجه به مطالب گفته شده فرضیه های سوم و چهارم پژوهش حاضر به شرح زیر می باشد:
H3: نوآوری در محصول بر عملکرد توسعه محصول جدید تاثیر مثبت دارد.

H4: نوآوری درفرآیند بر عملکرد توسعه محصول جدید تاثیر مثبت دارد.

ج. قابلیت نوآوری، شبکه های نوآوری مشترک و عملکرد توسعه محصول جدید
نوآوری محصول به هر دو تغییر در محصول موجود ســازمان و همچنین محصولات جدید تولیدشده 
توسط سازمان اشاره دارد، در حالی که نوآوری فرایند، به تغییر در فرایندها یا فناوری هایی که سازمان از 
آنها برای تولید محصولات و خدمات استفاده می کند، اشاره دارد )بارکما و ورمولن2، 2002(. نوآوری های 
محصول شامل محصولات بهتر یا جدیدتری است که تولید و فروخته می شوند. سوال این است که چه 
چیزی تولید می شود؟ نوآوری محصول شامل مواد اولیه جدید و همچنین خدمات نامشهود جدید است. 

نوآوری محصول به معنای بهبود ترکیب محصولات و خدمات ارائه شده است.
نوآوری یکی از راه هایی اســت که از طریق آن شرکت ها می توانند با محیط در حال تغییر سازگار 
شوند. ارائه محصول و خدمات جدید و متمایز در مقایسه با رقبا، استفاده از مدل های کسب وکار جدید 
و افزایش کارایی عملیات شــرکت، بهبود عملکرد مالی را ممکن می ســازد. در اقتصاد رقابتی امروزی، 
شرکت هایی که ارائه دهندگان خدمات حرفه ای هستند، نیاز مبرمی به نوآوری برای کسب و حفظ مزیت 
رقابتی و دســتیابی به عملکرد بهتر دارند. مشتریان، خدمات حرفه ای را خریداری می کنند که جدید 
و ســازگار با نیازهای محیط در حال تغییر هستند. بنابراین شرکت های خدمات حرفه ای باید ظرفیت 
بالایی برای نوآوری داشــته باشند تا راهنمایی مناسب و خدمات با کیفیت به کسب وکارها ارائه کنند 
در غیر این صورت اســتراتژی های آنها به تدریج کارایی خود را از دســت داده و عملکرد این شرکت ها 
کاهش می یابد. لی و هوانگ )2019( دریافتند که یک رابطه مثبت بین سرمایه گذاری تحقیق و توسعه 
و عملکرد نوآوری وجود دارد که با تنوع تصدی در شــرکت های تولیدی تعدیل می شود )سیدکلالی و 

حیدری3، 2021(.

1 . Zadeh gorgani, & Mohaghegh zadeh
2 . Barkema & Vermeulen
3 . Seyedkalali & Heidari
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نوآوری در روند اغلب به صراحت در ادبیات مورد بحث قرار نمی گیرد. در بسیاری از مطالعات، این 
نوع نوآوری زیرمجموعه ای از نوآوری های فناوری محسوب می شود. به طور کلی، نوآوری در فرایند به 
توانایی سازمان در بهره برداری از منابع و قابلیت های خود، نوآوری و تغییر شکل مجدد آنها برای رفع 

نیازهای تولید اشاره دارد. )شاکری1 و همکاران، 2011(
نوآوری فرایند وضعیتی است که در آن تغییرات اساسی در فناوری تولید محصول اتفاق می افتد و 
می تواند در قالب تجهیزات جدید یا روش های جدید سازمانی و مدیریتی یا هر دو باشد. فرایند و نوآوری 
محصول کاملًا به هم وابســته هســتند. با افزایش نرخ نوآوری محصول، نرخ نوآوری فرایند نیز کاهش 
می یابد. از منظر فرآیند، نوآوری به معنای مجموعه عملیاتی است که با پردازش ایده آغاز می شود و در 
نهایت منجر به تولید و عرضه محصول یا خدمات جدیدی به بازار می شود. اما نوآوری نه تنها منجر به 
محصول یا خدمات می شود، بلکه تغییراتی در فرآیندهای سازمانی نیز ایجاد می کند )مورل2 و همکاران 
، 2004(. به طور کلی تحقیقات نوآوری با رویکرد فردی، سازمانی یا ملی انجام می شود که به ترتیب بر 
رفتارهای فردی، مدیریت نوآوری و منابع ملی برای رقابت متمرکز است. بررسی ادبیات نشان می دهد 
که مطالعات نوآوری در ســطح سازمانی در زمینه انواع نوآوری، ماهیت نوآوری، مقایسه آنها یا تأثیر و 

اثربخشی آن انجام می شود.
با توجه به مطالب گفته شده فرضیه های پنجم و ششم پژوهش حاضر به شرح زیر می باشد:

H5: نوآوری در محصول به عنوان میانجی بین شبکه نوآوری مشترک و عملکرد توسعه محصول 

جدید عمل می کند.
H6: نوآوری در فرآیند به عنوان میانجی بین شبکه نوآوری مشترک و عملکرد توسعه محصول 

جدید عمل می کند.

د. قابلیت دوسوتوانی، شبکه های نوآوری مشترک و قابلیت نوآوری
ســازمان برای حفظ و تقویت عملکرد مناســب خود در بلندمدت می بایســت از راهبرد و قابلیت های 
پویای قوی برخوردار باشــد. دوســوتوانی به گونه ای از جهت گیری راهبردی اطلاق می شود که سطح 
نوآوری را در ســازمان ها افزایش داده و عملکرد پایدار شــرکت ها را به ارمغان می آورد به بیان دیگر، 
دوسوتوانی به معنای پیگیری هم زمان دو هدف ظاهرا ناسازوار اکتشاف و بهره برداری است. اکتشــاف، 
1 . Shakeri
2 . Morel
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انطباق پذیــری با محیط و جذب دانش های جدید را ممکن کرده و بهره برداری بهبود کارایی عملیاتی 
را تضمین می نماید. در دیدگاه سنتی به راهبرد، شرکت می بایست تنها بر اکتشــــاف یا بهره برداری 
تمرکز کند چراکه این دو جهت گیری، ســــاختارها، نظام ها و امکانات ســازمانی ویژه خود را طلــب 
می نماید. با این حال به تدریج دیدگاه ها و شــواهدی تجربی نظیر ارایلی و تاشــمن )2008( و اسمیت 
)2014( در پیشــینه راهبرد و نوآوری معرفی شــــدند که امکان مدیریت هم زمان این دو رویکرد را 
امکان پذیر می دانســتند. براســاس مجموعه ای از مطالعات دوســوتوانی با بقای بلندمدت، عملکــرد 

مالی مطلوب و یادگیری و نوآوری ســازمان در ارتباط اســت )سیدکلالی و آقازاده، 2022(.
مارچ )1991( اولین کسی بود که دوسوتوانی را به عنوان یک عامل اصلی در بقا و رفاه سیستم، بر 
اساس این فرضیه که توانایی یک شرکت براي بهره برداري از امکانات فعلی خود و نیز کشف فرصت هاي 
جدید، اســاس هسته یادگیري سازمانی اســت به صورت تئوري بیان کرد )وان1 و همکاران، 2017(. 
بنابراین، مفهوم دوگانگی نه تنها مربوط به تعادل بین اکتشــاف و بهره برداری اســت، بلکه می تواند به 
نوآوری های افزایشی و رادیکال، استمرار و تغییر سازمانی یا سازگاری با ساختارهای سازمانی مکانیکی 
تبدیل شود )اورلی و تاشمن2 ، 2013(. مفهوم دوسوتوانی سازمانی در سال های اخیر مورد توجه بیشتر 
نظریه پردازان سازمان قرار گرفته است. نتیجه کلی این نظریه ها این است که دوسوتوانی شرکتی است 
که توانایی استفاده از شایستگی های فعلی خود را دارد و فرصت های جدیدی را کشف می کند. دستیابی 
به دوسوتوانی همچنین شرکت را قادر می سازد عملکرد و شایستگی های خود را بهبود ببخشد. تعادل 
بین اکتشاف و بهره برداری اجتناب ناپذیر است، و دوبعدی بودن سازمانی تا حد زیادی شامل مدیریت 

این تعادل برای یافتن تعادل مناسب بین این دو است. )جانی3 و همکاران، 2013(.
استدلال مطالعات دوسوتواني این است که شرکت هایي که درگیـــر اکتشاف و بهـره بـــرداري از 
طریق »تعادل« یا »ترکیب« هستند، در مقایسه با شرکت هایي که بـر یـک بـعـد تاکیـد مـي کننـد، بـا 
احتمال بیشتري به عملکردي بالاتر دست خواهند یافت. سازمان ها مي توانند به طور همزمان مدیریت 
کاراي کوتاه مدت و رشــد بلندمدت را از طریق تفکیک ســاختاري فعالیت هاي بهره برداري و اکتشاف 
در واحدهاي گوناگون کســب وکار با توانایي و هماهنگي هاي ویژه خود فراهم کنند. مـــارک )1991( 
مـعتقـد اســت اکتشاف و بهره برداري دو فعالیت یادگیري متفاوت اند و سازمان منابع خود را میان این 

1 . Wan
2 . O’reilly & Tushman
3 . Junni
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دو تقسیم مي کـند و بـاید به طور همزمان با اکتشاف و بهـره بـرداري همتـراز باشـد. وي همچنین در 
تعریف دوسوتواني، بر نـیاز سـازمان ها به توسعه ترتیبـات سـاختاري دوگانـه بـراي مـدیریت نـوآوري 

تمرکـز کـرده است )عادل آذر1 و همکاران، 2020(.
قابلیت دوسوتوان در بهره برداری و کاوش، شرکت را قادر می سازد تا در نوآوری و توسعه محصول 
جدید درگیر شود. تیم های محصول جدید با قابلیت بهتر دوسوتوانی در بهره برداری و کشف دانش، از 
پتانسیل لازم برای تبدیل دانش به محصولات، خدمات و فرآیندهای نوآورانه برخوردارند و این قابلیت 

همچنین ممکن است منجر به عملکرد مطلوب محصول جدید شود )حکیمی2، 2019(. 
با توجه به مطالب گفته شده فرضیه های هفتم و هشتم پژوهش حاضر به شرح زیر می باشد:

تعدیل  را  محصول  در  نوآوری  و  مشترک  نوآوری  شبکه  بین  رابطه  دوسوتوانی،  قابلیت   :H7

می کند.
H8: قابلیت دوسوتوانی، رابطه بین شبکه نوآوری مشترک و نوآوری در فرآیند را تعدیل می کند.

روش شناسی پژوهش
این پژوهش، در حیطه تحقیقات توصیفی پیمایشی و از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی محسوب 
می شود. جامعه آماری پژوهش شرکت های دانش بنیان پارک علم و فناوری استان قزوین است که تعداد 
آنها بالغ بر 65 ســازمان می باشــد که به دلیل محدودبودن جامعه آماری از فرمول کوکران در تعیین 
حجم نمونه استفاده شده است. با توجه به فرمول کوکران حجم نمونه این پژوهش عبارت است از56 
سازمان، در آخر به منظور اطمینان در گردآوری تعداد نمونه به اندازه حجم نمونه تعیین شده تعداد 65 
پرسشــنامه تهیه شده و در اختیار شرکت های دانش بنیان پارک علم و فناوری استان قزوین قرار داده 

شد که درنهایت تعداد 56 پرسشنامه تکمیل و جمع آوری شد.
واحد تجزیه و تحلیل در این پژوهش، ســازمان اســت. در این پژوهش مبناي کار سنجش نظرات 
مدیران، شــرکت های دانش بنیان می باشــد. روش گردآوری داده ها از طریق پرسشنامه استاندارد که 
شامل 33 گویه پرسشی می باشد )جدول1(. سؤالات بر اساس طیف چند درجه ای لیکرت طراحی شده 
است. برای بررسی روابط بین متغیرها از مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شده است، بنابراین از 

نرم افزارهای  SPSS و PLS در تبیین روابط بین متغیرها استفاده شده است. 
1 . Adel Azar
2 . Hakimi
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جدول 1- منابع سوالات پرسشنامه1

منبع سوالاتتعداد سوالاتمتغیر

نجفی1 و همکاران )2018(7عملکرد توسعه محصول جدید

تسای2 ) 2009(4شبکه های نوآوری مشترک

جانسن3 و همکاران ) 2006(6قابلیت دوسوتوانی اکتشاف

جانسن و همکاران ) 2006(6قابلیت دوسوتوانی بهره برداری

ساندروال و دنیل وازکوئز4 )2009(5قابلیت نوآوری در محصول

ساندروال و دنیل وازکوئز )2009(5قابلیت نوآوری در فرآیند

تجزیه و تحلیل یافته ها
پس از جمع آوری داده ها، مرحله جدیدی از فرآیند پژوهش شــروع می شود که مرحله تجزیه وتحلیل 
داده ها  اســت. در این پژوهش تجزیه وتحلیل داده ها در دو بخش تحلیل داده های جمعیت شناختی (

آمار توصیفی( و تحلیل داده های مرتبط با متغیرها (آمار اســتنباطی) انجام می گردد. در مرحله اول با 
اســتفاده از نرم افزار Spss21 اطلاعاتی مربوط به شاخص های جمعیت شناختی اعضای نمونه در قالب 
جدول ارائه می شود. در مرحله بعد به منظور ارزیابی روابط میان متغیرهای پژوهش و فرضیه های آنها، 
 PLS3 از روش مدل سازی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و با استفاده از نرم افزار
داده ها مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفتند و بر اساس حدود قابل قبول در هر یک از شاخص ها، برازش مدل 
اندازه گیری و مدل ساختاری مورد قضاوت قرار می گیرد. در جدول 2 توزیع و درصد فراواني ویژگی های 

شرکت های نمونه مورد بررسی برحسب قرار گرفته است.

1 . Najafi
2 . Tsai
3 . Jansen
4 . Sander vale & Daniel vazkuer
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جدول 2- توزیع و درصد فراواني ویژگی های شرکتهای نمونه

درصد فراوانیفراوانیشاخصمتغیر

سال تاسیس شرکت

1627/6قبل از سال 1360

23/5بین سال های 70-60

610/8بین سال های 80-70

3258/1بعد از سال 1380

تعداد کارکنان
5496/4کمتر از 100 نفر

50023/6-100 نفر

زمینه فعالیت شرکت ها

35/4حمل و نقل

58/9ساختمان

1221/4الکترونیک

58/9غذایی

1221/4شیمیایی

1934سایر

مدل های اندازه گیری چگونگی توضیح و تبیین متغیرهای پنهان توسط متغیرهای آشکار )شاخص( 
مربوطه را بررســی می نماینــد )داوری و رضازاده1، 2014(. در این بخــش به منظور ارزیابی مدل های 
اندازه گیری از دو معیار 1( پایایی ترکیبی 2( روایی همگرا با شــاخص میانگین واریانس استخراج شده 
)جدول 3( و 2( روایی واگرا با روش بارهای عاملی متقابل استفاده می شود )جدول 4(. نکته مهمی که 
باید در محاســبه و گزارش قابلیت اطمینان ترکیبی و روایی همگرا برای مدل های با متغیرهای مرتبه 
دوم و بالاتر در نظر بگیرید این است که مقدار گزارش شده توسط نرم افزار PLS برای قابلیت اطمینان 
ترکیبی و روایی همگرا از متغیرهای دوم و بالاتر با ارزش واقعی تعیین شــده توســط محاسبه دستی. 
مطابقت ندارد )داوری و رضازاده، 2014(، بنابراین ما این دو پارامتر را به صورت دستی محاسبه کرده 

و وارد جدول می نماییم.

1 . Davari & Rezazadeh
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AVE جدول 3- پایایی ترکیبی و

روایی همگرامقادیر پایایی ترکیبیمتغیرها

0/7860/5شبکه های نوآوری مشترک

0/8030/5نوآوری در محصول

0/8520/541نوآوری در فرآیند

0/8680/5عملکرد توسعه محصول جدید

0/8940/591دوسوتوانی بهره برداری

0/8980/5دوسوتوانی اکتشاف

جدول 4-  بارهای عاملی متقابل

نوآوری در اکتشافبهره برداری
فرآیند

نوآوری در 
محصول

شبکه 
نوآوری

عملکرد توسعه 
شاخص هامحصول

0/503A1

0/600A2

0/622A3

0/706A4

0/799A5

0/839A6

0/773A7

0/452M1

0/873M2

0/523M3

0/868M4

0/611N1
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نوآوری در اکتشافبهره برداری
فرآیند

نوآوری در 
محصول

شبکه 
نوآوری

عملکرد توسعه 
شاخص هامحصول

0/633N2

0/688N3

0/787N4

0/631N5

0/775N6

0/566N7

0/775N8

0/828N9

0/632N10

0/463T1

0/627T2

0/940T3

0/874T4

0/867T5

0/797T6

0/776T7

0/742T8

0/673T9

0/846T10

0/790T11

0/78T12
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همانطور که در جدول3 مشــاهده می شود مقدار پایایی ترکیبی همه متغیرهای پژوهش بالاتر از 
میزان قابل قبول یعنی 0/7 میباشد همچنین مقدار روایی همگرای متغیرها که باید بالاتر از مقدار 0/5 
باشد نشــان از داشتن همگرایی قابل پذیرش متغیرهای پژوهش است. جدول 4 مقدار بارهای عاملی 
هر شاخص در مقایسه با سایر شاخص ها را نشان می دهد،  بدیهی است که مقدار بار عاملی شاخص هر 

متغیر می بایست بیشتر از بار عاملی همان شاخص با سایر متغیرها باشد.
 R2 مورداستفاده قرار می گیرد، ضریب تعیین PLS Smart یکی از معیار کلیدی که در نرم افزار
است. ضریب تعیین R2 ارتباط بین مقدار واریانس یک متغیر نهفته را با مقدار کل واریانس آن می 
سنجد. مقدار این ضریب نیز از 0 تا 1 متغیر است که مقادیر بزرگتر، مطلوب تر است. چین )1988(، 
مقادیر نزدیک به 0/67 را مطلوب، نزدیک به 0/33 را معمولی و نزدیک به 0/19 را ضعیف ارزیابی 
می نماید. شاخص های دیگر در سنجش کیفیت مدل بررسی اعتبار حشو یا افزونگی1 و بررسی اعتبار 
اشتراک یا روایی متقاطع2 می باشد که اعداد مثبت نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. در جدول 5 

مقادیر موارد گفته شده ذکر شده است.

جدول 5- معیارهای درونی و بیرونی مدل پژوهش

R2RedundancyCommunalityمتغیرها

0/501--شبکه های نوآوری

0/7310/3330/456نوآوری در محصول

0/7490/4030/539نوآوری در فرآیند

0/7690/4540/591دوسوتوانی)اکتشاف(

0/7520/4550/606دوسوتوانی)بهره برداری(

0/8920/4370/490توسعه محصول جدید

یکی دیگر از معیارهای برازش مدل ساختاری اندازه اثر است که توسط کوهن3 1998 معرفی شد 
و شدت رابطه میان سازه های مدل تعیین می کند. میزان 0/02، 0/15، 0/35 به ترتیب نشان از اندازه 

1 . Redundancy
2 . Communality
3 . Cohen
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اثر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه برون زا بر یک سازه درون زا است )داوری و رضازاده، 2014(.
رابطه 1:

جدول6- اندازه اثر

نوآوری در 
محصول بر توسعه 

محصول جدید

شبکه نوآوری بر 
نوآوری در فرآیند

دوسوتوانی 
بر نوآوری در 

محصول

دوسوتوانی بر 
نوآوری در فرآیند

نوآوری در فرآیند 
بر توسعه محصول 

جدید

شبکه نوآوری 
بر نوآوری در 

محصول

0/299 0/639 0/612 0/101 0/608 0/830

مدل PLS برخلاف مدل های مبتنی بر کوواریانس فاقد شاخص های برازش متعدد می باشد؛ اما به 
اعتقاد آماتو و همکاران )2004(، شاخص GOF1 در PLS می تواند همانند شاخص های برازش کلی 
مدل عمل کند و از آن برای بررسی اعتبار یا کیفیت مدل PLS به طورکلی استفاده کرد. این شاخص 
بین یک تا صفر قرار دارد که مقدارهای نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل است )وینزی و 
همکاران، GOF .)2010 برابر است با میانگین هندسی متوسط شاخص روایی متقاطع و متوسط 

ضریب تعیین (R2) که با استفاده از فرمول زیر محاسبه می شود )داوری و رضازاده، 2014(. 

وتزلس و همکاران )2009(، سه مقدار 0/01، 0/25 و 0/36 را به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، 
متوسط و قوی برای GOF معرفی نموده اند )داوری و رضازاده، GOF .)1393 محاسبه شده برای مدل 

پژوهش حاضر برابر 0/457 است که نشان دهنده برازش قوی مدل می باشد.

برای آزمون مدل پژوهش، از مدل یابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی با به 
کارگیری نرم افزار SmartPLS3 استفاده شد. ابتدا بارهای عاملی تمام اجزا برای استفاده در سنجش 

1 . Goodnees of Fit
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برازش مدل اندازه گیری بررسی شدند. بر اساس بررسی ها، ضرایب بارهای عاملی تمام عوامل بالاتر از 
حداقل قابل قبول 0/4 بود )شکل 2( )داوری و رضازاده، 2014(. در مرحله دوم، روابط میان متغیرها و 
فرضیه های پژوهش بر اساس معیار T-value بررسی شد که نتایج در سطح 95 درصد نشان داده شد. 
برای تعیین تأثیر متغیرهای برون زا بر متغیرهای درون زا، ضرایب مسیر بررسی شد که نشان می دهد 
تغییرات متغیرهای وابسته تا چه میزان از طریق متغیرهای مستقل مطرح شده در مدل تبیین می شوند 

)شکل 3(.

شکل 2- مدل سازی معادلات ساختاری- حالت ضرایب مسیر
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شکل3- مدل سازی معادلات ساختاری- حالت معناداری ضرایب مسیر

با توجه به آزمون های صورت گرفته مشاهده می شود که بین رابطه شبکه های نوآوری و نوآوری در 
محصول با توجه به مقدار آماره t که 2/092 می باشد رابطه مثبت و معناداری برقرار است مقدار آماره 
t در رابطه با شبکه های نوآوری و نوآوری در فرآیند 6/888 می باشد که نشان دهنده رابطه مثبت بین 
آنهاست، مقدار آماره t در رابطه با نوآوری در محصول و عملکرد توسعه محصول جدید برابر با 2/232 
می باشد که نشان دهنده تاثیر مثبت آنها می باشد مقدار آماره t در رابطه با نوآوری در فرآیند و عملکرد 
توسعه محصول جدید برابر با 5/141 می باشد که نشان دهنده تاثیر مثبت آنها می باشد از طرفی مقادیر 
آماره t برای متغیرهای میانجی )نوآوری در محصول و نوآوری در فرآیند( به ترتیب برابر 4/360 و 
4/360 می باشد که نشان دهنده نقش میانجی بودن این دو متغیر می باشد همچنین مقدار آماره t برای 
متغیر دوسوتوانی در رابطه بین شبکه نوآوری و نوآوری در محصول برابر 5/956 و در رابطه بین شبکه 
نوآوری و نوآوری در فرآیند برابر 2/310 می باشد که نشان دهنده تعدیلگر بودن این متغیر در پژوهش 

حاضر می باشد.
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جدول 8- خلاصه نتایج آزمون فرضیه های پژوهش

نتیجه آزمونآماره tفرضیهردیف

تأیید فرضیه2/092شبکه نوآوری مشترک بر قابلیت نوآوری در محصول تاثیر مثبت دارد.فرضیه اول

تأیید فرضیه6/888شبکه نوآوری مشترک بر قابلیت نوآوری در فرآیند تاثیر مثبت دارد.فرضیه دوم

قابلیت نوآوری در محصول بر عملکرد توسعه محصول جدید تاثیر فرضیه سوم
تأیید فرضیه2/232مثبت دارد.

قابلیت نوآوری در فرآیند بر عملکرد توسعه محصول جدید تاثیر فرضیه چهارم
تأیید فرضیه5/141مثبت دارد.

قابلیت نوآوری در محصول به عنوان میانجی بین شبکه نوآوری فرضیه پنجم
تأیید فرضیه4/360مشترک و عملکرد توسعه محصول جدید عمل می کند.

قابلیت نوآوری در فرآیند به عنوان میانجی بین شبکه نوآوری فرضیه ششم
تأیید فرضیه4/360مشترک و عملکرد توسعه محصول جدید عمل می کند.

قابلیت دوسوتوانی رابطه بین شبکه نوآوری مشترک و قابلیت فرضیه هفتم
تأیید فرضیه5/956نوآوری در محصول را تعدیل می کند.

قابلیت دوسوتوانی رابطه بین شبکه نوآوری مشترک و قابلیت فرضیه هشتم
تأیید فرضیه2/310نوآوری در فرآیند را تعدیل می کند.

نتیجه گیری و پیشنهادات
هدف این مقاله، تبیین روابط شــبکه های نوآوری مشترک بر عملکرد توسعه محصول جدید، با توجه 
به عامل نقش میانجی نوآوری و تعدیلگری دوســوتوانی می باشــد. فرضیــه اول تحقیق تحت عنوان 
»شــبکه نوآوری مشــترک بر قابلیت نوآوری در محصول تاثیر مثبت دارد« تایید شده است. نتایج این 
فرضیه با پژوهش دی نونی و همکاران )2018(، که به بررســی نقش شبکه های همکاری در حمایت 
از عملکرد نوآوری مناطق عقب مانده از اروپا پرداخته بودند منطبق است. همچنین نتیجه این فرضیه 
با پژوهش ثورنهیل1 )2006(، که به بررســی نقش دانش نوآوری بر عملکرد شرکت در سازمان هایی با 
سطح تکنولوژی بالا و پایین پرداخته است منطبق است. دانشی مقدم و همکاران)2015( در پژوهشی 
با عنوان بررسی عملکرد نوآوری محصول جدید در شرکت های تولیدکننده قطعات خودرو در ایران: یک 
1 . Thornhill
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مطالعه علمی به نتایج مشابهی به نتیجه آزمون این فرضیه دست پیدا کردند. با توجه به تایید فرضیه 
اول، پیشنهاد می شود که مدیران و تصمیم گیرندگان سازمان ها به منظور گسترش نوآوری در محصولات 
خود که از جمله عوامل موثر در زمینه رشد و توسعه محصولات و بازدهی مطلوب سازمان است، تلاش 
نماینــد تا روابط خود را با شــبکه نوآوری در مرحله راه انــدازی و ایده پردازی تقویت کنند. همچنین 
پیشنهاد می شود برای توسعه ایده های مناسب، بانک اطلاعاتی نظریات مشتریان، رقبا، تامین کنندگان 
و دانشگاه ها تشکیل شود. لذا شرکت ها باید این مساله را در نظر گرفته و از این مزیت برخوردار گردند 
تا بدین طریق از مزایای این شــبکه ها مانند تســهیم خطرپذیری، دسترســی به تخصص ها و تقسیم 

هزینه های پژوهشی بهره مند گردند که در نهایت منجر به ایجاد مزیت رقابتی می شود.
فرضیه دوم تحقیق تحت عنوان»شــبکه نوآوری مشترک بر قابلیت نوآوری در فرآیند تاثیر مثبت 
دارد« تایید شده است. نتیجه آزمون این فرضیه منطبق با پژوهش عباسی و همکاران )2021( منطبق 
اســت. همچنین نتیجه تحقیقات پن و همکاران با عنوان شناســایی تاثیر شــبکه نوآوری و یادگیری 
فن آوری بر عملکرد نوآوری شرکت های خوشه ای با فناوری پیشرفته با تایید این فرضیه همخوانی دارد. 
با توجه به تایید این فرضیه، پیشنهاد می شود مدیران شاغل در حوزه شرکت های تولیدکننده و دست 
اندرکاران فعال در حوزه کسب وکار تلاش نمایند تا روابط خود را با سایر سازمان ها و موسسات پژوهشی 
و دانش بنیان افزایش دهند تا علاوه بر دست یابی به مزایای همکاری با این موسسات، بتوانند در زمینه 
بهره برداری از منابع و قابلیت های خود و ترکیب مجدد و شکل دهی این قابلیت ها در جهت پاسخ دهی 

به نیازهای تولید، با موفقیت عمل نمایند.
فرضیه سوم تحت عنوان»قابلیت نوآوری در محصول بر عملکرد توسعه محصول جدید تاثیر مثبت 
دارد« تایید شده است. نتیجه آزمون فرضیه با پژوهش نجفی و همکاران )2018(، منطبق است. همچنین 
نتیجه این آزمون با پژوهش ســیف الهی و همکاران)2019( با عنوان تاثیرنوآوری باز برعملکرد توســعه 
محصول جدید با تاکید برتاثیر ظرفیت جذب دانش مطابقــت دارد. زعفرانی و همکاران)2012( نیز در 
پژوهشی با عنوان نقش سرمایه شبکه بر قابلیت نوآوری سازمان به نتایج مشابهی دست یافتند. با توجه 
به تایید این فرضیه، به مدیران شرکت ها پیشنهاد می شود بر توسعه محصولات جدید در محیط هاي پویا، 
اقدام نموده تا محصولات جدید با کیفیت بالاتر تولید نمایند و به این صورت موجب توسعه شرکت گردند.

فرضیه چهارم تحت عنوان»قابلیت نوآوری در فرآیند بر عملکرد توسعه محصول جدید تاثیر مثبت 
دارد« تایید شده است. نتایج آزمون فرضیه با پژوهش محمودزاده1 و همکاران )2018( همخوانی دارد. 
1 . Mahmudzade
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همچنین معصوم و نوروزی )2020( در پژوهش خود با عنوان توســعه محصول جدید از طریق توسعه 
فرهنگ حمایت از نوآوری و دوسوتوانی سازمان به نتایج مشابهی با نتیجه آزمون این فرضیه رسیدند. با 
توجه به تایید این فرضیه، به مدیران شرکت ها پیشنهاد می شود درگرایش به راهبرد نوآوري در فرایند 
و روش های ســازمانی و مدیریتی جدید که باعث افزایش بهره وري و کاهش هزینه ها می شــود بیشتر 

تمرکز کنند. 
فرضیه پنجم تحقیق تحت عنوان»قابلیت نوآوری در محصول به عنوان میانجی بین شبکه نوآوری 
مشترک و عملکرد توسعه محصول جدید عمل می کند« تایید شده است. نتیجه آزمون این فرضیه با 
پژوهش سعدی و همکاران)2019( با عنوان بررسی تاثیر توانایی نوآوری بر عملکرد نوآوری شرکت های 
تولیدی پذیرفته شــده در بورس اوراق بهادار تهران: با میانجی نوآوری فرایند و محصول منطبق است. 
لذا با توجه به تایید این فرضیه، به مدیران شــرکت ها و فعالان در زمینه کســب وکار پیشنهاد می شود 
تــا از ایده های جدید در زمینه نوآوری در محصولات خود اســتفاده نمایند تــا بدین صورت بتوانند 
ضمن بهره گیری از مزایای حاصل از روابط با سایر سازمان ها و موسسات پژوهشی )شبکه های نوآوری 

مشترک(، در تولید و توسعه محصولات جدید موفق باشند.
فرضیه ششــم تحقیق تحت عنوان»قابلیت نوآوری در فرآیند به عنوان میانجی بین شبکه نوآوری 
مشترک و عملکرد توسعه محصول جدید عمل می کند« تایید شده است. نتیجه این فرضیه با پژوهش 
الهــی1 و همــکاران )2014( همخوانی دارد. همچنین نتیجه آزمون این فرضیه با پژوهش عباســی و 
همکاران)2020( با عنوان بررسی تاثیر فرآیندهای مدیریت دانش بر عملکرد عملیاتی با میانجی گری 
نواوری در فرایند و بسته بندی محصول مطابقت دارد. بنابراین با توجه به تایید این فرضیه، به مدیران 
شرکت ها پیشنهاد می شود تا به نوآوری در فرایند کسب وکار و تغییرات در فرآیندها و تکنولوژی هایی 
که شرکت ها برای تولید محصولات جدید از آن استفاده می کند، روی آورند، تا از این طریق بتوانند هم 
در زمینه تولید محصولات جدید و نیز در حوزه گسترش روابط با سایر موسسات و بهره گیری از مزایای 

این ارتباطات به صورت مطلوبی عمل نمایند.
فرضیه هفتم تحقیق یعنی»قابلیت دوسوتوانی رابطه بین شبکه نوآوری مشترک و قابلیت نوآوری 
در محصول را تعدیل می کند« تایید شــد. نامور2 و همکاران )2020( در پژوهشــی به بررسی ظرفیت 

1 . Elahi
2 . Namvar
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جذب بنگاه ها چگونه بر حرکت دوگانه آنها به ســمت عملکرد نوآورانه موثر می باشد پرداخته اند که به 
نتایج مشــابهی با نتیجه آزمون این فرضیه دســت پیدا کرده اند. با توجه به این که توسعه دوسوتوانی 
سازمانی، ظرفیت مفیدی برای شرکت های تولیدی در صنایع مختلف به منظور تولید محصولات جدید 
است، پیشنهاد می شود مدیران تلاش های خود را برای افزایش دوسوتوانی ادامه دهند و از نمونه هایی 
از فعالیت های اکتشاف و بهره برداری در ارتباط با توسعه محصول جدید مطلع باشند و از استراتژی های 

مناسب برای بهبود کارایی عملکرد توسعه محصول جدید بهره بگیرند.
فرضیه هشــتم تحقیق تأیید می شود یعنی قابلیت دوسوتوانی رابطه بین شبکه نوآوری مشترک و 
قابلیــت نوآوری در فرآیند را تعدیل می کند. نتیجــه آزمون این فرضیه با پژوهش حقیقی و همکاران 
)2018( با عنوان تبین نقش دوســوتوانی سازمانی در تاثیرگذاری فرهنگ نوآور و حافظه سازمانی بر 
عملکرد توسعه محصول جدید منطبق است. لذا با توجه به اینکه قابلیت دوسوتوانی رابطه بین شبکه 
نوآوری مشترک و نوآوری در فرآیند را تعدیل می کند و با آگاهی از این امر که سازمان هایی که می توانند 
قابلیت های موجود خود را اســتخراج و همزمان فرصت های جدید را کشف کنند، توانایی بیشتری در 
زمینه بهبود فرایند تولید محصولات و اســتفاده از راهبردها و تکنولــوژی های جدید دارند، بنابراین 
پیشــنهاد می شــود مدیران تلاش های خود را برای افزایش دوسوتوانی ادامه دهند و از استراتژی های 

مناسب برای بهبود کارایی عملکرد توسعه محصول جدید بهره بگیرند.
محدودیت هایی هم در اجرای پژوهش وجود داشت ازجمله؛ محدودبودن نمونه پژوهش چه از نظر 
مکانی و چه از نظر زمانی موجب محدودیت در تعمیم پذیری نتایج این پژوهش است. تمامی بخش های 
پرسشنامه، اعم از متغیرهای مستقل و وابسته، توسط یک فرد واحد در سازمان پاسخ داده شده است 
که این امر به عنوان یکی از محدودیت های این پژوهش محســوب می شود. پژوهش حاضر به صورت 

مقطعی انجام شده است.
این پژوهش در حوزه شرکت های دانش بنیان که جزئی از شرکت های کوچک و متوسط محسوب 
می گردند، به انجام رســیده است. لذا پژوهشــگران دیگر می توانند این مدل را در شرکت های بزرگ و 
صنعتی و یا دیگر پارک های علم و فناوری بررسی نموده و به مقایسه نتایج حاصله بپردازند. از آنجایی 
که عوامل مختلفی بر عملکرد توسعه محصول جدید تاثیر دارند، می توان در یک مطالعه اکتشافی این 
عوامل را شناســایی کرد و سپس در یک کار تجربی تاثیر آنها را سنجید. پیشنهاد می شود مطالعه ای 
در ارتباط با دلایل عدم مشــارکت و همکاری رقبا و دانشــگاه ها و مراکز آموزشی در راستای نوآوری و 

توسعه محصولات جدید انجام شود.
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