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Abstract
In this century, industries are constantly looking agility, and one of the 
requirements in is to use strategies and knowledge assets to improve 
processes. Therefore, this research has tried to improve the agility in the 
digital content industry in Iran by looking at the strategy of knowledge 
and intellectual property. The current research is a description-survey 
type that was carried out using the field method. The research population 
includes all the digital content industry activists in Iran, which 160 
questionnaires were distributed by simple random method and finally 
142 questionnaires were able to be analyzed. The validity and reliability 
of the questionnaire has been confirmed through content and construct 
validity and Cronbach’s alpha. The analysis of the research data using 
the structural equation modeling technique showed that the agility of this 
industry is significantly influenced by the knowledge strategy (0.44) and 
intellectual property (0.57); in addition, apart from the internal effects 
of variables, intellectual property has a significant mediating role in the 
influence of knowledge strategy on agility (0.40). And the knowledge 
strategy can explain 16 percent of the changes in the agility of the digital 
content industry from the path of intellectual property. 
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چکیده
در قرن حاضر صنایع پیوسته به دنبال چابک سازی خود هستند و یکی از الزامات در این مسیر، استفاده 
از راهبردها و دارایی های دانشی برای بهبود فرایندها است. لذا این پژوهش با نگاهی به استراتژی دانش 
و دارایی فکری سعی در بهبود چابکی صنعت محتوای دیجیتال در ایران داشته است. پژوهش حاضر، 
توصیفی از نوع پیمایشی است که به روش میدانی اجرا شد. جامعۀ آماری پژوهش، کلیه فعالان صنعت 
محتوای دیجیتال در ایران بود که تعداد 160 پرسشــنامه به صورت تصادفی ساده توزیع گردید و در 
نهایت 142 پرسشــنامه قابلیت تجزیه و تحلیل را داشــتند. روایی و پایایی پرسشنامه از طریق اعتبار 
محتوا، ســازه و آلفای کرونباخ تایید شــد. تجزیه و تحلیل داده های پژوهــش با به کارگیری تکنیک 
مدل سازی معادلات ساختاری نشان داد که چابکی صنعت، تحت تاثیر معنادار استراتژی دانش)44/.( 
و دارایی فکری)57/.( اســت؛ همچنین جدای از تاثیرات داخلی متغیرها، دارایی فکری نقش میانجی 
معناداری را در تاثیر استراتژی دانش بر چابکی)40/.( برعهده دارد و استراتژی دانش،  می تواند از مسیر 

دارایی فکری، 16/. تغییرات چابکی صنعت محتوای دیجیتال را تبیین کند.

کلمات کلیدی: استراتژی دانش، چابکی سازمانی، دارایی فکری، دارایی نامشهود، مزیت رقابتی
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مقدمه
چالش ها و تغییراتی که در صنایع امروزي و محیط آن ها رخ می دهد باعث شده است تا بسیاری از آن ها 
در اولویت های کسب و کار خود و همچنین دیدگاه های استراتژیک خود تجدیدنظر نمایند و تاکید خود 
را بر سازگاری و انطباق با تغییرات محیط و همچنین پاسخ سریع به نیازهای بازار و مشتری قرار دهند. 
یکی از تئوری هایی که در این ارتباط روش های فعلی انجام کار را به چالش کشــیده است و سازگاری 
بیشتر صنایع را با تغییرات محیطی به همراه داشته است، چابکی می باشد )احمد و همکاران1، 2021(. 
چابکی نه تنها برای انطباق یافتن با تغییر، بلکه برای بهره بردن از فرصت ها و موقعیت های ذاتی موجود 
در این محیط ناپایدار و نامطمئن راه حل مناســبی اســت. محصولات جدید و متنوع به سرعت وارد 
بازارها می شــوند، مشتریان و بازارها به ســرعت در حال تخصصی شدن هستند و تنها تولیدکنندگان 
چابک و نوآور، قادر به ادامه فعالیت در چنین شــرایطی می باشــند )علی و وسیم2، 2022(. همچنین، 
مطالعه ادبیات   پژوهشهاي چابکی نیز نشان می دهد که امروزه کشش جریان رقابتی در سطح جهانی 
به   سمت پارادایم چابکی سوق یافته است و از آن به عنوان یک استراتژي موفقیتآمیز و   برنده در قرن 

بیست و یکم یاد می شود. 
با این حال، باید توجه داشت که در بحث چابکی اگرچه هدف واکنش سریع به تغییرات محیطی 
و تولید و ارائه خدمات/محصولات چابک است اما واقعیت این است که این مدیران، کارکنان و فعالان 
هســتند که توانایی های چابکی را در صنایع مختلف با ایده های نو و کارهای خلاقانه ایجاد می نمایند. 
به عبارت دیگر، در دنیایی که همه چیر نامشــخص و مبهم است، فقط دانش و نوآوری مناسب افراد و 
فرایندها اســت که مزیت رقابتی محسوب می شود و صنایعی موفق هستند که بصورت مستمر دانش 
جدید خلق کرده و آن را بصورت گســترده منتشر کنند )احمد و همکاران، 2021(. بنابراین می توان 
گفت که در محیط رقابتی چابک، دانش نقش اساســی در صنایع داشته و به عنوان یکی از مهم ترین 
دارایی ها، جایگزین دارایی های پولی و فیزیکی شــده اســت )چن و همکاران3، 2019(. علاوه بر این، 
مطالعات انجام شده در این زمینه نیز نشان می دهد که اقدامات اقتصادی صنایع و کسب مزیت رقابتی 
توســط آن ها به شدت بر پایه دانش و فناوری قرار دارد و در اغلب موارد با دارایی فکری و دارایی های 

1 . Ahammad et al. 
2 . Ali & Wasim
3 . Chan et al. 
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نامشــهود مرتبط است. به عنوان نمونه چبیگو و همکاران1 )2021( معتقدند که اگر صنعتی از دارایی 
فکری و دارایی های دانشی بهتری در محیط کسب و کار برخوردار باشد، مزیت رقابتی خواهد داشت؛ 
درواقع، مزیت رقابتی پایدار که یکی از ویژگی های مهم چابکی است تنها از طریق صنایع دانشی کسب 
می شود، زیرا میزان دانش در خارج از صنایع بسیار بیشتر از دانش موجود در داخل بوده و آنها، قادرند 
با یادگیری دانش بیشتر، در جهت دستیابی به مزیت رقابتی پایدار گام بردارند. از این رو، فعالان صنایع 
بایستی به شیوه ای هدفمند به دانش خود توجه کنند و متناسب با شرایط خود استراتژی را برگزینند؛ 
چراکه دانش و دارایی فکری به عنوان استراتژی هایی پایدار برای کسب و نگهداری مزیت رقابتی صنایع 

تعریف شده اند. 
مورد مطالعه این پژوهش صنعت محتوای دیجیتال در ایران است؛ این صنعت نیازمند چابک سازی 
خود اســت که در شرایط رقابتی حاضر، از جمله چالش های اساســی آن، چگونگی حرکت به سمت 
چابکی در جهت پاسخگویی به نیازهای بازار، انعطاف پذیری و سرعت است. صنعت محتوای دیجیتال 
در ایران برای حرکت به سوی چابکی نیازمند توجه به بخش های مختلف می باشد که یکی از مهمترین 
آن ها، توجه به بخش دانشــی و دارایی های فکری اســت. لذا به نظر می رسد شناسایی ابعاد و اقدامات 
دانش در صنایع از یک سو و بررسی ارتباط آن ها با اقدامات و ابعاد چابکی از سوي دیگر در این صنعت 
یک ضرورت انکار ناپذیر در این حوزه از تحقیقات است. بنابراین، توجه به هر دو موضوع استراتژی های 
دانشی و دارایی های فکری جهت بهبود چابکی هدف پژوهش حاضر است که با پاسخگویی به سوالات 
زیر توجیه می گردد: آیا می توان چابکی صنعت محتوای دیجیتال در ایران را با توجه به استراتژی های 
دانش و دارایی فکری ارتقا بخشــید؟ آیا دارایی فکری می تواند منجر به افزایش تاثیرگذاری استراتژی 

دانش بر چابکی در این صنعت گردد؟ 

پیشینه تحقیق
در این زمینه پژوهشــی که به طور خاص استراتژی های دانشی را در ارتقای چابکی مدنظر قرار دهد، 
و همچنین مولفه های اصلی این پژوهش را بصورت یک کل درنظر بگیرد، بســیار متنوع ولی محدود 
است که در ادامه، بخش مهمی از این تحقیقات در داخل و خارج از کشور، مورد توجه قرار می گیرد. 

وحدتی و همکاران )2014( پژوهشی با هدف بررسی ابعاد رفتار شهروندی سازمانی و دارایی فکری 

1 . Chebiego et al. 
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به منظور بررسی تأثیر آنها بر تحقق چابکی سازمان انجام دادند. یافته های این پژوهش نشان داد رفتار 
شــهروندی سازمانی بر دارایی فکری و چابکی ســازمانی تأثیر معناداری داشته و دارایی فکری نقش 
میانجی معناداری برعهده دارد. همچنین رضایی و همکاران1 )2015( نیز در پژوهشی تایید کردند که 
دانش به عنوان مهم ترین جنبه رقابتی، سازمان را قادر می سازد تا بهره ور باشد و از محصولات و خدمات 
رقابتی رها شود. با توجه به اینکه ابعاد این دو مغهوم ارتباط نزدیکی با هم دارند در این مقاله سعی شد 
شکلی از همگرایی بین آنها، در صنعت نشر مورد آزمون قرار گیرد و نتیجه گرفت که چابکی سازمانی 
زمانی حاصل می شود که مدیریت دانش، از همه نظر، در حالت تعادل باشد. تعداد 12 مرکز چاپ و نشر 
در ایران به عنوان موردمطالعه انتخاب شده است و نتایج حاکی از آن بود که وضعیت چابکی این مراکز 

به شدت به مدیریت دانش بستگی دارد. 
 از ســوی دیگر، صفری و همکاران2 )2017( در پژوهشــی بیان داشــتند که امروزه، دارایی های 
دانش محور همچون ســرمایه فکری به راهبرد کلیدی جهت دستیابی به موفقیت و بقای سازمانی در 
محیط رقابتی و غیرقابل پیش بینی تبدیل شــده است. نتایج این پژوهش نشان داد که سرمایه فکری 
به صورت مستقیم  و غیر مستقیم)از طریق مزیت رقابتی و چابکی سازمانی(بر عملکرد سازمانی تأثیر 

مثبت و معناداری دارد. 
در پژوهشی دیگر، زمانی و همکاران3 )2020( هدف پژوهش خود را ارزیابی سهم فرآیند و محتوای 
استراتژی در تأثیر همسویی استراتژیک بر عملکرد و چابکی در صنعت خودرو معرفی کردند. یافته های 
آنها نشان داد که فرآیند و محتوای استراتژی با در نظر گرفتن نقش میانجی همسویی استراتژیک، تاثیر 
معناداری بر عملکرد و چابکی این شــرکت ها دارد. پوروشســب4 )2022( در پژوهشی با عنوان تأثیر 
مدیریت منابع انســانی دانش محور بر دارایی های فکری در اکوسیســتم های استارتاپی، به این نتیجه 
دســت یافتند که مدیریت منابع انسانی دانش محور بر ابعاد دارایی های فکری )دارایی های ساختاری، 

دارایی های ارتباطی و دارایی های انسانی( تاثیر معناداری دارد. 
نتایج تحقیقات موحدی و همکاران5 )2022( نشــان داد که که بین چابکی ســازمانی و مدیریت 
دانــش، رابطۀ معناداری وجود دارد و از میان مؤلفه های چابکی ســازمانی، مؤلفۀ توانایی ایجاد تغییر، 
1 . Rezaei et al. 
2 . Safari et al. 
3 . Zamany et al.
4 . Pourushsab
5 . Movahedi et al.
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انعطاف پذیری و وتوانایی پاســخگویی به ترتیب از مهمترین تبیین کننده ها بوده و نقش مهمی در این 
زمینه ایفا می کنند.

درنهایت یزدان پناه و شفیعی نیک آبادی1 )2022( هدف پژوهش خود را بررسی تأثیر قابلیت های 
مدیریت دانش بر چابکی سازمانی با در نظر گرفتن نقش میانجی انعطاف پذیری استراتژیک و یادگیری 
ســازمانی در شرکت های دانش بنیان پارک علم و فناوری بوشهر معرفی کردند. نتایج تجزیه و تحلیل 
داده ها حاکی از آن بود که قابلیت های مدیریت دانش به واسطه انعطاف پذیری استراتژیک و یادگیری 

سازمانی بر چابکی سازمانی تأثیر معناداری دارد.
در خارج از کشور نیز نتایج تحقیقات موید وجود ارتباطات مثبت بین فعالیت های دانشی و چابکی 
می باشند. به عنوان نمونه، لو و همکاران2 )2010( در پژوهش خود با استفاده از روش مرزی ناپارامتری 
تحلیل پوششی داده ها، از اهمیت افزایش ارزش شرکت از طریق مدیریت دارایی فکری در محیط شدیدا 
رقابتی بحث می کنند و بیان می دارند که عملکرد دارایی فکری را می باید عنصر کلیدی دســتیابی به 
نوآوری بیشتر و کسب مزیت های رقابتی تلقی کرد. پاسوات و همکاران3 )2011( نیز در پژوهش خود به 
بررسی نقش و تأثیر دارایی فکري بر عملکرد پرداختند. یافته هاي تحقیق اثرات مثبت و معنادار دارایی 
فکــري بر عملکرد را تأیید می کنند. همچنیــن بیکن و همکاران )2017( نیز در مقاله اي تحت عنوان 
»دانش و دارایی های فکری برای فرآیندهای نوآوری باز« نتیجه گرفتند که بین مدیریت دانش و دارایی 
فکري با نوآوري، ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. بنابراین دارایی هاي دانشی موجود، با درگیرکردن 
ایده هاي جدید کارکنان و اهمیت دادن به آنها، عملکرد نوآورانه را بهبود داده، که این نیز به نوبه خود 

منتهی به نوآوري می شود. 
از طرفــی، چن و همکاران )2019( در پژوهشــی هدف خود را بررســی چگونگی تکامل فناوری 
اطلاعات و دانش و تأثیرگذاری بر چابکی در شــرکت های کوچک معرفی کردند. با استفاده از دیدگاه 
مبتنی بر منابع از شرکت و قابلیت های پویا، یک مطالعه موردی چندگانه از هشت شرکت برای کشف 
روابط بین استراتژی های کسب وکار، فناوری اطلاعات، دانش، منابع و قابلیت ها استفاده شد. ارتباطات 
بین فناوری اطلاعات و قابلیت های دانش و چابکی شرکت نیز مورد بررسی قرار گرفت و نتایج نشان داد 
که استراتژی کسب وکار، شکل دهنده استراتژی های فناوری اطلاعات و دانش شرکت بوده و اینکه هم 

1 . Yazdanpanah & Shafiei Nikabadi
2 . Lu et al. 
3 . Phusavat et al.
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قابلیت های فناوری اطلاعات و هم توانایی های دانش، چابکی شرکت را شکل می دهند. 
رافی و همکاران1 )2022( پژوهشــی با هدف بررســی تأثیر قابلیت های مدیریت دانش بر چابکی 
سازمانی و عملکرد تجاری انجام دادند. این مطالعه همچنین چابکی سازمانی را به عنوان یک مکانیسم 
اساسی بین قابلیت های مدیریت دانش و رابطه عملکرد تجاری بررسی می کند. نتایج نشان داد که هر 
دو بعد قابلیت های مدیریت دانش به طور مثبت بر چابکی ســازمانی و عملکرد تجاری تأثیر می گذارد. 
علاوه بر اثر مســتقیم، قابلیت های مدیریت دانش نیز با واسطه چابکی سازمانی بر عملکرد کسب وکار 

تأثیر غیرمستقیم دارند.
ادرس و همکاران2 )2022( در پژوهشــی با عنوان »تأثیــر قابلیت های مدیریت دانش بر عملکرد 
توسعه محصول جدید از طریق نقش میانجی چابکی سازمانی و نقش تعدیل کننده نوآوری مدل کسب 
و کار«، به این نتیجه دســت یافتند که نوآوری مدل کســب و کار نقش تعدیل کنندۀ قابل توجهی در 

رابطه بین قابلیت های مدیریت دانش و چابکی سازمانی دارد.
هــو و همکاران3 )2022( در مطالعه خود به بررســی عواملی مانند ظرفیت های مدیریت دانش و 
تأثیر مثبت آنها بر مزیت رقابتی شــرکت یا چابکی زنجیره تأمین شــرکت و مکانیســم های زیربنایی 
پرداختند که عملکرد را تســهیل می کنند و منجر به مزیت رقابتی شرکت می شوند. یافته ها نشان داد 
که ظرفیت های مدیریت دانش به طور قابل توجهی بر مزیت رقابتی شــرکت یا چابکی زنجیره تامین 
تأثیر می گذارد. چابکی زنجیره تامین به طور کامل بین ظرفیت جذب، ظرفیت تبدیل و مزیت رقابتی 
شرکت واســطه گری می کند. این مطالعه شواهد تجربی ارائه می کند که ظرفیت های مدیریت دانش 
)مانند ظرفیت جذب، ظرفیت تبدیل، و ظرفیت اختراع( و چابکی زنجیره تامین می توانند عوامل مهمی 

در بهبود عملکرد شرکت محسوب گردند. 
ســتار و همکاران4 )2023( در پژوهشی با عنوان “افزایش مزیت رقابتی پایدار: نقش قابلیت پویا و 
چابکی سازمانی در فناوری و مدیریت دانش: شواهد بورس اوراق بهادار اندونزی«، نتایج نشان دادند که 

بین نوآوری فناورانه و هر دو قابلیت پویا و چابکی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 
آلترانه و ال-ادیله5 )2023(، در پژوهشی با عنوان “ آیا فرآیندهای مدیریت دانش می توانند از تحول 
1 . Rafi et al. 
2 . Idrees et al.
3 . Hu et al. 
4 . Satar et al.
5 . Altarawneh & Al-Adaileh
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کســب و کار حمایت کنند؟ نقش واسطه ای چابکی کســب و کار«، بیان کردند که که ایجاد، ذخیره 
سازی، به اشتراک گذاری و استفاده از دانش، تأثیر آماری معنی داری بر تحول کسب و کار دارد. علاوه 
بر این، نتایج نشــان داد که چابکی کسب و کار تأثیر مثبتی بر تحول کسب و کار دارد. در نهایت، این 

مطالعه نقش واسطه ای چابکی کسب و کار را تایید می کند.
نونو متا و همکاران1 )2024( در پژوهشــی با عنوان »نوآوری مشــارکتی، چابکی اســتراتژیک، و 
پذیرش ظرفیت جذب در SMEها: اثرات تعدیل کننده قابلیت مدیریت دانش مشتری« به این نتیجه 
دســت یافتند که ظرفیت جذب و چابکی اســتراتژیک به طور مثبت و معنادار بر رابطه بین نوآوری 

مشارکتی و عملکرد مالی شرکت ها تأثیر می گذارد.

مبانی نظری

استراتژی دانش
اســتراتژی دانش نخستین بار توسط بیرلی و چارکرابارتی در سال 1996 مورد توجه قرار گرفت. پس 
از آن نیز اســتراتژی دانش توســط محققان مختلفی در رابطه با سازه هایی همچون عملکرد سازمانی 
)کومبو2، 2015(، مزیت رقابتی )باکنولی و گیاچتی3، 2015(، دارایی فکری )بجینارو4، 2017(، دانش 
گرایی )اســتیفن و همکاران5، 2017( بکار گرفته شده است. دانش راهبردی هر صنعتی را با توجه به 
توانمندی و قابلیت آن در پشتیبانی و حمایت از جایگاه رقابتی می توان به سه گروه دانش پایه، دانش 
پیشرفته و دانش نوآورانه تقسیم کرد )باکنولی و گیاچتی 2015(. در این زمینه در طی دو دهه گذشته، 
آگاهی فزاینده ای در بین شرکت ها، و در تمام فرهنگ های جهانی در مورد اهمیت دانش در دستیابی 
و حفظ عملکرد رقابتی سازمانی ایجاد شده است. مهمترین نتیجه این مطالعه این است که استراتژی 
دانش عبارتست از “یکی جزء استراتژیک از پازل عملکرد« )باکنولی و گیاچتی 2015(. کومبو )2015( 
در مطالعات خود، استراتژی دانش را مجموعه انتخاب های استراتژیک در خصوص دو بعد دانش شامل 
خلق یا کســب دانش جدید، و به کارگیری و اهرم سازی دانش می دانند. استیفن و همکاران )2017( 
هم یک نمونه با ارزش از مطالعات تجربی برمبنای نوع شناســی استراتژی دانش بیرلی و چارکرابارتی 
1 . Nuno Mata et al.
2 . Kombo
3 . Bagnoli & Giachetti
4 . Bejinaru
5 . Stephen et al.
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انجام داده اند. در نهایت مطالعات فراسو و همکاران1 )2022( نشان داد که استراتژی دانش یک مقوله 
جدید در ادبیات مدیریت دانش اســت، همان گونه که به کارگیری دانش به عنوان یک ابزار راهبردی 

برای دستیابی به مزیت رقابتی، نظریه جدیدی است. 
همانطور که مشــاهده می شود، تاکنون اســتراتژی دانش توسط صاحبنظران مختلفی مورد توجه 
قرار گرفته اســت و به همین دلیل تعاریف متفاوتی از آن نیز ارائه شده است، ولی تعریف مورد استناد 
ایــن پژوهش برپایه مدل بیرلی و چارکرابارتی )1996( قــرار دارد چراکه مدل آن ها از چارچوب قابل 
فهم مناســبی برخوردار بوده و مبنای بســیاری از پژوهش های انجام گرفته در حوزه استراتژی دانش 
است. آن ها استراتژی دانش را به عنوان »مجموعه ای از پاسخ های جمعی مدیران به نیازهای یادگیری 
راهبردی تعریف نموده اند«. بیرلی و چارکرابارتی معتقد بودند که عموماً مدیران تصمیمات استراتژیک 
خود را در خصوص اســتراتژی دانش بر اســاس دو عامل شــیوۀ یادگیری )بنیادی-تدریجی( و حوزۀ 
یادگیــری )داخلی-خارجی( اتخاذ می کنند و می توان این شــرکت ها را با توجه عوامل فوق الذکر، به 
لحاظ استراتژی دانش به چهار گروه نوآوران2 ، وام گیرندگان3، بهره برداران4  و کاشفان5 تقسیم نمود 

)مارکوس و همکاران6، 2016(.
ســرعت یادگیری گروه نوآوران7، بسیار بالاست و به صورت بســیار اثربخشی از مزایای یادگیری 
داخلی و خارجی بهره می برند. تمرکز آنها، هم بر یادگیری رادیکال8 اســت و هم یادگیری تدریجی9. 
از ســوی دیگر، ویژگی بارز شرکت های گروه وام گیرندگان10، اثر بخش نبودن سیستم یادگیری آن ها 
نسبت به شرکت های سایر گروه ها است در حالی که بیشتر از متوسط صنعت بر روی تحقیق و توسعه 
سرمایه گذاری می کنند. طولانی بودن زمان چرخه حیات فناوری11 آنها نسبت به سایر گروه ها نشانگر 
این آن است که آنها در کاربردی کردن دانش کند هستند. این شرکت ها ارتباطات علمی بسیار کمی با 

1 . Ferasso et al. 
2 . Innovations
3 . Loners
4 . Exploiters
5 . Innovators
6 . Marques et al.
7 . Innovations
8 . Radical Learning
9 . Gradual learning
10 . Loners
11 . Technology Life Cycle
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محیط بیرون دارند لذا بسیار جدا افتاده از جوامع و گروه های علمی هستند. علاوه بر این، شرکت های 
گروه بهره برداران1  کمترین هزینه را نسبت به سایرین صرف تحقیق و توسعه می کنند ولی از ارتباط و 
اتصال خوبی با جوامع و گروه های علمی برخوردارند. دارای دانش وسیع ولی کم عمق هستند و اولویت 
آنها بر یادگیری خارجی است تا یادگیری داخلی. تمرکز بیشتر بر یادگیری تدریجی است تا رادیکالی و 
یادگیری بیشتر معطوف است بر بهبود ایده های رقبا. نهایتا اینکه در شرکت های گروه کاشفان2، تمرکز 
بــر یادگیری رادیکال بوده و تعادل خوبی بین یادگیری داخلی و خارجی وجود دارد. با توجه به اینکه 
سرمایه گذاری آنها روی تحقیق و توسعه و نیز برقراری ارتباطات علمی، پایین است لذا نسبت به سایر 
شــرکت ها از روحیه تهاجمی کمتری برخوردار هستند )استیفن و همکاران، 2017(. باید توجه داشت 
که استراتژی دانش متمایز از استراتژی مدیریت دانش است؛ استراتژی مدیریت دانش با مسائل مربوط 
به مدیریت ساختاری و فنی سروکار دارد در حالی که استراتژی دانش به موضوعاتی نظیر نتایج کسب 
و کار و حمایت از مزیت رقابتی می پردازد )اخوان و فیلســوفیان3، 2018(. بنابراین با وجود اینکه اکثر 
تحقیقات انجام گرفته در زمینه دستیابی به چابکی بر مدیریت دانش متمرکز شده اند، به نظر می رسد 
که استراتژی دانش در جهت ایجاد چابکی و هماهنگ کردن آن با تغییرات محیطی، گزینه ای مناسب تر 

از مدیریت دانش باشد. 

دارایی فکری
در گذشته اقتصاد و حقوق مالکیت بر مبناي دارایی هاي فیزیکی استوار بود، اما امروزه انواع دارایی هاي 
فکري به دارایی هاي بنیادین در دنیاي مدرن تبدیل شــده اند )آلن و میر4، 2020(. اولین بار در ســال 
1962 میــلادی، فریتز مچلاپ5 اصطلاح دارایی فکری را مورد توجه قــرار داد؛ بعد از آن، جان کنت 
گالبرایت در سال 1969 آن را مطرح کرد. در تعریف دارایی فکری می توان گفت که آن، مجموعه ای از 
دانش، اطلاعات، تجربه و یادگیری است که می تواند سبب ایجاد ارزش برای صنعت گردد. در تعریفی 
دیگر، دارایی فکری نماینده مجموعه دارایی های ناملموسی است که به عنوان دارایی های دانش معروفند 
)ابدیکیو6، 2018(. به علاوه، دارایی فکری یک رفتار اســتراتژیک است که اجازه ارائۀ ایده های جدید را 
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داده و خود نیز به دنبال چنین ایده هایی است )پوروشسب، 2022(. در میان مباحث علوم رفتاری، یکی 
از عمده ترین و شاید جنجال برانگیزترین مفاهیمی که از یک سو تلاش های نظری و بنیادی بسیاری 
را به خود معطوف ســاخته و از ســوی دیگر در تمامی سطوح مدیریتی و منابع انسانی اهمیت زیادی 
پیدا کرده، دارایی های فکری اســت )ماتیاس و جکسون1، 2019(. بر اساس دیدگاه سازمانی مبتنی بر 
دانش، پایداری و رقابت پذیری شرکت ها به منابع غیرملموس و قابلیت های آن ها بستگی دارد و باتوجه 
به نقش راهبردی دانش به عنوان یک منبع ســازمانی، از آن به عنوان دارایی فکری نام برده می شــود 
)کمپوس و همکاران2، 2022(. براســاس مدل کارت امتیازی متوازن3 دارایی هایی فکری شامل دارایی 
انسانی، دارایی ساختاری و دارایی رابطه ای می شود. دارایی انسانی شامل موجودیت و در دسترس بودن 
مهارت ها، اســتعدادها و دانش فنی کارکنان می باشد که برای انجام فعالیت ها ضروری هستند. دارایی 
ساختاری نیز قابلیت دسترسی به سامانه های اطلاعاتی، پایگاه های داده ای، فرایندها و زیرساخت های 
مورد نیاز برای پشتیبانی از راهبردها را شامل می شود. نهایتا دارایی رابطه ای دربرگیرندۀ تعامل بیرونی 
ســازمان ها یا صنعت با عرضه کنندگان و مشتریانی است که آنها را قادر می سازند با یک شیوه راحت، 
محصولات و خدمات خود را ارائه کنند )کارانســه4، 2022(.  مدیریت دارایی فکری برای موفقیت بلند 
مدت یک صنعت بســیار مهم اســت. دارایی فکری که همان دانش و مهارت های حل مساله و ذخایر 
دانشــی مانند فرایندها و راهبردهای مدیریت دانش و پایگاه های دانشی می شود، ارتباط تنگاتنگی با 
فرایند یادگیری دارند و عنصر کلیدی در صنایع دانش محور می باشند. در حال حاضر نیز دارایی فکری 
در بهره وری، رشد و نمو، رقابت جویی تجاری، عملکرد اقتصادی و همچنین نوآوری از اهمیت اساسی 

و فزاینده ای برخوردار است )بیکن و همکاران5، 2017(. 

چابکی
اصطلاح چابکی نخستینبار توسط ناگل و داو در سال 1991 بطور رسمی در شرکت تحقیقاتی یاکوکا6  
در دانشگاه لیهاي7 ، در گزارش خود به عنوان »راهبرد بنگاههاي تولیدي در قرن   بیست و یکم: دیدگاه 

1 . Mathis & Jackson
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متخصصان صنعتی« تعریــف شــد. پس از معرفی اولیه مفهوم چابکی، محققان بسیاري همچون چن 
و همکاران )2019(، شــکور و همکاران1  )2020(، والتر2  )2021(، آرســاوان و همکاران3  )2022(، 
هاچیچــا و بوعزیز 4 )2023( و غیــره در زمینه   چابکی تحقیق کردند.  در تعریف چابکی می توان گفت 
که چابکی پیامد آگاهی همه جانبه )شــناخت فرصت ها و تهدیدها( نسبت به تغییرات محیط داخلی 
و خارجی اســت و توانمندی مناسب در بکارگیری منابع برای پاسخگویی به تغییرات در زمان مناسب 
و به صورت انعطاف پذیر، بطوری که فعالان توانایی اجرای آن را داشــته باشــد، می باشد)آرســاوان و 
همکاران 5، 2022(. تیس و همکاران 6 )2016( چابکی را به عنوان عرضه محصولات متنوع و باکیفیت 
در کوتاه ترین زمان عنوان کردند و آن را یک اســتراتژی کســب وکار هدف دار می دانند که شرکت را 
با توجه به توانمندی هایش برای موفقیت در محیط رقابتی امروز آماده می ســازد. چابکی، سیســتمی 
با توانمندی های بالا جهت برآورده کردن نیازهای متغیر بازار اســت. این نوع سیســتم، توانایی تغییر 
مدل هــای محصول و خدمــت را در کمترین زمــان را دارد، و می تواند به طور مطلــوب، به نیازها و 
خواسته های مشتریان، به طور واقعی و به موقع پاسخگو باشد)کوچ و شرمولی7 ، 2020(. برخی دیگر از 
محققان چابکی را قابلیتی تعریف می کنند که مستلزم بهره گیری فعالانه از مزایا و فرصت ها و مواجهه 
مثبت با تهدیدات رقابتی است که همۀ آن ها ناشی از تغییرات مکرر و گاهی بزرگ و غیرقابل پیش بینی 
هســتند. بنابراین فقدان چابکی می تواند منجر به ضررهای قابل توجه و از دست رفتن فرصت ها شود 

)رافی و همکاران8 ، 2022(.                           
شــریفی و همکاران9 )2021( معتقدند که صنایع چابک، سریع السیر، سازگار و قدرتمند بوده و به 
تغییرات ناگهانی، فرصت های جدید بازار و نیازمندی های مشتری پاسخ سریع می دهند. از سوی دیگر، 
برای دســتیابی به چابکی چهار بعد پیشنهاد شده است که می باید آن ها را به صورت نظام گرا بررسی 
کرد و بنگاه چابک را تعریف نمود. ســتاده10 )اغنای مشتری(  اشاره دارد به اینکه صنایع باید به جای 

1 . Shukor et al.
2 . Walter
3 . Arsawan et al
4 . Hachicha & Bouaziz
5 . Arsawan et al. 
6 . Teece et al.
7 . Koch & Schermuly
8 . Rafi et al.
9 . Sharifi et al. 
10 . Output
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محصول، راهکارهایی برای رفع مشــکلات مشتری ارائه نمایند و بر ارزش دریافتی مشتری از محصول 
یــا خدمت، تمرکز کنند. داده1 )همکاری جهت افزایش رقابت پذیری( به این معنی اســت که تعریف 
راه حلی جامع برای یک مشــتری معین با وجود منابع محدود صنعت، به تنهایی امکان پذیر نیســت. 
در این زمینه می توان از اســتراتژی های همکاری داخلی و خارجی، با هدف ارائه محصولات و خدمات  
بــه بازار در کمترین زمان با اهرم کردن منابع، اســتفاده کرد. موفقیت در این هدف فقط با تشــکیل 
بخش های مجازی و مشارکت های سریع در ارائه کالا و خدمت، میسر خواهد بود. سومین عامل یعنی 
عوامل تاثیرگذار خارجی2 )سازماندهی جهت تسلط بر تغییر و عدم اطمینان( بوده و اشاره دارد به اینکه 
صنایع برای ادامه حیات و فعالیت در محیطی متغیر و نااطمینان، باید  به طریقی سازمان دهی شوند که 
ساختاری منعطف و توام با نوآوری، داشته باشند تا اتخاذ تصمیم، در کمترین زمان ممکن، انجام گیرد. 
در آخر عملیات داخلی3 )اهرمی کردن اثر افراد و اطلاعات( به معنی توانایی صنعت در واکنش سریع تر 
به تغییرات محیط، نسبت به رقبا،  می باشد. کارکنان و اطلاعات از جمله مشخصه های اصلی سازمانهای 
آینده می باشند، لذا با توجه به این اصل، چابکی شامل عدم تمرکز و اهرمی کردن ارزش منابع انسانی و 
اطلاعاتی،  می باشد. لذا این صنایع را صنایع دانش محور نیز، گویند )وحدتی و همکاران4، 2014(.  این 
عوامل، اساس تعریف چابکی است بنابراین چابکی عبارتی جامع می باشد بطوری که در تمام محیط های 

کسب و کار، از قبیل تولید، بازاریابی، طراحی، سازماندهی و ... کاربرد دارد.
حال با توجه به روابط عنوان شــده میان متغیرها در مبانی نظری و پیشینه پژوهش، فرضیه ها به 

صورت ذیل عنوان می گردند:
فرضیه اول: اســتراتژی دانش بر چابکی صنعت محتوای دیجیتال در ایران تاثیر مثبت و معنادار 

دارد.
فرضیه دوم: اســتراتژی دانش بر دارایی فکری در صنعت محتوای دیجیتال در ایران تاثیر مثبت 

و معنادار دارد.
فرضیه سوم: دارایی فکری بر چابکی صنعت محتوای دیجیتال در ایران تاثیر مثبت و معنادار دارد.

فرضیه چهارم: دارایی فکری نقش میانجی مثبتی را در تاثیر اســتراتژی دانش بر چابکی صنعت 

1 . Input
2 . Foreign affecting Factors
3 . Internal operations
4 . Vahdati et al. 
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محتوای دیجیتال در ایران دارد.

روش پژوهش
پژوهش حاضر، بر حســب هدف از نوع تحقیقات کاربــردی، از نظر ماهیت و رویکرد تحقیقاتی علی-

معلولی، از نظر روش جمع آوری اطلاعات جزء تحقیقات توصیفی-پیمایشی و از نظر نوع داده ها نیز کمی 
می باشد. همچنین، برای تنظیم ادبیات موضوع از روش کتابخانه ای و برای گردآوری داده و اطلاعات از 
پرسشنامه بر اساس طیف 5 گزینه ای لیکرت استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش نیز فعالان 
صنعت محتوای دیجیتال در ایران بوده که تعداد 160 پرسشــنامه به صورت برابر بین کارشناســان 
16 شــرکت فعال و البته در دسترس این صنعت، به صورت الکترونیک توزیع گردید که از این تعداد، 
142 پرسشنامه قابلیت تجزیه و تحلیل را دارا بودند و مورد استفاده قرار گرفتند )بر اساس نظر برخی 
صاحبنظران، برای مدل های دارای کمتر از 5 سازه که هر سازه بیش از 3 نشانگر داشته باشد با اشتراک 
بالای 6/. برای نشانگرها، حداقل حجم نمونه 100 واحد می باشد( )آذر، خدیور 1393(. پرسشنامۀ این 
پژوهش از دو قســمت تشکیل شده که قســمت اول شامل پرسشنامۀ جمعیت شناختی و پرسشنامۀ 
اصلی، شامل سه پرسشنامۀ استراتژی دانش، دارایی فکری و چابکی می باشد. برای جمع آوری اطلاعات 
دربارۀ اســتراتژی دانش، از پرسشنامۀ نظرپور و همکاران )2014( استفاده شد که شامل چهار بعد وام 
گیرندگان، بهره برداران، کاشــفان و نوآوران می باشد. برای جمع آوری اطلاعات دربارۀ دارایی فکری از 
پرسشــنامۀ بونتیس )1998( بهره گرفته شد که شامل ابعاد دارایی انسانی، دارایی ساختاری و دارایی 
رابطه ای است. همچنین برای سنجش چابکی از پرسشنامۀ وحدتی و همکاران )2014( استفاده شد که 
دارای ابعاد ستاده، داده، عوامل مؤثر خارجی و عملیات داخلی است. برای سنجش روایی پرسشنامه های 
جمع آوری شده از نمونه آماری، از روش اعتبار محتوا و اعتبار سازه استفاده شده است. اعتبار محتوای 
این پرسشنامه پس از انجام چندین مورد اصلاح و جرح وتعدیل توسط اساتید دانشکده مدیریت دانشگاه 
لرســتان تایید شد. برای تعیین اعتبار سازه نیز از ضرایب متوســط واریانس استخراج شده1 و ضریب 
همبســتگی، برای سنجش پایایی ابزار پژوهش از روش آلفای کرونباخ و برای ارزیابی مناسب بودن یا 
نبودن داده ها برای تحلیل عاملی از آزمون کایزر2 استفاده گردیده است. جزئیات مربوط به ابزار پژوهش 

1 . Average Variance Extracted (AVE)
2 . Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
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و نتایج آزمون پایایی و کایزر در جدول 2 ارائه داده شده است. درنهایت پس از گردآوری داده ها، برای 
بررسی همه جانبه مدل مفهومی پژوهش از تکنیک مدل سازی معادلات ساختاری1 و از نرم افزار ایموس 

18 استفاده شده است. 
اطلاعات جمعت شناختی نمونه، در جدول 1 نشان داده شده است.

جدول 1: اطلاعات جمعیت شناختی

فراوانیمدرک تحصیلیفراوانیسنفراوانیجنسیت

38کارشناسی25کمتر از 35 سال80مرد 

84کارشناسی ارشد84بین 36 تا 45 سال62زن

20دکتری49بیشتر از 46 سال--

همچنین همانطور که از جدول 2 مشاهده می شود ضرایب آلفاي کرونباخ بدست آمده براي هر یک 
از متغیرهاي پژوهش بیش از 0/70 می باشد که نشانگر این است که پایایی آنها مورد قبول بوده و بسیار 
مناسب است، بنابراین پایایی کل پرسشنامه مورد تایید قرار می گیرد. همچنین، براساس نتایج حاصل 
از آزمون KMO و آزمون بارتلت، مشخص می شود که چون ضریب KMO بالاتر از 0/7  می باشد، در 
نتیجه کفایت نمونه برداری تایید می شــود. البته فقط مولفه نوآوران داری ضریب کمتر از 7/.  می باشد 
که آن هم بر اســاس نظر سرنی و کیسر )1977( چون بشــتر از 6/.  می باشد از کفایت نمونه برداری 

برخوردار می باشد)هومن 1385(.

جدول 2: نتایج مربوط به پایایی و آزمون کایزر ابزار پژوهش

بارتلتKMOآلفای کرونباخمولفهسازه

استراتژی دانش- منبع: نظرپوری و همکاران )2014(

0/730/740/000وام گیرندگان

0/730/720/000بهره برداران

0/840/610/000کاشفان

0/820/790/000نوآوران

1 . Structural Equation Modelling (SEM)
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بارتلتKMOآلفای کرونباخمولفهسازه

دارایی فکری- منبع: بونتیس )1998(

0/750/760/000دارایی انسانی

0/710/730/000دارایی ساختاری

0/730/760/000دارایی رابطه ای

چابکی- منبع: وحدتی و همکاران )2014(

0/730/720/000ستاده

0/790/750/000داده

عوامل موثر 
0/720/710/000خارجی

0/700/710/000عملیات داخلی

برای تعیین روایی ســازه ابزار پژوهش نیز چنانچه میزان همبستگی بین متغیرها مثبت و معنادار 
باشــد، روایی همگرا مورد تایید قرار می گیرد و چنانچه میزان AVE برای هر ســاخت بیشتر از مربع 
ضرایب همبستگی )R2( آن ساخت با ساخت های دیگر باشد )AVE>R2(، روایی واگرا مورد تایید قرار 
می گیرد. در جدول 3 مقادیر روی قطر اصلی، ضرایب متوسط واریانس استخراج شده، مقادیر پایین قطر 

اصلی ضرایب همبستگی و اعداد داخل پرانتز ضرایب تعیین را نشان می دهد.
همانطور که نتایج جدول 2 نشــان می دهد، نتایج آزمون پیرســون برای متغیرها معنادار بوده و 
همچنین با توجه به مقدار شاخص AVE و مقایسه آن با نتایج ضرایب تعیین، می توان دید که مقدار 
AVE در کلیه متغیرها بیشــتر از مقدار R2 است. بنابراین نتایج حاکی از تایید روایی همگرا و واگرای 

مناسب داده های جمع آوری شده برای متغیرها می باشد.
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جدول 3: نتایج مربوط به روایی ابزار پژوهش

ان
دگ

یرن
م گ

وا

ان
دار

 بر
ره

به

ان
شف

کا

ان
ور

وآ
ن

نی
سا

ان

ری
ختا

سا

ای
طه 

راب

ده
دهستا
دا

جی
خار

ل 
وام

ع

لی
اخ

ت د
لیا

عم

0/56وام گیرندگان

0/32بهره برداران
)0/10(0/60

0/33کاشفان
)0/11(

0/33
)0/11(0/68

0/34نوآوران
)0/12(

0/37
)0/14(

0/52
)0/57(0/66

0/45انسانی
)0/20(

0/33
)0/11(

0/29
)0/08(

0/35
)0/12(0/45

0/14ساختاری
)0/02(

0/33
)0/11(

0/32
)0/10(

0/43
)0/18(

0/54
)0/29(0/57

0/29رابطه ای
)0/08(

0/40
)0/16(

0/42
)0/18(

0/36
)0/13(

0/41
)0/17(

0/35
)0/12(0/51

0/37ستاده
)0/14(

0/35
)0/12(

0/43
)0/18(

0/47
)0/22(

0/33
)0/11(

0/36
)0/13(

0/30
)0/09(0/61

0/43داده
)0/18(

0/33
)0/11(

0/51
)0/26(

0/40
)0/16(

0/43
)0/18(

0/43
)0/18(

0/47
)0/22(

0/43
)0/18(0/53

0/35عوامل خارجی
)0/12(

0/35
)0/12(

0/43
)0/18(

0/37
)0/14(

0/50
)0/25(

0/47
)0/22(

0/51
)0/26(

0/43
)0/18(

0/49
)0/24(0/66

0/36عملیات داخلی
)0/13(

0/33
)0/11(

0/51
)0/26(

0/38
)0/14(

0/35
)0/12(

0/33
)0/11(

0/43
)0/18(

0/47
)0/22(

0/50
)0/25(

0/58
)0/34(0/49

* کلیه همبستگی ها در سطح 0/05 معنادار می باشند.  * تعداد نمونه برابر 142 می باشد. 

حال، پس از تایید روایی و پایایی ابزار پژوهش، به آزمون فرضیه های پژوهش با روش مدل ســازی 
معدلات ساختاری پرداخته می شود.
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یافته ها
بعد از اطمینان از روایی و پایایی شاخص های گردآوری شده، اقدام به آزمون مدل و فرضیه های پژوهش 
شد. با توجه به مدل مفهومی، این پژوهش یازده متغیر آشکار دارد که سه متغیر پنهان استراتژی دانش، 
دارایی فکری و چابکی را اندازه گیری می کنند. لازم اســت ابتدا کلیه متغیرهای مشــاهده که مربوط 
به متغیرهای پنهان هســتند به طور مجزا آزمون شــوند )الگوهای عاملی تائیدی(. برای برازش مدل از 
معیارهای برازشی که در مدل سازی معادلات ساختاری وجود دارد، استفاده شده است تا تطابق میان 
مدل بازنمایی شده توســط داده ها و مدل اندازه گیری پژوهش را نشان دهد. شاخص های کلی برازش 

برای الگوهای اندازه گیری در جدول 4 آمده است. 

جدول 4: تحلیل عاملی تائیدی الگوهای اندازه گیری

DFCMINGFIRMSEAمتغیر

22/6740/9940/011استراتژی دانش
34/7380/9100/027دارایی فکری

22/7820/9970/006چابکی

در توضیح مقدار کای اســکوئر )CMIN(، الگو و ســطح معناداری P لازم است، گفته می شود که 
هرچه مقدار کای اســکوئر کوچک تر باشد، الگوی تدوین شده توسط پژوهشگر رضایت بخش تر است؛ 
چنانچه مقدار P بزرگ تر از 0/05 باشــد، حاکی از این اســت که مقدار کای اســکوئر برای الگو قابل 
قبول اســت )عبداللهی و طاهری1، 2018(. با توجه به اینکه مقدار P برای همۀ الگوهای اندازه گیری 
)متغیرهای مشاهده( بزرگتر از 0/05 است، می توان نتیجه گرفت که مقدار کای اسکوئر، برای الگوهای 
اندازه گیری مناسب اســت. در این پژوهش، شاخص نیکویی برازش )GFI( برای الگوهای اندازه گیری 
بزرگتر از 0/90 است که نشان برازش خوب برای داده ها از الگو است. همان طور که در جدول مشاهده 
می شود ریشۀ دوم میانگین مربعات خطای برآورد )RMSEA(، برای الگوی اندازه گیری کمتر از 0/08 
اســت که این امر نشــان از برازش خوب الگوها توسط داده ها است. در پایان می توان نتیجه گرفت که 
الگوهای اندازه گیری از برازش خوبی برخوردار هســتند و به این معنی اســت که متغیرهای آشکار به 

خوبی می توانند متغیرهای پنهان را اندازه گیری کنند. 

1 . Abdullahi & Taheri
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حال، پس از بررســی و تائید الگو، برای آزمون معناداری فرضیه اصلی از دو شــاخص مقدار اعداد 
بحرانی )CR( و سطح معناداری (P-value) در نرم افزار Amos کمک گرفته شده است. براساس سطح 
معناداری 0/05 مقدار اعداد بحرانی باید بیش تر از 1/96 باشد، مقدار پارامتر کمتر از این در الگو مهم 
شمرده نمی شــود؛ همچنین مقادیر کوچک تر از 0/05 برای سطح معناداری حکایت از تفاوت معنادار 
مقدار محاسبه شده برای وزن های رگرسیونی با مقدار صفر در سطح 0/95 دارد. نتایج حاصل از آزمون 

فرضیه ها به صورت شکل 3 و جدول 5 می باشد.

 

57/0 70/0 

67/0 
64/0 

66/0 

 دارایی فکري

 دارایی ارتباطی دارایی ساختاري دارایی انسانی

73/0 

77/0 
71/0 
54/0 

 عملیات داخلی

 عوامل موثر خارج

 داده

 ستاده

 چابکی 

66/0 
72/0 
54/0 

 وامگیرندگان 51/0

 بهرهبرداران

 کاشفان

 نوآوران

استراتژي 
 دانش

44/0 

DF=41 ، CMIN=55/722 ، GFI=0/933 ، CFI=0/969 ، RMSEA=0/050

شکل 1: مدل عملیاتی پژوهش

با توجه با اطلاعات شــکل1 می توان دریافت مدل از برازش بســیار خوبی برخوردار است. حال به 
بررسی فرضیه ها پرداخته شده است که نتایج آن در جدول 4 ارائه شده است.

نتایج بدست آمده از مدل سازي معادلات ساختاري جهت بررسی وجود رابطه علی بین متغیرهای 
پژوهش نشان داد که در سطح اطمینان 95 درصد استراتژی دانش بر چابکی صنعت محتوای دیجیتال 
در ایران تاثیر مثبت و معناداری دارد. در این رابطه ضریب مسیر بدست آمده برابر با 0/44 بوده که 
عدد و سطح معناداري )CR=2.82, P=0.005( آن نیز تاییدکننده وجود رابطه علی می باشد. در نتیجه 
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فرضیه اول پژوهش مورد تایید قرار می گیرد؛ بدین معنی که استراتژی دانش با چابکی هم علامت 
بوده و در صورت افزایش آن، چابکی که تابعی از آن است، نیز افزایش می یابد. همچنین، نتایج نشان 
داد که استراتژی دانش با ضریب 70/0 بر دارایی فکری در صنعت محتوای دیجیتال در ایران تاثیر 
مثبت و معنادار دارد )CR=4.43, P=0.001(. بدین معنی که با افزایش یک واحد در استراتژی دانش، 
دارایی فکری به میزان 0/44 واحد افزایش می یابد. بنابراین فرضیه دوم نیز مورد تایید قرار می گیرد. این 
درحالی است که دارایی فکری بر چابکی نیز تاثیر مثبت و معناداری دارد و میزان این تاثیر برابر با 0/57 
می باشد )CR=3.57, P=0.001(.  بنابراین می توان انتظار داشت که استراتژی دانش بر چابکی صنعت 
محتوای دیجیتال در ایران از طریق دارایی فکری نیز اعمال نفوذ کند. نتیجه این تاثیر غیرمستقیم، در 
آزمون فرضیه چهارم مشاهده می شود؛ با توجه به نتایج فرضیه چهارم پژوهش استراتژی دانش دارای 
دو تاثیر مستقیم و غیرمستقیم مثبت بر چابکی است و این به معنای نقش میانجی مثبت دارایی فکری 
در این رابطه است. مقدار اثرمستقیم استراتژی دانش بر چابکی صنعت محتوای دیجیتال در ایران برابر 
با 0/44 و مقدار اثر غیرمستقیم آن با وجود متغیر دارایی فکری که نقش میانجی را در این میان بازی 
می کند برابر با 0/40 است. همچنین مقدار اثر کل آن که حاصل مجموع اثرات مستقیم و غیرمستقیم 
و  مستقیم  به صورت  می تواند  دانش  استراتژی  افزایش  که  معنا  بدین  می باشد.  با 0/84  برابر  است 
غیرمستقیم، منجر به افزایش چابکی به میزان 0/84 شود. بنابراین، این فرضیه نیز در سطح خطای 

0/05 تایید می گردد )P=0.018(. حال به نتایج و ارائه پیشنهادهای حاصل از آن پرداخته می شود.

جدول 5: ضریب رگرسیونی و مقادیر شاخص های بحرانی 

فرضیهها
ضریب مسیر

CRP-valueنتیجه
کلغیرمستقیممستقیم

تایید0/442/820/005-0/44فرضیه اول

تایید0/704/430/001-0/70فرضیه دوم

تایید0/573/570/001-0/57فرضیه سوم

تایید0/018-0/440/400/84فرضیه چهارم
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بحث و نتیجه گیری
طبق بررسیهاي صورت گرفته، چابکی اهمیت فوق العاده اي براي موفق شدن در دنیاي   پرتغییر امروزي 
دارد. صنعت محتوای دیجیتال در ایران نیز درحال تولید و ارائه خدمات مطابق با نیاز مشتری بوده و 
این خود بر پویایی محیط آن ها دامن می زند. از این رو شناسایی و کنترل عوامل موثر بر چابکی در این 
صنعت حائز اهمیت بوده و باید با بسترسازي مناسب تحقق چابکی را تسهیل و تسریع نمود. از اینرو، 
در این پژوهش از اســتراتژی دانش شامل وام گیرندگان، بهره برداران، کاشفان، نوآوران و دارایی فکری 
شــامل دارایی انسانی، ســاختاری و رابطه ای به عنوان عوامل موثر در نیل به چابکی یاد شده است که 

با استفاده از رویکرد معادلات ساختاری در صنعت محتوای دیجیتال در ایران تجزیه و تحلیل شدند.          
با توجه به مدل عملیاتی تحقیق )شکل1(، مشاهده می شود، با توجه به وزن مولفه ها، عوامل موثر 
خارجی )با وزن 77/.( مهمترین بعد در چابک سازی می باشد. به این معنی که تغییرات محیطی بسیار 
سریع روی می دهند وتکنولوژی و خواسته های مشتریان، بسرعت و بطور مستمر، در حال تغییر است و 
سازمانی چابک خواهد بود که خود را با این تغییرات سریع هماهنگ سازد. عامل مهم دیگر در چابکی 
سازمان، عملیات داخلی شرکت می باشد )با وزن 73/.(. یعنی اینکه سازمان چابک باید به حدی از بلوغ 
اطلاعاتی و دارا بودن منابع انسانی با ارزش، برسد که بتواند با کمک دانش خود، همگام با تغییر، حرکت 
کند. ابعاد دیگر سازمان چابک، داده )با وزن 71/.( و ستاده )با وزن 54/.(  می باشند. مبتنی بر بعد داده، 
سازمان چابک برای افزایش رقابت پذیری خود باید با سازمانهای همگرا، در فعالیت های عملیاتی خود، 
مشــارکت داشته باشد. در نهایت بر اساس بعد ستاده، ســازمان چابک باید بداند که مشتری امروزی 
بدنبال دریافت کالا یا خدمت صرف نیســت بلکه بدنیال برآورده کردن نیاز و خواسته خود، یا بعبارت 
دیگر خواهان رفع مشکل خود می باشد. بدیهی است که سازمان چابک)در مقایسه با سازمان های دیگر( 

در کمترین زمان ممکن نیاز مشتری را شناسایی و برطرف می کند.    
 همانطور که نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش نشان داد، استراتژی دانش بر چابکی صنعت محتوای 
دیجیتــال در ایــران تأثیر مثبت و معناداری دارد. صنعت محتوای دیجیتال در ایران در حال رشــد و 
توسعه اســت و تأثیر اســتراتژی دانش بر چابکی، می تواند به بهبود و توسعه این صنعت کمک کند. 
تأثیر اســتراتژی دانــش بر چابکی، به معنای اســتفاده از دانش و تجربه برای ایجاد یک ســازمان یا 
صنعت چابک و انعطاف پذیر اســت. بنابراین می توان گفت که توجه به یادگیری راهبردی و بکارگیری 
استراتژی های مناسب دانشی، می تواند در چابک سازی این صنعت و کسب مزیت رقابتی نقش اساسی 
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ایفا کند؛ طوری که نادیده گرفتن آن، دستیابی به سرعت و انعطاف پذیری که از مفاهیم چابکی می باشد 
را غیرممکن می ســازد. از این رو، فعالان این صنعت باید برای افزایش چابکی خود، استراتژی دانش را 
مدنظر قرار دهد و از آن به عنوان سازوکاری برای افزایش ارزش دریافت شده مشتریان،  اهرمی کردن 
ارزش منابع انســانی و اطلاعاتی و واکنش ســریع تر به تغییرات که از مفاهیم مهم چابکی هســتند، 
اســتفاده نماید. تاکنون پژوهش های محدودی به صورت مســتقیم به بررسی استراتژی های دانشی و 
چابکی پرداخته اند، ولی پژوهش هایی که دانش مداری و اســتراتژی های مدیریت دانش را مورد توجه 
قرار داده اند، نشــان دادند که یکی از عوامل موثر در چابک نمودن، داشــتن زیربنای مناسب دانشی و 
به کارگیری ابزارهای مدیریت دانش است. درخصوص وجه اشتراک پژوهش حاضر با دیگر پژوهش های 
صــورت گرفتــه در این زمینه، می توان گفت که نتایج پژوهش حاضر بــا نتایج پژوهش های رضایی و 
همــکاران )2015(، موحدی و همکاران )2022(، یزدان پناه و شــفیعی نیک آبادی )2022(، بیکن و 
همکاران )2017(، چن و همکاران )2019(، رافی و همکاران )2022(، ادریس و همکاران )2022( و هو 
و همکاران )2022( دارای همخوانیســت. زیرا تمام این پژوهش ها همانند پژوهش حاضر بیان کرده اند 

که یکی از عوامل مؤثر بر چابکی سازمانی، قابلیت های دانشی می باشد. 
در بین ابعاد استراتژی دانش اثرگذار بر چابکی صنعت محتوای دیجیتال در ایران، همان گونه که در 
شکل 3 نیز نشان داده شده است، استراتژی کاشفان بیشترین بارعاملی را به خود اختصاص   داده است. 
به طور کلی، اســتراتژی کاشفان با تأکید بر مدیریت تغییر، بهره وری و بهبود مستمر و ارتقاء فرهنگ 
ســازمانی، به افزایش چابکی و انعطاف پذیری در سازمان ها کمک می کند. این امر به سازمان ها امکان 
می دهد تا با ســرعت بیشــتری به نیازهای بازار و مشتریان واکنش نشان دهند و در مقابل چالش ها و 
فرصت های جدید بهبود یابند. بنابراین با توجه به اهمیت آن در دســتیابی به انعطاف و ســرعت عمل 
بیشــتر انتظار میرود،  فعالان صنعت محتوای دیجیتال در ایــران سرمایهگذاري بیشتري را در زمینه 
ایجاد نگرشــی بنیادی به توســعه محصولات جدید و توجه به فعالیت های تحقیقاتی به عنوان موتور 
محرک و جلوبرنده صنعت برای تطبیق هرچه بیشــتر خود با شــرایط محیطی انجام دهند.    استراتژی 
نوآوران بعد از اســتراتژی کاشفان، بیشترین بار عاملی را به خود اختصاص داده   است. این استراتژی به 
توانایی ســازمان ها برای ایجاد و انتقال نوآوری ها، ایجاد محصولات و خدمات جدید و واکنش سریع به 
تغییرات بازار تأکید دارد. استراتژی نوآوران به ایجاد یک فرهنگ سازمانی مبتنی بر نوآوری و خلاقیت 
تأکید دارد. این فرهنگ افراد را ترغیب می کند تا ایده های جدید را ارائه کرده و به توســعه محصولات 
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و خدمــات نوآورانه بپردازنــد. از اینرو، می توان با اهمیت دادن به حوزه یادگیری و پیشــرو بودن در 
آن و همچنین ایجاد ترکیبی اثربخش از یادگیری درونی و بیرونی به اهداف صنعت نائل شــد. بعد از 
اســتراتژی های کاشفان و نوآوران، استراتژی های بهره برداران و وام گیرندگان از مواردی هستند که در 
مراتب بعدی اهمیت قرار دارند. در این راســتا به فعالان صنعت پیشنهاد میشود که اگر در جستجوي 
راهی برای دستیابی به چابکی خود هستند باید در فراگیری و بکارگیری دانش های جدید عکس العمل 
سریعی داشته و با ارتقای شاخص های دانش خود در صنعت، بیشتر به سوی توسعه انقلابی و متهورانه 

خدمات و محصولات حرکت کرده و از رقبای موجود پیشی بگیرند.                            
 نکته مهم در خصوص اولویت اســتراتژی های دانش در ایران، این اســت که، همانطور که در این 
تحقیق نیز تایید شده است، از بین استراتژی های دانش، استراتژی کاشفان مهمترین و با اولویت ترین 
اســتراتژی تعریف شده است. به این معنی که نتیجه این تحقیق، تایید می کند که در ایران مدیریت 
تغیر، مدیریت بهبود مســتمر و فرهنگ سازمانی حامی کار، و از همه مهمتر، وضعیت بهره وری منابع 
در سازمان ها در ایران، بسیار نامناسب می باشد. بنابراین اولویت اول سازمان ها در چابک سازی، بهبود 
این شــرایط نامناسب می باشد. بعبارت دیگر ابتدا باید شرایط موجود را اصلاح کرد و بعد از آن بدنبال 
ایجاد و ارتقای نوآوری)استراتژی نوآوری(، و فراگیری و بکارگیری دانش جدید)استراتژی بهره برداران 

و وام گیرندگان( رفت. 
همچنین، نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم حاکی از تأیید   تأثیر مثبت استراتژی دانش بر دارایی 
فکری است. بدینمعنا که درصورت بهره گیری مناسب از استراتژی دانش، موجودی دانشی و دارایی های 
ناملموس سازمان افزون خواهد شد. تأثیر استراتژی دانش بر دارایی فکری به مدیران و صاحبان کسب 
و کار امکان می دهد تا دارایی های فکری خود را بهینه سازی کنند و از آنها به نحوی استفاده کنند که 
برای ســازمان ارزش افزوده ایجاد کنند. این اســتراتژی بر اهمیت دانش، اطلاعات، ایده ها، نوآوری ها، 
و ســایر دارایی های فکری تمرکز دارد و به سازمان ها امکان می دهد تا از این دارایی ها درجهت بهبود 
رقابت پذیری و عملکرد خود، گام بردارند. بدیهی اســت در صورتــی که صنعت مذکور به تقویت این 
استراتژی ها به ویژه استراتژی کاشفان اقدام کند، می تواند از سطح دارایی های فکری بالاتری برخوردار 
شــود. در این راستا، نتایج پژوهش حاضر با نتایج تحقیقات پروشسب )2022( دارای همخوانیست. او 
در پژوهش خود بیان کرد که مدیریت منابع انســانی دانش محور بر ابعاد دارایی های فکری )انســانی، 
ساختاری و رابطه ای( تأثیرگذار است. همچنین نتایج پژوهش بیکن و همکاران )2017( نشان داد که 
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بیــن مدیریت دانش با دارایی فکري ارتباط مثبتی وجود دارد که از این چهت با نتایج پژوهش حاضر 
دارای همخوانیست.          

از ســوی دیگر، نتایج آزمون فرضیه سوم نشــان داد که دارایی فکری بر چابکی صنعت محتوای 
دیجیتــال در ایران تاثیر مثبت و معناداری دارد. به عبارت دیگر، صنایعی با ســطوح بالایی از دارایی 
فکری به احتمال زیاد یادگیرنده ای هســتند که همواره روش های جدید انجام امور را به بوته آزمایش 
می گذارند و دانش و تکنولوژی جدید را سریع تر از سایرین جذب می نمایند و بکار می گیرند که این ها 
خود چابک شدن بیشتر صنایع را در برابر تغییرات محیط و واکنش سریع به تغییرات در پی دارند. در 
این راســتا، نتایج پژوهش های وحدتی و همکاران )2014(، صفری و همکاران )2017(، لو و همکاران 
)2010( و چن و همکاران )2019( نیز بر تاثیرپذیری عملکرد از دارایی فکری و بویژه دارایی انسانی و 

دارایی ساختاری صحه می گذارد. 
تعامل ســه بعد دارایی فکری، می تواند این صنعت را چابک تر ســاخته و رشــد و توسعه آن را به 
همراه آورد. عناصر دارایی فکری به ترتیب اولویت عبارتند از: دارایی انســانی، دارایی رابطه ای و دارایی 
ساختاری. این نتیجه نشان می دهد که این صنعت در زمینه دارایی انسانی از قبیل دانش، مهارت ها و 
شایستگی های کارکنان خود و همچنین در زمینه دارایی رابطه ای که نشانگر کیفیت ارتباط این صنعت 
با ذینفعان بیرونی شــان اســت نسبت به دارایی ســاختاری که دربرگیرنده عواملی چون سیستم های 
اطلاعاتی و پاداش، کارایی و اثربخشــی می باشد، تلاش بیشتری انجام داده است و این دارایی ها سهم 
بیشــتری در ایجاد چابکی برعهده دارند. به نظر بیکن و همکاران )2017( نیز دارایی فکری و به ویژه 
ابعاد دارایی انسانی و رابطه ای آن با خلق مزیت رقابتی در ارتباط بوده و عاملی در جهت تسهیل خلق 
و ایجاد فرصت های جدید کسب وکار هستند. همچنین می توان گفت که نتایج پژوهش حاضر با نتایج 
پژوهش صفری و همکارن )2017( نیز دارای همخوانیســت. آن هــا در پژوهش خود بیان کردند که 
دارایی های دانش محور همچون ســرمایه فکری سبب دستیابی به موفقیت و بقای سازمانی در محیط 
رقابتی و غیرقابل پیش بینی می شود. بر این اساس، پیشنهاد  میشود تا فعالان صنعت مذکور با طراحی 
و استقرار فرایند مدیریت عملکرد دارایی انسانی، افزایش کارایی در زمینه منابع انسانی، اطلاع رسانی 
به کارکنان در زمینه بازار هدف و مشتریان، و حذف قوانین و مقررات دست و پاگیر در جهت چابکی 

بیشتر گام بردارند.         
در نهایت، به بررسی نقش میانجی دارایی فکری در تاثیر استراتژی دانش بر چابکی صنعت محتوای 
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دیجیتال در ایران پرداخته شــده اســت. تحقیقات پیشین، عمدتا به بررسی مدیریت دانش در نیل به 
چابکــی پرداخته اند و این روابط را نیز به صــورت جداگانه آزمون کرده اند. همانطور که آزمون فرضیه 
چهارم نشان داد، دارایی فکری می تواند باعت افزایش تاثیر استراتژی دانش بر چابکی گردد. به بیان دیگر، 
 درصورتیکه سرمایهگذاريهاي لازم بر دارایی فکری صورت پذیرد، میتواند تأثیر استراتژی های دانش 
بر چابکی صنعت را تسهیل کند و یا برعکس، بازدارنده این رابطه باشد. درواقع، تشویق به بهره وری از 
دانش و تجربیات می تواند به سازمان ها کمک کند تا از دانش و تجربیات خود به نحوی استفاده کنند 
که بهبود چابکی و عملکرد ســازمانی را تجربه کنند. این اســتفاده بهینه از دانش و تجربیات می تواند 
به افزایش دارایی فکــری و ارزش افزوده صنعت محتوای دیجیتال کمک کند. ازاینرو،   صنایعی که به 
چابکــی خود میاندیشند باید جایگاه ویژه اي را براي دارایی فکری و اســتراتژی های دانش قائل باشند.  
نتایج حاصل از آزمون این فرضیه را می توان همراستا با نتایج پژوهش های صفری و همکاران )2017(، 
یزدان پناه و شــفیعی نیک آبادی )2022(، چن و همکاران )2019(، رافی و همکاران )2022( و هو و 
همکاران )2022( دانســت که تاثیر مســتقیم و غیرمستقیم دارایی فکری و مدیریت دانش بر عملکرد 
و نــوآوری را مورد تایید قرار داده انــد. بنابراین فعالان صنعت مذکور با درک بهتر این روابط می توانند 
استراتژی دانشی موثر بر دارایی فکری و چابکی را شناسایی کرده و با ایجاد تعادل بین یادگیری درونی 

و بیرونی و افزایش دارایی های دانش، با سرعت بیشتری به سمت ایجاد چابکی حرکت کنند.                    
اکثــر تحقیقات صورت گرفته در خصوص چابکی، همانند پژوهش حاضر به صورت کمی بوده و به 
بررســی چابکی در رابطه با دیگر متغیرها پرداخته اند. لذا به پژوهشــگران آتی پیشنهاد می شود که به 
منظــور کاربردی تر کردن نتایج پژوهش، بحث چابکی در صنعت محتوای دیجیتال را به صورت کیفی 
مورد بررســی قرار داده و با اســتفاده از تکنیک های کیفی نظیر نظریه داده بنیاد، به بررســی ابعاد و 

مؤلفه های مؤثر بر آن بپردازند.

محدودیت های پژوهش
پژوهش حاضر، همانند پژوهش های دیگر با محدودیت هایی مواجه بود که عبارتنداز: دیر پاســخ دادن و 
همکاری نکردن برخی از فعالان صنعت محتوای دیجیتال برای تکمیل پرسشنامه ها، محـــدود بـودن 
اعضـاي نمونه و نبود دسترسی به نمونه هاي بیشتر و درنهایت زمان بر بودن فرآیند جمع آوری و تحلیل 

اطلاعات.
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