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Abstract 

Human resources are considered one of the most important aspects of organizations as it has a 

significant impact on performance and success. With the rapid growth of technologies and societal 

change, human resources have also been influenced and has undergone rapid transformation. In 

this regard, this study aimed to explore and analyses the entrepreneurial opportunities arising from 

the technological trends in the human resource ecosystem in Iran in the next 2 to 5 years. This 

exploratory mixed methods study was conducted using a quantitative-qualitative approach. First, 

17 technological trends were identified in a literature search from over 40 sources. Then, a survey 

sought the opinions of 57 experts to priorities the trends. Then, semi-structured interviews with 21 

technology and HR experts were conducted using MAXQDA software to extract 243 open codes 

for opportunities, which after synthesis led to 38 identified technology-based entrepreneurial 

opportunities, including developments such as interactive VR safety training platforms, AI-

supported CV analyses and AI-based compensation systems. The identified opportunities are 

categorized into six key areas: talent acquisition, rewards, compensation and work experience, 

employee relations and risk management, HR information management, HR administration and 

shared services, talent management and development. The findings can assist entrepreneurs, 

employers, and HR professionals in recognizing and leveraging technology-driven opportunities 

in human resources. 
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 چکیده 

ها به دليل تأثير زيادي که بر عملکرد و موفقيت دارد،  هاي حياتي سازمانمنابع انساني به عنوان يکي از جنبه 

.  کند مي ها، منابع انساني نيز به سرعت تغييرات بزرگي را تجربه . با رشد روزافزون فناوري استهمواره مورد توجه  

منابع انساني ايران طي  حوزه  در    ي روندهاي فناور بر اساس  هاي کارآفريني  فرصت   شناسايي  با هدف حاضر  پژوهش  

ابتدا با  انجام شد و  کيفي-با رويکرد کمي آميخته اکتشافي روش به پژوهش اين . پذيرفتانجام آينده سال  5تا  2

آوري و  خبره جمع   57نظرات  به کمک پرسشنامه  . سپس  گرديد   روند فناوري شناسايي  17اي،  بررسي کتابخانه 

  حوزه فناوري خبره  21هاي نيمه ساختار يافته با مصاحبهروندها صورت پذيرفت. در ادامه کدگذاري  بندياولويت 

  38کد باز استخراج گرديد که پس از تلفيق،    243انجام گرفت و    MAXQDAافزار  و منابع انساني به کمک نرم 

اين فرصت  نظير  شامل  ها  فرصت کارآفريني شناسايي شد.  بر  پلتفرم مواردي  مبتني  تعاملي  ايمني  آموزش  هاي 

حوزه  شش  ها  فرصت  .باشد مي   دهيپاداش   هوشمند   هايمصنوعي و سيستم متاورس، تجزيه و تحليل رزومه با هوش 

  تيريمد   ،يانساناطلاعات منابع   ت يريمد   سک، ير  تيريروابط کارکنان و مد   ،ي و تجربه کار  ا يپاداش، مزا  ،يابياستعداد

مد   يانسانمنابع  مشترک،  خدمات  استعدادهات يريو  مي نتايج  .  باشند مي  وتوسعه  به  پژوهش  و  تواند  کارآفرينان 

 .نمايد  کمکهاي کارآفريني در اين حوزه  برداري از فرصتشناخت و بهره متخصصان منابع انساني در  

 . انساني، روندهاي فناورينگاري، کارآفريني فناورانه، منابع فرصت کارآفريني، آينده  :یدیکل کلمات
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 مقدمه

که وظايفي    ي منابع انسانمنابع انساني کارآمد، دارايي و ثروت ارزشمند هر سازماني است و به طبع آن مديريت  

ها مبدل شده هاي سازماننظير استخدام، مديريت عملکرد و آموزش را بر عهده دارد به يکي از مهمترين فعاليت 

انسان  المعارفرة ي)دااست   از دهه  2004  ،يمنابع  اين سو،   1970(.  انسان  ت يريمد   به  در    برجسته   ي نقش  يمنابع 

هاي  و به طبع آن هر يک از شاخه  ( 2015،  1توبي، روتيک و کوگارت ) است    نموده   فايا  ي کار امروز   ط يمح  يريگشکل

از   نيز  انساني  کي استراتژ   تيريمد آن  برنامه   ل يتحل  ،منابع    ت يريمد   ،يريپذ جامعه   ،يابيکارمند   ، يزيرمشاغل، 

( تحت  1396پور،  )قلي   يمنيبهداشت و ا  گرفته تا  انضباط و اخلاق  ،يعملکرد، جبران خدمات، توسعه منابع انسان

نشان    ريمطالعات اخ(.  2008شارما،  )اند  فناوري گوناگون خود نيز متحول شده و    ياجتماع  ، ياس يعوامل س تاثير  

بزرگ( عامل بخش  ها  داده   ل يو تحل  ي مانند هوش مصنوعبه طور خاص )  ن ينو  يهاي فناورشدن و  دهد ديجيتالي مي 

از اين تغييرات عمده انسان  تيريمد   يندهايو فرآ  کردهايدر رو  بزرگي    و   ارتهياور-انکويکاپوب)بوده است    يمنابع 

 . (2017 ،3همکاران  و  يمارکول ؛  2019 ،2همکاران

استخدام    يندهايفرآ  يدر خودکارساز  يينقش بسزا  ،ي منابع انسان  تيريعمده بر تحول مد   ي رگذار يبا تأث  ، فناوري

و همکاران،  4)کاوشال    اند دهيانجام  هانه يو کاهش هز  يوربه بهبود بهره   هاشرفتيپ  نيکرده است. ا  فايو آموزش ا

برخوردار است    ياژه يو  تي از اهم  يمنابع انسان  يندهايبر فرآ  نترنتيا  رينظ  ييهاي قابل توجه فناور  راتي . تأث(2021

به شدت    ي منابع انسان  يندها يفرآ  ، ينيماش   ي ريادگيو    ي (. با گسترش هوش مصنوع2005،  5گوانتال و استونوف )

، 9استفانو   ي د  ؛2015و همکاران،  8روهربک    ؛2020و همکاران،    7ي ؛ الشمس2020  ،6تونياند )برگر و س خودکار شده 

  ده، يانجام  يمنابع انسان  ت يريدر مد   نينو   يبه ظهور روندها  راتييتغ   ني(. ا2021،  10اقتصاد   يمجمع جهان ;2022

مثبت و    ي کار  يهاط يمح   جاد يکارکنان را به همراه داشته و به ا  ک يستماتيتمرکز بر توسعه و آموزش س   شيافزا

  ط يمح  يهابا چالش   ي ها را قادر ساخته تا به شکل مؤثرترتکامل سازمان  نيا  ت،ياند. در نهاکمک کرده   يتيحما
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  ابند يکارکنان دست    يهايها و توانمند ارتقاء مهارت   قي وکار مواجه شوند و به اهداف بلندمدت خود از طرکسب

 .  (2023، 1)فريدمن 

مد   راتييتغ انسان  تيريدر عرصه  که  شده  يد يجد   نانهي کارآفر  يهافرصت  گيريشکل  سازنه يزم  ،يمنابع  اند 

اقتصاد   ي ريچشمگ   ري تأث  توانند ي م منافع  ا  يبر  باشند.  ناش فرصت   نيداشته  ترک  يها،  خلاق  بياز  و    ت، يدانش، 

و2012،  2آرمسترانگ)هستند    نينو  يهاي فناور ا  توانند ي م   (  قالب  خدمات    ها،ده يدر    ي هامدل  ايمحصولات، 

کنند    ياندازرا راه   ييوکارهاکسب  توانند ي ها مفرصت   ني از ا  ي ريگبا بهره   نان يوکار نوظهور ظاهر شوند. کارآفرکسب

  ي هاتوسعه برنامه ها شامل  فرصت  ني. ا(2015منجر شود )زيمبا،    يمرتبط با منابع انسان  يندهايکه به بهبود فرآ

ارز  يخودکارساز  ي برا  يافزارنرم  کارکنان    يابياستخدام،  آموزش  و  در    ييهافرصت   ن،ي. همچنشودي م عملکرد، 

  ت يريمد   يهاکارکنان وجود دارد که به مواجهه با چالش   ي برا  د يجد   يهامشاوره، آموزش و توسعه مهارت   يهانه يزم

انسان د  يمنابع  عصر  م  تالي جيدر  حس  نيدجواديس )  دهد يپاسخ  ا  .(1387  زاده، نيو  بر    يهافرصت   ن،يعلاوه 

و رفتار    ازها يفهم بهتر ن يها براو استفاده از کلان داده   کنندهي نيبش يپ  يهال يتحل نهيدر زم  توانند ي م   نانه يکارآفر

  يسازنه يخود را به  يمنابع انسان  تيريمد   يهاي تا استراتژ  کند ي ها کمک مامر به سازمان  ني. ارند يکارکنان شکل گ

  جاد ينوظهور نه تنها به ا يها و فرصت   راتييتغ  نيا ت،يدهند. در نها ش يکارکنان را افزا تيرضا  و  يورکرده و بهره 

  دار يپا  ي اقتصاد  يايبه مزا  ي ابيو دست  ي نيکارآفر  ستمياکوس   ت يبلکه به تقو  شوند،يمنجر م   د يجد   ي وکارهاکسب

تأث   ني. اکنند ي کمک م  نوآور  ندهي آ  يوکارهاکسب   ي ريگبر شکل   ياگسترده   ريروند،  مختلف    يهادر عرصه   يو 

 (.1389و نيازي و کهتري،  2015 ،3ن يکلا  و فوس )  خواهد داشت ي اقتصاد

آ  هاآن   يسازيتجار امکان  و    هافناوري   يبررس   ي برا  يابزار  ينگارنده يآ محصول    ندهي در  ارائه    ا يدر جهـت 

مبتن ن  ي خدمات  آ  ان يمشترآتي    ي ازهايبر  برا   يروشـ  ينگارنده ياست.  کارآفريني    يهافرصت  ييشناسا  يکـارا 

دارند   تيناقص از واقع  ي کرديهستند، رو   ينگرنده يدچـار فـقـدان آ  يي که کارهاو(؛ کسب2013  کاستورنا،اسـت )

تواند  ي م  نده يآ  نشي و ب  ينيبشيفناورانه بر اساس پ  راتيي نظارت بر تغ  يبرا  يستميس   يطراح  .(2018داويدسون،  )

شناسا )  کارآفريني   يهافرصت   ييبه  کند  همکاران،  کمک  و  فورن 2009مورتارا  روهربک،  2001،  4؛  ؛  2010؛ 

ثوم و آرنولد  انسان  تيريدر مد   ينگارنده يآ  .(2015،  5روهربک،    ل يو تحل  ينيبش يروش پ  ک يبه عنوان    ي منابع 

ها به سازمان   کيتکن  ني. اپردازد ي م  ندهياحتمالات آ  يبه بررس   ، يفعل  يها و الگوهابر اساس داده   ،يآت   يروندها
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م تغ  کند ي کمک  با  پ  عي سر  يطيمح  راتييتا  و    ييرا شناسا  ينيکارآفر  يهاهمگام شوند، فرصت  دهيچيو  کنند 

در مديريت    کرديرو  ني(. ا2013)کاستورنا،    ند ينما  يطراح  ي آت  يهامواجهه با چالش   ي مناسب را برا  يهاي استراتژ

؛  2018نوآورانه مؤثر است )بلک،    يراهکارها  جاديو ا  کارآفريني  يهافرصت  ييشناسا  ي برا  ژه يمنابع انساني به و

 (.  2015، 1روهربک و گموندن 

هايي نظير  هايي مواجه است. محدوديت با چالش  مديريت منابع انساني نگاري دربا اين حال، کاربرد عملي آينده

دهنده فرصتي براي  کمبود دانش، منابع مالي و زماني، اجراي موثر آن را دشوار ساخته است. اين شکاف نشان

)آواشثي،   نگاري در منابع انساني، برتري رقابتي کسب کنند هاي آينده گيري از ديدگاه هاست تا از طريق بهره سازمان

بندي  و اولويت نگاري براي شناسايي  هدف اصلي اين تحقيق، استفاده از ابزارهاي آينده (.  2023،  2باثلا و سينگ 

. به عنوان بخشي از اين تحقيق،  هاي کارآفريني در حوزه منابع انساني ايران استروندهاي فناوري و کشف فرصت

خواهيم  مي هستيم و   مديريت منابع انساني تأثيرگذار بر حوزه  يبندي روندهاي فناور ما به دنبال شناسايي و اولويت 

گيرند، را مورد بررسي قرار دهيم. اين  سال آينده شکل مي   5هاي کارآفريني که بر مبناي اين روندها در  فرصت

مهم    استراتژيککند و آن را يک انتخاب  کارآفريني نگاه مي هاي  شناسايي فرصتپژوهش با رويکردي نوآورانه به  

داند. کاربران اصلي اين پژوهش شامل  ها جهت ورود به بازارهاي جديد يا کسب وکارهاي نو مي براي افراد و بنگاه 

تري در مورد  هاي گسترده رآفريني خواهند بود، که از طريق پژوهش حاضر، ديدگاه خبرگان حوزه منابع انساني و کا

 . فناوري به دست خواهند آوردروندهاي هاي کارآفريني مبتني بر فرصت

 مبانی نظری

انسان   ل يو تحل  ه ي و تجز  ينيماش   ي ريادگي  ، يمانند هوش مصنوع  ي نوظهور   يهاي فناور  ل يبه دل  3يعرصه منابع 

و    ينوآور   يرا براهايي  تغييرات فرصت  ن ي(. ا2020،  4و گوبلر  ريشده است )لامر، ما  ياساس   رات ييها دچار تغداده 

  ل يو تسه  زه،يانگ   شيافزا  ،يوربه بهبود بهره   توانند ي م  ها در حوزه منابع انسانيي . فناورآوردي به ارمغان م  ي نيکارآفر

سفارش   ي مبتن  يهاي ريگم يتصم اما  کنند،  کمک  داده  اهم  يازهاين  نيتأم  يبرا  يسازيبر  از    يي بالا  تيخاص 

)ج است  همکاران،    5انگيبرخوردار  کارآفر2012و  کمک    توانند ي م  ناني (.  مصنوع  يابزارهابه    ي هوش 

متمرکز بر کاربر را توسعه دهند.    يهاپلتفرم   ايکار،    يروين  ينيبشيپ  يهاستم يدر استخدام، س   شدهيسازيسفارش 
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،  3و ونکاترامن   ني)ش   است  دوارکنندهيام  يمنابع انسان  ي برانيز    2ي مجاز   تيو واقع  1زنجيره بلوکيامکانات    يابيارز

هاي کارآفريني خواهيم پرداخت و  در ادامه ابتدا به بررسي مباني نظري فرايندهاي منابع انساني و فرصت(. 2000

هاي کارآفريني در حوزه منابع انساني را مرور خواهيم  ها و فرصتهاي مرتبط با فناوري پس از آن پيشينه پژوهش 

 کرد. 

 های آن ندیو فرآ یمنابع انسان تی ریمد

رشته  انساني  مد اي  منابع  بر  که  در  انسان   تيرياست  اصل  کي ها  دارد. هدف  تمرکز  انساني    يسازمان  منابع 

مناسب براي   يهاگاهيدر جا حيصح يهاسازمان افراد مناسب با مهارت کي است که   ن يحاصل کردن از ا نانياطم

به اهداف خود  دست تيابي  باشد )آرمسترانگ و  انسان  ناي(. بر  2020  ،4لوريداشته    ف يشامل وظا  ياساس منابع 

روابط کارمندان و انطباق با مقررات    ا، يعملکرد، پاداش و مزا  ت يري: استخدام، آموزش و توسعه، مد شودي م  يمختلف 

 5ي در منابع انسان  ياحرفه   يالمللن يبآزمون گواهينامه   مدل   ،يمنابع انسان  ند يفرآ  تير يمد   يهااز روش   يکي.  يقانون

 .دهد ي م حيرا توض يمنابع انسان نه يبه ت يريمد  يبرا ياساس  فرآيند است که شش 

مثبت و فراهم    يفرهنگ سازمان  کي  جاديبخش است که به ا  نياول  « يطيمح  ط يو شرا  يبخش »فرهنگ سازمان

  يهااست که ارتقاء ارتباط   ييهاه ي و رو  هااستيبخش شامل توسعه س   ني. اپردازدي مطلوب م  يکار  ط يمح   کيکردن  

و    تيمعنو   توانند ي ها م . با ارتقاء فرهنگ مثبت، سازمانکند ي م   ق يو مشارکت کارکنان را تشو  ي ميت  ي باز، همکار

(. بخش »استخدام و جامعه  2020،  7؛ ارهارت و کوئنزي 2021،  6گلسدور )   کارکنان را بهبود بخشند  يشغل  تيرضا

  ، يبخش شامل توسعه شرح شغل  نيتمرکز دارد. ا  يمشاغل خال  يجذب و انتخاب افراد مناسب برا   ي بر رو   «يريپذ 

  يندهاي . فرآشوديم  داهايو مصاحبه با کاند   يکاربرد  يهاها، برنامه درخواست  يررس ب  ، ي خال  يشغل  يهايانتشار آگه

مناسب قرار دهند،    يهاها افراد مناسب را در نقشسازمان  نکه ياز ا  نانياطم  ي برا   روهاي مؤثر در استخدام و انتخاب ن

 (. 2017، 8کلر) هستند  تيحائز اهم اريبس

و نظارت بر عملکرد، ارائه بازخورد و   شياهداف و انتظارات کارکنان، پا  نييعملکرد« شامل تع  تيريبخش »مد 

م   يبرا  تيحما فراهم  سازمان 2013،  9س يني)آگو  کند ي بهبود عملکرد  بازخورد مداوم،  ارائه  با  م(.  به    توانند يها 
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آرمسترانگ  بپردازند )   شانيهاي رساندن توانمند   ثرخود را توسعه دهند و به حداک  يهاکارکنان کمک کنند تا مهارت

کارکنان    ي ايپاداش و مزا  يها بسته   ت يريبخش، به توسعه و مد   نيچهارم  ا«، ي(. بخش »پاداش و مزا2014و تيلو،  

و    شودي ها در صنعت مشابه مسازمان  ريبه تناسب سا  ي رقابت  ي ايحقوق و مزا  ميبخش شامل تنظ  ني. اپردازدي م

نگ   يبرا بسته   ياستعدادها  داشتنه جلب و  و مزا  يهابرتر،  )م  ي مؤثر ضرور  يايپاداش  و    ومن ين  چ، يلکويهستند 

 (. 12013گرهارت،  

فرصت ارائه  شامل  توسعه«  و  »آموزش  پنجم  برا   يهابخش  کارکنان  به  توسعه  و  در    ت يموفق  ي آموزش 

و ارائه    يآموزش   يهاتوسعه برنامه   ،يمهارت  يهاها و تفاوت شکاف  ييبخش شامل شناسا  ني. اشوديم  شانيهانقش 

در توسعه    يگذاره يبا سرما  هامان ساز(.  2016،  2)نوئه   باشد ي ( منگيمشاوره )منتور  ييو راهنما  يبانيپشت  ت،يحما

م نگه   توانند ي کارکنان  و  نهاعملکرد  در  بخشند.  بهبود  را  کارکنان  مشارکت    ت، يداشتن  و  »روابط  بخش ششم، 

و    هااستيبخش شامل توسعه س   ن ي. اپردازدي ها ممشارکت آن   جيکارکنان«، به حفظ روابط مثبت کارکنان و ترو

ترو  ييهاه يرو را  باز  ارتباط  که  فضا  دهد،ي م   جياست  در  تعامل  درگ  يبه  شناسا  يفضا   يهاي ر يکار،  و    يي کار 

ها مشارکت کارکنان، سازمان   جيبا ترو(.  2011  ،3انگيباربرا و    در، ياشنا  ،اسيم)   پردازدي کارکنان م  يهامشارکت

از    يار يبس  ،متأسفانه (. 2014، 5؛ اسميث2015،  4)دوئه  کارکنان را بهبود بخشند  يشغل  تيو رضاروحيه    توانند ي م

  ت يو رضا  نييبالا، نگهداشت پا  ييجاکه منجر به نرخ جابه   کنند،ي دست و پنجه نرم م  ندهاي فرآ  ن يها با اسازمان

کمک    يمنابع انسان  يندهاي مشکلات و بهبود فرآ  نيبه حل ا  تواند ي م  يحال، فناور   ن ي. با اشودي کارکنان م  نييپا

 کند.

 یدر منابع انسان کارآفرینی یهاو فرصت  ی فناوریروندها

هاي مختلف از اکوسيستم کاري در سراسر جهان  و دوران تحول ديجيتال، بخش 4.0در دوران انقلاب صنعتي 

برداري از مزاياي اين تحول ديجيتال،  براي بهره (.  2020،  6قباخلو )  اند تغييرات پيچيده و عميقي را تجربه کرده 

ها وري، و کاهش هزينه تسهيل فرآيندها، افزايش بهره  جهت هاي منابع انساني از فناوري به عنوان ابزاري دپارتمان

  انههاي فناورحلراه (.  2017،  9؛ اوشن، استفان و والش 2022،  8پوفال -نگيگرنس  ;2022  ،7لاس وکين)  برند مي   بهره
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هاي رديابي متقاضيان، عملکردهاي منابع انساني را تغيير داده  منابع انساني، از جمله مديريت نيروي کار و سيستم 

  يسازکپارچه (. ي2022  ، 1يلاور )  اند ها سوق داده و آنها را بهبود بخشيده و به سمت کارآيي بالاتر و مبتني بر داده 

از جمله    ي را بهبود بخشيده است؛منابع انسان  يهاوه يش   ي ازمختلف   يهاجنبه   ،يمنابع انسان  تيريدر مد   يفناور

مد  استخدام،  کارکنان،  و    تيريمشارکت  توسعه    ير يادگيعملکرد  و همکاران،  )و  ادغام هوش  (.  2020جانسون 

  يهاشرکت سطح  در  مختلف    يهاسازمان  ،يمنابع انسان  تيريمد   ي کردهايبر آن در رو  يمبتن  يهاو برنامه   يمصنوع

ب  يمحل تغ  يالمللن يو  با    ر ييرا  از  داده است.  فناوراستفاده  انسان  يهاي ابزارها و    ي ريگم يتصم  تال،يجي د  يمنابع 

دق  ترعيسر افزا  ترق يو  به  منجر  که  است  نرخ    تيرضا  شيشده  و کاهش   ،2ن يبرس ) شودي مجايي  جابهکارکنان 

2018 .) 

بيني نيازهاي آينده در زمينه استعدادهاي  تواند با پيش، فناوري مي 3با توجه به گزارش گروه مشاوره بوستون 

در زمينه منابع انساني داشته  اي  قابل ملاحظه ها در مديريت بهتر نيروي کار خود، تأثير  کاري و با کمک به شرکت 

  يندهايدر فرآ   ياستفاده از فناور   گر اين موضوع است کهنکته بيان   ني(. ا2022و همکاران،    4)وادوگاناتان   باشد 

(.  2022است )وادوگاناتان و همکاران،    تيحائز اهم  اريصنعت بس  ر ييدر حال تغ  يازهايتطابق با ن  ي برا  يمنابع انسان

هاي معرفي  گيري از فرصت به همين دليل، فرآيندهاي منابع انساني بايد آمادگي و توانمندي براي پذيرش و بهره 

تواند هاي فناورانه جديد در زمينه منابع انساني مي را داشته باشند. اين پيشرفت  4.0شده توسط انقلاب صنعتي  

اي در حوزه منابع انساني ارائه  هاي جديدي را براي کارآفرينان فراهم کند تا محصولات و خدمات نوآورانه فرصت

 .دهند 

 آینده نگاری 

دهد  دارد و به کارآفرينان اين امکان را مي   اساسيهاي کارآفريني نقش بسيار  نگاري در ارتباط با کشف فرصت آينده 

؛  2022  ،5ر يزاده و وال  يحاج)  هاي نوآورانه ارائه دهند اندازهاي جديد و نوظهور را تشخيص داده و ايدهکه چشم 

مانند دانش    ي و عوامل شخص  شودي ها ماز فرصت   ي بردارو بهره  يابيشامل شناخت، ارز   ند ي فرآ  ن يا(.  2018  ،6لر يم

  ي هاروندها و شبکه   ، يطيمح  رات ييتغ   ل ياز قب  ي همراه با عوامل خارج  ، يري ادگيو    ينيکارآفر   يار يتجربه، هوش   ، يقبل
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م   ياجتماع بر  در  کاردوزو   رديگي را  و  بارون 2000،  1)آردچويلي  بارون 2006،  2؛  و  اوزگن  قلمرو  (.  2007،  3؛  در 

ارزکارآفريني  يهافرصت پتانس  يروندها  يابي،  و  اهمآن   ياقتصاد   ليفناورانه  توجه  تيها  و    دارد  يقابل  )نيتو 

وکارها  آن است که به کسب  ي تجار  ليو پتانس  ي فناور  تيقابل  ي ابيارز  ي برا  ي ابزار موثر   ينگارنده يآ (.  2005،  4کوئردو 

انجام    انيشده مشتر  ينيبشي پ  يازهايبا ن  يخدمات خود را با تطابق بهتر  ايتا توسعه محصولات    دهد ي اجازه م

وکار به تشخيص و ارزيابي  هاي کسب نگاري در استراتژي (. همچنين، ادغام آينده 2013  ،5ورا ير  و   )کاستورنا  دهند 

گذاري  هاي مرتبط با سرمايه گيري و هدايت تصميم   انهها، حمايت از ابتکارات نوآورها و ريسک زودهنگام فرصت 

  ي برا  ياله يوس   يرانگ ندهي است و آ  ي ها ضرورکشف فرصت   ي برا  نده ي (. کاوش در آ2006،  6راف )  کند کمک مي 

بالقوه،   يهانده يآ يشامل بررس  ينگارنده ي(. آ1995 ،8ن يمارت  ؛2003، 7کند )کولز ي هدف فراهم م ن يبه ا يابيدست

 يرانگ نده يآ  نده،يتفکر آ  تي است. با تقو  ي آت  ي دهايها و تهد فرصت   ي برا  يسازکسب دانش در مورد روندها و آماده 

ها و  سازد تا از وابستگي به مسيرهاي معمولي جدا شوند، دانش خود را گسترش دهند و فرصت مي قادر  را  افراد  

زمينه  در  ي تجرب قاتي تحقهاي (. با وجود محدوديت 2020و همکاران،  9نر ي )وبيني کنند تهديدهاي آينده را پيش 

  م يمانند تصموکار  و مهمي از کسب  کياستراتژ  يهادر حوزه اين فرآيند  ، اما  هادر کشف فرصت  يرانگ نده ينقش آ

و همکاران،    10کوک )  قرار گرفته استبررسي و استفاده  مورد    ي و نوآور  يگذار  استيس   ،ي توسعه استراتژ  ، يريگ

کوستا   ؛ 2015،  11دارکو   ؛ 2014 همکاران،    12دا  هارپر  ويجورج  ؛ 2008و  در  2011،  13و  مدل  پژوهش،    ني ا(.  از 

  افته ي( توسعه 2013که توسط کاستورنا و همکاران ) « 14کارآفريني  يهافرصت ييشناسا ي فناورانه برا  ينيبشيپ»

اند، شکل گرفته   ي منابع انسانحوزه  در    ي فناور   يهاشرفتيکه توسط پ  ي نيکارآفر  يهاکشف فرصت   ي برا  است،

ارائه    نيا  .شده استاستفاده   با هدف  کارآفريني    يهافرصت   ييدر شناسا  ران يمد   ي برا  باني ابزار پشت  ک يمدل 

تحليل بازار    ، يدلف   ند ياستفاده از فرآ   ر، يي تغهاي  پيشران  و   روندها  ليتحل  :باشد ي م مراحل زير  شده و شامل    يطراح
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و توسعه نقشه راه    کياستراتژ يريگم ي تصم ، ياحتمال يها از پروژه  يامجموعه  ني، تدومورد بررسي و ايجاد سناريو

  ي روندها  ييو به شناسا  شودي آغاز م  ر ييعوامل تغ  ينيبش يو پ  يفعل   يروندها  قيدق  ل يمدل با تحلاين    . يفناور

حوزه   يد يکل فعال  ييهادر  بر  اپردازدي م  گذارند ي م  ر يتأثکارآفريني    يهات يکه  از  آمده  دست  به  اطلاعات    ن ي. 

فرآ  هال يتحل در  بررس   ي دلف  ند يسپس  م   ي مورد  د  رند يگي قرار  آ   يهادگاه يتا  مورد  در  و    ي فناور   نده يمشترک 

کارآفريني   يهامجموعه از فرصت  ک ي نيبه تدو ند يفرآ  ن يحاصل از ا جيشوند. نتا ييشناساکارآفريني  يهافرصت

 .باشند ي آماده م  ي با استفاده از نقشه راه فناور يزيراجرا و برنامه  يکه برا شوند ي منجر م

 پیشینه پژوهش 

  ي منابع انسان  ت يريمد   ي رو شيپ  يهاها و فرصت از چالش   يمتعدد   يهال يتحل   ن،يشي پ  يهابر پژوهش   ي در مرور 

  ي : بررس 4.0  يمنابع انسان  ت يريمد   »   ( در مقاله 2022)   1داسيلوا و همکاران مختلف ارائه شده است.    ي وهايدر سنار

 .پردازند ي م  4.0در دوران صنعت    ي منابع انسان  ت يريبر مد   يسازتال يجيد  ر يتأث   يچگونگ   ي به بررس   «و روندها  اتيادب

  ش يپ  يهاو چالش   ندهارو  ن ييمقاله، به تع  93  ييمحتوا  ليو تحل   کيستماتيس   يبررس   قياز طر  اين پژوهشگران

پرداخته   يرو انساني  منابع  و همکاران،  مديريت  )داسيلوا  الدولايمي و عبدالدائم2022اند  مقاله  2020)  2(.  ( در 

  « نيدر بحر  ي بخش عموم  يبرا  اندازهاييچشم:  يمنابع انسان  تيريدر مد   يهوش مصنوع  يهاروندها و فرصت »

پژوهشگران  اند.  قرار داده   يرا مورد بررس   ن يآن بر بازار کار در بحر  ر يو تأث  ي در منابع انسان  ي استفاده از هوش مصنوع

آن    يهاو فرصت   ديجيتالي سازي  يهامواجهه با چالش  يبرا  هوش مصنوعياستفاده از    يبه چگونگ اين پژوهش  

   (.2020الدولايمي و عبدالدائم، ) داشتند توجه  ي در بخش دولت

 يهاچالش ي«  کنون  يو يدر سنار  يمنابع انسان  تيري مد   ي رو  شيپ  يهاچالش  ليتحل در مقاله »(  2021)  3شارما 

انساني    يهابخش تحلمنابع  اهم  ليرا  بر  و  استراتژ  تيکرده  اهداف  کردن  به    انيکارفرما  کي برآورده  توجه  با 

ن  ي فناور  شدن،يجهان تاک  ي روين  ياتوسعه   يازهايو  )شارما،  کرده    د ي کار  مقاله  ( در  2019)   4رانا(.  2021است 

  ت يريمد   يهاوه يبر ش   يسازتال يجي د  ر يبر تأث«  روند در حال ظهور  ک ي  -   ي منابع انسان  ي ها  وه يکردن ش   يتال يجيد»

به    تواند ي مانسان  منابع   يندهايشدن فرآ  ي تال يجيکه چگونه د  دهد ي مقاله نشان م  ني تمرکز دارد. ا  يمنابع انسان

نوظهور    يهاچالش در مقاله »(  2017)5  ر يظفر نص  (.2019رانا،  شود. )  ر ها منجدر سازمان  يو نوآور   ييبهبود کارا
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در قرن    مديريت منابع انساني  يهاوه يش   ر يينقش تغي«  نظر   ل يتحل  کي:  کميوستيدر قرن ب  يمنابع انسان  تيريمد 

(. اخوان  2017  ر، ي)ظفر نص  قرار داده است  ي را مورد بررس   ي منابع انسان  ران يمد   يآن برا  تيو اهم  کم يو    ستيب

  ي هاها و چالشفرصتي«  منابع انسان  ت يريمد   ندهيآ  يهاها و چالش فرصت در مقاله »( 1395)   يو کاظم  انيخراز

  ح يرا تشر  هاي و نوآور   ندهايها بر فرآآن   ر يرا برجسته ساخته و تاث  انسانيمنابع در    يکيتکنولوژ   يهاشرفتياز پ  يناش 

 . (1395 ،يو کاظم ان ي)اخوان خراز اند کرده 

 روش پژوهش

روش    نياست. ا  يپژوهندهي آ  يهاروش   ير يبه کارگ  ازمند ين  يدر حوزه منابع انسان  ين يکارآفر  يهافرصت  ييشناسا

تحل پ  ل يشامل  ن  ينيبش يو  و  زم  يآت   ي ازهايتحولات  انسان  نه يدر  طراح  يمنابع  برا  يراهکارها  ي و    ينوآورانه 

مهم    يروندها  توانند ي م  نانيکارآفر  کرد،يرو  ن ي(. به واسطه ا2013  ،1شاپيو ب  نزياست )ها  ازهاين   نيبه ا  ييپاسخگو

  ي در حوزه منابع انسان  رييدر حال تغ  ي ازهايرا توسعه دهند که ن  ي د يخدمات جد   ا يکرده و محصولات    ييرا شناسا

ا سازند.  برآورده  و  کرديرو  نيرا  سر  ژه يبه  تحولات  با  رابطه  انسان  يفناور   ع يدر  منابع  تغ  يکه  دستخوش    ر ييرا 

ا  تيهما  کنند،ي م واقع،  در  چارچوب  نيدارد.  برا   ي روش  با    ي نيکارآفر  يهافرصت  ييشناسا  يمحکم  مرتبط 

  ي هافرصت   ييبه منظور شناسا  ر ي. مراحل زدهد ي ارائه م   يمنابع انسان  تيريمد   يندهايبر فرا  رگذاريتأث   يهاي فناور

 (:1)شکل  شوند ي م  ير يگ يحوزه پ نيدر ا ي نيکارآفر

است که بر    ييهاي و جامع از فناور  قي دقپويش    کي مرحله شامل    نيا  : یفناور  ی روندهاپویش    -1مرحله  

قابل  ليبا پتانس يفناور  يروندها  ييشناسا يبررس  ني. هدف از اگذارند ي م  ريتأث يمنابع انسان تيريمد  يندهايفرآ

  گر يصنعت و د  يهاگزارش   ،يعلم  اتيادب   قيدق  عهکار با مطال  نياست. ا  يبر حوزه منابع انسان  ياثرگذار  يتوجه برا 

 . رديگي انجام م يد يکل فناوري   يروندها ييموجود و شناسا  قاتيتحق   ليو تحل  ه يمنابع معتبر به منظور تجز

  يهاد فرصتنتواني که به طور بالقوه م  يفناوري  روندها  ييپس از شناسا  روندها:  یبندت ی اولو  -2  مرحله

  ي تخصص  ياروندها، پرسشنامه  يبند ت ياولو  ي. برا ي شد بند ت يکند، روندها اولو  جادي ا  ي در منابع انسان  ي نيکارآفر

از نظ   ييشناسا  ي فناور  يروندها  يبند رتبه   يبرا در حوزه    يني کارآفر  يهافرصت  ير يدر شکل گ  تياهم  رشده 

حداقل    يکه دارا خبرگان  نفر از    70  ي پرسشنامه برا  نيشد. ا  يطراح  نده يسال آ   5تا    2طي    ران يدر ا  ي منابع انسان

و    يسال سابقه کار در حوزه منابع انسان  3با حداقل    ين يکارآفر  اي  يارشد در رشته منابع انسان  يمدرک کارشناس 

  23، خبرگان  ان يشد. از م يجمع آور  ل يو تحل ه ي تجز  يپاسخ معتبر برا  57هستند ارسال شد. پس از آن،   ي ورفنا

 
1. Hines & Bishop 
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داده ها با استفاده از نرم    لي و تحل هيارشد بودند. تجز   يمدرک کارشناس   ي نفر دارا  34و   ي مدرک دکتر  ينفر دارا 

مختلف را با هم   يگروه ها يرتبه ها  نيانگ يم  که   کيناپارامتر  ي آزمون آمار  ک ي  دمن،يو آزمون فر  SPSS26افزار  

 .گرفت کند، انجام  ي م  سهيمقا

  ي هافرصت  ييشناسا  يصنعت برا خبرگان  با    نيمه ساختار يافته  يهامصاحبه   فرصت:  ییشناسا   -3  مرحله

انساني    درکارآفريني   منابع  اپذيرفت  انجامحوزه  کاربردها  ي ترقيها درک عممصاحبه  ني.  روندها  ياز    ي بالقوه 

که تجربه و دانش در    ي مصاحبه با افراد  21ارائه کرد. در مجموع    يمنابع انسان  يهاوه يو ش   ندهايدر فرآ  ي فناور

شدند.  و بررسي   ليتحل مضمون لياستفاده از تحل ها با مصاحبه نيداشتند انجام شد. ا  يمنابع انسان يفناور   نهيزم

 .شد  يبند موضوع طبقه   38شد، سپس به  د يتول ه يکد اول 243  ،يدر طول کدگذار

 هایافته

ما توانستيم روندهاي فناوري را شناسايي کنيم که داراي پتانسيل تأثيرگذاري بر    ق، يتحق  نيا  ه يدر مرحله اول

،  مختلف  منبع   21  کيستماتيس   ل يو تحل  هي هاي کارآفريني را دارند. با تجزمنابع انساني بوده و قابليت ايجاد فرصت

مختلف )به   ع . طبق منابدهد به وضوح نشان مي روندها را   ن يا 1شد. جدول   ييشناسا  ي روند فناور   17از  يفهرست

 يهاهستند که فرصت   ي فناور  يهاي روندها و نوآور  هاني(، ا AIHR  ،SHRM  ،KPMG  ، يعنوان مثال، گارتنر، مکنز

 را دارند. يدر حوزه منابع انسانو توسعه  رشد   ي، نوآور  جاديا ليو پتانس کنند ي م  ايجادرا  کارآفريني 

 

 و انجام پژوهش  ین یکارآفر یهافرصت ییمراحل شناسا : 1شکل 
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 های شناسایی شده از منابع مختلففناوری : 1جدول 
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1 
 يريادگي  و يمصنوع  هوش

 نيماش
+ + + + + + + + +  + + + + + + + + + + + 

2 
  ي هاپلتفرم و يساز يمجاز

 تاليجيد
+  + + + + +   + + + + +  + +  + + + 

     + +  + + +  + + +  + + + + +  ي کوانتوم انشيرا 3

 + +  + + + + + + +  + +   +  + + +  ( ني)بلاکچ يبلوک رهيزنج 4

5 

 يمجاز  تيمتاورس، واقع

(VRو واقع )افزوده   تي

(AR) 

+ + +  + +   + + + + + +  + + + + + + 

 + +  +   +  + +   + + +   + +   اء ياش نترنتيا 6

 + +   + +  +  + + + + +  +  + +  + ي بريسا تيامن 7

8 

  ونياتوماس ند،يفرا ونياتوماس

  ( وRPA) کيربات نديفرآ

 ون يپراتوماسيها

 + +  + + + + + +  +  + + + +    + 
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9 
  يهاپلتفرم  و يابر انشيرا

 ي ابر
 + + + + + + +  +  + + +  + + +  + + 

  + + + + +  + + +   + + +    + +  6Gو  5G نترنتيا يفناور 10

11 
  يلنزها ،ي دنيپوش يهاگجت

 ...  و هوشمند
     + + +  +  +  +   +     

 +  +  +  + +  +    + + +      يکيژنت جهش و کيژنوم 12

     +  + + + +    + + +   +   ي بعد چهار و  يبعد سه چاپ 13

 +   + +  + +  +    + + + + +  +  ها داده کلان 14

     +   + + +    +        تاليجيد همزاد 15

16 
  پهپادها و خودران هينقل ليوسا

 ن يسرنش بدون يماهايهواپ  و
   + +  + +  +  +   +  +     

     + + +   +            خودمختار  يهاستم يس 17
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  يهاداده   ل يو تحل  ه يکه در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است. قبل از تجز  ياه منظور شناخت بهتر جامعه ب

ها و در نظر گرفتن الگوهاي حاکم  شوند. همچنين، جهت تحليل آماري داده   فيها توصداده   ن يا  است  م لاز  ي آمار

به منظور    بر آنها، براي تبيين ارتباطات متغيرهاي مورد مطالعه در اين تحقيق از توصيف آماري بهره برده شد.

هاي کارآفريني در زمينه  بندي روندهاي فناوري مورد شناسايي از نظر اهميت براي ايجاد فرصتارزيابي و رتبه 

آوري و  ها جمعسال آينده، نظرات خبرگان با استفاده از پرسشنامه  5تا    2منابع انساني در ايران در دوره زماني  

پژوهي که داراي تحصيلات و تجربه  . اين خبرگان از متخصصان حوزه منابع انساني و آينده تجزيه و تحليل شد 

 مرتبط باشند انتخاب شدند.

 )پرسشنامه خبرگان( خبرگان پژوهش یشناخت  تی جمع یهای ژگی و: 2جدول 

 خبرگان پرسشنامه  ویژگی خبرگان 

 فراواني تعداد  گروه ویژگی

 سن

 % 40 23 سال 20-30
31 – 40 22 39 % 

 % 21 12 40بالاتر از 

 تحصیلات
 %60 34 کارشناسي ارشد 

 % 40 23 دکتري

 تجربه در منابع انسانی 

 % 42 24 سال  1-2
 % 18 10 سال  2-5

 % 40 23 سال  5بيش از 

ها آن   ياحتمال  ر يبر اساس تأث  هاي فناور  نيا  يبند رتبه   يبرا   ينظرسنج   ک يمرتبط،    يفناور   17  ييپس از شناسا

با استفاده    يبند رتبه   نيا  جيانجام شد. نتا  ندهيسال آ  5تا    2  يط  رانيدر ا  يمنابع انسان  يندهايو فرآ  يکار   ط يبر مح

 اند.ارائه شده  3در جدول   دمنياز آزمون فر

 بندی روندهای فناوری اولویت   دمنیآزمون فر: مقدار مربع کای  3جدول 

 ی دار یمعن سطح  ی آزاد درجه یکا مربع مقدار آزمون 

 0.000 16 154.216 دمنيفر آزمون

که از نظر خبرگان    دهد ي نشان م   جينتا  ن يارائه شده است. ا  4در جدول    ي فناور  ي روندها  ي بند ت ياولو  جيتان

ي  هوش مصنوع  تال،يجيد  يهاو پلتفرم   ي سازيمجاز  ،ي ابر  يهاو پلتفرم   يابر  انشيرا  يفناور  نده يسال آ  5- 2  يط
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ماشين يادگيري  داده   ،و  فناورکلان  و    ون يپراتوماس يها  و   کيربات  ند يفرآ  ونياتوماس   ند،يفرا  ون ياتوماس   ي ها 

 خواهند بود. ران يا يدر منابع انسان  يني ها کارآفرشکل دهنده به فرصت ياصل يهاي ناورف

منابع انسانی   حوزه   ینیکارآفر یهادهنده به فرصتشکل  یفناور یروندها یبندت یولو ا: 4جدول 

 از دید خبرگان

 اولویت معیار انحراف از   میانگین  میانگین رتبه  روند فناوری 

 1 0.846 4.35 13.08 هاي ابري فناوري رايانش ابري و پلتفرم

 2 0.736 4.31 12.94 فناوري هوش مصنوعي و يادگيري ماشين 

 3 0.908 4.23 12.48 هاي ديجيتالسازي و پلتفرمفناوري مجازي

 4 0.925 4.15 12.23 ها فناوري کلان داده

 کيربات نديفرآ ونياتوماسفناوري اتوماسيون فرايند، 
(RPA) هايپراتوماسيون  و 

11.29 4 1.02 5 

 6 0.908 3.77 10.31 فناوري امنيت سايبري

 6G 10.17 3.81 1.059 7و  5Gفناوري اينترنت 

 8 1.002 3.73 10.02 فناوري اينترنت اشياء

 9 1.123 3.69 9.62 فناوري زنجيره بلوکي )بلاکچين(

( و واقعيت افزوده  VRفناوري متاورس، واقعيت مجازي ) 

(AR) 
8.65 3.5 0.949 10 

 11 0.999 3.04 7 هاي پوشيدني، لنزهاي هوشمند و ... فناوري گجت

 12 0.98 3 6.92 هاي خودمختارفناوري سيستم

 13 1.129 2.92 6.67 فناوري همزاد ديجيتال 

 14 1.23 2.92 6.65 بعديفناوري چاپ سه بعدي و چهار 

 15 1.275 2.77 6.25 فناوري ژنوميک و جهش ژنتيکي 

 16 1.137 2.42 4.6 فناوري رايانش کوانتومي

 17 0.898 2.38 4.12 فناوري وسايل نقليه خودران و پهپادها 

  5تا  2ي زماني حوزه منابع انساني در بازه  يهاي کارآفريني ناشي از روندهاي فناور به منظور شناسايي فرصت 

ي منابع  ها و نظرات خبرگان حوزه ساختاريافته براي گردآوري و تحليل ديدگاه ي نيمه سال آينده، از روش مصاحبه 

هاي منابع انساني، کارآفريني و  ها شامل خبرگان و متخصصان حوزه جامعه آماري مصاحبه شد.  انساني استفاده  

پژوهي بود که بر اساس تحصيلات و تجربه مرتبط با موضوع انتخاب شده بودند. معيار انتخاب افراد، داشتن  آينده 
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هاي مورد نياز  هاي مذکور و آشنايي با مباحث مربوط به نيروي کار آينده، مهارت تخصص و تجربه کافي در حوزه 

  ي بند ت ياولو  ي برا.  ها و نظرات ارزشمندي در اين زمينه ارائه نمايند هاي نوين آن بود تا بتوانند ديدگاه و فناوري 

مصاحبه با    21بندي روندهاي فناورانه منابع انساني، تعداد  مصاحبه انجام شد. به منظور اولويت  21روندها تعداد  

نفر از    19نفر عضو هيات علمي دانشگاه و    2خبرگان اين حوزه انجام شد. جامعه آماري مصاحبه شوندگان شامل  

نفر داراي مدرک    7بودند. از نظر تحصيلات،    اکوسيستم کارآفريني و نوآوري افراد شاغل در شرکت هاي فعال در  

 .نفر داراي مدرک کارشناسي ارشد بودند  14ي تخصصي و دکتر 

 )مصاحبه نیمه ساختار یافته( خبرگان پژوهش یشناخت  تی جمع یهای ژگی و: 5جدول 

 خبرگان مصاحبه  ویژگی خبرگان 

 فراواني  تعداد گروه  ویژگی 

 سن 

 % 48 10 سال  20-30

31  – 40 6 29 % 

 % 23 5 40بالاتر از 

 تحصیلات
 % 67 14 کارشناسي ارشد

 % 33 7 دکتري 

 تجربه در منابع انسانی 

 % 19 4 سال  1-2

 % 43 9 سال  2-5

 % 38 8 سال  5بيش از 

مصاحبه استخراج شد. اين    21کد اوليه از    243ساختاريافته، تعداد  هاي نيمه کدگذاري باز مصاحبه فرآيند  در  

اي از  بندي اوليه انجام پذيرفت. سپس طبقه  MAXQDA2020 افزارباز با استفاده از نرم کدگذاري به صورت نيمه 

در  داده  باز  کدگذاري  از  حاصل  مفاهيم  و  گرفت  صورت  مقوله   38ها  مرحله،  اين  در  گرفتند.  قرار  هاي  مقوله 

هاي گيري، تناسب، ماهيت و بار معنايي تلفيق شدند. ابعاد مدل و دسته شده از کدگذاري باز بر اساس جهتاستخراج

 د.ها در جدولي جداگانه ارائه گرديها در هر يک از مصاحبه مفهومي آن به همراه فراواني آن
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 هافرصت  یکدها و کوتاه ساز بیبا مصاحبه خبرگان پس از ترک یانسانشده در حوزه منابع ییشناسا   ینیکارآفر یهافرصت : 6جدول 

کد 

 فرصت 
 فرصت 

و  یابر انشیرا

 یابر یهاپلتفرم
و   یهوش مصنوع

 نیماش یریادگ ی
و  یسازیمجاز

 تال یجید یهاپلتفرم
کلان  

 هاداده

  ند،یفرا ونیاتوماس

  کیربات ندیفرآ ونیاتوماس

 ون یپراتوماسیها و
 انسانی مرتبط فرآیندهای منابع 

101 
بهبود  پيشنهادهاي کاربردي 

 سلامت کارکنان 
 ✓   ✓ 

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 يو تجربه کار ايجبران خدمات، مزا

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

102 
محل  يمنيا يسازنه يبه ستميس

 کار
✓ ✓   ✓ 

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 يو تجربه کار ايجبران خدمات، مزا

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

103 
  هيبر پا يمنيسامانه هشدار ا

 ي دانش و هوش مصنوع  تيريمد
✓ ✓ ✓ ✓  

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

104 
  يتعامل يمنيآموزش ا پلتفرم

 بر متاورس  يمبتن
✓  ✓   

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 يو تجربه کار ايجبران خدمات، مزا

 سک ير تيريروابط کارکنان و مد

105 
 يبرا يمجاز يصوت اريدست

 شرکت شرفتهيپ  ييراهنما
✓ ✓ ✓   

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

106 

رزومه و  ليو تحل هيپلتفرم تجز

با استفاده از هوش   ي تطابق شغل

 يمصنوع 

 استعدادها  نشيجذب و گز  ✓  ✓ ✓

26



  

27  آيندهنگاري فرصتهاي کارآفريني در حوزه منابع انساني ايران بر اساس روندهاي فناوري 

کد 

 فرصت 
 فرصت 

و  یابر انشیرا

 یابر یهاپلتفرم
و   یهوش مصنوع

 نیماش یریادگ ی
و  یسازیمجاز

 تال یجید یهاپلتفرم
کلان  

 هاداده

  ند،یفرا ونیاتوماس

  کیربات ندیفرآ ونیاتوماس

 ون یپراتوماسیها و
 انسانی مرتبط فرآیندهای منابع 

107 

کار   يروين يزيحل برنامه ر راه

و    يبر هوش مصنوع  يمبتن

 کلان داده 

✓ ✓  ✓  

 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

108 

و حل مشکلات   ليو تحل هيتجز

بر هوش  يمبتن ي سازمان

 يمصنوع 

✓ ✓ ✓ ✓  

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

109 

  با يمجاز يروانشناس تست

و هوش   ونياتوماس پريها کمک

 يمصنوع 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

110 

داده گسترده بازخورد و   گاه يپا

و    هادادهبر کلان  يعملکرد مبتن

 ي ابر ونياتوماس

✓ ✓  ✓ ✓ 

 استعدادها  نشيجذب و گز

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

111 
 يشغل رينقشه راه و مس يطراح

 ي بر هوش مصنوع  يمبتن
✓ ✓  ✓  

 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

112 

استعدادها توسط   ليتحل پلتفرم

يادگيري   و يهوش مصنوع 

 ماشيني

✓ ✓  ✓  

 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد
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کد 

 فرصت 
 فرصت 

و  یابر انشیرا

 یابر یهاپلتفرم
و   یهوش مصنوع

 نیماش یریادگ ی
و  یسازیمجاز

 تال یجید یهاپلتفرم
کلان  

 هاداده

  ند،یفرا ونیاتوماس

  کیربات ندیفرآ ونیاتوماس

 ون یپراتوماسیها و
 انسانی مرتبط فرآیندهای منابع 

113 

استعداد   يابيو ارز ليپلتفرم تحل

و آموزش با کمک هوش 

 نيماش يريادگي و  يمصنوع 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

114 
  ي و پرورش استعدادها ييشناسا

 ي سازمان ينيکارآفر
✓ ✓  ✓ ✓ 

 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

115 
 يبرا ي جهان يبندپلتفرم رتبه 

 ها و پرسنلشرکت يابيارز
✓ ✓ ✓ ✓  

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

116 

شده   يسازيمدل آموزش شخص

 يبرا يتوسط هوش مصنوع 

 العمرمادام يريادگي

✓ ✓  ✓  

 استعدادها  نشيجذب و گز

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

117 
با   يده پاداش و پاداش ستميس

 ي کمک هوش مصنوع 
✓ ✓  ✓ ✓ 

 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

118 
حقوق و   تيريپلتفرم مد

 ي سازواريباز کرديدستمزد با رو
✓ ✓ ✓   

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد



 

 هاي کارآفريني در حوزه منابع انساني ايران بر اساس روندهاي فناورينگاري فرصتآينده

 

29 

کد 

 فرصت 
 فرصت 

و  یابر انشیرا

 یابر یهاپلتفرم
و   یهوش مصنوع

 نیماش یریادگ ی
و  یسازیمجاز

 تال یجید یهاپلتفرم
کلان  

 هاداده

  ند،یفرا ونیاتوماس

  کیربات ندیفرآ ونیاتوماس

 ون یپراتوماسیها و
 انسانی مرتبط فرآیندهای منابع 

119 
  بتيغ  يريگيو پ  تيريپلتفرم مد

 متاورس  هيبر پا
✓  ✓   

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

120 

حضور   يريگيو پ  ش يپا ستميس

با استفاده از    نيآنلا بتيو غ 

 RFIDسنسور و 

✓  ✓  ✓ 

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

121 
  يشغل و طراح ليو تحل هيتجز

 ي شغل نگيديگر
✓ ✓  ✓  

 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

122 

و   ي مال يزيرراهکار برنامه

با هوش  يمنابع انسان  يحسابدار

 يمصنوع 

✓ ✓    
 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

123 
  د ييشغل و تأ  يفرم جستجوپلت

 ي بر هوش مصنوع  يرزومه مبتن
✓ ✓  ✓  

 استعدادها  نشيجذب و گز

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

124 
ارتباط   جاد يپلتفرم اتصال و ا

 ان ي کار و کارفرما ندگانيجو نيب
✓   ✓  

 استعدادها  نشيجذب و گز

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

125 

با   يو همکار يسازميپلتفرم ت

  يبرا يسازواريباز يکرديرو

 ها دانشگاه/لان يالتحصفارغ

✓  ✓   

 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد
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کد 

 فرصت 
 فرصت 

و  یابر انشیرا

 یابر یهاپلتفرم
و   یهوش مصنوع

 نیماش یریادگ ی
و  یسازیمجاز

 تال یجید یهاپلتفرم
کلان  

 هاداده

  ند،یفرا ونیاتوماس

  کیربات ندیفرآ ونیاتوماس

 ون یپراتوماسیها و
 انسانی مرتبط فرآیندهای منابع 

126 

نقاط قوت و   ي ابيارز سامانه

به منظور   لانيالتحصضعف فارغ

 ها توسعه مهارت 

✓ ✓  ✓  

 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

127 
  و ليتحل ه،يابزار استخراج و تجز

 يشغل فيتوص
✓ ✓  ✓ ✓ 

 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

128 

و   ف يوظا تيريمد ستميس

بر هوش  يبازخورد مبتن

 عملکرد بهبود جهت يمصنوع 

✓ ✓   ✓ 

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

129 

 همراه 65ي ريپذ جامعه ستميس

با کمک هوش  يکپارچگيبا 

 د ي کارمندان جد يبرا يمصنوع 

✓ ✓ ✓ ✓  

 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

130 
با استفاده از   ي مشاوره سازمان

 يسازيو مجاز يهوش مصنوع 
✓ ✓ ✓   

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

131 
  ميپروژه و تصم  تيريمد پلتفرم

 ي بر هوش مصنوع  يمبتن يريگ
✓ ✓  ✓ ✓ 

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

 
65. Onboarding 
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کد 

 فرصت 
 فرصت 

و  یابر انشیرا

 یابر یهاپلتفرم
و   یهوش مصنوع

 نیماش یریادگ ی
و  یسازیمجاز

 تال یجید یهاپلتفرم
کلان  

 هاداده

  ند،یفرا ونیاتوماس

  کیربات ندیفرآ ونیاتوماس

 ون یپراتوماسیها و
 انسانی مرتبط فرآیندهای منابع 

132 

عملکرد و   يابيارز ستميس

با   يشغل ياحرفه  ريمس شنهاديپ 

 داده  لياستفاده از تحل

✓   ✓  

 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

133 

رزومه استاندارد با استفاده   جاديا

بر    دييو تا ياز هوش مصنوع 

 نيبلاکچاساس 

✓ ✓ ✓ ✓  
 استعدادها  نشيجذب و گز

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

134 

پلتفرم استخدام و جذب 

جذب  يبرا يمتخصصان صنعت

 هدفمند استعدادها 

✓ ✓  ✓  
 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

135 

  نيآنلا  يابيپلتفرم مصاحبه و ارز

هوش   ي ابيارز يبا ابزارها

 يمصنوع 

✓ ✓ ✓   
 استعدادها  نشيجذب و گز

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

136 
با   66انيمتقاض  يابيرد ستميس

 ياستفاده از هوش مصنوع 
✓ ✓   ✓ 

 استعدادها  نشيجذب و گز

 و توسعه استعدادها  تيريمد

137 

اسناد با استفاده از  يکپارچگي

و محاسبات   ي نيماش يريادگي

 افتهيبهبود  يهمکار جهت يابر

✓ ✓    

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 يو تجربه کار ايخدمات، مزا جبران

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

138 
خروج کارکنان   ليو تحل هيتجز

 حفظ پرسنل شيو راه حل افزا
✓ ✓ ✓ ✓  

 استعدادها  نشيجذب و گز

 ي و خدمات مشترک منابع انسان تيريمد

 و توسعه استعدادها  تيريمد

 سک ير تيريکارکنان و مد روابط

 ي اطلاعات منابع انسان تيريمد

 
66. ATS 
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 گردد. می ها در ادامه بيان  توضيحات برخی از اين فرصت

: يکی از راهکارهاي پيشنهادي  يمجاز  ت يو واقع  یراهکار بهبود سلامت کارکنان با استفاده از هوش مصنوع

هاي نوين هوش مصنوعی و واقعيت مجازي است.  براي بهبود سلامت جسمی و روانی کارکنان، استفاده از فناوري 

به  امروزي، کارفرمايان  پرشتاب  کار  فزايندهدر محيط  به طور  به سمت  ارتقاي  اي  براي  فناوري  دو  اين  کارگيري 

هاي تناسب اندام و بهداشت فردي  توان براي طراحی برنامه از هوش مصنوعی می   .کنند سلامت کارکنان حرکت می 

تواند تجربيات  هاي بهداشتی هر فرد استفاده کرد. همچنين واقعيت مجازي می شده بر اساس داده سازيشخصی

علاوه بر اين،    .کارکنان بتوانند عادات سالمی مانند مراقبه و يوگا را تمرين نمايند   وري کاملی فراهم کند تاغوطه 

از طريق نظارت بر سطح استرس و خلق افراد  قابليت پايش سلامت روان  ارائه مداخلات  اين دو فناوري  و  وخو 

کارگيري هوش مصنوعی و واقعيت مجازي بتواند سلامت جسمی و روانی  رود به مناسب را دارند. بنابراين انتظار می 

طور قابل توجهی ارتقا  شده به سازيهاي شخصی هاي سلامتی و ارائه توصيه آوري داده کارکنان را از طريق جمع 

 .دهد 

ها: حفظ ايمنی و کاهش خطرات در  بر کلان داده   یمحل کار مبتن   یمنيا  يسازنه ي به  ستم يو س   یهوش مصنوع

هاي نوين هوش مصنوعی و  هاي مشترک کارفرمايان و کارکنان است. با ظهور فناوري محيط کار يکی از دغدغه 

از  .  هاي بزرگ، امکان تحليل پيشرفته براي شناسايی و کاهش خطرات احتمالی در محل کار فراهم شده استداده 

توان براي اين منظور بهره  هاي برخط می کننده و تحليل داده بينی سازي پيشهاي يادگيري ماشين، مدل الگوريتم 

ها را براي  هاي مرتبط با حوادث و آسيبتر و کاهش هزينه ها امکان ايجاد محيطی ايمن برد. بکارگيري اين فناوري 

سازي ايمنی توانند نقش مهمی در بهينه ها میآورد. بنابراين هوش مصنوعی و تحليل داده کارفرمايان فراهم می 

 .محل کار داشته باشند 

  2و مديريت دانش   1هاي هوش مصنوعی: فناوري یدانش و هوش مصنوع  تيريمد   هيبر پا  یمنيهشدار ا  سامانه

تأثير قابل توجهی بر نحوه عملکرد مشاغل، از جمله شناسايی و کاهش خطرات ايمنی و محيط کار براي منابع  

داشته فناوريانسانی  اين  می اند.  داده ها  از  زيادي  مقادير  ارائه  توانند  و  احتمالی  خطرات  شناسايی  براي  را  ها 

مديريت   هاي هشدار اوليه براي جلوگيري از تصادفات تجزيه و تحليل کنند. علاوه بر اين، هوش مصنوعی وسيستم

هاي مربوط به ايمنی را رديابی و تجزيه و تحليل کنند تا الگوها و  ها کمک کنند تا داده توانند به سازمان می دانش 

 .کند هاي مؤثرتر مديريت ريسک کمک می روندها را شناسايی کنند. اين امر به استراتژي 

 
1. Artificial Intelligence (AI) 

2. Knowledge Management (KM) 
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ا  پلتفرم آموزش    ی مبتن  ی تعامل   یمن يآموزش  بهبود  براي  متاورس، فرصتی جديد  متاورس: ظهور فناوري  بر 

تواند به کارمندان و افراد تازه وارد  ايمنی در محيط کار ايجاد کرده است. يک بستر آموزش ايمنی متاورس می 

تواند  کمک کند تا با خطرات و شرايط محيط کار آشنا شوند و اقدامات ايمنی لازم را ياد بگيرند. اين بستر می 

هاي اضطراري و اقدامات بهداشتی و ايمنی باشد. همچنين،  در مورد استفاده از تجهيزات، روش   هايیبخش شامل  

شبيه می  از  به  سازيتوان  پاسخگويی  نحوه  يادگيري  در  وارد  تازه  افراد  و  کارمندان  به  کمک  براي  تعاملی  هاي 

هاي منظم اين پلتفرم براي بازتاب تغييرات در محيط کار و اقدامات  روزرسانی سناريوهاي مختلف استفاده کرد. به 

 . ايمنی ضروري است

شرکت: دستياران صوتی به طور فزاينده اي در تنظيمات سازمانی    شرفته يپ  يیراهنما  يبرا   يمجاز  ی صوت  اريدست

استفاده می شوند تا ارتباط، ايمنی و مديريت دانش را بهبود بخشند. اين دستياران مجازي می توانند به کارمندان  

طح بالاتر  در برنامه ريزي، مديريت کار و ساير کارهاي اداري کمک کنند و آنها را آزاد بگذارند تا روي کارهاي س 

تمرکز کنند. علاوه بر اين، دستياران صوتی می توانند با ارائه دسترسی سريع به اطلاعات و بينش، مديريت دانش  

 .را بهبود بخشند و نياز به جستجوهاي دستی يا خطر خطاي انسانی را کاهش دهند 

ها : يک بستر هوش مصنوعی و تحليل داده یبر هوش مصنوع  ی مبتن  یو حل مشکلات سازمان  ل يو تحل  ه يتجز

ها کمک کند تا مشکلات خود را شناسايی و تجزيه و تحليل کنند و بينش ارزشمندي در مورد  تواند به سازمانمی 

الگوريتم  از داده هاي هوش مصنوعی می عملکرد خود به دست آورند.  ها را پردازش کنند تا  توانند حجم زيادي 

 .يابی و بهبود مديريت عملکرد ارائه دهند هايی براي عيب الگوها را شناسايی کنند و توصيه 

: در چشم انداز کسب و کار رقابتی امروز، شناسايی و توسعه  یسازمان  ی نيکارآفر  يو پرورش استعدادها  يیشناسا

ها ضروري است. يک پلتفرم شناسايی استعداد که از هوش مصنوعی،  کارآفرينی براي موفقيت شرکت استعدادهاي  

با استفاده  .  تواند به اين فرآيند کمک کند کند، می هاي ابري استفاده می هاي بزرگ و داده يادگيري ماشينی، داده 

هاي کليدي کارآفرينان بالقوه را شناسايی و تجزيه و  تواند ويژگیهاي هوش مصنوعی، اين پلتفرم می از الگوريتم 

می  سپس  کند.  طبقه تحليل  براي  ماشينی  يادگيري  از  رتبه توان  و  اين  بندي  اساس  بر  بالقوه  کارآفرينان  بندي 

ها تواند بينش بيشتري ارائه دهد و به سازمان هاي ابري می هاي بزرگ و داده ها استفاده کرد. استفاده از داده ويژگی 

 . ي مبتنی بر داده کمک کند گيردر تصميم 
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 گیری بحث و نتیجه 

ها انسان  نينحوه کار، آموزش، و ارتباط ب   نياديبه طور بن  یتاليجيد  يهاشرفت يچهارم، پ  ی در عصر انقلاب صنعت

نتايج اين تحقيق    است.   داشته  ی منابع انسان  يندهايبر فرآنيز    یق يعم  راتي تأثو به واسطه آن    اند را متحول کرده 

کلان    ،يسازي مجاز  يهايفناور   ن،يماش   ير يادگيو    یهوش مصنوع  ، ي ابر  انش يرادهد که پنج فناوري  نشان می 

توانند بيشترين تاثير را در  ( می ونيپراتوماس يو ها ندهايفرآ   ک يربات  ون يشامل اتوماس )  ندهايفرآ  ون يها و اتوماس داده 

  انش يرا  يفناور سال آينده داشته باشند.    5تا    2هاي کارآفرينی در حوزه منابع انسانی ايران طی  گيري فرصتشکل

(  2013،  1)مارلر و فيشر   کند ی ها را فراهم مها و برنامه به داده   ريپذ اس يو مق  ريپذ انعطاف  یامکان دسترس که    يابر

ی« را  ابيعملکرد و ارز  تير يمد و »استعدادها«    نشي»جذب و گزهاي  هاي منابع انسانی حوزه بخش از همه    شيب

هاي کارآفرينی در اين بخش خواهد شد. از سوي ديگر،  گيري فرصت تحت تاثير قرار خواهد داد و منجر به شکل 

  ه يها را تجزداده حجم انبوهی از  که    خواهد دادها  قدرت را به سازمان  نيا  نيماش   يريادگ يو    یمصنوع  هوش فناوري  

  ي ازهايدر مورد ن  يیهاینيبش يو پ  ابند يدر مورد عملکرد کارکنان دست    ترق يدق  يی، به دستاوردهانمايند   ل يو تحل

دهند   يروين  یآت ارائه  اولريچ  کار  و  تاثيرات چشمگيري  2015،  2)رامسان  ترتيب  اين  به  و  بهبود  در  (  و  ارتقاء 

خواهد داشت و    استعداد« تيريو مد   ینيجانش  يزير»برنامه و همچنين   استعدادها«  نش ي»جذب و گزفرآيندهاي  

خدمات    يهافرصت حوزه  در  را  پرو  يیشناساکارآفرينی  ارز  رش و  انجام  و    تر ق يدق  يهای ابياستعدادها، 

 خواهد کرد.   جادي ا یدر منابع انسان  کياستراتژ يهاي ريگم يتصم

و  سازد  ميسر می را    یتال يجيد  يهاط يامکان انجام کارها در مح  تاليجيد  يهاو پلتفرم  يسازي مجازفناوري  

هاي کارآفرينی فراوانی  تواند فرصتو به اين ترتيب می   بخشند ی بهبود م  يدورکار   قيرا از طر   ي تجربه کارتواند  می 

هاي شکل دهد. فناوري   استعدادها«  نش يو »جذب و گز  « یو خدمات مشترک منابع انسان  ت يري»مد هاي  را در بخش 

هايی  ها، براي کارآفرينان فرصتداده   ل يو تحل  ه يو تجز  سازيره يذخ  ، ي آورجمع با ايجاد امکان  ها  داده   کلان مرتبط با  

کند و خدمات  ايجاد می   «یمنابع انسان   نش يو ب  ل يو »تحل  «یو خدمات مشترک منابع انسان  ت يري»مد هاي  در بخش 

استعدادها و اتخاذ    يیبه شناسا  ترق يدق  ی دگاهيتا با د  نمايد ها کمک  به سازمان تواند  وکارهايی می چنين کسب 

  ون يپراتوماس يو ها  ند ي فرا  ونياتوماس هاي  در نهايت، فناوري بپردازند.    یمنابع انسان  نه يزمبر داده در    یمبتن   ماتيتصم

کارا  يبرارا    يیهافرصت فرآ  يیبهبود  در  دقت  می   ي ندهايو  ايجاد  انسانی  می منابع  و  فرصت نمايد  هاي تواند 

بخش  در  گزهاي  کارآفرينی  و  »مد   نش ي»جذب  و  ارز  ت يرياستعدادها«  و  نمايد   « یابيعملکرد  طرايجاد  از    ق ي. 

 
1. Marler & Fisher 
2. Rasmussen & Ulrich 
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کاهش خطاها و بهبود تجربه کارکنان کمک کرده    ، يوربهره   ش يبه افزا  يفناور  نيا  ، ي تکرار  ف يوظا  ي خودکارساز

  ت يريمؤثرتر مد   ياوه يتا منابع خود را به ش   دهند ی مرا  امکان  اين  ها  به سازمانخدمات مبتنی بر اين فناوري  و  

 کنند.

عامل   کي  تواند ی م  یمنابع انسان  يندهايدر فرآ  ياستفاده از فناورنتايج اين پژوهش بيانگر اين موضوع است که  

  ي نوآور   يها برافرصت   ني از ا  توانند می   یو متخصصان منابع انسان  نان يصنعت باشد و کارآفراين  در تحول   يد يکل

  ی کار و فرهنگ سازمان  ط يبر مح   یمثبت  ر يأثت  توانند ی ها مفرصت   ن يها استفاده کنند. او بهبود عملکرد سازمان 

به توسعه و رشد   توانند ی م  ن،يمنجر شوند. همچن ینوآور در حوزه منابع انسان يهاشرکت جاديداشته باشند و به ا

گيري  ها در شکلپژوهش با بررسی روندهاي فناوري و تاثير آن   نيا  .نمايند حوزه کمک    نيموجود در ا  يهاشرکت

ايران    یمنابع انسانحوزه  از    ینينوانداز  هاي گوناگون فرايندهاي منابع انسانی چشم هاي کارآفرينی در بخشفرصت

قرار   کاوش  مورد  و  را  راهنما  تواند یم داد  عنوان  سازمان   گذارانه ي سرما  نان،يکارآفر  يبرا  يیبه  کند و  عمل  .  ها 

  ي اندازرا راه   ي د يجد   يوکارهاشده، کسب   يیشناسا  ین يکارآفر  يهااز فرصت   ي برداربا بهره   توانند ی م   نان يکارآفر

عملکرد،    ت يريو مد   یابيارز  ي برا  هايیپلتفرم   جاد يها شامل افرصت   ن يتوسعه دهند. اخدمات جديدي را    ا نمايند و ي

 ي هاستم يس   جاديو ا  ها،اده د   ليتحل  ،يسازي نوآورانه مانند باز  يهاي با استفاده از فناور  یشغل  يرهايمس  یطراح

تا   کند ی م   قيرا تشو  گذارانهيشده سرما  يیشناسا  یني کارآفر  يهافرصت   ني. همچنشودی هوشمند م  یدهپاداش 

  ی نيماش  ي ر يادگي ، یمانند هوش مصنوع يیهاي فناور قي از طر  ی منابع انسان يندهايکه به بهبود فرآ  يیهادر پروژه 

 کنند.   يگذاره يسرما پردازند،ی م ون ياتوماس و ابر 

توان به مشکلات دسترسی  ها میهايی نيز همراه بوده است که از مهمترين آن محدوديتانجام اين پژوهش با  

انسانی و فناوري اشاره کرد. اين مسئله موجب شده است تا از روش مصاحبه براي گردآوري  به خبرگان حوزه منابع  

هايی نظير پانل خبرگان که موجب همفکري ميان متخصصين  اطلاعات استفاده شود با اين وجود به کارگيري روش 

شود تا  هاي آتی پيشنهاد می ها را افزايش دهد. لذا براي پژوهش تواند دقت يافته اي می شده و يا دلفی چند مرحله 

،  هاي کارآفرينی بيشتر استفاده نمايند. به علاوه هاي تحقيق جايگزين براي شناسايی فرصت پژوهشگران از اين روش 

هاي شناسايی شده در اين پژوهش توسط تعداد بيشتري  تواند براي بررسی صحت فرصتاجراي تحقيقات کمی می 

 . از خبرگان استفاده شود
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