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Abstract 

Due to its interdisciplinary nature, as well as its high sensitivity and direct connection with 

human life, the medical equipment industry has its own special challenges in terms of 

commercialization. Therefore, this study examines the drivers of commercialization of knowledge-

based products in startups in the medical equipment industry. For this purpose, the topic was 

examined by reviewing the literature and a set of drivers of commercialization was calculated. By 

applying the insight obtained from the subject literature, 9 experts and activists of this industry 

were interviewed and their basic challenges were identified. In order to analyze and visualize the 

causal relationships in the system and prioritize the drivers, the DEMATEL technique was used. 

Since causal drivers are the key factors of commercialization success, therefore, by using the 

examination and adaptation of challenges and causal drivers, appropriate solutions can be 

identified to solve the challenges of each field. Among the main drivers in solving the medical 

equipment challenges of knowledge-based companies is the provision of financial resources and 

is based on the identified relationships between financial drivers, potential profit growth, financing 

capacity, existing financial resources and initial capital. , have priority. In the issue of penetrating 

the market and competing with existing brands, related to the category of marketability includes 

marketing and sales skills, product market size, product competitiveness, and also the technology 

level component. 
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های  در استارتاپ انیبنمحصولات دانش  یسازی مؤثر بر تجار یهاشران پی  ارائه و هاچالش یبررس

 ی پزشک زاتیصنعت تجه

 3یسحر جعفر؛    2یقیفلاح حق نینگ  ؛  1*یجزن  ی جمال خان

 رانيا  یصنعت  یعلم  یسازمان پژوهش ها   ن،ينوهای  فناوری پژوهشکده مطالعات    یعلم  اتیو عضو ه  اریدانش.  1

   وين، سازمان پژوهش های علمی صنعتی ايراننهای  فناوری دانشیار پژوهشکده مطالعات  .  2
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 چکیده 

ماهیت میان رشته به دلیل  تجهیزات پزشکی  با حیات  صنعت  ارتباط مستقیم  و  زياد  ای و همچنین حساسیت 

های  ی پیشرانمطالعه به بررس   نياسازی است. از اين رو  های ويژه خود در موضوع تجاریدارای چالش  ها  انسان

مرور ادبیات  با    منظور بدين  پردازد. یم  ی پزشک  زات یتجه  های صنعت بنیان در استارتاپدانشت  محصولا  ی سازیتجار

بدست    نشیب  حصا گرديد. با کاربستا  یسازی تجارهای  پیشران  از   یامجموعه و    به بررسی موضوع پرداخته شد 

ها شناسايی های اساسی آننفر از متخصصین و فعالان اين صنعت مصاحبه و چالش  9با    آمده از ادبیات موضوع، 

  DEMATEL  کی ، از تکنها پیشران  یبند تيو اولو  ستمی در س   ی و تجسم روابط علّ  لیو تحل   ه يتجز گرديد. به منظور  

سازی است، لذا با استفاده از بررسی و  های علّی، عامل کلیدی موفقیت تجاریپیشران جا کهاز آن بهره گرفته شد. 

های هر حوزه، راهکارهای مناسب را شناسايی نمود.  توان برای حل چالشهای علّی، میها و پیشرانتطبیق چالش

بنیان، تامین منابع مالی است و  های دانشهای تجهیزات پزشکی شرکتهای اصلی در حل چالشاز جمله پیشران

های مالی، رشد بالقوه سود، ظرفیت تامین مالی، منابع مالی موجود و  مبتنی بر روابط شناسايی شده میان پیشران

ی  باشند. در مسئله نفوذ در بازار و رقابت با برندهای موجود، مرتبط با دسته بازارپذيرسرمايه اولیه، دارای اولويت می

پذيری محصول و همچنین مولفه سطح فناوری  های بازاريابی و فروش، اندازه بازار محصول، رقابت شامل مهارت

 است. 

 ی.علّ  روابط ديمتل،   کی تکنی، پزشک زاتیتجه بنیان، دانش  محصولاتی، سازی تجار :یدیکل کلمات

آذرآبان 
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 مقدمه

بر دانش در خط مقدم قرار دارند و    ی محصولات مبتن  ، یدر چشم انداز به سرعت در حال تحول علم پزشک

  ی گسترده اهای  ه ي از آرا  یمحصولات   ن یهستند. چن  ماری در مراقبت از ب  شرفت یو پ  یانقلاب های  شرفت یپ  دبخشينو

در   ی چند وجههای  که چالش   ی ا  نوآورانه های  حلکنند و آنها را به راه می   و تخصص استفاده   قات یاز داده ها، تحق

  کپارچه يبه    یحال، سفر از مفهوم ساز  نيکنند. با امی  کند، همگرامی   یدگیرا رس   یبهداشتهای  حوزه مراقبت

  ی محصولات مبتن   سازیتجاری.  داردمنحصر به فرد خود را  های  از چالش   ی محصولات مجموعه ا  نيبازار ا  یساز

  ده یچیپ  يیاينه تنها از خود محصول، بلکه از پو  قیبه درک عم  ازین  ،یپزشک  زاتیتجه  نه یزم  رد  ژهيبر دانش، به و

 دارد. ی بازار و چشم انداز نظارت

رشد    ی عنوان عنصر مهم برابه   دشده، یشده است، دانش تولنشان داده   یعلم  یهاکه بارها در پژوهش  گونه همان

تغ  یاقتصاد م  راتییو  محسوب  )گرشودی فناورانه  ف  مپ ي.  سازمان 2010ر،یو  م(  از    یاديز   یايمزا  توانند یها 

  د يجد  یهافرصت  جاد يسهم بازار، حفظ رشد و رقابت و ا  شيو افزا  مد که شامل درآ دانش تولیدشده، یسازی تجار

عرضه دانش، علاوه بر فراهم    ی برا  يیبسترها  جاد يا  ( 2014و وانگ،  نیاست را کسب کنند. )ل   د يجد   یهاو شرکت 

و ازآنجاکه به    شودی ها منجر به رشد اقتصادی و فنی جامعه متوجه برای سازمان های اقتصادی قابلآوردن ارزش 

عنوان  به   یفناور  یسازی ها باشد، تجارسازمان   یو بقا  تی موفق  کنندهن یتضم  تواند یمحصول م   کي  دنیبازار رسان

به    یابیبدون دست  رايندارد؛ ز  يیمعنا  قاتی محصول، تحق  کي  یسازی شده است. بدون تجارمطرح   یاتیعامل ح

پور و  . )شوالرسد ی به نظر م   دهيفای ب  ده، يا  ک يدر مورد    ش، يانجام آزما  ا يو    د یمحصول، تول  ک يخاص    انيمشتر

 ( 1397همکاران، 

آن در حوزه سلامت    شرفتیبرداشته است و پ  نه یزم  ن يدر ا  یاساس   یهاتوسعه است و گام درحال   ی کشور  رانيا

تأس   ریچشمگ   اریبس ا  انیبندانش   یهاشرکت   سی است.  تجار  هانه ی زم  ن يدر  به  از    یسازیمنجر    ج ينتابخشی 

 ی در مراکز بهداشت  نیتوسط محقق   ی هزار مقاله و دستاورد علم  نيچند   سالانه ه است. همچنین  شد   ی علم  قاتی تحق

  ی . بررس شودی م  یسازیندرت منجر به تجاربه   یمحصولات علم  ن يو اما ظاهراً ا  شودی انجام م   یو علم  یدانشگاه

فعال    یهاازجمله شرکت   ان یبندانش  یهااز مشکلات موجود در شرکت   یاریبس  تواند ی م  یمشکلات در سطح مل 

  افتن ي  ن، ياستقلال کشور باز کند؛ بنابرا  جه ی و درنت  یدر توسعه اقتصاد  یترنقش پررنگ   ی فايا  ی حوزه سلامت را برا

(  1399و همکاران    تبارانیکارزشمند است. )تر  اریکند، بس  یسازی را تجار  یمطالعات داخل  جيکه بتواند نتا  يیهاراه
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ملموس    یايو مزا  شگامانهیپ   قاتی تحق  نیشکاف ب،  سازیتجاری گرفت.    دهيتوان نادیموفق را نم  سازیتجاری   تیاهم

 کند.  می   را پر  مارانیب یبرا

های  سازی محصولات شرکتهای اساسی تجاریکه چالشرو پاسخ به اين سوال است  هدف اصلی مقاله پیش

سازی اين محصولات  های اصلی برای بحث تجاریبنیان صنعت تجهیزات پزشکی کدام است و چه پیشراندانش

  ند يفرآ  شدهت یتثب  یکردهايروها و  مدل   ف، يتعاروجود خواهند داشت. به منظور اجرای پژوهش، پس از مطالعه  

  نهیزم  ن يدر ا  و فعالان صنعت تجهیزات پزشکی  متخصصان  نش یب  ، یمنابع متن  یهاافتهي  تيتقو  ی برای،  سازی تجار

بنیان فعال در اين صنعت و مستقر  شرکت دانش  9بدين منظور با  .  شودبررسی و اطلاعات دست اول آنها کسب می

های اصلی  ا چالششود تهای علمی و صنعتی ايران، به عنوان نمونه مصاحبه میدر مرکز رشد سازمان پژوهش

به سپس  گردند.  تکنیک  استخراج  از  آنها  بین  علی  روابط  و  پیچیده  تعامل  درک  استفاده    DEMATELمنظور 

 نمايیم.می

 مبانی نظری

. از اواسط  کنند ی م  یاندازراه  شرفته یپ  های  فناوریوکار خود را بر اساس  هستند که کسب   يیهاشرکت  هاآپاستارت

اساس در حال   نيوکار بر اکسب   ط یکردند و مح دایپ یشتر یب تیاهم یها در اقتصاد جهانآپاستارت ، 2000دهه  

رشد    تیبه ظرفها  آپاستارتاست،    رییسرعت در حال تغکه به   ی تجار  ط یمح  کيزنده ماندن در    یاست. برا  رییتغ

  ها اين شرکت  (. علاقه به 2018و همکاران،    م ی؛ ک2017و گنگ،    ی دارند )ل   از یدر بازار ن  یستگ يشا  ن یو همچن  داريپا

 توانند ی با تنوع و انعطاف مناسب م ها  آپاستارت است.    افتهي  ش يافزا  ی کاریب  ش يو افزا  یجهان  ی رکود اقتصاد  ل یبه دل

(.  1998را ارتقا دهند )واتسون و همکاران،  یرشد اقتصاد  ی رقابت و نوآور  قيکنند و از طر  جاديا  هيصنعت پا  کي

ها است که اکثر شرکت   ني ا  تیاست، اما واقع   شيموفق در حال افزاهای  آپاستارتتعداد    ،یاندازموج راه  لیبه دل

به رقابت    یجهان  یاز بحران مال   یناش   ی و خارج  ی وکار داخلکسب   ط یدر مح  رات یی. تغخورند ی شکست م منجر 

ها  آپاستارتبه    یجد   بی آس   جه یبه دست گرفتن ابتکار عمل شده است و درنت  ی برا  یجهان  یهاشرکت   نیب  د يشد 

ورود به بازار تلاش    ینوپا برا  یهادرصد از شرکت   90است و    دهیچیپ  یسازی و تجار  دهيا  ریوارد کرده است. مس

  جاد يهستند ا  رییسرعت در حال تغبازار که به   ط يرا متناسب با شرا  یاصل  یهای ها استراتژآن   هک   ی. تا زمانکنند ی م

برا  بازار  به  ورود  دهند،  پاسخ  آن  به  و  اولها  آپاستارت   ینکرده  تلاش  اخ  هی در  رشد  با  است.  بخش    ریدشوار 

تأث  یبهداشت  یهامراقبت  صنعت   ر یتحت  انقلاب  رشد    یپزشک  زاتی تجههای  آپاستارتچهارم،    یظهور  شاهد 

 خود هستند. یعنوان محصول اصلبه  یدنیپوش  یهادستگاه
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  زات یکند. صنعت تجه  شرفت یبسازند که بتواند در طول زمان پ  داريوکار پامدل کسب  کي  د يباها  آپاستارت

  ن، يبنابرا  ؛ضروری استها  نیاز به درک تعامل با ذينفعان برای شرکت است و    دهیتندرهم  دهیچیپ  نفعان يبا ذ  یپزشک

  دار يمنجر به رشد پا  یپزشک  زاتیتجه  یهاآپاستارت   هی رشد اول  ی برا  نفعان ياز ذ  کي هر    ی د یاستخراج عوامل کل

مآن اقتصاد  شودی ها  توسعه  به  م  یکه  کل2005  س،يو کلار  رمنی)ه  کند ی کمک  و  نتونی؛  (.  2019  سننت،يو 

بر   یمبتن یپزشک زاتیتجههای آپاستارت  یارتقا بهاقدامات منجر  نيا قياز طر يیها آپاستارت نیچن تیموفق 

 .شودی م ی داخل یپزشک زاتیکه منجر به توسعه صنعت تجه  شودی نوآورانه م های فناوری 

زم  یپزشک  یهادستگاه ب  صیتشخ  یبهداشت  یهامراقبت   نهیدر  امکان  یماریزودهنگام  و    کنند یم  ريپذ را 

مراقبت به   توانند ی م از  گسترده  ب  یبهداشت  یهاطور  درمان  تا  بنابرا  ی جد   یهای ماریساده  شوند؛    ن، ياستفاده 

 یبهداشت  یهااند، مراقبت شدهساخته   یپزشک  یهادستگاه  یهاآپکه توسط استارت  یانوآورانه   یپزشک  یهادستگاه

اساس، دولت    ني. بر اکند ی مردم کمک م  ی سلامت عموم  ت يکه به تقو  کنند ی م  ريپذ را امکان  شدهیسازیشخص

برا   تيحما  زین به نظر م  دهد،ی گسترش مها  آپاستارترشد    یبرا  یانه یزم  جاديا  یخود را    ت یموفق  رسد ی اما 

و استفاده   ابد يی م  شيسن همچنان افزا شيبا افزا یپزشک یهانه يدارد. هز ی تيدودمح یپزشک زات یتجه یاندازراه

  زات ی. توسعه صنعت تجهکند ی کمک م  هانه يهز  ن يبه کاهش ا  مار یبا بهبود سلامت ب  شرفته یپ  ی پزشک  یهااز دستگاه 

  ی پزشک  یهانه يهز   نیبهبود مستمر سلامت مردم و تأم  جه ی به همراه خواهد داشت و درنت  ی اقتصاد   ی ايمزا  یپزشک

 (. 2010و همکاران،  انگي؛ 2012و همکاران،   یرا به همراه خواهد داشت )پامول

محرکه رشد    ی و موتورها  کند ی م  جاديا  د ياست که مشاغل جد   یادوارکننده یبخش ام  یپزشک  زات یتجه  صنعت

و    ی متمرکز است )ل  یبهداشت  یهاکه بر مراقبت  رودی م  ی به سمت  ی پزشک  ميپارادا  راي ز  کند،ی م  نیرا تضم  ید يجد 

است،    شيسرعت در حال افزابه   یزشکخدمات پ  ی کنندگان برامصرف   یتقاضا  که يیازآنجا  ژه، يو(. به 2018  ون،ي

و    شرفته یاطلاعات و ارتباطات پ  های  فناوری مانند    د يجد   های  فناوری و ادغام با    يیهمگرا  ق ياز طر  ید يبازار جد 

ا  ی فناور شرکتشودی م  جاد ينانو  درحالبه   ی پزشک  یهادستگاه  یاندازراه   یها.  فعال  دستگاهطور    یهاتوسعه 

ب  یدنیپوش    ی برا   ی تلفن همراه، خدمات اطلاعات  یپزشک  ره خدمات مشاو  ، یشخص   ک يومتریهستند که اطلاعات 

.  کنند ی م  ت يريو مد   ی آوررا جمع   شدهیسازی شخص  یبهداشت  یهاها و خدمات مراقبت و داروخانه   یمؤسسات پزشک

تا سه سال اول    کيها در  از آن  یمیاز ن  شیاند، اما ببوده   شيدر حال افزا  ریاخ  یهادر سال  يیهاآپاستارت  نیچن

شکسکسب همکاران،    ی)منبعچ  خورند ی م   توکار  تجه2018و  صنعت  ز  ازین  یپزشک  زات ی(.  زمان  و    ی اديبه 

تحق  یاد يز  ی گذارهيسرما از  اطم  ق یقبل  عدم  موفق  نان یدارد.  مورد  محققان  اد يز  اریبس  ز ین  تیدر  که    ی است. 

  زات یباشند. صنعت تجه  گذارانه ي سرما  اي  یتيحما  یهابه دنبال برنامه   د يکنند با  سیتأس   آپاستارت  کي  خواهند ی م
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  ت يو حما ی فناور یسازیتجار   ند يدر فرآ  هامارستانیارتباط با ب  ،ی نیبال  یهاده يا  یابيتوسعه و ارز ازمند ین  یپزشک

ها باشد  جنبه   نياست که شامل همه ا  ازین  یبانیپشت  سي سرو  ک ي  ن،ياست؛ بنابرا  یاز مقررات صدور مجوز دولت 

 (. 2018و همکاران،   ی)ل

دانش    د یتول  ینامبرده شده، ول   ی توسعه اقتصاد  یعنوان عامل اصلبه   یاز علم و فناور   ،یمتماد   انیسال  یط  در

همچون    ی جيو بروز نتا  یراهبرد  های  فناوری خصوص  به   ی فناور   د یاز آن، تول  يیبلکه هدف غا  ست؛ین  یکاف  يیتنهابه 

از اين رو درک    و کشور موردنظر است.  جامعه   ی ثروت برا  جاد يصنعت و ا  یبرا   یرقابت  تيکسب، حفظ ارتقا مز

ارائه شده    سازیتجاری سازی آنها نقطه اثر اين هدف است. تعاريف متعددی از  سازی و پیادهعمیق مفاهیم تجاری

است اما فصل مشترک تمامی آنها تبديل دانش بدست آمده به مفاهیم اقتصادی است. به عنوان نمونه چند مورد  

 از تعاريف در ادامه ارائه شده است.

های ممکن، موجبات ايجاد سود برای  است که در آن با استفاده از همه فرصت   ندیيتحقیقات، فرآ  یسازی تجار

  ل يتبد   ند يرا فرآ  یسازی و همکارانش تجار  مر ير.  (2002لچر، يگذاری در حوزه نوآوری فناورانه مهیا شود )دسرمايه

مهم    ی ندهايمتنوع از فرآ  ه يآرا  کيشامل    یسازی . تجارداند ی م  یبه محصولات موفق تجار   د يجد   های  فناوری 

مال  یتجار  ،یفن انتقال    یو  ا  ا يمحصول    کيبه    د يجد   یفناور   کي است که هدفشان    نيخدمت سودآور است. 

  ، یمعنو  ت یحقوق مالک  تي ريمد   د، یتول  یمحصول، مهندس   ی بازار، طراح  یابيارز  ند مان  يیهاشامل تلاش   ندهايفرآ

به   هيسرما  شيافزا  ، یابيبازار  یتوسعه استراتژ  و    ی طولان  ند يفرآ  ،یسازیطورمعمول، تجار و آموزش کارگر است. 

 ی سازی ( تجار2004)   نگیلیاسپ  همچنین  . (2003،یوتيو    سرمنيآ  مر،ينامشخص است )ر  اریبس  امد یبا پ  نهيپرهز

 کرده است. فيتعر  یاقتصاد  یهات یفعال یموجود در قالب برخ ی دانش نظر ی و دگرگون  ليتبد  ند يرا فرآ

 پیشینه پژوهش 

بنیان و به ويژه نوپا  های دانشسازی و بازار از شرکتهای تجاریحمايتهای متعددی درخصوص لزوم  پژوهش

ازحد بر »راه اندازى کسب    یش ب  يد اصولا گذاران جد یانبن( بیان کردند؛  1400انجام شده است. بغدادی و همکاران)

دارند، توجه کافى    يريتبه مد   یاز وکار ن  کسب مى کنند و به بخش هاى متعددى که پس از راه اندازى  ید وکار« تأک

سازى، توسعه مشترى،    يدهوخم ا  یچدر پها  بتواند به آن   که دارند   یازن  هايیراهنمايیبه  ها  استارتاپ  ينندارند؛ بنابرا

گذاران استارتاپ را از    یاناست که بن  یاز ن  يکردى راستا به رو  همین  . دريد رشد کمک نما  يريت و مد   یم ت  یلتشک

يد.  نما  يتحما  يدارشرکت نوآور و پا  يک  يجاددر اها  دارد و در عوض از آن   نگه  اصلاحات موقتى دور  يجاد به ا  يلتما



 

 84 یپزشک زاتیصنعت تجه یهادر استارتاپ  انی بنمحصولات دانش  یسازیمؤثر بر تجار یهاشران یها و ارائه پچالش  یبررس

  يد محور بودن، با دانش  یلبه دل  یان بندانش  یهاشرکت(  عنوان کردند؛  1397همچنین خوراکیان و عطارمقدم )

 داشته باشند. يد ت جد لامحصو توســعه يند موجود در فرآ  یهابه چالش یشتری توجه ب

های خاص خود  بنیان و استارتاپی، صنعت تجهیزات پزشکی دارای ويژگیهای دانشعلاوه بر ماهیت شرکت

 دهد.  سازی را تحت تاثیر قرار می است که فرايند تجاری

برق،    ،ینیبال  یمانند پزشک  یارشته نیب  های  فناوری است که از    نيا  یپزشک  یهادستگاه  یهای ژگياز و  یکي

اپت  ک، یمکان  ک، یالکترون و  انقلاب صنعت  یپزشک  زات یبازار تجه  راً،ی . اخکنند ی استفاده م  کیمواد  با  ارتباط    ی در 

  زات ی، تجهu-health  تال،یج يد  یبهداشت  یهابت است و با توسعه مراق  افته يگسترش   د يجد   يی چهارم به بخش همگرا

  م ی رمستقیو غ  م یطور مستقبه  ی پزشک یهادستگاه  که يیاست. ازآنجا ی شتر یشاهد رشد ب ره یو غ  یدنیپوش  یپزشک

دولت    رو،نيدولت است. ازا  بيبه مقررات و تصو  ازین  گذارد،ی م   ریها تأثحقوق آن   نی سلامت مردم و تأم  یبر ارتقا

. کند ی م   م یها را تنظدستگاه  نيو فروش ا  ع يتوز  نیو همچن  ینیبال  هاش يآزما  ی منيا  نی قوان  ،یپزشک  زات یتجه  د یتول

ا بر  ب  یپزشک  یهادستگاه  یبرا   یاصل  یتقاضا  که يی ازآنجا  ن، يعلاوه  از    د يآی م  يیهامارستانیاز  استفاده  در  که 

مانع    یصنعت دارا  نيا  کنند،ی عمل م  رانهکامحافظه   نانیاطم  تیو قابل  یمنيمسائل ا لیموجود به دل  یهادستگاه

 (. 2017؛ اهن و همکاران، 2018  ،ی؛ ل2018و همکاران،   یورود است )ل  یبرا يیبالا

  شرفته یاطلاعات و ارتباطات پ  های  فناوری   يیبه همگرا  شدنل يسرعت در حال تبد به   یپزشک  زاتیتجه  صنعت

(ICT و مراقبت )یپزشک  یهانه يبا هز  تیجمع   یر یپ  لیکه به دل  يیکشورها  ن،ياست. علاوه بر ا  یبهداشت   یها  

از طر  کنند ی مواجه هستند، تلاش م  ی گزاف   ت يبا محور  یپزشک  زاتیتجه   ت از صنع  هااستیاز س   ت يحما  قيتا 

هز  ،یبهداشت  یهامراقبت  دستگاه  یپزشک  یهانه يبار  دهند.  کاهش  مختلف   یپزشک  یهارا  محصولات    ی از 

پشدهساخته با  و  متنوع   ترده یچیپ  یتکنولوژ   شرفت یاند  مو  اشوند ی تر  بر  علاوه  بر    یمبتن   یهاآپاستارت  ن، ي. 

  ی همجوش   یبا استفاده از فناور   د يجد   ی با فناور  یپزشک  یهادستگاه   ه طور فعال با توسعنوآورانه به   های  فناوری 

IT/BT  پیوتکنولوژیاطلاعات/ب  ی )فناور شرکت کنند ی م  شرفت ی(  مراکز    یپزشک  زاتیتجه  یجهان  یها. 

چهارم،    ی با ظهور انقلاب صنعت  نیاند. همچنکرده   جاديا   ی نوآور  جيها و تروآپاستارت  تيتقو  ی را برا  یگذارهيسرما

  ، ی بزرگ، هوش مصنوع  یهاداده   ، یمحاسبات ابر  ا،یاش   نترنتيکه از ا  یپزشک  زاتیتجه  یاندازراه   یهاشرکت   دادتع

 است.  افتهي ش يافزا کنند،ی استفاده م یدنیپوش  یهاو ربات  ليموبا
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 های حوزه تجهیزات پزشکیهای اصلی استارتاپچالش

 یالمللن یهنوز ب  يیهادستگاه  نیعمدتاً کوچک هستند و بازار چن   ران يادر    یپزشک  زاتیتجه  یهاشرکت   حال،نيا  با

بنابرا ازآنجا  ن،ينشده است؛  به  ها  آپاستارت کوچک هستند،    اریموجود بس  یهاشرکت  که يی رشد محدود است. 

دشوار   ینظارت  ستمیبه بازار با توجه به س  د يجد  یپزشک  زاتیاند. ورود تجهمحدود فعال نشده یگذاره يسرما لیدل

  ده یچیصدور مجوز پ  ستمیمردم داشته باشند و س   یبر زندگ  ی میمستق  ر یتأث  توانند یم   ی پزشک  یهااست. دستگاه

  ی غذا و دارو باشد. فناور   ی منيوزارت ا  د يیمورد تأ  د يدستگاه با  د،يجد   یپزشک  یهادستگاه  یاندازراه   یاست. برا

توسط    اي. مزاشودی م  یابي ارز  یبر شواهد مل   ی بتنم  یبهداشت   یهامراقبت   یتوسط آژانس همکار  یپزشک  د يجد 

  ستم یدر س   یمدت طولان  یبرا   د يبا  یپزشکهای  آپاستارت.  شودی م  ی ابيسلامت ارز  مهیب  ی ابيو ارز  یخدمات بررس 

دشوار است.    ینظارت   ستمی س   یسازمتخصص، آماده   یرو یکمبود ن  لی کنند، اما به دل  یگذاره يصدور مجوز سرما

  زات یتجه  د یاگر با مجوز تول   ی حت  ع يتوز  یهاکسب شبکه   راي موجود دشوار است ز  یهابا شرکت   بترقا  ن، يعلاوه بر ا

و توسعه، درخواست ثبت    ق یتحق  اي  ینیبال  یهانه يمانند هز  ی گرياست. مشکلات د  یوارد بازار شوند، چالش   یپزشک

 وجود دارد.  ز یاختراع و ثبت ن

 های حوزه تجهیزات پزشکی های اصلی استارتاپپیشران

 های اصلی شناسايی شده است. سازی پرداخته و پیشراندر ادامه به معرفی برخی از مهمترين عوامل موثر بر تجاری 

  ، یني کارآفررا معرفی کرد. اين عوامل شامل    وکار نوپاکسب   ک ي  طراحی ی  اتیح  تی عوامل موفق(،  2018)  م یک

شده طراحی  ريپذ ريسک   یگذاره يهای سرماشرکت   یبرا  تیعنوان عوامل موفقبه   هيسرما  ط یو مح  ی فناور  ،ینوآور 

مهم    یطراحهای  آپاستارت  تیموفق  یها براسازی ايدهگذاری مستمر و تجاری نشان داد که سرمايه   جياست. نتا

استدلال    (2007) مهم است. فرانک    ز ین  ه يو سرما  ی فناور  ط یحفظ مح  ی برا  ی نيکارآفر  ت یظرف  ن، ياست. علاوه بر ا

  ن ي دارند. بر ا  از یفروش نقابل  ی و فناور  ه ي سرمااندازه    یاتیبه عوامل رشد ح  ت یموفق  ی برا  هاآپ کرد که استارت

  ، ی ن يهای کارآفربه دست آمد: مهارت  ی پزشک  زاتیاندازی تجهراه   ی برا  تیعنوان عوامل موفق به   ري اساس، عوامل ز

 است. ر ياز عوامل به شرح ز ک يهر  في . تعرهيو سرما  یبازارپسند  ، یهای فنمهارت

کارآفرمهارت  -1 کابه   ی نيهای  تجربه  مهارت  ، ینيرآفرعنوان  براآموزش،  موردنیاز  دانش  و    ی رهبر  ی ها 

 شود.می   فيخارج تعر یایارتباط با دن  یبرقرار  يی و توانا یپزشک زاتیاندازی تجهآمیز راه موفقیت

را    یدستگاه پزشک  کياندازی  تواند راه شود که می می  ف يتعر  ی و محصولات  یعنوان فناوربه   یهای فنمهارت   -2

 موفق کند. 



 

 86 یپزشک زاتیصنعت تجه یهادر استارتاپ  انی بنمحصولات دانش  یسازیمؤثر بر تجار یهاشران یها و ارائه پچالش  یبررس

 شود.می   فيای بودن بالا تعربا حرفه  یپزشک زاتیتجههای آپاستارتعنوان بازار گرايی به  یريبازارپذ -3

نها  - 4 توانابه   سرمايه   ت،يدر  تجه  جاد يا  ی برا   یپزشک  زاتیتجههای  آپاستارت  يی عنوان  بازار  در    زات یسود 

 شود.می  ف يتعر یپزشک

و توسعه    ق یگذاری تحقسرمايه   شياند، افزاشده   اين فضا  وارد  ر يکه د  کشورهايیکند که  می   ان یب(  2010)  1سون

  ی برا  یکند که بهبود تخصص کارکنان راهاستدلال می   ن یگذارد. او همچنتأثیر می   آنها  شرکت   ی بر عملکرد مال

وابسته است و سه تا   یو فناور هيبه سرما  یکپزش   زاتیطور خاص، صنعت تجه های شرکت است. به قابلیت  تيتقو

دارد.    یدوره بازپرداخت طولان  کيشود و درنتیجه    د یو تول  ابد يمحصول توسعه    کيکشد تا  پنج سال طول می

گذاری  کوچک و چرخه محصول کوتاه هستند، سرمايه   ی بازارها  ی که محصولات منفرد داراازآنجايی   ن، يعلاوه بر ا

  ، ی فناور   یبه دست آمدند: نوآور  ريها، عوامل زاستدلال  نياست. بر اساس ا  یضرور  سعهو تو  قیمستمر در تحق

عنوان به (  2007)ای. چزبرو  کار حرفه   یرو ین  ت یو توسعه، حفظ حق ثبت اختراع و امن  قیتحق  رساختيامکانات و ز

  د يجد   ی فناور  یو توسعه برا   قیقتح   اي  یاصل  یهاتر از ايده وکار را مهم مدل کسب   ، ی رياز بازارپذ   ایرمجموعه يز

و   صیتشخ مال   یداد.  منابع  اگر  کرد:  محصول  یبرا   یتوجهقابل  یخاطرنشان  که  سرمايه   ی توسعه  شود  گذاری 

  2هايتیننخواهد بود.    فی داده شود، سود شرکت ضع  ل يتحو  ان ياز کانال اشتباه به مشتر  ا يباشد    فروش رقابلیغ

محصولات عملکرد    ن،يشرکت کارآفر  ی بقا  یدهد؟ برا اندازی را کاهش میراه   ی نرخ بقا  ی نوآور  ايپرسد آمی   (2015)

های نوپا که فاقد  پذيری محصول ممکن است به حفظ شرکت رقابت  ن،يداشته باشند. علاوه بر ا  ی سودآور  د يبازار با

متحده، اروپا و ژاپن  با ايالات  سهيدر مقا اکثر کشورهای آسیايی  یپزشک  زات یهستند کمک کند. بازار تجه  هيسرما

اندازی  راه   ت یموفق  ی برا  ن،ي دارد؛ بنابرا یفی ضع  اریبس  یدر آن مستقر هستند، ساختار رقابت   یهای جهانکه شرکت 

اندازه بازار محصولات    شيافزا  ن، يشود. علاوه بر ا  جاديبر اساس رقابت محصول ا  د يبا  یسودآور   ،یدستگاه پزشک  کي

  ن ياست. بر ا  ی ورضر  یپزشک  زاتیدر بازار تجه  د يجد   ع يکانال توز  جاد يا  ی برا  یابيهای بازاربا استفاده از مهارت 

  ی ابيهای بازارمحصول و مهارت  ی اندازه بازار محصول، رقابت محصول، سودآور  شود:میاستخراج    رياساس، عوامل ز

کوهلر   فروش.  زبه (  2016)و  مال  ایرمجموعه يعنوان  امور  می   یاز    ت یقابل  ، مالیگذاری  کند که سرمايه استدلال 

  یبه بازار برا   یدسترس   شي افزا  ی برا  عي شبکه توز  یبانیو پشت  کيهای استراتژمشارکت  ق ينان بهبوديافته از طریاطم

  ی وکارها کسب   یبرا  یابيمدل ارز  کي  AHPبا استفاده از    ( 2011)شوند. پارک  های نوپا اجرا می شرکت  یایاح

  ی پزشک  زیآمهای مخاطره شرکت   یبرا  یاراعتب  یبند مدل رتبه   کي  سندهيکرد که نو  جاديا  یپزشک  زیآممخاطره 

 
1. Sohn 

2. Hyytinen 
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  یهای اصلاست. شاخص  یمن يو ا  هيآوری سرماجمع   يیتوانا   ،یسودآور   یعوامل مال  یهای اصل . شاخصکند ی ارائه م

  ی برا  پذيرريسک های  شرکت  ه يتأمین سرما  ن، يهستند. علاوه بر ا  نانیاطم  ت یو قابل  یتجار   ، یفن  ی رمالیعوامل غ

های  اندازی دستگاهکمک کند. راه   داريپا  ت يريبه مد   یابی تواند به دستمی   رايمهم است، ز  اریبس  ه ی اول  ه يتأمین سرما

  ی فناور  ی و اثربخش یمنيا  د يبا را يدارند ز  یاد يز هيبه سرما ازینوآورانه هستند، ن های فناوری بر  یکه مبتن  یپزشک

از توسعه تا   ،یپزشک زاتیصنعت تجه تیهبا توجه به ما  ن،ينشان دهند. علاوه بر ا ینیهای بالآزمايش  قيرا از طر

تأمین    تیبه ظرف  ازیکه ن  یرو، دوره بازپرداخت طولان کشد و ازاينسال طول می   5تا    3محصولات حدود    د یتول

 دارد.  یمال

اساس    پیشرانبر  ادبیات،  در کسبمرور  موثر  کلیدی  دانش های  و  نوپا  تجهیزات  وکارهای  در صنعت  بنیان 

 پزشکی در جدول زير گردآوری و خلاصه شده است: 

 )گردآوری شده توسط نویسندگان( یسازی مؤثر در تجارهای پیشران: 1 جدول

 منبع ها پیشران پیشران اصلی 

های  مهارت

 ینيکارآفر

 نهیشیپ  ،گذاربنیان  )حرفه آپاستارت تجربه 

 (تخصص ،یلیتحص

Tur-Porcar ( کیم و  2018و همکاران ،)

 (2015(، توتار و همکاران )2018همکاران )

بر   یوکار مبتندل کسب)مبازار لیهای تحلمهارت

 (بازار
 ( 1390( يداللهی و امینی )2018کیم و همکاران )

پذير و  انعطاف ی فرهنگ شرکتی)فرهنگ سازمان 

 ی( گیری نوآورجهت 

همکاران  (، توتار و 2018کیم و همکاران )

 (1390(، يداللهی و امینی )2015)

 (صنعت نفعانيبا ذ  یهمکار) از شبکه برداریبهره
ون  (، 2008(، پولیتیس )2018کیم و همکاران )

 (2005) گلدرن

 ی های فن مهارت

 ( 2017لی و همکاران ) ،(2018و همکاران ) میک ( ديجد یاصالت تکنولوژی)فناور ینوآور

 (2017لی و همکاران ) و توسعه قیهای تحقزيرساختامکانات و 

و   یمعنو تیمالکی تلاش برا ) حفظ حق ثبت اختراع

 (اختراعات یفناور

Sohn و   پوریحسنقل(، 2010همکاران ) و

 (2012، میگونی و احمدی )(1390همکاران )

 یکار مطمئن برا یروین) ایکار حرفه یرویتأمین ن

 ( و توسعه قیتحق

، میگونی و  (1390و همکاران ) پوری حسنقل

 ( 2012احمدی )

ايده نوآور، اختراع، پتنت، نمونه قابل  ) سطح فناوری

 ...( فروش ومحصول قابل ،سازیتجاری

(، 2017لی و همکاران ) ،(2018و همکاران ) میک

، میگونی و  (1390و همکاران ) پوری حسنقل

 ( 2012احمدی )

 یريبازارپذ

گیری بازار شکل تیوضع) محصولاندازه بازار 

 ( محصولات
 (2007، چسبرو )(2018و همکاران ) میک

 (2007، چسبرو )(2018و همکاران ) میک پذيری محصول رقابت
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 منبع ها پیشران پیشران اصلی 

رقابت در بازار و   تیوضع) محصول یسودآور

 ( انداز سودچشم
Hyytinen ( 2015و همکاران) 

گسترش بازار از  )  و فروش یابيهای بازارمهارت

 ی( ابيبازار قيطر
 ( 2015توتار و همکاران )

 ی منابع مال

گذاری  با استفاده از سرمايه یثبات مال ) هیاول هيسرما

 ( ريپذريسک 

، پارک و  (2018و همکاران )  م یک(، 2007کريهاتا )

 Kohler (2016 )(،  2011کیم )

گسترش   یبرا یتأمین مال ی )تأمین مال تیظرف

 (وکارکسب
 Kohler  (2016)(، 2011پارک و کیم )

 (2011(، پارک و کیم )2007کريهاتا ) ی(در دسترس بودن وجوه شرکت) موجود منابع مالی 

فروش   قيکسب سود از طر يیتوانا) رشد بالقوه سود

 ( محصول
 ( 2011، پارک و کیم )(2018و همکاران ) میک

 اکوسیستم 

 ( 1390)يداللهی و امینی  محیط رقابتی 

 (2018و همکاران ) میک ی ابيمراکز بازار

 (2017(لی و همکاران )2007کريهاتا ) ی دولت یگذارهيسرما

 (2017لی و همکاران ) زات یبه تجه یدسترس

 (، 2015توتار و همکاران ) ربطی شناخت مراجع ذ

 ( 1390)يداللهی و امینی  و استانداردها  صدور مجوزها یبرا نیمسئول یهمکار

 ، (2018و همکاران ) میک شناخت بازار و نیاز مشتريان 

 (2017لی و همکاران ) زيرساخت 

 ( 1390يداللهی و امینی ) بازار نیروی کار

 ( 2012میگونپوری و احمدی ) های صنعت و دولتويژگی

 (2007، چسبرو )(2018و همکاران ) میک ی و جهان یاارتباط با بازار منطقه 

 Samsom and Gurdon (1993) فرهنگ نوآوری 
 ( 2012میگونپوری و احمدی ) ارتباط با صنعت 

 ، (2018و همکاران ) میک ی اب يبازار میت

 ، (2018و همکاران ) میک زاتیتأمین تجه ايساخت 

انعطاف  کارآمدی قوانین و مقررات و اطلاعات و 

 ک یبوروکرات
 ( 2012میگونپوری و احمدی )

و  قیبخش تحق یفرهنگ یریگانداز و جهتچشم

 توسعه 
 (2007بندريان )

 (2007بندريان ) تيريهای مدکمبود مهارت

 ( 2012میگونپوری و احمدی ) ( زهیانگ جاديی )ادهپاداش فیضع ی هانظام

 ( 2012میگونپوری و احمدی ) یمعنو تیمالک تيريمد
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 منبع ها پیشران پیشران اصلی 

  یهانهیساختار، فرآيندها و مديريت دانش در زم

 کار وکسب یاندازسازی و راهتجاری ی هافعالیت
Tur-Porcar ( 2018و همکاران) 

 

  پذيرش   علاوه بر.  است  گرديده  تبديل  فرآيند نوآوری فناورانه  در  مهم  عوامل  از  يکی   سازی بهتجاری   امروزه 

  زيادی   تعدادهرچند    کند، که حکايت می   دنیا  سراسر  از  های بسیارنشانه   پژوهشگران،  سوی   سازی ازموضوع تجاری 

  موفقیت   سازی به تجاری   زمینه   در ها  آن   از  درصد اندکی   تنها  اما  اند،بوده   علمی و فنی موفق ازنظر    هاپژوهش   از

 .استسازی تجاری پیچیدگی فرآيند  دهنده نشان  امر اين  که اند يافته دست

تجار  یبررس   نه یزم   در انجام  یفناور  یسازی معضلات  زيادی  تحقیقات  امروز  جهان  نتادر  که  ها آن   جيشده 

ها و از دست دادن بازارها خواهد شد. موردتوجه جدی قرار نگرفته است و اين موضوع سبب از دست رفتن فرصت 

  ن يمشکلات موجود در ا  ل یوتحله ي زمناسب حرکت همگام با تج  رهاییها و ارائه مسپژوهش   گونهنيلذا نگارش ا

  ی ها داراآنکه پژوهش   لیبه دل   دانشی  یدستاوردها  یسازی تجار  کرديرو  باشد.و راهگشا    نقطه عطف  تواند ی حوزه م

بودن    شرویدر رقابت هستند و پ زيکه به دنبال تما  يیهاها و سازمان دولت یبرا  اديز اریبس  یکنندگز يمتما  ی ژگيو

 است. ژه يو دقت و  یعلم یهامطالعه  ازمند ین دانند،ی م ی اتیخود ح یدر عصر پررقابت امروز را برا 

 روش پژوهش

ها داده   ی آورجمع   ی رايگر باز طرف د  باشد.ی م  یمربوط به مطالعه مورد   ی لحاظ تجرباين مقاله از نوع کاربردی و از  

موضوع استفاده    یاتو ادب  ینامه و مطالعه اسناد و مدارک سازمانمصاحبه، پرسش   هده،از مشا  ساختاردهیبه منظور  

 شده است. 

  ی ارائه مدل  ینچنهم سازی تجهیزات پزشکی و  های تجاریپیشرانموضوع   ی علّیساز مدل   یق تحق  یهدف اصل

  ين ا  سازییاده است چرا که بستر پ  ی مطالعه مورد  یقاتپژوهش ازجمله تحق  ينآن است. ا  بینییش به منظور پ

مدل متناسب    یبوده و پارامترها  يرانا  ی و صنعت  یعلم  هایمستقر در مرکز رشد سازمان پژوهش  هایشرکت  یقتحق

است.    یاو کتابخانه   یدانیم  یقیتحق  ی از منظر طراح  مقاله   ينشده است. ا  یم گروه تنظ  ين کسب و کار در ا  یط با مح

با توجه    یزن  یسازمدل   یاستفاده شده است و برا  یاخانهکتاب  یقاتاز تحق   هاپیشراناستخراج    یپژوهش برا  يندر ا

بدين منظور در گام اول به  دانست.    یمايشیپ  یقاتجزء تحق  ار  یقتحق  ينا  توانی م  نظرات خبرگان   یآوربه جمع 

پیشران استخراج  برای  ادبیات  مطالعه  از طرف  بررسی  شد. سپس  پرداخته  موثر  شناسايی های  منظور  به  ديگر 

نفر از افراد خبره صنعت تجهیزات پزشکی در قالب مصاحبه بهره گرفته   9ها، از نظرات  های اساسی شرکتچالش
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ها ادامه  شده است. روش انتخاب نمونه به صورت هدفمند بوده است و از نظر تعداد نیز تا اشباع نظری مصاحبه

.تحصیلات مرتبط  1ها براساس معیارهای  خواهد يافت. شرايط خبرگی برای انتخاب افراد خبره جهت انجام مصاحبه

. مستقر در مرکز رشد يا پارک علم و فناوری  3. سابقه بیش از پنج سال فعالیت در اين صنعت و 2با حوزه کاری، 

پژوهش و  سازمان  ايران  و صنعتی  علمی  علاقه4های  دقیق.  بررسی  به  بعدی  گام  در  است.  همکاری  به  تر  مند 

اقدام و در مرحله آخر به شناسايی و تطابق    DEMATELها و پیشبینی روابط بین آنها به کمک مدل  پیشران

 خلاصه شده است.  2خته شده است. شرح کامل مراحل روش تحقیق در قالب جدول ها پرداها و چالشپیشران

وجود دارد   ی هر علت، معلول ی که برا ديدگاه ين گاه« و ااستفاده از قواعد »اگر آن  یل پژوهش به دل ينا يتدرنها

 .شودی قلمداد م يانِگرااثبات  یقاتجزء تحق  - ینیباز نظر جهان-

 شده است: ينو تدو یطراح يرصورت زبه  یقتحق ينا ی و فرع یاصل سوالات

 محصول  سازیتجاریاستخراج عوامل موثر بر  (1

 محصولات  یسازیدرحوزه عوامل موثر بر تجار  یمطالعه ادب ( 1-1

 بنیان  دانشمحصول در شرکت   سازیتجاری های چالش یبررس  ( 1-2

 ی سازیعوامل موثر بر تجار یدیکل  های دسته ی معرف (2

 یانبنمحصولات دانش  سازیتجاری   هایپیشران ینیبیشمدل به منظور پ یطراح (3

 ارائه شده است.  ل زيردر قالب جدو  اجرا شرح دقیق مراحل

 شرح دقیق مراحل اجرای پژوهش : 2 جدول

 خروجی ورودی گردآوری  نمونه گیری نمونه جامعه  روش تحلیل مراحل ردیف 

1 

استخراج  

های پیشران

 موثر

 متون ادبی ایکتابخانه - - - مرور ادبیات

شناسايی  

عوامل 

 موثر

2 
استخراج  

 ها چالش
 تحلیل مضمون 

های  شرکت

دانش  

 بنیان

 هدفمند 
10 

 شرکت
 مصاحبه 

متن 

 مصاحبه 

شناسايی  

 ها چالش

3 

سازی  مدل

علی  

های  دسته 

 پیشران 

DEMATEL 
نخبگان و  

 خبرگان 
 پرسشنامه نفر 10 هدفمند 

های  دسته 

 پیشران 

پیشبینی 

روابط بین 

 ها دسته 



 
 1402/ پايیز  3 فصلنامه مديريت توسعه فناوری/ دوره يازدهم/ شماره 91

4 

تطابق  

های  دسته 

پیشران و 

 ها چالش

 تحلیل کیفی
نخبگان و  

 خبرگان 
 پرسشنامه نفر 5 هدفمند 

دسته 

پیشران و 

 ها چالش

تطابق  

دسته 

پیشران و 

 ها چالش

مصاحبه   پايايی  محاسبه  مدرک  هابرای  دارای  پژوهشگر  يک  از  همکار،  درونی کدگذار  توافق  روش  با   ،

دانشگاه تهران و يک پژوهشگر دکتری مديريت صنعتی دانشگاه علامه طباطبائی    بازرگانیدکترای مديريت  

که به روش کدگذاری آشنايی داشتند، درخواست شد تا فرايند استخراج مفاهیم و کدگذاری مفهومی را مجدداً  

ی در  انجام دهند. نتايج به دست آمده از کدگذاری بر اساس توافق درونی بر اساس فرمول زير، توافق درون

درصد است که    78  ها()دسته بندی پیشراندرصد و در کدگذاری    72  ها(مصاحبه )استخراج چالشکدگذاری  

های  ه پايايی کدگذاری توان نتیجه گرفت ک ، می (2019)يین،  درصد برای پايايی    60با توجه به حد قابل قبولِ  

 باشد. مفهومی قابل قبول می 

فرمول توافق درونی:  
تعداد توافق 

تعداد کل کدها 
× 100 

 هاداده وتحلیل یه تجز هایروشتشریح 

ها از تحلیل مضــمونی صــورت گرفته  : در اين پژوهش برای اســتخراج مفاهیم و چالشتحلیل مضممون (1

ه می ت. در تعريفی خلاصـ مونی »روش  توان تحلیل  اسـ ورت تعريف کرد: تحلیل مضـ مونی را به اين صـ مضـ

های انجام يک تحلیل مضـمونی بطور  ها اسـت.« گامشـناسـايی، تحلیل و گزارش الگوها يا مضـامین داده

ها، تعريف  ها، تدوين کدهای اولیه، جسـتجو برای مضـامین، بازبینی مضـمونخلاصـه شـامل آشـنايی با داده

 (.Braun, et.al, 2006ها و تدوين گزارش است )گذاری مضمونو نام

های مختلف اقتصاد از روش  سازی ساختاری گونه در اين مقاله و به منظور مدل  :DEMATELتکنیک   (2

های  سازیها برای مدل « استفاده شده است. اين روش در واقع کاربردی سیستمی از  نظريه گراف 1»ديمتل 

جا که موضوعات اجتماعی اغلب موضوعاتی بدرفتار،  از آن    (malone, 1975)باشد.  الگوهای پیچیده می 

 ,Bolanos, et.al) شناسی متناسب با اين مسائل انتخاب شود.  پیچیده و پويا هستند نیاز است تا روش 

 . در ادامه مراحل اجرای اين تکنیک ارائه شده است. (2005

  مقایسات زوجی به منظور ایجاد ماتریس روابط مستقیم در هر بعد .1

 تجمیع نظرات خبرگان .2

 
1. Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 
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 : بی بعد سازی ماتریس .3

𝑁 =∝. M         ∝=
1

𝑀𝑎𝑥(  ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1𝑖

𝑀𝑎𝑥
,  ∑ 𝑎𝑖𝑗

𝑛
𝑖=1𝑗

𝑀𝑎𝑥
) 

 

 : محاسبه ماتریس روابط کل در هر بعد .4

𝑆𝑇 = 𝑁 + 𝑁2 + 𝑁3 + ⋯ + 𝑁𝑡 

limکه  در اين روش با توجه با توجه به آن 
t→∞

Nt = O  توان ماتريس روابط کل را بدين  پس می

 صورت نیز حساب کرد:  

𝑆𝑇 =
𝑁(𝐼 − 𝑁𝑡)

𝐼 − 𝑁
=

𝑁

𝐼 − 𝑁
= 𝑁(𝐼 − 𝑁)−1 

دهنده برای محاسبه ماتريس خالص روابط شبکه که نشان  (:  NRMمحاسبه خالص روابط شبکه ) .5

ــنـد نیز ابتـدا میـانگین مـاتريس  خـالص تـاثیرگـذاری عوامـل در هر بعـد بر يکـديگر می بـا عنوان   STبـاشـ

 آستانه محاسبه شد و سپس از روش زير محاسبه گرديد: 

𝑡𝑖𝑗 = {
1 𝑖𝑓 𝑆𝑇 > 𝑚𝑒𝑎𝑛
0 𝑖𝑓𝑆𝑇 < 𝑚𝑒𝑎𝑛

 

( و Rبنـدی عوامـل در هر بعـد ابتـدا تـاثیرگـذاری): درمرحلـه اخر نیز و بـه منظور رتبـهبنمدی ووامملرتبمه .6

محاسـبه شـد و سـپس خالص تاثیرگذاری   NRM( برای هر عامل با توجه به ماتريس  Cتاثیرپذيری)

(RMC  ــد و رتبـه هر عامل در هر بعـد با توجه به اين معیـار ــبـه شـ ــتفـاده از روش زير محـاسـ ( با اسـ

 مشخص گرديد. 

𝑅 = ∑ 𝑁𝑅𝑀𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

 

𝐶 = ∑ 𝑁𝑅𝑀𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 

𝑅𝑀𝐶 = 𝑅 − 𝐶 
مثبت شود يعنی اين عامل تاثیرگذار قطعی است و اگر منفی شود يعنی    RMCدر اين تحلیل اگر  

نشان می  تعداد عواملی را  نیز  آن  تاثیرگذار  تاثیرپذير قطعی است و مقدار  اين عامل  دهد که روی 

نیز آن    NRM چنین علت استفاده از ماتريس گذارد. هم هستند و يا اين عامل بر روی آن تاثیر می 

 های جزئی در رتبه بندی صرف نظر شود.است که از تفاوت 
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 هایافته

معیار اصلی از ادبیات پژوهش استخراج گرديد. مبتنی بر ادبیات    44همانطور که در بخش قبل مطرح شد، تعداد  

سازی در قالب جدول  ها يا عوامل موثر بر تجاریدسته اساسی از پیشران  5گیری از نظر خبرگان  پژوهش و بهره 

 ارائه شده است.  3شماره 

 انیمحصولات دانش بن سازیتجاری موثر بر  هایپیشران: 3 جدول

 مصداق پیشران  پیشران  کد پیشران اصلی 

های  مهارت

 ینيکارآفر

E1  تخصص ،یلیتحص نهیشیپ   ،گذاربنیان  حرفه آپ استارت تجربه 

E2 بر بازار یوکار مبتنمدل کسب بازار لیهای تحلمهارت 

E3  ی گیری نوآورپذير و جهتانعطاف یفرهنگ شرکت ی فرهنگ سازمان 

E4 صنعت نفعانيبا ذ یهمکار از شبکه  برداریبهره 

 ی های فن مهارت

T1 د يجد یاصالت تکنولوژ  یفناور ینوآور 

T2 
 قیتحق رساختيامکانات و ز

 و توسعه
 و توسعه قیهای تحقامکانات و زيرساخت

T3  اختراعات  یو فناور  یمعنو تیمالکی تلاش برا حق ثبت اختراع حفظ 

T4 و توسعه  قیتحق یکار مطمئن برا یروین ای کار حرفه یرویتأمین ن 

T5 سطح فناوری 
محصول  ،سازیايده نوآور، اختراع، پتنت، نمونه قابل تجاری

 فروش و قابل

 یريبازارپذ

M1  گیری بازار محصولاتشکل تیوضع اندازه بازار محصول 

M2 پذيری محصولاترقابت پذيری محصول رقابت 

M3 انداز سودرقابت در بازار و چشم تیوضع محصول  یسودآور 

M4 
و   یابيهای بازارمهارت

 فروش
 یابيبازار قيگسترش بازار از طر

 ی منابع مال

F1 ر يپذريسک گذاری با استفاده از سرمايه یثبات مال  هیاول هيسرما 

F2 وکارگسترش کسب  یبرا  یتأمین مال ی تأمین مال تیظرف 

F3  یدر دسترس بودن وجوه شرکت موجود منابع مالی 

F4  فروش محصول  قيکسب سود از طر يیتوانا رشد بالقوه سود 

 1اکوسیستم 
S1  ی دولت یگذارهيسرما امور مالی 

S2 رقابتی محیط  فرهنگ 

 
  است، یرا اعم از س  ینيکارآفر  یهاستم یحوزه مختلف از اکوس  6مدل    نيا  دسته بندی شده است.  زنبرگيمدل ابخش اکوسیستم مبتنی بر    1

باشد. درواقع،    ستمیاکوس  یهامدل   نیمدل در ب  نيترجامع   دي شا  زنبرگي. مدل اکندی و بازار فهرست م  یانسان  هيسرما  ،ت يفرهنگ، حما  ،یامور مال

  ی حوزه اصل   6در    توانی را م  هاني همه ا  م،یاشاره کن  ستمیبه صدها عنصر مختلف اکوس  میتوانیم  کهی استدلال کرد، درحال  زنبرگيگونه که اهمان

 قرار داد.   ستمیاکوس



 

 94 یپزشک زاتیصنعت تجه یهادر استارتاپ  انی بنمحصولات دانش  یسازیمؤثر بر تجار یهاشران یها و ارائه پچالش  یبررس

 مصداق پیشران  پیشران  کد پیشران اصلی 

 فرهنگ نوآوری 

 و توسعه قیتحق  ی واحدریگانداز و جهتچشم

S3 حمايت 

 زات یبه تجه یدسترس

 زيرساخت 

 زاتیتأمین تجه ايساخت 

 ( زهیانگ جاديدهی )اپاداش فیضع ی هانظام

 و استانداردها  صدور مجوزها یبرا نیمسئول یهمکار

S4 استعداد 

 نیروی کاربازار 

 ی اب يبازار میت

 ی تيريهای مدمهارت

S5 بازارها 

 ی ابيمراکز بازار

 وضعیت بازار و نیاز مشتريان 

 ی و جهان یاارتباط با بازار منطقه وضعیت 

S6 سیاست 

 ربطی شناخت مراجع ذ

 های صنعت و دولتويژگی

 کیانعطاف بوروکرات، اطلاعات کارآمدی قوانین و مقررات، وجود

 یمعنو تیمالک تيريمد

  یهافعالیت یهانهیساختار، فرآيندها و مديريت دانش در زم

 کاروکسب  یاندازسازی و راهتجاری

بنیان در حوزه  سازی محصولات دانش های موجود در تجاری و بررسی چالشبه هدف پژوهش،    دنیمنظور رس به 

  انیبندانش   شرکت   نفر از افراد خبره که دارای مدرک دانشگاهی هستند و حال حاضر در يک   9  با  ،پزشکیتجهیزات  

است.  مصاحبه شده    حوزه تجهیزات پزشکی فعالیت دارد و همچنین با مفاهیم اکوسیستم نوآوری آشنايی دارند، 

پس از انتخاب مصاحبه شوندگان، طی يک مصاحبه نیمه ساختاريافته ابتدا سوال کلی درخصوص مسائل اساسی 

و کار مطرح شد، سپس در خصوص عمده چالش باقی مانده  کسب  ادبیات موضوع، مسائل  از  های احصاء شده 

در   مضامین مطرح شده  میدانی  تکمیل مطالعات  از  آنها جستجو شد. پس  مورد  تجربه شرکت در  از  و  بررسی 

چالش اساسی شناسايی   10لاعات ارائه شده توسط خبرگان  استخراج، بازبینی و تدوين شد. از مجموع اطها  مصاحبه 

 شد که خلاصه آن در ادامه ارائه شده است. 

ک  زاتیتجه  د یتول  یبرا  و توسمعه:  قیتحقبالای   یهانهیهز .1 رفته،یپ یپزشـ عه    قاتیبه تحق ازین  شـ و توسـ

 ازمند یحوزه ن  نيدر ا  انیبنمحصــولات دانش  ســازیتجاریرا به همراه دارد.   يیبالا  یهانهيکه هز اســت

 .د نباش  عمناب نيا نیتأم یمناسب برا گذارانهيبه دنبال جذب سرما که بايد قابل توجه است  یمنابع مال
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همراه   یبا رقابت فراوان  یپزشــک  زاتیصــنعت تجه  موجود:  یبا برندها رقابتچالش نفوذ در بازار و  .2

رکت در بازارها ت. شـ ته، چالش یپر رقابت و رقابت با برندها  یاسـ   یانداز مانند راه يیهاقدرتمند و برجسـ

 را به همراه دارد. هانهيو کاهش هز تیفیک یمناسب، ارتقا یابيبازار یزيرو برنامه

است که به دنبال محصولات    ی بزرگ و کوچک  یهادارد. بازار پر از شرکت   یارقابت فشرده اين صنعت  

  ان يجذب مشتر  یرقابت برا   ،ی رشد تکنولوژ  زی ورود رقبا به بازار و ن  ل یهستند. به دل  تیف ینوآورانه و با ک

 .سخت است اریو حصول سهم بازار بس

ممکن است دشوار    ان،یبنکوچک و دانش   یهاشرکت   یبه خصوص برا   ،یپزشک  زات یورود به بازار تجه

  ی لازم از نهادها  یهاه يد يیبا کاربران و کسب نظرات و تأ   یسازمربوطه، شبکه   یبا نهادها  يیگراباشد. رابطه

 دارد.  تیورود موفق به بازار اهم  یمعتبر، برا

  ن یو متخصص  انيجذب مشتر  يیموثر و توانا  یابي سخت است. بازار  اریبس  یپزشک  زات یرقابت در صنعت تجه

با    یروابط قو  یبرقرار  ن،یدارد. همچن   یشما بستگ   زاتیمنحصر به فرد تجه  یهای ژگيو و  هات یبه خصوص

 دارد.   تیاهم زین  یو درمان یکنندگان، و مراکز بهداشت ع ي توز ن،یکنندگان سلسله تأم  نیتأم

. ی استنیبال  یهاآزمون  به  ازین  ،یاثبات عملکرد و اعتبار محصولات پزشک  یبرا  :ینیبال  رشیپذالزام به  .3

خاص   یهاچالش شـات،يانجام آزما  یو پزشـکان برا  هامارسـتانیبا ب یو همکار  ینیبال  یهاداده  یآورجمع

 خود را دارد.

نعت تجه  مقررات و اسمتانداردها:  یدگیچ یپ .4 ک  زاتیصـ تلزم رعا یپزشـ تانداردها تيمسـ  یمقررات و اسـ

 تيو رعا  ،ینیبال شـاتيها و آزماآزمون  یاجرا  از،یمورد ن  یهایمجوزها و گواه  نیاسـت. تأم  قیدق اریبسـ

ه فرآ  تیـفیکنترل ک  یهـانظـام ــرور  ینـدهـاياز جملـ ــازیتجـاری  یانـدازراه  یبرا  یضـ  زاتیتجه  قموف سـ

کوچک   یهاشـرکت  یبر باشـند و براو زمان  برنهيمقررات و اسـتانداردها ممکن اسـت هز نياسـت. ا یپزشـک

 .باشند  یزیبرانگ و نوآور درخواست چالش

ک  :یولم  یهاشمرفتیپ و  یتکنولوژ  ریتاثتغییرات سمریع و   .5 نعت پزشـ رفتیبا پ یصـ ر  یهاشـ در   عيسـ

روز کنند و به طور مسـتمر را به یپزشـک  زاتیتجه  توانند یم هاشـرفتیپ نيمواجه اسـت. ا  یعلم و فناور

 یپزشـک زاتیتجه  سـازیتجاری یهاشـرکت  یمسـئله برا  نيکنند. ا  جابيرا ا  یروزرسـانو به  یبه نوآور ازین

 .باشند  ريپذ همگام شوند تا رقابت یکيو تکنولوژ یعلم یهاشرفتیبا پ د يبا رايز  شود،یم  ليبه چالش تبد 
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  یمجوزها   د يیتأ ازمند ین  یپزشــک  زاتیتجه  یســازیتجار:  یو اسمتانداردسماز  دییتأ پیچیده   ندیفرآ .6

ــتانداردها  یقانون ــت. فرآ  یفن یو اسـ ــامل در د يیتأ  ند ياسـ   ی)اداره غذا و دارو   FDA  یمجوزها  افتيشـ

اسـت.   یادوره  دنظريو تجد   ،یاسـتانداردسـاز  یهانامهیکشـورها، گواه ريمعادل در سـا  یمجوزها اي(  کايآمر

 در زمان و منابع باشد. يیجوصرفه ازمند یباشد و ن دهیچیو پ یممکن است طولان ند يفرآ نيا

به   از ین ند يفرا نيشوند. ا د يیقبول و تأ یبهداشت ستم یو س  ی پزشک انياتوسط حرفه  د يبا ی پزشک زاتیتجه

ی از جمله؛ وزارت  نظارت  یهاو سازمان   یو ارتباط مؤثر با پزشکان، متخصصان بهداشت عموم  یهمکار

بهبود محصول    تواند ی موضوع م  نيدارد. ا  بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، اداره تجهیزات پزشکی، غیره

روابط و حصول    تي ريمربوط به مد   یهاحال به چالش   نیکند، اما در ع  لیاعتماد در بازار را تسه  جاديو ا

 .انجامد ی ب  یصنعت پزشک ن ياز ا د يیتأ

اسـت.  يیبالا  یگذارهيسـرما  ازمند ین یپزشـک  زاتیتجه  یسـازیتوسـعه و تجاربالا:    یگذارهیبه سمرما ازین .7

هسـتند.   برنهيهز  یعرضـه قابل اعتماد همگ   رهیزنج  جاديو فروش، و ا  یابيبازار  ،یانبوه، توسـعه فناور  د یتول

ــت برا  هایازمند ین نيا ــرکت  یممکن اسـ ــد و نیبرانگ جوان و کوچک چالش یهاشـ جذب  ازمند یز باشـ

 باشد. بهبا تجر گذارانهيبا سرما یو همکار هيسرما

هسـتند.   يیو کارا یمنيسـطح ا نيبالاتر تيرعا  ازمند ین یپزشـک  زاتیتجه:  یمنیو ا  یپزشمک  یهاسمکیر .8

داشته باشد.   دکنندهیو تول  مارانیب  یبرا  یعواقب جد   تواند یم  یمنيعدم ا  اي حیهر گونه عدم کارکرد صح

ــول، پ  تیفیک  نیتأم ــت  وب،ینواقص و ع  یریگ یو کنترل محص و خدمات   یفن یبانیو مداومت در ارائه پش

 هستند. یمهم یهاتیپس از فروش مسئول

ــک زاتی: اعتمـاد بـه تجهیو اوتمماد سمماز  یروابط ومومنیماز بمه   .9 ــ  یپزشـ ــت.   تیـحـائز اهم  اریـبسـ اسـ

شما  زاتیتجه  يیو کارا ،یمنيا  ت،یفیبه ک د يشما با  انيو مشـتر ،یپزشـک  انياحرفه ،یبهداشـت یهاسـازمان

ــاختن روابط قو ــفاف به بازار، بهبود اعتماد و رواب  یو ارائه اطلاعات کاف  یاعتماد کنند. س  یعموم  ط و ش

 است.

عه تجهیمعنو  تیمالکچالش  .10 ک  زاتی: توسـ . د يآیم  یو دانش فن  هاینوآور  جاديمعمولاً به همراه ا یپزشـ

 یطرح صنعت  ،یمانند پتنت، علامت تجار  یمعنو  تیدر قالب حقوق مالک  توانند یم  هایدانش و نوآور  نيا

اسـت. لو رفتن   یمعنو  تیمحافظت و حفظ مالک نجا،يها در ااز چالش  یکيو حق اختراع ثبت شـوند. اما 
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نابود کننده    یضربه بزند و رقابت  یبه شرکت تجار  تواند یم  یمعنو  تیو مالک  یسوء استفاده از دانش فن  اي

و اطلاعات   یحفظ راز تجار  یبرا د يبا یپزشـک  زاتیتجه  سـازیتجاری  یهاشـرکت کند.  جاديرا در بازار ا

ــاس خود اقدامات ــه  تواند یاطلاعات م نيانجام دهند. ا یحس ــامل نقش   د،یتول  یندهايرآف  ،یطراح  یهاش

شـرکت باشـد. حفظ   یهاتیاطلاعات مرتبط با محصـولات و فعال ريو سـا  ،ینیبال  یهاداده  ،ینیبال  قاتیتحق

  دارد. تیاهم اریبس یو فن یاز لحاظ حقوق یراز تجار

ممکن اسـت   یپزشـک  زاتیتجه  سـازیتجاری  یهاموارد، شـرکت  یدر برخ: گرید  یهابا شمرکت  یهمکار .11

رکت یهمکار  ازمند ین ولات و    یبرا  گريد  یهابا شـ عه و بهبود محصـ ند. در ا های  فناوریتوسـ  نيخود باشـ

اسـت  یلشـچا یتجار  یدر قراردادها و توافقات با شـرکا  یو دانش فن  یمعنو تیحالت، ضـمانت حفظ مالک

 شود. تيريمد  د يکه با

 DEMATELها با استفاده از تکنیک تحلیل داده 

بناين حوزه تجهیزات پزشکی خواهیم  محصولات دانش  سازیتجاری های موثر بر  در اين بخش به بررسی پیشران

 پیشران را بررسی خواهیم کرد. پرداخت و درجه تأثیرگذاری و تأثیرپذيری اين 

دسته    5شناسايی شده که مجموع آنها در قالب    پیشران  44طور که در بخش قبل ملاحظه شد، تعداد  همان

بندی شدند.  اکوسیستم طبقه  . 5منابع مالی و    .4بازارپذيری    .3های فنی  مهارت  .2های کارآفرينی  مهارت  .1اصلی  

 بخش فوق خواهیم پرداخت.  5ها در  در ادامه به تحلیل و بررسی پیشران

 

 ی سازیتجار یهاشران یپ: 1 شکل

 

 

 

 

 

پیشرانهایتجاریسازی

اکوسیستم منابعمالی بازارپذیری هایفنیمهارت هایکارآفرینیمهارت
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 های کارآفرینی مهارت .1

 ی نیکارآفر هایتمهار یینها یخروج : 4 جدول

 R D D+R D-R 

 1.465 2.267 1.866 0.401 آپ استارت تجربه 

 -1.023 2.242 0.609 1.632 های تحلیل بازارمهارت

 0.237 1.441 0.839 0.602 فرهنگ سازمانی 

 - 0.678 2.942 1.132 1.81 برداری از شبکه بهره

  ی ( به عبارت2013چ،یآنانتاوران  ت،ي. )سامراشودی م  نیی ( تعR+Jارزش )   له یوس به   شدهی ابيارز  یهادگاه يد  تیاهم

)  توانی م تأثR+Jگفت؛  تأث  ی رگذاری( مجموع  اباشد ی م  ریمتغ  ی ريرپذ یو  بر  نتا  ني.  که؛    دهد ی نشان م  جياساس 

بازار و فرهنگ    لیتحلهای  برخوردار است و تجربه استارتاپ، مهارت  يیبالا  تیاز شبکه از اهم  یبهره بردار  ریمتغ

 قرار دارند.   ی بعد های در رتبه  ب یسازمان به ترت

مقدار مثبت    نيا  کهی . درصورتدهد یهر عامل را نشان م  یرگذاری( قدرت تأث R-Jواضح است که )  گر،يد  یسو  از

  ن يباشد به ا ی مقدار منف ني ا که ی آن است. درصورت  یريرپذ یاز تأث شتریب  ری متغ ن يا یرگذار یتأث  یمعن  ن يباشد به ا

  ی طورکل. به باشد ی آن م  یرگذاریشتر از قدرت تأثیعامل طبق نظر خبرگان، ب  نيا  ی ري رپذ یاست که قدرت تأث  ی معن

. در  شودی باشد، معلول محسوب م   ی و اگر منف  شودیمحسوب م   یعلّ  ر یمتغ  ک ي  ری مثبت باشد، متغ(  R- Jاگر )

از شبکه    برداری  بازار و بهره  ل یو مهارت تحل  ی علّ  یرهایبه عنوان متغ  ی و فرهنگ سازمان  ی تجربه استارتاپ  نجايا

 معلول هستند. 

 های فنی مهارت .2

 ی فنهای مهارت یینها یخروج : 5 جدول

 R D D+R D-R 

 0.138 3.064 1.601 1.463 نوآوری فناوری

 1.394 3.293 2.344 0.949 امکانات و زيرساخت تحقیق و توسعه

 0.497 0.497 0.497 0 حفظ حق ثبت اختراع 

 -1.282 2.761 0.739 2.021 ای تأمین نیروی کار حرفه

 -0.747 3.898 1.575 2.323 سطح فناوری

دهد که؛ سطح فناوری، زيرساخت تحقیق و توسعه و نوآوری در اولويت بالايی قرار  بر اين اساس نتايج نشان می 

 دارند.
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ساير   و  علّی  متغیر  عنوان  به  فناوری  نوآوری  و  اختراع  ثبت  زيرساخت، حفظ حق  و  امکانات  ديگر  از سوی 

 متغییرها معلول هستند. 

 بازارپذیری  .3

 ی ریبازارپذ  یینها یخروج: 6 جدول

 R D D+R D-R 

 1.42 2.149 1.785 0.365 اندازه بازار محصول 

 -0.78 2.375 0.797 1.577 پذيری محصول رقابت

 -0.841 2.992 1.076 1.916 سودآوری محصول 

 0.2 2.256 1.228 1.028 های بازاريابی و فروش مهارت

نشان   و  می نتايج  علت  فروش  مهارت  و  بازار  اندازه  است.  اساسی  عامل  محصول  سودآوری  متغیر  که  دهد 

 متغیرهای رقابت و سودآوری معلول هستند. 

 منابع مالی  .4

 ی منابع مال یینها یخروج: 7 جدول

 R D D+R D-R 

 1.058 1.058 1.058 0 سرمايه اولیه

 -0.157 2.901 1.372 1.529 ظرفیت تأمین مالی 

 -0.052 3.231 1.59 1.642 منابع مالی موجود

 -0.849 3.63 1.39 2.239 رشد بالقوه سود 

دهد که؛ متغیر رشد بالقوه سود در رتبه اول و منابع مالی موجود، ظرفیت تامین  بر اين اساس نتايج نشان می 

 سرمايه اولیه شرکت علّت و ساير متغیرها معلول هستند.های بعدی قرار دارند. مالی و سرمايه اولیه در رتبه

 اکوسیستم   .5

 ستم یاکوس یینها یخروج: 8 جدول

 R J R+J R-J 

 0.9108 2.1549 0.622 1.5328 استیس 

 0.5547 1.0538 0.2495 0.8042 فرهنگ 

 0.1299 1.2487 0.5594 0.6893 استعداد 

 -0.4217 1.6583 1.04 0.6183 بازارها  
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 -0.4143 1.5618 0.9881 0.5738 تيحما 

 -0.7594 1.0015 0.8804 0.1211 ی مال 

دهد که؛ پیشران سیاست از اهمیت بالايی نسبت به ساير متغییرها برخوردار و  بر اين اساس نتايج نشان می 

 خواهد بود. های ديگر علت است. از سوی ديگر، پیشران مالی معلول پیشران

 

 سازیهای تجاری دیاگرام ولی پیشران : 2 شکل

نفر از خبرگان اين    5ها و پیشران مرتبط نیز با استفاده از نظرات  همچنین لازم به ذکر است، ارتباط چالش

باشد، چالش به    3است. درحالتی که مُد بدست آمده بزرگتر يا مساوی    آمدهدستبه حوزه به صورت پرسشنامه  

 سای موثر مورد نظر مرتبط شده است.  پیشران تجاری
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 با استفاده از نظرات خبرگان  زین یسازی موثر بر تجار یهاشران یها و پارتباط چالش : 9 جدول

 پیشران مرتبط  اساسی های  چالش کد ردیف 

1 C1 های تحقیق و توسعههزينه F3 T2 S2    

2 C2  نفوذ در بازار و رقابت با برندهای موجود M3 E2 M5 S5 S6 T1 

3 C3 پذيرش بالینی T1 T4 S2    

4 C4  استانداردها پیچیدگی مقررات و S6      

5 C5 های علمیپیشرفت  تاثیر تکنولوژی و T1 T2     

6 C6  فرآيند طولانی تأيید و استانداردسازی S1 T4     

7 C7 گذاری بالا نیاز به سرمايه F1 F2 F3    

8 C8  های پزشکی و ايمنی ريسک T2 T4     

9 C9  روابط عمومی و اعتماد سازی S2 E3     

10 C10 مالکیت معنوی T3      

 

، امکانات و  F3های منابع مالی موجودبراساس نتايج حاصل، چالش هزينه تحقیق و توسعه، مرتبط با پیشران

است. پیشران اصلی يعنی منابع مالی موجود، در زمره  S2 و عوامل نهادی و سازمانیT2 زيرساخت تحقیق و توسعه

سود و ظرفیت تامین مالی شرکت است. بنابراين دانش مالی و توانمندی  متغیرهای تاثیرپذير است و خود متاثر از  

های بعدی، وجود زيرساخت  تامین سرمايه جهت انجام امور تحقیق و توسعه پیشران اصلی اين حوزه است و در رتبه

فرهنگ نوآوری،    تحقیق و توسعه به عنوان يک عامل تاثیرگذار و سپس وجود عوامل سازمانی و نهادی از جمله 

 ه قرار دارند. و توسع  قیتحق ی واحد ریگجهت

زيرعوامل؛   و  بازارپذيری  دسته  با  مرتبط  ويژه  صورت  به  موجود،  برندهای  با  رقابت  و  بازار  در  نفوذ  مسئله 

  M2و    M5است. پیشران    M3 پذيری محصول، رقابتM2،  اندازه بازار محصولM5های بازاريابی و فروش  مهارت

رود  رو انتظار میقرار دارد. از اين  E2جزء متغیرهای اثرگذار و کلیدی است. در رتبه بعدی متغیر مهارت تحلیل بازار  

نسبت به بکارگیری از ظرفیت افراد توانمند در حوزه بازاريابی اقدام شود و محصولات انتخابی دارای بازار قابل  

خارجی باشد و لازم است به صورت مستمر پايش  های مشابه داخلی و  توجه و به لحاظ کیفی قابل رقابت با نمونه

و رصد بازار صورت گیرد و صرفا يک اقدام يکباره در آغاز کار نباشد. علاوه بر آن ماهیت اکوسیستم نیز بر اين  

 قدرت نفوذ موثر خواهد بود. 
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با دسته مهارتچالش مرتبط  بالینی،  پاسخگويی  پذيرش  نوآوری محصول جهت  مانند سطح  فنی  ،    T1های 

 است.   S1و قوانین و مقررات موجود در اکوسیستم    T4ای های نیروی کار حرفهمهارت

مرتبط با عامل محیطی اکوسیستم است که خود يک پیشران اثرگذار است و    پیچیدگی مقررات و استانداردها

گیر نسبت  هاست. در اين خصوص لازم است نهادهای تصمیمبه عنوان يک عامل بیرونی و خارج از کنترل شرکت

 های فعال در اين حوزه اقدام نمايند.  رسانی آن به شرکتها و قوانین و اطلاعبه يکپارچه سازی رويه

های تجهزات پزشکی بسیار قابل توجه است. اين  های علمی در حوزه فعالیت شرکتپیشرفت   تاثیر تکنولوژی و

و وجود زيرساخت مناسب برای   T1باشد. سطح نوآوری فناوری  عامل به صورت مستقیم به دسته فنی مرتبط می

ديمتل هر دو در زمره متغیرهای اثرگذار   های موثر اند که براساس تحلیلازجمله زيرعامل  T2تحقیق و توسعه  

های موثر  باشند. بررسی سطح آمادگی فناوری و مهارت کافی فنی کافی برای توسعه محصولات از جمله فعالیتمی

 های فناوری است.  برای همگامی با پیشرفت

حاکم   محیطی  عوامل  با  مرتبط  استانداردسازی  و  تأيید  حرفه  S1فرآيند  نیروی  مهارت  برای    T4ای  و 

است.   محصول  نظاماستانداردسازی  نگرش  اتخاذ  فعالیتضرورت  انجام  و  ضبط مند  و  ثبت  برای  مستمر    های 

رود مستندسازی دانش پیاده سازی شده توسط افراد و ارائه  دستاوردها امری قابل توجه است. از اين رو انتظار می

 ها تعريف شود. های فنی به عنوان يک فرايند جاری در شرکتآن برای اخذ تايیديه

گذاری بالا است اين عامل به  در گام پس از تحقیق و توسعه، ساخت محصول در اغلب موارد نیازمند سرمايه 

است. در    F1صورت کلی با دسته تامین منابع مالی مرتبط شده است و پیشران اصلی و تاثیرگذار سرمايه اولیه  

 قرار دارند.  F3و منابع مالی موجود   F2مراتب بعدی ظرفیت تامین مالی 

های فنی به ويژه امکانات و زيرساخت تحقیق  های پزشکی و ايمنی اين صنعت مرتبط با پیشرانکنترل ريسک 

 است.  T4ای و نیروی کار حرفه T2و توسعه 

هايی چالش است.   E3و فرهنگ شرکت  S2ها متناظر با عوامل سازمانی  روابط عمومی و اعتماد سازی در شرکت

های ديگر مرتبط با قوانین حفظ قوانین  مانند حفظ مالکیت معنوی، عدم افشای راز تجاری و همکاری با شرکت

 است.  T3ثبت اختراع 

 گیری بحث و نتیجه 

رس  پژوهش،    دن یبه منظور  اول  تجاریيعنی شناخت چالشبه هدف  اساسی  های  سازی محصولات شرکتهای 

های علمی و صنعتی ايران  مستقر در سازمان پژوهش   انیبندانش   شرکت  9با  بنیان صنعت تجهیزات پزشکی  دانش
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و شده  شناساشرکت   نيا   یهاچالش   مصاحبه  برا  يیها  و  ادامه  در  يعنی    دوم به هدف    دنیرس   ی شد.  پژوهش 

تجاریپیشران بحث  پیشبرد  برای  اصلی  محصولاتهای  اين  و  مدل   ، سازی    ند يفرآ   شدهت یتثب  ی کردهايروها 

و  سازی تجار فعالان صنعت تجهیزات پزشکی   متخصصان   نش یبی  منابع متن  ی هاافتهي   ت يتقو  ی برا ی  ا  و    ن يدر 

منظور درک تعامل پیچیده و روابط علی بین آنها از  به  درنهايت  بررسی و اطلاعات دست اول آنها کسب شد.  نه یزم

شد.  DEMATELتکنیک   گرفته  آن   بهره  کهاز  احتمال  پیشران  جا  افزايش  منزله  به  شده،  شناسايی  علّی  های 

های هر  توان برای حل چالشسازی مناسب محصولات است، لذا با استفاده از آن میموفقیت شرکت در تجاری

 حوزه، تمرکز راهکارها را شناسايی نمود که در ادامه آورده شده است.

گذاری  های بالای تحقیق و توسعه« و »نیاز به سرمايههای احصاء شده، برخی موارد مانند »هزينهدر چالش

های ديگر، به صورت غیرمستقیم مستلزم تزريق  زياد« مستلزم تامین منابع مالی است. از طرفی، برای حل چالش

تأث  یاربس  ی هااز مؤلفه  ( يکی1400منابع مالی است. گلعلی زاده و همکاران ) و  ارتقا  یرگذارمهم  عملکرد    ی در 

و عدم   یمنابع مال   هایيتدر رشد و توسعه آنها محدود ی مانع اصل  و   چالش   ین حالو درع  یانبن دانش  یهاشرکت

مناسب و منطبق با    یمطلوب و در زمان  یکارآمد و اثربخش با روش   طوری، بهاندازه کافبه  ی به منابع مال  یدسترس 

  .باشد یشان م رشد و توسعه

های مالی، رشد بالقوه سود، ظرفیت تامین مالی، منابع مالی موجود  مبتنی بر روابط شناسايی شده میان پیشران

اولويت پیشران اولیه  با پژوهش شهرابی و همکاران،  و سرمايه  نتايج اين بخش همراستا  های اين حوزه هستند. 

  آنچه   قرار دارد.   ی مال  ینتام  یزم از جمله مکان  ی عوامل متعدد   یرتحت تأث  یشههمها  پاعملکرد استارت ( است؛  1398)

  باشد.یعوامل م  ين ا  یر ها تحت تأثپاتبع آن توسعه استارت  ثبات و به   یز و رشد و ن   یاندازراه  ينکه است، ا  یتحائز اهم

   نوپا خواهند داشت.ی هاو رشد شرکت  يجادرا در ا یعامل نقش راهبرد  ينا

ها مرتبط با سطح نوآوری و بازارپذيری آنهاست. در اين بخش مسئله نفوذ در بازار و رقابت  دسته بعدی چالش

های بازاريابی و فروش، اندازه بازار محصول،  برندهای موجود، به صورت ويژه مرتبط با دسته بازارپذيری؛ مهارتبا  

)رقابت و همکاران  راستا طالقانی  اين  در  است.  فناوری  مولفه سطح  استدلال  1393پذيری محصول همچنین   )

های نوآورانه، عمومی و سازگار باشد، سطح پتانسیل بازار مطلوب تر خواهد بود.  کردند؛ اگر فناوری دارای ويژگی

 باشند.سازی معنادار می های فناوری بر پتانسیل بازار و پتانسیل بازار بر تجاریآنها نشان دادند روابط علّی ويژگی

های اين صنعت است. از آنجا افراد متخصص زيادی به  چالش ديگر اين حوزه بحث مالکیت معنوی در پروژه

بین ريسکرشتهصورت  مهم دخیل هستند،  اين  نتیجه رسیدن  به  در  مالکیت طرح ای  مطرح  ها  هايی در حوزه 

(  1399شود. اين چالش مرتبط با پیشران آگاهی و کاربست قوانین ثبت اختراع است. همانطور که گودرزی )می
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  ی برا ی خاص يیخود، برنامه اجرا ی فکر ی هايیاز دارا نهی به منظور استفادهبه ستيبایها م شرکت ه یکلعنوان کرد؛ 

و  تیفعال  نيا  سازیادهیپ باشند  سازوکارها  با داشته  از  دوره  یاستفاده  و  ته  ، یامشخص  و  مستندسازی    ه ی به 

 .بپردازند   ی فکر  ی هايیدارا  ت يريمد   نه یمناسب در زم  استیس   ن يتدو  ز یو ن  شرکت  فکری  یها يیدارا  ی شناسنامه برا

هايی مانند  مستقیما بر سلامت يا حتی حیات انسان سروکار دارند، چالشاز آنجايی که تولیدات اين صنعت  

بالینی«، »فرايند طولانی تايید و استانداردسازی«»ريسک ايمنی«، »الزام پذيرش  و »پیچیدگی    های پزشکی و 

س  لابا ک  یهايدستگاه( عنوان کردند؛  2019مقررات و استانداردها« را به دنبال خواهد داشت. بلوهر و همکاران )

پرداختن به تحقیق و توسعه و ارتباط با مراکز علمی  .  تر را ملزم به ارائه شواهد بالینی دقیقی کرده استلاخطر با

( است که اين مورد مسیر را  1400استخراج شده در پژوهش قلی مطلق و همکاران ) های  از جمله گويه   و درمانی

 کند.  بنیان هموار میهای دانشبرای شرکت

توانند از نتايج تحقیق به منظور برنامه ريزی  باشند که میمخاطب اين پژوهش در وهله اول، سیاستگذاران می

توانند از  های دانش بنیان مستقر در پارک که میها استفاده نمايند و در مرتبه دوم، شرکتدهی فعالیتو جهت

به صورت   های تحقیق برای تحلیل محیط بیرونی و پیش بینی عوامل موثر بر کسب و کار خود استفاده نمايند.يافته

های  حلراهباشند که  می   تر میتوان گفت ذينفعان متعددی پیرامون اين مسئله وجود دارند. در اولويت بیمارانیدقیق

تواند منجر  اين امر می تولید محصولات با کیفیت و با بهره وری بالا در دسترس قرار خواهد گرفت.    نوآورانه برای

سازی و ورود  با تسهیل تجاری از طرفی ديگر    .به ارتقاء سطح خدمات بهداشتی و درمانی در جوامع مختلف شود

قابل توجهی داشته باشد و کمک شايانی برای  تواند کاهش  های بهداشت و درمان می اين محصولات به بازار، هزينه 

ها منجر  ها هستند که تقويت استارتاپدرمانی داشته باشد. از جمله ذينفعان اصلی ديگر دولتهای  کاهش هزينه 

با    تر شدن بازاررقابتی خواهد شد. همچنین  اشتغالزايی در بخش بهداشت و درمان را  ترويج  رشد اقتصادی و  به  

های جديد به بازار تجهیزات پزشکی باعث افزايش رقابت و الگوی کسب و کار  ارتاپاست  محصولات جديد يا  ورود

و    ها را به همراه داشته باشد تواند بهبود کیفیت محصولات و کاهش قیمت شود. اين رقابت می در اين صنعت می 

از هزينه توجهی  قابل  بیمه سهم  مانند  را کاهش دهد.    های حمايتی  تجاری درمانی  اين وجود، تسهیل  سازی با 

سازی، مقرراتی و ارتباط با صنعت  های حوزه تجهیزات پزشکی نیازمند پشتیبانی مالی، شبکه محصولات استارتاپ

کنند  ايجاد  بر جامعه  را  تأثیر مثبت خود  و  بازار عرضه شوند  به  موفقیت  با  بتوانند  تا  است  درمان  و    .بهداشت 

ها با اصلاح يا تقويت ابعاد اکوسیستم کسب و کار  وضوع، دولترسد با توجه به اهمیت اين مهمچنین به نظر می

ها، بازار و سیاست سهم قابل توجهی در توسعه اين کسب و کارها خواهند  از منظر امور مالی، فرهنگی، حمايت

 .تواند به بهبود سلامتی جامعه و توسعه اقتصادی کمک کند می داشت و  
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  يج لحاظ شده است، اما نتا  ی احظهلاقابل م  یتپژوهش، حساس   ين خبرگان مرتبط ا  اگرچه در اجرا و انتخاب 

بکارگیری    با   یآت  یقاتتحق  شود یم  یشنهادپ  ينو توسعه است. بنابرا  اصلاح  یازمند و ن  یستن  ی عار  نقص  حاصل از

مختلف    ی هابخشها در  اين پیشران  یتاهم  یزانم  یینبه تع  ی،پزشک  یزاتبازار تجه  یبند و بخشها  اين پیشران

 صنعت بپردازد.   ينا

با    شود؛می  یشنهاددر ادامه پ  ،را دارد  سازی و تدوين سناريوهای مختلفیهشب  قابلیت  دهمدل ارائه ش  ازآنجاکه

  سازی تجاری  توسعه   يند از عوامل اثرگذار بر فرآ  يک هر  یرتأث  ی عمیق بررس به    رويکرد سیستم داينامیکس  از  تفاده اس 

 پرداخته شود. 

ها يا مراکز تحقیق  سازی محصولات جديد شرکتگردد؛ نتايج اين پژوهش را در تجاریهمچنین پیشنهاد می

 و توسعه مورد استفاده قرار داد و نتايج آن را تطبیق، بررسی و گزارش نمود. 
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مساله،    ی ساختارده  يکردهاینرم، رو  یات در عمل  یق(. تحق1392رضا. )  ی، و جلال  ی، فرزانهآذر، عادل، خسروان

 .یصنعت  يريت تهران: سازمان مد 

(. چالش های تجاری سازی محصولات دانش بنیان با  1397آزاد ناصر, محمدی پور مجتبی, نقدی بهمن. )

. شماره  12. سالیفصلنامه اقتصاد مال  تاکید بر بخش بازاريابی و مالی )مورد مطالعه: پارک فناوری دانشگاه تهران(. 

44 .189 -207 . 

ها همگام وکار استارتاپعوامل مؤثر بر توسعه مدل کسب   يی(. شناسا2022, رادفر. ) یاسی, الی, محمد یبغداد

 . 43-11(, 4)9, یتوسعه فناور   يريتاستارتاپ. فصلنامه مد  يکبا مراحل بلوغ 

قابض  بندريان، اله؛  ی، رضا و    يع در صنا  ی ها مراکز پژوهشپژوهش   يجنتا  سازییتجار   یهاو چالش   يامزا"روح 

 . 1388، 20شماره  ی، ، رشد فناور" موجود

در    ی علم  یقاتتحق   يجنتا  سازیتجاری عوامل موثر بر    ی(. بررس 2016. ) فردین, نوش یلاسماع, محمد تباریان ترک

 . 42- 32(,  3)11. تعامل انسان و اطلاعات, يران ا یاندانش بنهای شرکت

 سازی ی مؤثر بر تجار   یعوامل فرد   یینو تب   یینتع"يوش؛ پر  ی،و جعفر  یدرضاو آراسته، حم  ینعلیجاهد، حس

 . 1390، 1سال چهارم، شماره  ی،علم و فناور  یاست، س "یپژوهش يجنتا

آر   ی قل  یمه، حک  پور،حسنقلی  اربطان  ين،پور،  تجار"طاهر؛  ی، روشندل  کارآفر  سازیی موانع  در    ينی دانش 

 . 1390، 14شماره   ينی،، توسعه کارآفر"یدانشگاه

  ی هادر شرکت   يد توسعه محصول جد   يند (. عوامل اثرگذار بر زمان فاز رشد فرآ2018, عطارمقدم, ندا. )یانخوراک

 . 101-73(, 1)6,  ی توسعه فناور يريت . فصلنامه مد ياپو یستم و س   يمتلد  يکردبا استفاده از رو یانبندانش

  ی : مروریفناور   سازیتجاری ,1397, ید و فروزانمهر, مج  یلاد, میفیان, اعظم و توصینیو زرج  ید پور, سع  شوال

مفاه اهم  یمبر  ها،  مدل  ضرورتها,پنجم  یتو  مل  ینو  مد   یکاربرد  یپژوهشها  یکنفرانس  و    يريتدر 

 https://civilica.com/doc/784502,تهران,,,یحسابدار

اشرف  ی،شهراب عباس   ید،مج  ی، بهزاد،  ) یمابراه  ی، و  مدل  1398.  تأث  يابی (.  تأم  یرگذارعوامل    ی مال   ین بر 

 .  89-61(،    25) 7 ی، مال يريت . راهبرد مد يمتلد  یکنوپا( با تکن  ی )کسب وکارهاها آپاستارت

طالقانی محمد, گودرزوندچگینی مهرداد,  پورمرادی بهاره. تبیین مدل ساختاری تاثیر ويژگی های فناوری بر  

 تجاری سازی فناوری از ديدگاه مديران شرکت های دانش بنیان مطالعه موردی پارک علم و فناوری گیلان. 
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حسیفخار )ین,  بررس 2021.  تام  ی(.  فرآ  يهسرما  ین مشکلات  دانش   سازیی تجار   يند در  .  یانبنمحصولات 

 . 20- 3(, 1)14, یعلم و فناور یاستس 
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 .1390، 28سال هفتم، شماره  ی، ، رشد فناور"فناوریيستز
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