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Abstract 

The digital transformation in the insurance industry is rapidly pervasive and various platforms 

providing electronic insurance services are developing and spreading. Indeed, this industry is 

transitioning to full digitalization. Meanwhile, due to the benefits and provided capabilities, online 

insurance marketplaces can be highly effective in promoting e-insurance at the community level. 

Nonetheless, there is no particular model for the adoption of such marketplaces in Iran. When 

presenting a new technology, first by presenting a special model, its acceptance and 

institutionalization are considered, and if the model is ineffective, the reasons are investigated. 

This study aimed to propose a particular acceptance model for electronic insurance marketplace in 

Iran to increase the promotion of such services in the country. To achieve the objective of the 

research, UTAUT2 model was selected as the base model. Then, special criteria related to such 

marketplaces were identified in this model and the initial acceptance model was developed. Then, 

the evaluation of this model was done based on collecting the opinions of insurance customers and 

the final was developed. The results of this study show that among the seven main structures in 

the UTAUT2 model, only four of them including social influence, habit, price value, and effort 

expectancy are effective in accepting the technology of online insurance marketplaces. The other 

factors do not have a positive influence on the acceptance of these marketplaces. 

Keywords: Technology acceptance model, electronic insurance, online insurance marketplace, 

UTAUT2. 
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 چکیده 

  یمه متعدد ارائه دهنده خدمات ب  ی شدن است و بسترها  یر به شدت در حال فراگ  یمهدر صنعت ب  یجیتال تحول د

  ین کامل است. در ا  شدن   یجیتالیدر حال گذر و انتقال به د  صنعت   بوده و این   یوع در حال توسعه و ش   یک الکترون

قابل  یکالکترون  یمه ب  ی هابازارگاه  یان،م اخت  ی مناسب  یهایتبا  در  م  یمهب  یانمشتر   یارکه  به شدت  ی قرار  دهند 

ارزیابی  هنوز  ، هابازارگاهاین  یدی نقش کل  یرغمدر سطح جامعه موثر باشند. عل یک الکترون یمه ب یج توانند در ترویم

هنگام ارائه یک فناوری جدید، ابتدا با ارائه مدلی ویژه،    نشده است.  انجام   ی در کشورفناور   ینا  یرش پذ   یبرا  علمی

شوند. با تمرکز  شود و در صورت ناکارآمد بودن مدل، دلایل آن بررسی می پذیرش و نهادینه شدن آن هدفگیری می 

های بیمه الکترونیک انجام شده است. بدین  پذیرش فناوری ویژه بازارگاهبر این موضوع، این مطالعه با هدف ارزیابی  

انتخاب    یک الکترون  یمهب  یها ی بازارگاه فناور   یرش پذ   یهعنوان مدل پا  به  UTAUT2  یفناور   یرش مدل پذ   منظور 

. در  ید گرد   ینتدو  یهو مدل اول  یده گرد  ییمدل شناسا  ینها در ابازارگاه  ینمرتبط با ا  یژه و  یارهای . سپس، معید گرد

  یل بر اساس تحل  یتو در نها  یدهانجام گرد   یمه ب  یاننظر مشتر  ی آورمدل بر اساس جمع  ین ا  یابیمرحله بعد، ارز

،  UTAUT2در مدل    یهفت سازه اصل  یاندهد که از م یمطالعه نشان م   ینا  نتایج   .ید گرد  یی انجام نها  ارزیابی ها،  داده

  ی هابازارگاه  یفناور  یرش و انتظار تلاش در پذ   یمتعادت، ارزش ق  ی،اجتماع  یراتتاث شامل  تنها چهار مورد آن  

 باشند.یموثر م  یک الکترون یمهب

 . UTAUT2 یک،الکترون یمهب  یمه،بازارگاه ب ی،فناور یرش پذ  :یدیکل کلمات

  

آذر آذر
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 مقدمه

گیری کرده  مناسب بهره های اینترنت به شکلی  ها و سرویسصنعت بیمه در سالهای گذشته توانسته است از قابلیت

ای و  ای متفاوت از خود نشان دهد. یکی از دلایل این امر، پیچیدگی و تنوع خدمات بیمهها چهرهو در همه حوزه

گسترش جدی مشتریان این صنعت بوده است که استفاده از اینترنت و خدمات مبتنی بر وب و موبایل را به امری  

کند که صنعتی  الزامی در این صنعت بدل نموده است. این تغییر چهره صنعت بیمه، امروزه چنان خودنمایی می

را که روزگاری آن را مبتنی بر اسناد کاغذی رسمی می شناختند، امروزه به صنعتی کاملا الکترونیکی تبدیل نموده  

می شنیده  بیمه  واژه  از  بیش  غالبا  الکترونیک  بیمه  واژه  و  همکاراناست  و  )کلیشینا  و    2؛ جوشی2021،  1شود 

 (. 2020همکاران، 

مزایای حاصل از بکارگیری بستر الکترونیک در صنعت بیمه، مانند سایر صنایع، مواردی مانند کاهش سربارهای 

باشد که این موارد در دنیای رقابتی این صنعت نیز مواردی کلیدی  مالی و زمانی ارائه خدمات بیمه به مشتریان می

(. درک این مزایا موجب فراگیر شدن این صنعت شده است و در کنار  2020،  3آیند ) سومیا و سلومبه شمار می 

های مورد نیازشان از طریق بسترهای اینترنتی نیز به شدت چشمگیر  آن، تمایل مشتریان به دریافت همه سرویس

نیازهای خود از  ای به دنبال تامین شده است. در واقع مشتریان و مصرف کنندگان کالا و خدمات به شکل فزاینده

ای نیز مستثنی نیستند. به همین دلیل، این  طریق فضای اینترنتی هستند که در این میان، بیمه و خدمات بیمه

فضا در کنار رضایتی که برای مشتریان صنعت بیمه حاصل نموده است، فضای رقابتی شدیدتری را نیز در بین ارائه  

 های بیمه ای ایجاد نموده است.دهندگان خدمات و سرویس

باشد )توکابری  می  4ها، مساله پذیرش فناورییک مساله کلیدی در صنعت بیمه الکترونیک، مانند دیگر فناوری

اتیس  نوینی در یک جامعه  2019،  6؛ گرازی و پریمالارانی2021،  5و  (. این مساله غالبا در شرایطی که فناوری 

های الکترونیک به  گیرد. در کشور ما، در چند سال اخیر، صدور بیمهشود، مورد توجه قرار میانسانی مطرح می

ها نیز موجب شیوع این موارد گردیده است. با  شکلی جدی مورد توجه بوده است و حمایت قانونی از این نوع بیمه

های بیمه الکترونیک  اینحال، این صنعت در کشور، هنوز در ابتدای راه است و ارائه دهندگان خدمات و سرویس
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ها در سطح  گیری از تدابیر مناسب در خصوص پذیرش این نوع بیمهبرای گسترش فعالیت و بازار خود نیازمند بهره 

 باشند.وسیعی از جامعه می

های پذیرش بیمه الکترونیک در ایران انجام شده است که هر  در سالهای اخیر، تحقیقاتی در خصوص ارائه مدل

به شکلکدام سعی داشته آورند  اند،  فراهم  را  این خدمات  زمینه گسترش  مناسبی  ، 1)وحیدی و صادقیانی های 

های بیمه  3خورد، بازارگاه ای که اخیرا در سطح جامعه به چشم می . پدیده(2021،  2؛ پارسامنش و همکاران2017

های الکترونیک در سطح جامعه دارند. بازارگاه  الکترونیک ای هستند که به شیوه مختلفی سعی در فروش بیمه

های الکترونیک درسالهای اخیر مورد توجه صنایع مختلف در خارج از کشور بوده اند، اما در داخل کشور توجه  

های بیمه  (. بازارگاه2020و سلوم ،    یاسوم؛  2021چندانی به پذیرش این بازارگاه ها نشده است )توکابری و اتیس،  

الکترونیک به عنوان واسطه بین شرکتهای بیمه و مشتریان قرار گرفته و با ارائه سرویسهای ارزش افزوده ای مانند 

امکان مقایسه، ارائه تخفیف، برگزاری جشنواره و مواردی از این قبیل سعی در ترویج بیمه الکترونیک و توسعه این  

ای ارزیابی پذیرش فناوری برای این بازارگاه ها ارائه نشده است. عدم  صنعت دارند. با اینحال هنوز مطالعه ای بر

وجود یک ارزیابی از پذیرش ویژه موجب می شود که مالکان و توسعه دهندگان این فناوری، برای ترویج و پذیرش  

ن  آن، بدون داشتن برنامه ای شفاف و صرفا با سعی و خطا عمل نمایند. بدیهی است که چنین رویکردی متضم

صرف هزینه و تلاش فراوان بوده و گاها ارائه و پذیرش یک فناوری نوین را به سمت ناکارآمدی یا شکست سوق  

می دهد. به همین دلیل این مطالعه، با تمرکز بر این چالش، با هدف بررسی عوامل موثر در پذیرش این بازارگاه  

 ها و ارائه یک ارزیابی  انجام شده است. 

انجام شده در خصوص    مطالات  ین بر مهمتر  ی عبارتند از: بخش دوم مرور  یبمقاله به ترت  ین ا  یبعد   یبخشها

خصوص دارد. بخش    ین ارائه شده در ا  یرش پذ   ی هاو مدل  یکالکترون  ی هاو بازارگاه  یکالکترون  یمه ب  یرش عوامل پذ 

مطالعه انتخاب   ینا ی فناور  یرش مدل پذ   یرساختکه به عنوان ز UTAUT2 ی فناور  یرش مدل پذ   یسوم، به معرف 

ها  داده  یلبکار گرفته شده را شرح داده و در بخش پنجم تحل  یقشده است اختصاص دارد. بخش چهارم روش تحق

 ارائه شده است.  یریگیجه در بخش ششم نت  یتارائه خواهد شد. در نها یجو نتا
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 مبانی نظری

 پذیرش فناوری 

پذیرش فناوری در چند دهه گذشته همواره مورد توجه محققین بوده است. اصولا ظهور فناوری های نوین در یک  

جامعه با مشکلات و چالشهای متعددی مانند بی اعتمادی، مقاومت در استفاده به دلیل عادت به شیوه های سنتی  

قبیل همراه است. به همین دلیل محققین    و پیشین، نگرانی های مالی، لزوم کسب دانش نوین و مواردی از این 

سعی در تسهیل پذیرش فناوری های نوین داشته و در این راستا عوامل اصلی موثر در پذیرش فناوری را مورد  

مطالعه قرار داده اند. در این راستا، مدلهای عمومی متعددی ارائه شده است که بسیاری از آنها در نتیجه اصلاح و  

 صورت گرفته اند.   تکامل مدلهای پیشین

(، مدل پذیرش  1967،  2)فیشبین و آجزن   1ی رفتار منطق   مهمترین مدلهای پذیرش فناوری عبارتند از نظریه

(، مدل یکپارچه پذیرش و استفاده  1991)آجزن،    3نظریه رفتار برنامه ریزی شده ،  )1985( )دیویس،  TAMفناوری )

فناوری) فناوری   ( 2003،  5)ونکاتش  UTAUT)4از  از  استفاده  و  یکپارچه پذیرش  یافته آن، مدل  و مدل توسعه 

(UTAUT2 ،2012( )ونکاتش و همکاران  .) 

مدل اخیر، آخرین مدل مطرح شده در حوزه پذیرش فناوری می باشد که در آن مجموعه ای از تجارب پیشین  

در مدلهای قبل از آن در آن لحاظ شده است. به دلیل رونق کاربرد این مدل در پذیرش فناوریهای نوین و جامعیت  

بخش بعدی به جزئیات این مدل اشاره می    آن، در این تحقیق از این مدل، به عنوان مدل پایه استفاده شده است.

 پردازد. 

 (UTAUT2) 2 یو استفاده از فناور یرشپذ  یکپارچه یئورت

( سعی نمود که دو هدف را به  1985( )دیویس،  TAMبا معرفی مدل پذیرش فناوری )1985دیویس در سال  

سیستم فرایندهای  پذیرش  بهبود درک  اول،  دهد. هدف  قرار  توجه  مورد  همزمان  توسط  صورت  اطلاعاتی  های 

های جدید پیش از پیاده سازی آنها در محیط واقعی بوده است. این  کاربران و هدف دوم، کمک به ارزیابی سیستم

مدل تاکید دارد که سهولت استفاده درک شده و سودمندی درک شده بر نگرش افراد موثر بوده و نگرش شکل  

کاربران/مشتریان/ذی رفتار  نوبه خود  به  نیز  این عامل  و  نموده  را متاثر  رفتاری  نیت  از  گرفته  استفاده  نفعان در 
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دهد. مدل اولیه بعدها در چندین مرحله توسط دیویس و دیگران بهبود داده  سیستم/فناوری مورد نظر را شکل می

و    یکی از بهبودهای معروف این مدل است که توسط ونکاتش شد که مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری

 (.  2003همکاران ارائه شده است )ونکاتش، 

مقایسه تجربی هفت مدل معروف پذیرش فناوری است. مدل  UTAUTمدل   از  برگرفته شده  واقع  های  در 

ریزی شده، مدل استفاده از کامپیوترهای  ، نظریه رفتار برنامه1پذیرش فناوری، تئوری رفتار منطقی، مدل انگیزشی 

فناوری2شخصی اشاعه  نظریه  اجتماعی  3،  نظریه شناختی  اند )ونکاتش،    UTAUTهای مدل  زیرساخت  4و  بوده 

نشان داده شده است، را به   1که در شکل   UTAUT2(. هرچند، بعدا ونکاتش و همکاران مدل بهبود یافته  2003

های  های جدیدی به نام(. در این مدل، سازه2012عنوان توسعه ای بر مدل اولیه ارائه دادند )ونکاتش و همکاران،  

دهی  تواند در شکلتر و بهتری میانگیزه لذت جویانه، ارزش قیمت و عادت اضافه شده است که به شکل دقیق

 مدل پذیرش فناوری در صنایع مختلف کمک نمایند. 

 
 ( 2012)ونکاتش و همکاران،   (UTAUT2) 2تئوری یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری: 1شکل 
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 پیشینه پژوهش 

گسترش بیمه الکترونیک مشابه هر فناوری دیگر نیازمند پذیرش این فناوری در سطح جامعه است. در این میان،  

ها در یک حوزه خاص و  های عمومی پذیرش فناوری، بکارگیری این مدلنکته مهم این است که علیرغم ارائه مدل

صرفا پایه ای  ها ها می باشد. به همین دلیل معمولا این مدلدر یک جامعه مشخص نیازمند تغییراتی در این مدل

های پذیرش فناوری متعددی ارائه  باشند. مدلهای پذیرش فناوری در یک جامعه و حوزه تخصصی میبرای مدل

(، تئوری رفتار  1985)دیویس،    2(TAM)  1مهمترین آنها عبارتند از مدل پذیرش فناوری دیویس  شده است که  

)برنامه تئوری عمل  1991،  4)آجزن  TBP )3ریزی شده   ،)( و همکاران  TRA )5منطقی  ت1998،  6)شپارد  ئوری  ( 

ها خود به  (. هر کدام از این مدل2003،  8)ونکاتش و همکاران   7( UTAUTیکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری )

های اولیه آنها بوده است. در ادامه این بخش به  اند که در واقع بهبودی بر نسخههای متفاوتی نیز ارائه شدهشکل

 شود.  های پذیرش فناوری در صنعت بیمه الکترونیک پرداخته میمهمترین کارهای مرتبط با عوامل و مدل

های ارائه بیمه  در یکی از اولین کارهای مهم انجام شده، محققان به بررسی عوامل کلیدی موفقیت وب سایت

(. این تحقیق منحصرا به مسائل فنی و زیرساختی و نه مسائل مرتبط با  2005، 9اند )لی و کاتاالکترونیک پرداخته 

فاکتور کلیدی را در این مورد کشف کرده است که از میان آنها امنیت، سهولت    12پذیرش فناوری متمرکز بوده و  

های استراتژیک تجارت الکترونیک مهمترین فاکتورها  دسترسی، انعطاف پذیری سخت افزاری و نرم افزاری، برنامه

 بوده اند.

مطالعه دیگر، فاکتورهای موثر در آمادگی الکترونیک مشتریان خودرو در شرکت ایران خودرو ایران برای  در یک  

گرفته قرار  مطالعه  مورد  الکترونیک  بیمه  )برومیده پذیرش  می 2012،  10اند  نشان  مطالعه  این  نتایج  که  (.  دهد 

فاکتورهای سن و تعامل انسانی بر آمادگی الکترونیک مشتریان اثر منفی داشته ولی فاکتورهایی مانند سادگی  

 باشند. استفاده و سازگاری درک شده از مهمترین عوامل موثر مثبت در خصوص می

 
1. Davis [Fred] 

2. Technology Acceptance Model (TAM) 

3. Theory of Planned Behavior (TPB) 
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های مرتبط،  در چندین مطالعه دیگر نیز محققان بدون ارائه مدل خاصی برای پذیرش بیمه الکترونیک یا بازارگاه

به بررسی فاکتورهای پذیرش بیمه الکترونیک در کشورهای مختلف مانند هند، اردن، اوکراین، اندونزی و غیره  

اند که اگرچه در برخی موارد فاکتورهای مشابهی ارائه شده است، اما در هر کشور فاکتورهای خاصی نیز  پرداخته

؛  2019؛ گرازی و پریمالارانی،  2010،  3؛ فواد و همکاران2019،  2؛ بورلاکا و همکاران2019،  1شود )الروجب دیده می

های مختلف بیمه الکترونیک و فاکتورهای  (. مشابه این موارد مطالعاتی در خصوص جنبه2016،  4پاهوجا و چیکتارا

بیمه   با  مرتبط  مسائل  و  کلیدی  فاکتورهای  ارائه  علیرغم  که  است  شده  انجام  نیز  ایران  کشور  در  آن  بر  موثر 

های ارائه دهنده این خدمت ارائه نشده است )علیپور  الکترونیک، مدلی برای پذیرش بیمه الکترونیک و یا بازارگاه

 (. 2012، 7، صنایعی و همکاران2016، 6؛ باقری و فروشانی2011، 5و همکاران 

اند  در یک مطالعه دیگر، فاکتورهای موثر در پذیرش بیمه الکترونیک در کشور عربستان مورد بررسی قرار گرفته

( و تئوری رفتار  TAMگیری از ترکیب مدل پذیرش فناوری )(. در این مطالعه با بهره2021)توکابری و اتیس،  

ریزی شده، فاکتورهای موثر را شناسایی شده و بر اساس آنها مدلی برای پذیرش فناوری بیمه الکترونیک در  برنامه

نتایج این مطالعه نشان می  ارائه گردیده است.  دهد که سادگی درک شده، هنجارهای ذهنی، کنترل  آن کشور 

 های قصد خرید بیمه آنلاین هستند.  رفتاری درک شده، و نگرش مشتریان، مهمترین پیش بینی کننده

اند که هر یک در تلاش  های متعددی اقدام به ارائه خدمات فروش بیمه الکترونیک کردهاخیرا در کشور، بازارگاه

های خاص، اقدام به ترویج بیمه الکترونیک نموده و موفق به کسب سهم بیشتری  هستند تا با تمرکز بر برخی ویژگی

باشد، ها ذکر اسامی آنها در این مطالعه مناسب نمیدر بازار این صنعت گردند. به دلیل تجاری بودن این بازارگاه

ها از لحاظ تعداد و سطح خدمات توسعه  رسد که با توجه به بازار بزرگ بیمه در کشور، این بازارگاهاما به نظر می

ه مساله  ها باشیم. متاسفانه تاکنون توجه مناسبی ب بیشتری پیدا نمایند و در آینده نزدیک شاهد تعدد این بازارگاه

پذیرش فناوری در این تحقیقات نشده است و همین امر موجب شده است که هزینه های توسعه و ترویج این  

بازارگاه ها، گاها هزینه های سرسام آوری شده و امکان شکست آنها نیز پایین نباشد. نبود چنین مدل پذیرشی  

ه و ترویج آن را دشوار نماید. برعکس آن، وجود  می تواند احتمال شکست این فناوری را افزایش دهد و مسیر توسع 

ها کمک جدی نماید. در  تواند در تسریع و تسهیل حضور این بازارگاهیک مدل پذیرش فناوری در این صنعت می

 
1. Al-Rjoub 

2. Burlaka et al. 

3. Fuad et al. 

4. Pahuja and Chitkara 

5. Alipour et al.  

6. Bagheri and Forushani 

7. Sanayei et al.  



 

 UTAUT2بر مدل  یمبتن کیالکترون مهیب یها بازارگاه یفناور رشیپذ  یابیارز

 

119 

توانند با تکیه بر عوامل اصلی مدل پذیرش پیشنهادی، شانس خود را برای حضور  ها میواقع مالکان این بازارگاه

 مالکانه بیشتر در صنعت افزایش داده و موجب ترویج خدمات بیمه الکترونیک در سطح کشور گردند.

 روش پژوهش

تحقیق حاضر از حیث هدف، پژوهشی کاربردی و از حیث جمع آوری داده ها، پژوهشی پیمایشی می باشد که  

مشارکت کنندگان کسانی هستند که با بیمه الکترونیک، مفاهیم و کاربردهای آن و همچنین بازارگاه های بیمه  

 الکترونیک آشنا باشند. 

های بیمه الکترونیک استفاده شده است. دلیل  برای بررسی پذیرش بازارگاه  UTAUT2در این تحقیق از مدل  

های جدید که کاربرد تجربه در فناوری را  اصلی استفاده از این مدل علاوه بر مزایای حاصل از اضافه شدن سازه

های نوین در  های اخیر به استفاده از این مدل در فناوریگیری نموده است، گرایش زیاد محققان در سالهدف

های نوینی مانند نرم افزارهای موبایل بانکی  های اخیر بوده است. به عنوان نمونه، این مدل در پذیرش فناوریسال

)مارپانگ  ایران  و  اندونزی  فرزین و همکاران،  2021و همکاران،    1در  آمریکا  2021؛  ردیابی سفر در  افزار  نرم   ،)

( و موارد متعدد  2022و همکاران،    3های سلامت دیجیتال در فنلاند )مزی (، سرویس2022و همکاران،    2)مدیروس 

های مدل مزبور سوالاتی  دیگری بکار گرفته شده است و نتایج مناسبی حاصل گردیده است. برای هر یک از سازه

بازارگاه با  نهایت پرسشنامهمرتبط  الکترونیک طراحی و تدوین گردید و در  سوال برای    22ای شامل  های بیمه 

 باشد.نشان دهنده سوالات این مطالعه می 1پرسش از مخاطبان نهایی گردید. جدول  

 های تحقیق معیارها و پرسش : 1جدول 

 سوال  عنوان  آیتم  فاکتور

انتظار  

 عملکرد

PE1  های بیمه در انتخاب و خرید بیمه آنلاین مفید هستند. بازارگاه مفید بودن 

PE2  دهند. تهیه بیمه را کاهش می های بیمه زمان بازارگاه کاهش زمان 

PE3  کارآمدی 
های بیمه کارآمدی انتخاب و خرید بیمه را افزایش  استفاده از بازارگاه

 دهد. می

انتظار  

 تلاش 

EF1  های بیمه ساده و آسان است.استفاده از بازارگاه سادگی استفاده 

EF2 قابل درک است.های بیمه شفاف و تعامل من با نرم افزارهای بازارگاه  شفافیت 

EF3  های بیمه برای من ساده است. مهارت یافتن در بازارگاه  سادگی یادگیری 
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تاثیرات  

 اجتماعی 

SI1  کنند. های بیمه را به من توصیه میدوستان نزدیکم استفاده از بازارگاه  توصیه 

SI2 
تبلیغات  

 تلوزیونی/رادیویی 
های بیمه استفاده از بازارگاه تبلیغات تلوزیونی و رادیویی من را به 

 کند. ترغیب می

SI3 
تبلیغات  

 اینترنتی 
-های بیمه ترغیب می تبلیغات اینترنتی من را به استفاده از بازارگاه

 کند. 

SI4  تاثیرپذیری 
ها، من را هم  افرادی در دور و بر من هستند که استفاده آنها از بازارگاه

 ترغیب نموده است.

شرایط 

تسهیل 

 کننده 

FC1 های بیمه را در اختیار دارم.ابزارهای مناسب برای دسترسی به بازارگاه  ابزار مناسب 

FC2 های بیمه را در اختیار دارم. دانش مناسب استفاده از بازارگاه  دانش مناسب 

FC3 
پشتیبانی آنلاین  

 و فوری 
 میکند. ها من را به استفاده از آنها ترغیب پشتیبانی مناسب بازارگاه 

FC4  پشتیبانی قانونی 
های الکترونیک )غیرکاغذی( من را با استفاده  پشتیبانی قانونی از بیمه

 کند. ها ترغیب می از این سرویس

انگیزه  

لذت 

 جویانه

HM1  سرگرمی 
های آنها برای من سرگرم های بیمه و سرویساستفاده از بازارگاه

 کننده است. 

HM2 
آگاهی لذت  

 بخش
های مختلف و مقایسه آنها با یکدیگر های بیمهاطلاع از طرحداشتن 

 لذت بخش است. 

HM3 حس لذت 
ها، در برابر شیوه سنتی  حس خوبی به دلیل استفاده از این بازارگاه

 دارم.

ارزش 

 قیمت

PV1 قیمت مناسب 
کنند که بهترین قیمت را برای ها به من کمک می این سرویس

 کنم. سرویس بیمه پرداخت 

PV2 تخفیفات 
تری را برای من ایجاد  تخفیفات مناسبتی، قیمت تمام شده مناسب

 کند. می

PV3 
کاهش سربار  

 خرید 
های رفت و آمد من  حتی بدون تخفیف هم، به دلیل کاهش هزینه

 قیمت بهتری خواهم داشت.

 عادت
HT1 است. های بیمه برای من یک عادت شده استفاده از بازارگاه عادت 

HT2  )های بیمه برای من یک الزام )اعتیاد( شده است. استفاده از بازارگاه الزام )اعتیاد 

های در نظر گرفته شده برای این تحقیق بوده  نشان دهنده مدل اولیه مفروض این مطالعه و فرضیه  2شکل  

 است. 

ی الکترونیک بر اساس معیارهای مندرج در مدل و بر مبنای  برای تحلیل مدل پیشنهادی، سوالات پرسشنامه

این پرسشنامه در شبکه  5طیف   لینک  قرار گرفت.  پاسخ دهندگان  اختیار  و در  لیکرت طراحی  ای  های  گزینه 



 

 UTAUT2بر مدل  یمبتن کیالکترون مهیب یها بازارگاه یفناور رشیپذ  یابیارز

 

121 

های متفاوتی که اقشار مختلف در آنها عضویت داشتند، منتشر  اجتماعی مانند لینکدین، واتساپ و تلگرام در گروه

اند. اگرچه از مخاطبان خواسته شده  گردید و پاسخ دهندگان به صورت داوطلبانه در این تحقیق مشارکت داشته

حال مدرکی مبنی  اند در این مطالعه شرکت کنند، با اینبود تنها در صورتی که سابقه خرید بیمه الکترونیک داشته

 بر تائید این مورد از آنها درخواست نشده بود و فرض بر رعایت و صحت این پیش شرط بوده است. 

 
 مدل اولیه پیشنهادی و فرضیات تحقیق : 2شکل 

در کنار سوالات مرتبط با مدل پذیرش، اطلاعات شخصی پاسخ دهندگان نیز مورد پرسش قرار گرفت. جدول  

منتخب در  های باشد. تعداد نهایی پاسخنشان دهنده آمار و اطلاعات کلی پاسخ دهندگان نهایی این مطالعه می 2

مورد بوده است که بیش از میزان مورد نیاز بر اساس فرمول    412های نامناسب،  این مطالعه، پس از حذف پاسخ

 . مورد( بوده است 384کوکران در این قبیل مطالعات )

 اطلاعات کلی پاسخ دهندگان: 2جدول 

 درصد  فراوانی  جمعیت شناسی

 جنسیت 
 % 40 166 زن 

 %60 246 مرد

 سن
 %2 8 سال 20زیر 

 % 27 112 سال 29تا  20



 

 122 1402/ پاییز  3 فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره یازدهم/ شماره

 درصد  فراوانی  جمعیت شناسی

 % 40 165 سال 39تا  30

 % 24 99 سال 49تا  40

 %7 28 و بالاتر 50

 تحصیلات 

 %1 5 دیپلم و زیر دیپلم 

 %6 25 فوق دیپلم 

 % 49 202 لیسانس

 % 43 176 فوق لیسانس 

 %1 4 دکتری

بازارگاه  سابقه استفاده از 

 بیمه 

 %36 148 خیر 

 %64 264 بله

نشان دهنده این است که از لحاظ تحصیلی درصد بسیار بالایی از پاسخ دهندگان    2اطلاعات مندرج در جدول  

سال داشته اند. در    20آنها سنی بالاتر از    %98اند و همچنین بیش از  ( دارای تحصیلات بالاتر از دیپلم بوده 99%)

دهند که  سابقه استفاده از بازارگاه های بیمه الکترونیک داشته اند. چنین مواردی نشان می  % 64از کنار آن، بیش 

عمده جامعه مشارکت کننده با آگاهی مناسب و دانش لازم در خصوص ارزیابی مدل پیشنهادی نهایی مشارکت  

اند،  از مشارکت کنندگان سابقه استفاده از بازارگاه های بیمه را نداشته   %36اند. لازم به ذکر است که اگرچه  داشته 

های بیمه را مورد  حال، به عنوان شرط مشارکت در این تحقیق، آشنایی با مفاهیم، مزایا و کاربردهای بازارگاه با این

 اند. تاکید قرار داده 

سه متغیر جنسیت، سن و تجربه پیشین در استفاده از فناوری به عنوان متغیرهای تعدیل    UTAUT2در مدل  

(. در بسیاری از مطالعات پیشین  2012اند و اثر آنها به اثبات رسیده است )ونکاتش و همکاران،  کننده تعریف شده

هایی را مورد مطالعه قرار داده اند که فناوری اطلاعات نقش محوری  و به طور ویژه مطالعاتی که پذیرش فناوری 

های ارائه شده بدون لحاظ  در آنها داشته است، نقش این سه متغیر به صورت مجزا مورد توجه نبوده است و تحلیل 

محدوده های قابل تفکیک این سه متغیر مورد نظر بوده است و پس از آن در صورت لزوم نقش این متغیرها بررسی  

ال در مواردی نیز که یکی از متغیرها نقش کلیدی در پذیرش/عدم پذیرش یک فناوری می تواند  شده است. با اینح

الزامی در نظر گرفته شده است. در تحقیق حاضر، متاثر از مطالعه )ونکاتش و   داشته باشد، لحاظ این متغیرها 

کن2003همکاران،   تعدیل  متغیرهای  دربردارنده  که  شناسی  جمعیت  اطلاعات  از  صرفا  مدل  (    UTAUT2نده 

 .های دریافتی استفاده شده استهستند، در جهت نشان دادن اعتبار شکلی پاسخ
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 هایافته

های تحقیق پرداخته  گیری و سپس به ارزیابی مدل ساختاری و فرضیهدر این بخش ابتدا به ارزیابی مدل اندازه

 شوند.شود و نتایج به صورت اجمالی بررسی میمی

 ارزیابی مدل اندازه گیری 

های این  استفاده شده است. همه سازه( برای بررسی روایی و پایایی  CFA)  1در این مطالعه از تحلیل عاملی تائیدی 

(، انگیزه  FC(، شرایط تسهیل کننده )SI(، تاثیرات اجتماعی )EF(، انتظار تلاش )PEمطالعه شامل انتظار عملکرد ) 

  3اند. جدول  ( در این تحلیل بررسی شدهBI( و نیت رفتاری )HT(، عادت )PV(، ارزش قیمت )HMلذت جویانه )

های برازش مدل بر اساس مقدار استاندارد یا آستانه نیکویی برازش در نرم افزار آموس برای  نشان دهنده شاخص

 د. باش های جمع آوری شده میارزیابی نیکویی برازش در خصوص داده

 های برازش مدلشاخص: 3جدول 

 χ2/DF(a) GFI(a) AGFI(c) TLI(d) CFI(e) RMSEA(f) 
 0.07≤ 0.9≥ 0.9≥ 0.8 ≥ 0.9≥ 3≤ های برازششاخص

 CFA 2.062 0.901 0.837 0.962 0.974 0.054مدل 
 0.055 0.973 0.961 0.837 0.902 2.073 مدل ساختاری

(a)  ،اسکوئر هنجار شده برازش،  (b): کای  نیکویی   :(c)  ،تعدیل شده برازش  نیکویی   :(d)تاکر برازش  (e)لوئیس،  -: شاخص  : شاخص 

 ریشه میانگین مربعات خطاهای تخمین :  (e)تطبیقی،  

نشان داده    4پایایی پرسشنامه همچنین بر اساس میزان آلفای کرانباخ نیز بررسی شد که نتایج آن در جدول  

 می باشند، تائید کننده سازگاری درونی پرسشنامه است.    0.7شده است. نتایج مندرج در جدول که همگی بیش از  

 ضریب آلفای کرانباخ برای پایایی پرسشنامه: 4جدول 

 ضریب آلفای کرانباخ  

76/0 انتظار عملکرد  

 83/0 انتظار تلاش

 75/0 تاثیرات اجتماعی

 81/0 شرایط تسهیل کننده

 85/0 انگیزه لذت جویانه 

 76/0 ارزش قیمت 

 86/0 عادت 

 
1 Confirmatory Factors Analysis (CFA) 
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 ضریب آلفای کرانباخ  

 81/0 کل پرسشنامه

 

 ها ارزیابی مدل ساختاری و آزمون فرضیه

  یی روا  ی برا  ی بار عامل  یهای ژگیاز و  ق یتحق  نیدر ا باشد.نشان دهنده قابل اعتماد بودن مدل ارائه شده می   5جدول  

(.  2015،  1باشد )کلین یا بالاتر می  0/ 7. مقدار قابل قبول برای بار عاملی استاندارد شده  همگرا استفاده شده است

فاقد این شرط بوده و لحاظ نخواهند گردید. همچنین    HM1و     FC1شود، معیارهایچنانچه در این جدول دیده می

بوده که نشان دهنده همگرایی خوب آنها    5/0ای بزرگتر از  همه معیارها در بازه  2(AVEمیانگین انحراف معیار)

بوده که نشان    8/0بالاتر از    3( CRمعیارها یا پایایی سازه )(. به علاوه، مقدار پایایی همه  2015باشد )کلین،  می

 دهند.  دهنده این است که آنها ساختار پنهان یکسانی را به صورت مداوم نشان می 

 : بارعاملی استاندارد شده، میانگین انحراف معیار و پایایی سازه 5جدول 

 پایایی سازه میانگین انحراف معیار استاندارد شدهبار عاملی    آیتم  فاکتور

انتظار 

 عملکرد

PE1 856/0 مفید بودن 

764/0 912/0 PE2  823/0 کاهش زمان 

PE3  802/0 کارآمدی 

 انتظار تلاش
EF1  865/0 سادگی استفاده 

825/0 880/0 EF2 920/0 شفافیت 

EF3 885/0 سادگی یادگیری 

تاثیرات 

 اجتماعی

SI1  720/0 توصیه 

862/0 876/0 
SI2 

تبلیغات 

 تلوزیونی/رادیویی 
970/0 

SI3 915/0 تبلیغات اینترنتی 

SI4  840/0 تاثیرپذیری 

شرایط 

تسهیل 

 کننده 

FC1  حذف 508/0 ابزار مناسب 

FC2  718/0 دانش مناسب 

748/0 760/0 FC3 
پشتیبانی آنلاین و  

 فوری 
842/0 

FC4  785/0 پشتیبانی قانونی 

HM1 حذف 546/0 سرگرمی 

 
1 Kline 
2 Average variance extracted (AVE) 
3 Construct reliability (CR) 
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 پایایی سازه میانگین انحراف معیار استاندارد شدهبار عاملی    آیتم  فاکتور

انگیزه لذت  

 جویانه
HM2  735/0 آگاهی لذت بخش 

830/0 868/0 
HM3  760/0 حس لذت 

 ارزش قیمت 

PV1 876/0 قیمت مناسب 

718/0 792/0 
PV2  930/0 تخفیفات 

PV3 
کاهش سربار  

 خرید
784/0 

 عادت 
HT1  873/0 عادت 

887/0 902/0 
HT2 )766/0 الزام )اعتیاد 

 نیت رفتاری
BI1  808/0 قصد 

808/0 758/0 
BI3  0/ 768 برنامه ریزی 

 

( استفاده شده است. نتایج  SEM)   1سازی معادلات ساختاریمدلدرنهایت، برای بررسی ارتباط بین متغیرها از  

احتمال و    ،2ی استاندارد، نسبت بحران  یخلاصه خطانشان داده شده است. در این جدول،    6این تحلیل در جدول 

کمتر از دو برابر  (  value-t)  ی بحران  یهانسبت  همهدهد.  یرا نشان م  3شدهاستاندارد    یونیرگرس   یهاوزن  برآورد 

بودند که    ی خطاقدر مطلق  مقدار   آنها استاندارد  بودن  قبول  قابل  وزن    برآورد، است. مقدار    نشان دهنده  درجه 

تائید رابطه و    ی مقدار مثبت باشد، به معناین  دهد. اگر  یرا نشان م   شده  استاندارد  یونیو وزن رگرس   4ی ونیرگرس 

و مقدار نسبت    05/0کمتر از    H8و    H2  ،H3  ،H6باشد. سطح احتمال  اگر منفی باشد به معنای رد ارتباط می

ها بوده و این مساله در مورد بقیه فرضیه برعکس بوده  باشد که به معنای تائید این فرضیهمی  1/ 96بحرانی بیش از  

 شوند.و آنها رد می

 های تحقیق بررسی رد/پذیرش فرضیه: 6جدول 

 نتیجه
برآورد رگرسیونی 

 استاندارد شده

سطح  

 معناداری 

نسبت  

 بحرانی 

خطای 

 استاندارد

برآورد 

 رگرسیونی 
 فرضیه

 PE→BI H1 -021/0 043/0 -235/0 560/0 -018/0 رد
 EF→BI H2 146/0 076/0 344/2 037/0 108/0 تائید 
 SI→BI H3 137/0 034/0 2.690 003/0 218/0 تائید 
 FC→BI H4 -067/0 054/0 -855/1 069/0 -083/0 رد
 HM→BI H5 -042/0 061/0 184/0 074/0 065/0 رد

 
1. Structural Equation Modeling 

2. Critical ratio 
3. Estimate of Standardized Regression Weight 
4. Estimate of Regression Weight 
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 PV→BI H6 036/0 060/0 160/2 019/0 330/0 تائید 
 HT→BI H7 723/0 0670/0 636/5 013/0 366/0 تائید 

نشان دهنده مدل نهایی تائید شده در این تحقیق است. در   3ها، شکل بر اساس نتایج حاصل از تحلیل فرضیه

نظر، تنها انتظار تلاش، تاثیرات اجتماعی، ارزش قیمت و عادت بر نیت رفتاری کاربران  واقع از بین فاکتورهای مورد  

های بیمه الکترونیک موثر هستند. علاوه بر این ضرایب مسیر مندرج در شکل نشان دهنده اهمیت هر کدام  بازارگاه

 باشند.  فاکتورهای تائید شده در این مدل می

  ی رفتار  ت یعامل موثر بر ن  نیتری، قو 01/0کمتر از    یبا سطح معنادار  یاجتماع  راتیعوامل موثر، تاث  نیدر ب

کمتر    ی و انتظار تلاش با سطح معنادار  متیاست. پس از آن عادت، ارزش ق  ک یالکترون  مه یب  یهاکاربران بازارگاه

  رات یپاسخ دهندگان در خصوص نقش تاث  دگاهیباشند. دیخصوص م  نیدر ا  گریعوامل موثر د  ب ی، به ترت05/0

در خصوص    ر یاخ  ی ونیتلوز  غاتیاز تبل  یناش   ی ادیتا حد ز  د یشا  مه، یب  ی هابازارگاه  رش یدر خصوص پذ   یاجتماع

  ن یبه عنوان مهمتر  زیاز مطالعات ن  گرید یعامل در برخ  نیدر کشور باشد. ا کیالکترون  مهیب   یهااز بازارگاه  برخی

  ن یا  رسد ی(. به نظر م2020؛ تالوکدر و همکاران ،  2016،    م یشده است )کانگ و ک  یفمعر   یفناور  رش یعامل پذ 

باشد، یم   عیوس   یجامعه کاربر   ک یبه    یمعرف  هی در مراحل اول  ی فناور  کیکه    یدر موارد  ژهیعامل به صورت و

 در نظر گرفته شود.  رش یعامل پذ  ن یتواند مهمتریم
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 هانهایی تائید شده و ضرایب مسیر فرضیهمدل : 3شکل 

 

باشد. این عامل در چندین  های بیمه الکترونیک میعادت به عنوان دومین عامل موثر در استفاده از بازارگاه

مطالعه مرتبط به عنوان عاملی کلیدی و حتی مهمترین عامل معرفی شده است. به عنوان نمونه، عادت به عنوان  

افزارهای موبایل )هو مهمترین عامل در   نرم  از  الکترونیک در  2015و همکاران،    1استفاده  از آموزش  (، استفاده 

(، کیف پول  2018،  3(، تجهیزات پوشیدنی )ناسیمنتو و همکاران2021،  2تحصیلات دانشگاهی )رامان و تانیمالای 

رسد که استفاده  ( و موارد دیگر معرفی شده است. در مورد این فاکتور به نظر می 2016،  4الکترونیک )مگادوندانو 

های بیمه الکترونیک به دلیل تجربه ای که از بکارگیری این فناوری داشته اند، تمایل مناسبی  کنندگان از بازارگاه

 ها دارند.  برای استفاده مجدد از این بازارگاه

های بیمه الکترونیک  ارزش قیمت پس از دو عامل ذکر شده، سومین عامل مهم در پذیرش فناوری بازارگاه

باشد. این فاکتور در برخی از مطالعات پیشین به عنوان عاملی کلیدی برای پذیرش فناوری ذکر شده است. به  می

،  6(، آموزش الکترونیک )مهتا و همکاران2021، 5های آنلاین تحویل غذا ) چیتگو و کادونو عنوان مثال، در سیستم

( عادت به عنوان یکی از عوامل مهم در نیت رفتاری استفاده  2020،  7(، یادگیری موبایل )الازاوی و الوویر 2019

فناوری از  بازارگاهکنندگان  به دلیل ماهیت  امکان مشاهده  های مرتبط ذکر شده است.  و  الکترونیک  بیمه  های 

گاهاً مشوقهای شرکتقیمت و  بیمه  این شرکتهای  مالی  یا طرحهای  ویژه  تخفیفات  ارائه  در  متفاوت  ها  های 

 ها به شمار آید.تواند به عنوان یک عامل موثر در استفاده از این بازارگاهای، قیمت میبیمه

باشد. این عامل در  های بیمه الکترونیک میدر نهایت، انتظار تلاش عامل دیگری در پذیرش فناوری بازارگاه

مطالعات دیگری که به صورت ویژه، سادگی استفاده از یک فناوری در آنها کلیدی است، مورد توجه مخاطبان بوده  

و   )الاوان  اینترنتی  بانکداری  از  استفاده  در  عامل  این  است  داده  نشان  پیشین  تحقیقات  مثال،  عنوان  به  است. 

 10های ذخیره سازی ابری )سونگ (، سیستم2019،  9های پرداخت موبایل )گوپتا و آرورا(، سیستم2018،  8همکاران
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( و موارد مشابه نیز به عنوان عاملی موثر در پذیرش فناوری و نیت رفتاری کاربران تشخیص  2020و همکاران،  

 داده شده است.  

های بیمه الکترونیک یعنی، انتظار عملکرد،  عوامل غیرموثر شناسایی شده در این مطالعه در استفاده از بازارگاه

شرایط تسهیل کننده و همچنین انگیزه لذت جویانه، در مطالعاتی دیگر نیز به عنوان عوامل بی اثر نشان داده  

هایی که مزیت قیمتی، سادگی استفاده، عادت و یا تاثیرات اجتماعی عوامل  اند. این عوامل غالبا در فناوریشده

 موثر هستند، وزن کمتری دارند یا گاها تاثیر چندانی ندارند.

 گیری بحث و نتیجه 

های بیمه آنلاین در ایران انجام شده است. در  تحقیق حاضر در راستای ارائه مدلی برای پذیرش فناوری بازارگاه 

های الکترونیک در صنعت بیمه به صورت جدی مورد توجه بوده است. در همین  های اخیر استفاده از نسخهسال

های  های بیمهبازارگاهنمایند. اما ظهور  ای خود را به صورت آنلاین ارائه میهای بیمه خدمات بیمهراستا، شرکت

تری در این خصوص ایجاد نماید. یکی از مسائل جدی در کشور، عدم توجه به  تواند توسعه سریع الکترونیک می

های الکترونیک نیز به  های بیمهباشد که این مساله در خصوص بازارگاهانطباق و ترویج یک فناوری نوظهور می

می باشد. با توجه به  چشم می خورد. مرور ادبیات زمینه، نشان دهنده عدم ارائه مدلی برای پذیرش این فناوری

بیمه از  استفاده  بودن  بازارگاهنوپا  و  الکترونیک  ارائه یک مدل پذیرش فناوری ویژه  های  این خدمات،  ارائه  های 

مدیریت نماید.    تواند موجب تسریع نفوذ این فناوری در جامعه گردد و هزینه های مرتبط با ترویج این فناوری رامی

بر مدل   با تمرکز  بررسی جنبه  UTAUT2این مطالعه،  به  بازارگاهاقدام  فناوری  بر پذیرش  موثر  بیمه  های  های 

های این مطالعه نشان داد که  ای در این خصوص پیشنهاد نموده است. تحلیل دادهالکترونیک نموده و مدل ویژه 

های بیمه الکترونیک اثر  تاثیرات اجتماعی، عادت، ارزش قیمت و انتظار تلاش مستقیما بر نیت کاربران بازارگاه

مثبت داشته و برخلاف این موارد، انتظار عملکرد، شرایط تسهیل کننده و انگیزه لذت جویانه اثری در این خصوص  

مواردی    ندارند. نتایج حاصل از این تحقیق، در مواردی همسو با نتایج کارهای مشابه در کشورهای دیگر بوده و در

شود. در  نیز با آنها مغایرت دارد. این همسویی و مغایرت هم در موثر بودن عوامل و هم در رتبه آنها مشاهده می

ترین فاکتورهای پذیرش فناوری نشان داده شده  حالی که برخی از مطالعات پیشین انتظار عملکرد یکی از مهم

بازارگاه خصوص  در  امر  این  نمیاست،  صادق  ایران  در  الکترونیک  بیمه  شرایط  های  مورد  در  امر  همین  باشد. 

جویانه نیز صادق است. دلیل چنین مواردی، ماهیت فناوری و مزایایی است که برای  کننده و انگیزه لذتتسهیل

باشد. های آماری صحیح نمیجامعه هدف خود به همراه دارد و قضاوت در مورد این تفاوتها عمدتا بر اساس تحلیل
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ترین عوامل موثر بر پذیرش فناوری نیز این مساله صادق است، در حالی که نتایج تحقیق  در مورد ترتیب مهم

های  دهنده این است که تاثیرات اجتماعی و عادت به ترتیب موثرترین عوامل پذیرش فناوری بازارگاهحاضر نشان

های دیگر، عواملی مانند ارزش قیمت و انتظار تلاش مهمترین  بیمه الکترونیک در ایران بوده اند، در برخی از فناوری

 عوامل بوده اند.   

نتایج به دست آمده نشان دهنده ذهنیت و درک جامعه آماری مشارکت کننده در این تحقیق بوده که می  

بنابر این، ارائه دهندگان و توسعه دهندگان  تواند به عنوان جامعه آماری هدف این تحقق در نظر گرفته شوند.  

توانند با تاکید بر موارد ذکر شده موجب تسریع نفوذ این فناوری در سطح جامعه  های بیمه الکترونیک میبازارگاه

 های یاد شده مصرف نمایند.  گردند و سرمایه و بودجه مرتبط با ترویج این فناوری را صرفاً در بخش

الکترونیک داشته و مدلی را نیز در این  های بیمه  اگرچه این تحقیق، سعی در ارائه مدل پذیرش فناوری بازارگاه

بازارگاه این  اما به مباحث شکلی و فنی  ارائه نموده است،  از آنجا که این فناوری  خصوص  ها ورود نکرده است. 

سازی  باشد، بسیاری از مباحث مرتبط با پذیرش فناوری، به نحوه پیادهمحور می-های اینترنتزیرمجموعه فناوری

افزاری و مواردی از این  ها از منظر طراحی، محیط پیاده سازی، استانداردهای توسعه محصولات نرماین سیستم

های  قبیل نیز مرتبط خواهند بود. تمرکز بر روی این موارد و تعیین میزان موثر بودن آنها در پذیرش فناوری بازارگاه

های الکترونیک،  نامهغیرفیزیکی بیمه  باشد. همچنین با توجه به ماهیتبیمه الکترونیک نیازمند تحقیقی مجزا می

ها، ارائه خدمات خسارت به این موارد، و شیوه  نامههای متعددی در خصوص نحوه اثبات اعتبار این بیمهنگرانی

باشد. بررسی  کنند، میها به عنوان یک سند الزامی استفاده مینامههایی که از این بیمهها و ارگانتعامل سازمان

گیری از  تواند به عنوان یک کار پژوهشی آتی در نظر گرفته شود. در این خصوص این موارد، بهرهاین موارد نیز می 

 گردد. بنیاد توصیه می های تحقیق کیفی مانند نظریه دادهروش 

کننده در  تعدیل توان در نظر گرفت، لحاظ نمودن متغیرهای  پیشنهاد دیگری که برای ادامه کار این تحقیق می 

مدل پذیرش فناوری پایه بکار گرفته شده در این تحقیق است. اگرچه در مطالعات مشابه و به طور ویژه در مطالعات  

شود، با  های مرتبط با فناوری اطلاعات کمتر به نقش این متغیرها به صورت تفکیکی پرداخته می پذیرش فناوری 

 های آماری با و بدون در نظر گرفتن این متغیرها گزارش شده است. این حال در مواردی تفاوتهای در تحلیل 
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