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Abstract 

Today, artificial intelligence has brought about huge changes in the digitization of the supply chain 

in the retail industry. 

Previous researches have identified some of the applications of artificial intelligence in the retail 

industry, but the list of known applications is not comprehensive and has not been prioritized. 

Since it is important to assess the possibility of success in adapting to the challenges of this field. 

The aim of the research is to identify and prioritize the applications of artificial intelligence in 

supply chain 4/0 in Iran's retail industry, which have less implementation challenges . 

In this research, first of all, the articles on the use of artificial intelligence in the 4/0 supply chain 

in the retail industry have been reviewed using the meta-combination method, and the challenges 

have been identified using the Denap method and the prioritization of applications has been 

determined using the Aras method.The results show the applications of providing personalized 

recommendations, the integrated and intelligent system of warehouse management, the intelligent 

system of welcoming customers and the challenges of regulatory complexity in the implementation 

of artificial intelligence system, the high cost of IT infrastructure, the unavailability of suitable 

ways to train chatbots from the highest have priority. 
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 چکیده 

کرده    جاد یا  ی در صنعت خرده فروش   ن یتام  ره ی شدن زنج  ی تال یجیرا در د  ی میتحولات عظ  ی امروزه هوش مصنوع

  ست یکرده اند اما ل  ییرا شناسا  ی در صنعت خرده فروش   یهوش مصنوع  ی از کاربردها  یبرخ  نیشیپ  قاتی است. تحق

  یابیارز  زانیکه م  یی. از آنجاتصورت نگرفته اس   یبند   ت ینداشته است و اولو  تیشناخته شده جامع  ی کاربردها

  ی کاربردها   یبند   تیو اولو  ییحوزه مهم است. هدف پژوهش شناسا  نیا  یانطباق با چالش ها  تیبودن امکان موفق

از چالش  ران یا  یفروش در صنعت خرده   0/4  نیتأم  ره یدر زنج  یهوش مصنوع   ی کمتر   یسازاده یپ  یهااست که 

  ره یدر زنج  یاستفاده از هوش مصنوع  نهیکه در زم  یمقالات   بیفراترک  ش پژوهش، ابتدا از رو  نیبرخورداراند.در ا

چالش ها    ییشده اند و شناسا  یاند، بررس شدهچاپ  یالمللن یدر مجلات معتبر ب  یفروش در صنعت خرده   0/4  نیتأم

اولو از روش آراس مشخص شده است.نتا  ی بند   تیاز روش دنپ و  ارائه    یدهد کاربردها  ینشان م  جیکاربردها 

مد   کپارچه ی  ستم یس   شده،یسازی شخص  یهاه یتوص هوشمند  از    ستمی س   ،یانباردار   تیریو  استقبال  هوشمند 

  ی فناور  رساختیز  ی بالا  نهیهز  ، یهوش مصنوع  ستمیس   یسازاده یدر پ  ینظارت   یدگی چ یپ  یو چالش ها  انیمشتر

 . برخوردارند  تی ولوا  نیآموزش چت بات ها از بالاتر یمناسب برا  یهااطلاعات، در دسترس نبودن راه

 . بیفراترک ،ی فروش ، خرده0/4 ن یتأم  رهیزنج ،یهوش مصنوع :یدیکل کلمات
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 مقدمه

تأثیر قرار داده است و به یک جزء  هایی از زندگی روزمره و صنایع مختلف را تحت امروزه هوش مصنوعی بخش 

(. با توجه به  1،2017شده است )کوکی ناودان پورتناپذیر و مهم زندگی ما در قرن بیست و یکم، تبدیلجدایی

جایی یا فروش اقلام مناسب در  توانند در مدت کوتاه برای خرید، ساخت، جابه های تأمین دیگر نمیاینکه زنجیره 

ها،  های مناسب تغییر مکان دهند و از آنجایی هم که بازار امروز دچار رقابت شدید، فشار هزینهمقادیر و مکان 

مدت و الگوهای نوسان تقاضا هست بنابراین، لازم است زنجیره تأمینی را در نظر بگیریم که در  تقاضای بازار کوتاه 

آسانی در پاسخ به شرایط متغیر، تغییر کنند درنتیجه برای مقابله با  آن کالاها، فرآیندها و ساختارها بتوانند به 

در بین عصر    0/4های تأمین باید هوشمند شوند که زنجیره تأمین  هایی که ممکن است اتفاق بیفتد، زنجیره چالش

(. خرده فروشی شامل هر  2018،  2شده است )بین هاوس و حدود توسط انقلاب صنعتی چهارم ساختهدیجیتال،  

کسب و کار یا فردی می شود که محصولاتی را به طور مستقیم به مصرف کننده نهایی می فروشند که شامل  

شود)محمدیان می  آنلاین  فروشان  خرده  و  های کوچک  مغازه  ها،  مارکت  سوپر  ای،  زنجیره  های  و    3فروشگاه 

(. از آنجایی که خرده فروشی یکی از صنایعی است که تعداد پیاده سازی های موفق فناوری هوش  1401همکاران،

(. می توان آن را بزرگ ترین صنعت در  2021و همکاران،4پویا -مصنوعی به طور مداوم در حال افزایش است)آنیکا

 (.  1401اقتصاد با درآمد و اشتغال زایی بالا در نظر گرفت)محمدیان و همکاران،

تأمین  باتوجه  زنجیره  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  نحوه  حوزه  در  موجود  ادبیات  اینکه  صنعت    0/4به  در 

های پیشین که هر یک از پژوهش طوری فروشی تاکنون پراکنده و مشتمل بر مطالعه موردی بوده است. به خرده 

اند و از طرفی  فروشی را در نظر گرفته های خاصی از صنعت خرده فقط کاربردهای خاصی از هوش مصنوعی یا حوزه 

گیری مدیران توجه نشده است. ها برای تصمیم سازی آن های پیادهتاکنون به اولویت این کاربردها با توجه به چالش 

رو، در این پژوهش تلاش بر این است که با استفاده از روش فراترکیب ابتدا تمامی کاربردهای هوش مصنوعی  ازاین

در صنعت خرده فروشی شناسایی و سپس این کاربردها بر اساس چالش پیاده سازی هوش   0/4در زنجیره تأمین 

 مصنوعی اولویت بندی شوند. در نتیجه هدف این پژوهش شامل موارد زیر است:

 فروشی در صنعت خرده  4/ 0بندی کاربردهای نوآورانه هوش مصنوعی در زنجیره تأمین شناسایی و دسته  −

 
1. Kokina & Davenport 

2. Bienhaus & Haddud 

3. Mohammadian 

4. Anica-Popa 
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 فروشی در صنعت خرده  0/4های هوش مصنوعی در زنجیره تأمین  بندی چالش شناسایی و دسته  −

 فروشی ایران در صنعت خرده   0/4بندی کاربردهای هوش مصنوعی در زنجیره تأمین اولویت  −

ساختار مقاله پیشرو بدین صورت است؛ در بخش دوم ابتدا به بررسی مبانی نظری و پیشینه تحقیق مسئله  

  1فازی، روش دنپ   -  شناسی پژوهش ازجمله روش فراترکیب، روش دلفیپرداخته خواهد شد و در بخش سوم روش 

آراس  یافته   2و  چهارم  بخش  در  شد.  خواهد  نتیجه پرداخته  پایان  در  و  شد  خواهد  بیان  پژوهش  و  های  گیری 

 پیشنهادهایی برای تحقیقات آینده خواهد شد. 

 مبانی نظری

 هوش مصنوعی 

اولین (. هوش مصنوعی یک  3،2022شده است )حسیجا و اسپر ابداع   1955بار در سال  اصطلاح هوش مصنوعی 

پیشرفت با  که  است  مخرب  رباتنوآوری  مانند  سریع،  گفت های  یادگیری  های  و  مجازی  و  افزوده  واقعیت  وگو، 

(. هوش مصنوعی به توانایی  2023و همکاران،  4ماشینی، شتابی را برای تحول دیجیتال فراهم کرده است )کالوو 

های مشابه انسان اشاره دارد  های جدید و اجرای فعالیت ماشین برای یادگیری از تجربیات قبلی، انطباق با ورودی 

می  تصمیم که  به  آن تواند  جایگزین  حتی  یا  و  کند  کمک  انسانی  )راناگیرندگان  شود  همکاران،  5ها  (.  2023و 

های توان توانایی یک سیستم برای یادگیری مداوم و حل مشکلات جدید در محیط طورکلی هوش مصنوعی را می به 

گیری  ( که با بهره 6،2020ها، برای دستیابی به اهداف تعریف کرد )کائوآوری مداوم داده در حال تغییر، بر اساس جمع 

داده  از  مکان هوشمندانه  در  تولیدشده  ارزشمند  در  های  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  خودکارسازی  مختلف،  های 

و    7های زیادی را برای بهبود کارایی فرآیندها، کیفیت و تجربه مشتری فراهم خواهد شد )هار فروشی فرصت خرده 

 (. 2022همکاران،
 

 
1. DANP 

2. ARAS 

3. Hasija & Esper 
4. Calvo 

5. Rana 

6. Cao 

7. Har 
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 4/ 0زنجیره تأمین 

اند، منجر به تغییرات اساسی در زنجیره تأمین  در زنجیره تأمین ایجاد کرده   0/4های صنعت  تغییراتی که فناوری 

شود  شناخته می   0/4عنوان زنجیره تأمین نسل چهارم یا زنجیره تأمین  جدیدی از آن شده است که به و ظهور شکل  

کنندگان و  پیوسته بین تأمین همهای به شامل کلیه فعالیت   0/4(. زنجیره تأمین  2022و همکاران،  1)شریف پور 

یکپارچه  از طریق  بیشتر  و هماهنگی فرآیندهای پیش ایجاد درآمد  فروش و  سازی  توزیع،  تولید،  مالکیت،  بینی، 

)ماتینز  است  همکاران،  2بازاریابی  تأمین  2020و  زنجیره  رویکرد  آنجایی  از  محققان    0/4(.  و  پزشکان  میان  در 

هایی که مدیریت فرآیندها و اطلاعات  موردتوجه قرارگرفته است. استفاده از فناوری در زنجیره تأمین با اتخاذ پلتفرم 

امکان  واقعی  زمان  در  می را  تبدیل کسبپذیر  به  به صنایع هوشمند کمک می کند،  آن  وکارها  پذیرش  که  کند 

( تا نیاز به  2022و همکاران،  3است )گارسیا  0/4های توانمند مرتبط با صنعت  مستلزم استفاده از مفاهیم و فناوری 

ای را فراهم و مشتریان را جذب  فروشی جایگزین کند و تجربه خرید یکپارچه تماس کمتر با افراد دیگر را در خرده 

 (. 2022کند )هار و همکاران،

 فروشی در صنعت خرده  4/ 0کاربردهای هوش مصنوعی در زنجیره تأمین 

فروشی پرداختند  در صنعت خرده   0/4های کمی به موضوع کاربردهای هوش مصنوعی در زنجیره تأمین  پژوهش

عمومی این موضوع را بررسی کردند، اشاره خواهیم کرد. در برخی  صورت ها که به که در این بخش به برخی از آن

پژوهش  تأمین  از  زنجیره  در  مصنوعی  هوش  مختلف  کاربردهای  به  پژوهشگران  گذشته،  صنعت    4/ 0های  در 

 فروشی پرداختند.خرده 

های هوشمند آوری توجه در کاربردهای فنهای قابل ( در پژوهشی به بررسی جامع در مورد کمک 2021)  4چانگ

شبکه حمل  کارایی  و  لجستیک  عملیات  بهبود  در  مصنوعی  هوش  ادبیات  مانند  مرور  روش  از  استفاده  با  ونقل 

فناوری  این  پرداخت.  چالشسیستماتیک  جدید  پیشرفته  مدل های  رویکردهای  های  برای  را  عظیمی  سازی 

سازی جدیدی در زمینه مطالعات  های بهینه های جدیدی برای توسعه روش اند و فرصتسازی ایجاد کرده بهینه 

 اند.ونقل ایجاد کرده لجستیک و حمل 

 
1. Sharifpour 

2. Martins 

3. García 

4. Chung 
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در لجستیک غذا را با استفاده از روش مروری بررسی    4/ 0( کاربردهای فناوری  2020و همکاران )  1جگ تپ  

پیش هوشمند،  ایمنی  سیستم  پژوهش  این  کاربرد  و  و  کردند  یکپارچه  سیستم  موجودی،  مدیریت  تقاضا،  بینی 

های جدید مانند رباتیک و خودکارسازی،  حلها و راه دهد فناوری های آن نشان می مدیریت انبارداری است که یافته 

هوش مصنوعی و... برای پایداری حیاتی بود و توسعه لجستیک مواد غذایی علاوه بر بهبود کارایی، اعتماد مشتریان  

( در پژوهشی به بررسی سیستم لجستیک خودکار  2019و همکاران )  2دهد. بائهرا به محصولات غذایی افزایش می 

با استفاده از هوش مصنوعی پرداختند و روشی را برای استفاده از یادگیری ماشینی برای خودکار کردن سیستم  

( در پژوهشی با عنوان یادگیری  2017)  3بندی و انتقال مقادیر زیادی از لجستیک پیشنهاد کردند. گیتلی طبقه 

فروشان برای  افزاری را برای کمک به خرده به دنبال این است نرم   4فروشی: وکیاگام در زنجیره تأمین خرده پیش

شده است داده بینی تقاضا و موجودی صورت گیرد نتایج نشانسازی زنجیره تأمین خود ایجاد کند تا پیش بهینه 

فروشی مانند توزیع مواد غذایی، مد، ورزش، قطعات  وکارهای خردهها از انواع کسبافزاری آن که محصولات نرم 

 کند.ها پشتیبانی می خودرو و داروخانه 

فروشی مجهز به هوش مصنوعی  های خرده کنندگان را از فروشگاه( قصد خرید مصرف 2020و همکاران )   5پیلای 

دهد که سهولت  ها نشان می نفر بررسی کردند و کاربردهای آن را شناسایی کردند. یافته   1250با نظرسنجی از  

های مهمی از  کننده بینیاستفاده درک شده، سودمندی درک شده، لذت درک شده، سفارش سازی و تعامل، پیش

 های خودکار مبتنی بر هوش مصنوعی هستند. کنندگان در فروشگاهقصد خرید مصرف 
 

 فروشی در صنعت خرده  4/ 0سازی هوش مصنوعی در زنجیره تأمین های پیاده چالش 

ای را در دنیای  ها، نقش بسیار عمده عنوان نیروی محرکه در تسریع فرایندها در مواجهه انواع فعالیت فناوری به 

های هوش مصنوعی است که امروزه نقش بسزایی در  های مهم فناوری، فناوریکند. یکی از شاخهامروزی ایفا می 

هایی مواجه هستند.  های نوظهور با چالشکنند؛ اما همچنان این فناوری مانند سایر فناوری صنایع مختلف ایفا می 

های فن، محیطی، تکنولوژیکی  هایی که صنایع در استفاده از هوش مصنوعی با آن مواجه هستند چالش بیشتر چالش

 
1. Jagtap 

2. Bae 

3. Gately 

4. vkia 

5. Pillai 
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سازی هوش مصنوعی  های پیاده (. در ادامه با بررسی و مرور مقالات مختلف چالش 1400و همکاران، 1است )نوذری

 اند. شدهعملیاتی، اجتماعی و انسانی و حقوقی معرفی در سه دسته مالی، فنی و 

(، هزینه بالای توسعه )هاسل و  2023و همکاران،  2چالش مالی: هزینه بالای زیرساخت فناوری اطلاعات )کومار

 (. 2023و همکاران، 4مدت )بوراخانوا (، عدم دستیابی به منافع مالی در کوتاه 3،2023اوزکیزیلتان 

(، خرابی  2021های هوش مصنوعی )چانگ،سازی دستگاه های نظارتی در پیاده چالش فنی و عملیاتی: پیچیدگی 

  6(، نداشتن تخصص )اولان 5،2023ها()هندریکسن ها )خطا در موجودی به علت شمارش نادرست برچسبدستگاه

ها های مناسب برای آموزش چت بات مسائل مربوط به کیفیت داده (، در دسترس نبودن داده 2021و همکاران،

 (. 2022)وودز و همکاران،

(، تهدید به حریم خصوصی )بوراخانوا  2022و همکاران،  7چالش اجتماعی، انسانی و حقوقی: عدم اعتماد )وودز 

(، احساس بد در تعامل  2020کننده نسبت به فناّوری جدید )پیلای و همکاران،(، اضطراب مصرف 2023و همکاران،

(، عدم  2023(، نداشتن آمادگی برای اجرای فناوری )بوراخانوا و همکاران،8،2023نما )البوقامیهای انسانبا ربات

کننده، عدم ارزش درک شده  (، عدم مشاوره برای خرید به علت تجربه مصرف 2021قطعیت قبل از خرید )چانگ،

همکاران، و  نگرانی 2020)پیلای  مالی،  پشتیبانی  عدم  و  (،  )وودز  مصنوعی  هوش  از  استفاده  در  اخلاقی  های 

(، ریزش مشتری )پیلای  2023آمیز )هاسل و اوکیزیلتان،ها، تصمیمات تبعیض(، بیکار شدن انسان2022همکاران،

 ( 2022و همکاران، 9(، عدم قطعیت قانونی )ژو 2020و همکاران،

فروشی باید در نظر داشت که وضعیت این  به شرایط هر کشور و بلوغ صنعت خرده ذکر است، باتوجه شایان  

نشان می دهد بسیاری از محققان به کاربردها و چالش های هوش    2و  1تواند متفاوت باشد. جدول  ها میچالش

 در صنعت خرده فروشی توجه داشته اند.  4/ 0مصنوعی در زنجیره تأمین  

 
1. Nowzari 

2. Kumar 

3. Hassel & Özkiziltan   
4. Burakhanova 

5. Hendriksen 

6. Olan 

7. Woods 

8. Alboqami 

9. Zhu 
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 فروشی در صنعت خرده  4.0کاربردهای هوش مصنوعی در زنجیره تأمین : 1جدول 

 منابع  کاربرد فناورانه  زمینه کاربردها

 لجستیک 

 وسیله نقلیه هوشمند 
و    3( )پادیکا 2022و همکاران،  2( )راتور 2022و همکاران،1)نونیز 

و    6( )جیروکس 5،2023( )ورس 2022و همکاران،   4( )میتاس 2023همکاران،

 ( 2022همکاران،

 سیستم رباتیک
و    7( )سانگ 2023( )هاسل و اوزکیزیلتان،2020)جگ تپ و همکاران،

 ( 8،2022( )سونگ و کیم 2021( )کائو،2021همکاران،

سیستم مدیریت لجستیک 

 هوشمند
 ( 2019و همکاران،  9( )سرووس 2019)بائه و همکاران،

 استفاده از پهپاد برای حمل بار 
( )پادیکا و  2022( )راتور و همکاران،10،2019)تانگ و ویلنتورف 

 ( 2021( )کائو،2021( )چانگ،2022( )میتاس و همکاران، 2023همکاران،

 (11،2022( )تانگ 2020)جگ تپ و همکاران، سیستم توزیع هوشمند 

 ( 2022)تانگ، هوشمندسیستم بارگیری و تخلیه 

ارتباط با  

 مشتری 

 بات پاسخگوچت 
( )سانگ و  2023( )کومار و همکاران،12،2022)کلاوس و زایچکوفسکی 

و    14( )جان 2022و همکاران،  13( )سونگ2021( )کائو،2021همکاران،

 ( 15،2023( )لی و وانگ 2023همکاران،

 دستیار صوتی هوشمند
(  2021( )کائو،2021( )سانگ و همکاران،2022زایچکوفسکی،)کلاوس و  

و   17( )ویلگاس 2023( )جان و همکاران،16،2022)شولتز و پاتز 

 ( 2023همکاران،

 مکالمه هوشمند
( )جان و  2021و همکاران،  18( )تران 2022)سونگ و همکاران،

 ( 2023همکاران،

 
1. Núñez 

2. Rathore 

3. Padilla 

4. Mithas 

5. Veres 

6. Giroux 

7. Sung 

8. Song & Kim 

9. Servos 

10. Tang & Veelenturf 

11. Tang 

12. Klaus & Zaichkowsky 

13. Song 

14. Jan 

15. Lee & Wang 

16. Schultz & Paetz 

17. Villegas 

18. Tran 
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 منابع  کاربرد فناورانه  زمینه کاربردها

 ارائه اطلاعات هوشمند
( )تران و  2022( )کلاوس و زایچکوفسکی،2020و همکاران،  1)کائور 

 ( 2023و همکاران،  2( )فلاویان 2023( )ویلگاس و همکاران،2021همکاران،

 شده سازیهای شخصیارائه توصیه 

( )کلاوس و  2022( )سونگ و کیم،2022)سونگ و همکاران،

( )ویلگاس و  2023( )فلاویان و همکاران،2022زایچکوفسکی،

(  2023( )کومار و همکاران،3،2023( )زوانکا و زونداگ 2023همکاران،

 ( 2023( )کالوو و همکاران،2021و همکاران،  4)چینچاناچوکچای 

 سیستم ارائه محصولات هوشمند 
( )سونگ و  2022( )سونگ و کیم،2017( )گیتلی،2023)کومار و همکاران،

 (2022( )چیرجفسکی،2022همکاران،

دستیارهای صوتی برای تبلیغ  

 محصولات 

(  2023( )کومار و همکاران،2018، 5( )کاراباشویچ2022)حسیجا و اسپر،

( )تران و  2022( )سونگ و کیم،2022( )سونگ و همکاران، 2023)البوقامی،

 (2023( )زوانکا و زون داگ، 2021همکاران،

هوشمندی 

 ها فروشگاه

 ( 2019)تانگ و ویلنتورف، حسگر 

محصولات از ربات صدا )سفارش 

 های آنلاین( فروشگاه
 ( 2022)کائو، 

 مدیریت موجودی

(  2023( )پادیکا و همکاران،2023( )هندریکسن،2023)کومار و همکاران،

و   7( )براو 2023( )بوراخانوا و همکاران،2023و همکاران،  6)چن 

( )لی 2017()گیتلی،2022( )کائو،2021( )اولان و همکاران،2023همکاران،

 (2022( )میتاس و همکاران،8،2017و لی

 بینی تقاضا پیش

و    11( )چین 10،2022( )حجازی و همکاران 2019و همکاران،   9)بوتانی 

(  2023( )براو و همکاران،2021( )چینچاناکچای و همکاران،2020همکاران،

( )لی و  2022( )کائو،2023( )هندریکسن،2021)اولان و همکاران، 

 ( 2022لی،

 (2020( )کائور و همکاران،2023)ورس، سیستم عینک هوشمند

 ( 2022( )سونگ و همکاران،2019)تانگ و ویلنتورف، سیستم هوشمند چیدمان محصول

 بندی هوشمندسیستم بسته 
( )سونگ و  2023( )پادیکا و همکاران،2019)تانگ و ویلنتورف،

 ( 2022( )کلاوس و زایچکوفسکی،2022همکاران،

 
1. Kaur 

2. Flavián 

3. Zwanka & Zondag 

4. Chinchanachokchai 

5. Čirjevskis 

6. Chen 

7. Brau 

8. Li & Li 

9. Bottani 

10. Hejazi 

11. Chien 
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 منابع  کاربرد فناورانه  زمینه کاربردها

بندی  سیستم هوشمند دسته 

 محصول 
( )حجازی و  2022( )بائه و همکاران،2022)سونگ و همکاران،

 ( 2022همکاران،

سیستم توضیح خودکار برای 

 مشتریان
 ( 2020)پیلای و همکاران،

سیستم جامع اطلاعات با استفاده  

 های هوشمنداز برچسب 
 ( 2022و همکاران،  1)او 

فرآیندهای  

 فروش

 سیستم پرداخت خودکار 
( )کلاوس و  2023و همکاران،  2( )شارما 2023)کومار و همکاران،

و    3( )ون اش 2022( )حسیجا و اسپر،2021( )کائو،2022زایچکوفسکی،

 (4،2020( )دی بلیس و جوهر 2021همکاران،

سیستم خودکارسازی مذاکرات 

 قیمت
 ( 2023و همکاران،  5)جکسون 

 سیستم خودکارسازی فرآیند
( )ویلگاس و  2021( )تورجی پور و همکاران،2023)پادیکا و همکاران،

و   6( )الفسن 2022( )میتاس و همکاران،2023( )البوقامی،2023همکاران،

 ( 2020( )دی بلیس و جوهر،7،2022( )پانتانو و اسکارپی 2019همکاران،

سیستم هوشمند استقبال از  

 مشتریان
 ( 2022)سونگ و همکاران،

سیستم یکپارچه و هوشمند 

 مدیریت انبارداری

( )میتاس و  2023( )پادیکا و همکاران،2019)تانگ و ویلنتورف،

( )تورجی پور و  2022( )چن و همکاران،2021( )چانگ،2022همکاران،

 ( 2021همکاران،

سیستم خودکارسازی عملیات 

 سازی ذخیره
 ( 2019( )تانگ و ویلنتورف،2019)الفسن و همکاران،

فرآیندهای  

 پشتیبان 

 سیستم ایمنی هوشمند
( )پادیکا و  2019( )تانگ و ویلنتورف،2022و همکاران،  8)لئونی 

 ( 2020( )چین و همکاران،2023( )ورس،2023همکاران،

سیستم هوشمند خدمات پس از  

 فروش
( )سونگ و  2022( )کلاوس و زایچکوفسکی،2023)شارما و همکاران،

 ( 2022همکاران،

سیستم پایش و انجام کارها از راه  

دسترس های غیرقابلدور در محیط

 یا خطرناک 

 ( 2022)سونگ و همکاران،

 
1. Aw 

2. Sharma 

3. van Esch 

4. De Bellis & Johar 

5. Jackson 

6. Ellefsen 

7. Pantano & Scarpi 

8. Leoni 
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 منابع  کاربرد فناورانه  زمینه کاربردها

 ( 2023همکاران،)ویلگاس و   سیستم ارائه آموزش به مشتریان 

سیستم رسیدگی به شکایات  

 مشتریان
 (1،2018)کاراباسویک 

 

در صنعت خرده فروشی    0/4چارچوبی از موانع موجود در کاربردهای هوش مصنوعی در زنجیره تامین    2جدول  

 را نشان می دهد. 

در صنعت خرده   4/ 0زنجیره تأمین موانع موجود در کاربردهای هوش مصنوعی در : 2جدول 

 فروشی 

 منابع  ها )زیر معیارها(زیر چالش هاچالش

 موانع مالی 

 هزینه بالای زیر ساخت فناوری اطلاعات 
( )راتور و  2023( )شارما و همکاران،2020)کائور و همکاران،

( )مرهمی و  2023( )پادیکا و همکاران،2022همکاران،

 ( 2،2023هارفوش 

 بالای توسعههزینه 
( )اولان  2023( )بوراخانوا و همکاران،2023)هاسل و اوزکیزیلتان،

 (2022( )وودز و همکاران، 2021و همکاران،

عدم دستیابی به منافع مالی در  

 مدت کوتاه
 ( 2023( )هندریکسن،2023)بوراخانوا و همکاران،

 موانع فنی و عملیاتی 

سازی  پیچیدگی نظارتی در پیاده

 های هوش مصنوعی سیستم 
 ( 2021)چانگ،

 ( 2023)هندریکسن، ها خرابی سیستم 

 نداشتن تخصص
و    3( )لی 2023( )پادیکا و همکاران،2021)اولان و همکاران، 

 ( 2023همکاران،

های مناسب برای در دسترس نبودن داده

بات مسائل مربوط به  آموزش چت 

 ها کیفیت داده

 ( 2022همکاران،( )وودز و  2023)مرهی و هارفوش،

 
1. Karabašević 

2. Merhi & Harfouche 

3. Lee 
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 منابع  ها )زیر معیارها(زیر چالش هاچالش

موانع اجتماعی، انسانی  

 و حقوقی

 عدم اعتماد 

( )سونگ و  2022( )راتور و همکاران،2023)شارما و همکاران،

(  2023( )براو و همکاران،2022( )سونگ و کیم،2022همکاران،

( )ژو و  2023( )لی و همکاران،2022)وودز و همکاران،

(  2023( )شولتز و پاتز،1،2019( )نگوین و خوا 2022همکاران،

 (2،2020)ریس و همکاران 

 تهدید به حریم خصوصی

( )شولتز و  2019( )نگوین و خوا،2022)سونگ و همکاران،

(  2023( )لی و همکاران،2023( )بوراخانوا و همکاران،2023پاتز،

( )راتور و  2022( )سونگ و کیم،2023)مرهی و هارفوش،

 ( 2022( )لی و تریم،2023همکاران،( )ویلگاس و  2022همکاران،

کننده نسبت به  اضطراب مصرف

 تکنولوژی جدید
( )الفسن و  2020( )کائور و همکاران، 2022)لی و تریم،

 (2020( )پیلای و همکاران،2019همکاران،

های  احساس بد در تعامل با ربات

 3نماانسان
( )ژو و  2023( )شارما و همکاران، 2023)البوقامی،

 (2023( )لی و همکاران،2022همکاران،

 ( 2023)بوراخانوا و همکاران، نداشتن آمادگی برای اجرای فناوری

 عدم قطعیت قبل از خرید 
(  2021( )چانگ،2022( )ژو و همکاران،2022)راتور و همکاران،

 ( 2020)ریس و همکاران،

عدم مشاوره برای خرید به علت تجربه  

 کننده مصرف
 ( 2023( )مرهی و هارفوش،2022همکاران،)ژو و  

 ( 2020)پیلای و همکاران، عدم ارزش لذت درک شده 

 عدم پشتیبانی مدیریت عالی 
( )مرهی و  2023( )لی و همکاران،2022)راتور و همکاران،

 (2022( )وودز و همکاران،2023هارفوش، 

های اخلاقی در استفاده از هوش نگرانی

 مصنوعی

( )پادیکا و  2022( )وودز و همکاران،2023هارفوش،)مرهی و  

( )جیروکس و  2023( )بوراخانوا و همکاران،2023همکاران،

 ( 2022همکاران،

 ها بیکار شدن انسان
( )هاسل  2023( )بوراخانوا و همکاران،2020)جگ تپ و همکاران،

 ( 2020( )کائور و همکاران،2023و اوزکیزیلتان،

 ( 2023)هاسل و اوزکیزیلتان، آمیزتبعیض تصمیمات 

 ( 2022( )لی و تریم،2020)پیلای و همکاران، ریزش مشتری 

 عدم قطعیت قانونی 
( )لی و  2022( )ژو و همکاران،2022)راتور و همکاران،

 (2020( )ریس و همکاران،2023همکاران،

 
1. Nguyen & Khoa 

2. Reyes 

3. Robots that look like humans can interact in human environments and with tools made by humans 
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 روش پژوهش

 هایافته

 های روش فراترکیب یافته 

در صنعت    4.0بندی کاربردها و چالش های هوش مصنوعی در زنجیره تأمین  پژوهش، مقوله نخستین یافته این  

 شده است.نشان داده  2و1فروشی از طریق تحلیل محتوای مقالات مستخرج از فراترکیب بوده که در جدول  خرده 

 فازی  -نتایج روش دلفی 

های معرفی شده در مقالات متعدد از کشورها مختلف  های مستخرج از ادبیات، تجمیع چالشبه آنکه چالش باتوجه 

ها و معیارها در کشور ایران نیز وجود  بوده است، نیاز است در گام نخست مشخص شود که کدام یک از چالش 

در    0/4خبره هوش مصنوعی در زنجیره تأمین    8نامه دلفی فازی و تکمیل آن توسط  رو، با تهیه پرسشدارد. ازاین 

های هوش مصنوعی که از اهمیت کمتری برخوردار  صنعت خرده فروشی آن دسته از معیارهای مرتبط با چالش

بودند، حذف شدند. طبق نتایج به دست آمده از پرسشنامه دلفی فازی، در صد بالایی معیارها که نتیجه نهایی غیر  

بالاتر از عدد بود، به عنوان معیارهای نهایی انتخاب شدند. معیارها و زیر معیارهای نهایی در  فازی شده آنها برابر با  

 نشان داده شده است. 6و  5جدول 
 

در صنعت خرده   4/ 0نتایج پرسشنامه کاربردهای هوش مصنوعی در زنجیره تأمین : 5جدول 

 فازی-فروشی به روش دلفی 

 شرح معیار  نتیجه نهایی 

2908/4 E1 مشتریان: سیستم هوشمند برای استقبال از 

2094/4 E2 شدهسازیهای شخصی: ارائه توصیه 

1078/4 F1کارگیری از حسگرها: به 

1078/4 F2: سیستم ایمنی هوشمند 

0855/4 H1 سیستم یکپارچه و هوشمند برای مدیریت انبارداری : 

0533/4 H2کارگیری و تخلیه هوشمند: سیستم به 

0315/4 S1 فروش: سیستم هوشمند خدمات پس از 

9362/3 S2 سیستم هوشمند چیدمان محصول : 

8646/3 N1 ارائه اطلاعات هوشمند : 

804/3 N2 سیستم مدیریت لجستیک هوشمند : 
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نامه دلفی فازی، سیستم هوشمند برای استقبال از مشتریان درصد بالای  آمده از پرسشدستطبق نتایج به 

 بود به عنوان معیارهای نهایی انتخاب شدند.  2908/4برابر یا بالاتر از شان معیارها که نتیجه نهایی غیرفازی شده 

 فازی -های پیاده سازی هوش مصنوعی به روش دلفینتایج پرسشنامه چالش: 6جدول 

 شرح معیار  نتایج نهایی 

107/4 A1=  هزینه بالای زیرساخت فناوری اطلاعات 

130/4 A2=   توسعههزینه بالای 

130/4 A3= مدت عدم دستیابی به منافع مالی در کوتاه 

242/4 
B1 =های هوش  سازی سیستمپیچیدگی نظارتی در پیاده

 مصنوعی

957/3 
B2 =ها )خطا در موجودی به علت شمارش خرابی سیستم

 ها( نادرست برچسب 

936/3 
B3 =بات  های مناسب برای آموزش چت در دسترس نبودن راه

 مربوط به کیفیت دادهمسائل 

130/4 =C1  عدم اعتماد 

031/4 =C2 تهدید به حریم خصوصی 

825/3 =C3 نما های انساناحساس بد در تعامل با ربات 

به  نتایج  از پرسشدستطبق  پیاده نامه دلفی فازی، پیچیدگیآمده  در  نظارتی  های هوش  سازی سیستم های 

بود به عنوان معیارهای    4/ 242شان برابر یا بالاتر از  نتیجه نهایی غیرفازی شدهمصنوعی درصد بالای معیارها که  

 نهایی انتخاب شدند.
 

 های هوش مصنوعی کننده چالش تعیین وزن معیارهای تعیین

در این پژوهش برای تعیین میزان تأثیرگذاری یا تأثیرپذیری و میزان اهمیت موانع از تکنیک ترکیبی دنپ فازی  

آوری و محاسبه میانگین  نامه و جمع به فرآیند انجام این تکنیک بعد از تکمیل پرسشاستفاده شده است. باتوجه 

به دست آمد )جدول    3و    2حسابی نظرهای خبرگان، ماتریس روابط مستقیم فازی نرمال شده با استفاده از روابط  

7). 
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 سازی شده ماتریس روابط مستقیم نرمال : 7جدول 

C3 C2 C1 B3 B2 B1 A3 A2 A1  نرمال 

110/0 065/0 123/0 084/0 091/0 130/0 123/0 117/0 000/0 A1 

084/0 123/0 058/0 149/0 188/0 169/0 110/0 000/0 91/0 A2 
110/0 156/0 084/0 071/0 052/0 136/0 000/0 104/0 130/0 A3 
091/0 130/0 091/0 091/0 071/0 000/0 123/0 149/0 130/0 B1 
104/0 091/0 123/0 143/0 000/0 110/0 104/0 097/0 110/0 B2 
162/0 097/0 104/0 000/0 078/0 110/0 130/0 91/0 136/0 B3 
084/0 084/0 000/0 156/0 123/0 091/0 071/0 104/0 117/0 C1 
130/0 000/0 058/0 123/0 071/0 130/0 078/0 058/0 117/0 C2 
000/0 104/0 110/0 104/0 110/0 123/0 071/0 104/0 084/0 C3 

 

تکنیک دنپ فازی محاسبه و    7،6،5طبق روابط   T  با معیارها، ماتریس سازی نظر خبرگان دررابطه بعد از نرمال 

 (، به دست آمد. 8در قالب جدول ) T در نهایت با ترکیب سه ماتریس، ماتریس روابط مجموع نهایی

 فازی  Tماتریس : 8جدول 

C3 C2 C1 B3 B2 B1 A3 A2 A1 
 ماتریس 

TC 

699/0 648/0 634/0 699/0 623/0 791/0 674/0 679/0 625/0 A1 
766/0 774/0 654/0 839/0 774/0 917/0 746/0 652/0 798/0 A2 
694/0 716/0 593/0 680/0 582/0 791/0 558/0 660/0 734/0 A3 
705/0 720/0 621/0 724/0 625/0 701/0 693/0 722/0 761/0 B1 
721/0 690/0 655/0 772/0 559/0 801/0 681/0 684/0 750/0 B2 
780/0 709/0 650/0 656/0 643/0 817/0 713/0 691/0 783/0 B3 
675/0 654/0 519/0 752/0 643/0 751/0 627/0 659/0 723/0 C1 
664/0 531/0 533/0 671/0 553/0 729/0 586/0 577/0 673/0 C2 
579/0 657/0 604/0 694/0 619/0 760/0 611/0 645/0 680/0 C3 

 

تکنیک دنپ محاسبه شد    9،8از روابط    D−Rو    D  ،R،D+R  در مرحله بعدی برای هر کدام از موانع، مقدار

 شود.، مشاهده می 8که در جدول  

زیرمعیارهای مالی، معیار هزینه بالای توسعه علت دارند؛ یعنی از تأثیرگذاری  های موجود در بین  طبق یافته 

سیستم  معیار خرابی  عملیاتی،  و  فنی  زیرمعیارهای  بین  در  برخوردارند.  تأثیرگذاری  بیشتری  از  و  دارد  علت  ها 
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از   و  دارد  علت  اعتماد  عدم  معیار  اجتماعی،  و  حقوقی  انسانی،  زیرمعیارهای  بین  در  است.  برخوردار  بیشتری 

 تأثیرگذاری بیشتری برخوردار است.

تکنیک دنپ    10روابط    به روش مرکز ناحیه وها( محاسبه و باتوجه )جمع ستون   R  )جمع سطرها( و  D،در ادامه

 شود.(، مشاهده می 9در جدول ) D−R و  D+R به همراه از حالت فازی خارج شدند. نتیجه

 برای همه موانع  R و Dمحاسبه : 9جدول 

 نوع معیارها D R D+R D−R زیر معیارها

 معلول -179/0 135/4 157/2 978/1 سازی زیرساخت هزینه بالای پیاده

 علت 205/0 187/4 991/1 196/2 هزینه بالای توسعه

 معلول -026/0 928/3 977/1 951/1 مدتعدم دستیابی به منافع مالی در کوتاه

های هوش  سازی سیستم های نظارتی در پیادهپیچیدگی

 مصنوعی
 معلول -269/0 369/4 319/2 050/2

 علت 306/0 960/3 827/1 133/2 ها خرابی سیستم 

بات  های مناسب برای آموزش چت در دسترس نبودن داده

 ها مسائل مربوط به کیفیت داده
 معلول -037/0 268/4 152/2 116/2

 علت 191/0 503/3 656/1 847/1 عدم اعتماد 

 معلول -112/0 569/3 841/1 729/1 تهدید به حریم خصوصی

 معلول -079/0 758/3 919/1 839/1 نماهای انساناحساس بد در تعامل با ربات
 

 Rو  Dمحاسبات : 10جدول 

 D R D+R D−R معیارها 

 A 112/2 043/2 154/4 069/0 موانع مالی:

 -B 114/2 130/2 244/4 016/0موانع فنی و عملیاتی: 

 -C 930/1 983/1 914/3 053/0 موانع انسانی اجتماعی و حقوقی:

 



 
 

 94 ( یفروش)مورد مطالعه صنعت خرده 0/4 نیتأم رهیدر زنج یهوش مصنوع  یکاربردها  یبندتیو اولو ییشناسا

 
 های پیاده سازی هوش مصنوعیروابط علت و معلولی معیارهای چالش : 3شکل 

 

 

ماتریس ارتباط کامل مطرح شده است و پس از آن سوپر ماتریس ناموزون  نرمال سازی    11در ادامه طبق روابط  

و همچنین موانع ایجاد شده و با ضرب عناصر مربوط به وزن هر بلاک از روی سوپر ماتریس ابعاد، سوپر ماتریس  

آید؛ سپس باید این سوپر ماتریس را به توان بی نهایت رساند؛ که برای مجاسبه حد بی  وزن دار شده به دست می 

رقم اعشار همگرا شود. در این حالت عناصر یک    2شود تا با  نهایت، ماتریس وزن دار شده آنقدر به توان رسانده می 

توان در  کند. نتایج را می شوند و عدد به دست آمده وزن نهایی زیر معیار را مشخص می سطر با یکدیگر برابر می 

 مشاهده کرد.   12و  11جدول 

 

 وزن نهایی )معیارها(: 11جدول 

 معیارها  وزن نهایی )معیارها( رتبه 

2 3319/0 A مالی : 

1 3459/0 B:  فنی و عملیاتی 

3 3221/0 C:  انسانی، اجتماعی و حقوقی 
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 1402 زمستان/  4فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره یازدهم/ شماره  95

 وزن نهایی )زیر معیارها(: 12جدول 

 زیر معیارها وزن نهایی )زیر معیارها(  رتبه 

 هزینه بالای زیرساخت فناوری اطلاعات  117/0 2

 هزینه بالای توسعه 1079/0 6

 مدتعدم دستیابی به منافع مالی در کوتاه 1063/0 7

 های هوش مصنوعی سازی سیستم پیچیدگی نظارتی در پیاده 1274/0 1

8 1015/0 
ها )خطا در موجودی به علت شمارش  خرابی سیستم 

 ها( نادرست برچسب 

3 1170/0 
بات  های مناسب برای آموزش چت در دسترس نبودن راه 

 ها مسائل مربوط به کیفیت داده

 عدم اعتماد  0987/0 9

 تهدید به حریم خصوصی 1100/0 5

 نماهای انساناحساس بد در تعامل با  ربات 1134/0 4
 

رتبه اول را کسب کرده    3459/0وزن  در بین معیارهای اصلی، معیار فنی و عملیاتی با  دهد  ها نشان می یافته 

رتبه سوم را کسب کرده است.    3221/0رتبه دوم و اجتماعی، انسانی وحقوقی با وزن    3459/0است. مالی با وزن 

رتبه اول را کسب کرده است. هزینه بالای پیاده سازی    1274/0ها با وزن  در بین زیرمعیارها نیز، خرابی سیستم

های مناسب برای آموزش چت  رتبه دوم را کسب کرده است. در دسترس نبودن داده   0/ 1177زیر ساخت با وزن  

 رتبه سوم را کسب کرده است. 1100/0با وزن ها مسائل مربوط به کیفیت داده  1بات

 بندی بر اساس روش آراس اولویت 

آراس که  در صنعت خرده فروشی، از روش    0/4بندی کاربردهای هوش مصنوعی در زنجیره تأمین  جهت رتبه 

های تصمیم گیری چند معیاره است استفاده شده است. در ادامه استخراج بهترین مقدار ممکن برای  یکی از روش 

 شود. محاسبه می  2و  1هر معیار با استفاده از روابط  

  

 
1. Artificial intelligence software that can simulate a conversation (chat) with a user in natural language through 

websites 
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 آل فرضی روش آراس مقدار ایده : 13جدول 

3C 2C 1C 3B 2B 1B 3A 2A 1A  

000/4 750/3 250/4 750/3 625/3 750/3 000/4 125/4 750/3 0A 
500/2 750/3 750/2 500/2 875/2 625/3 750/2 500/2 750/3 1E 
125/3 875/2 250/4 750/2 500/3 625/2 500/2 000/3 625/2 2E 
125/3 875/1 875/3 125/3 250/3 125/2 750/2 250/3 000/3 1F 
000/4 000/3 875/2 250/3 125/3 750/3 250/3 125/4 125/3 2F 
500/2 500/3 125/3 625/2 625/3 375/3 750/2 500/2 125/3 1H 
750/2 000/3 125/3 125/3 250/3 875/2 250/3 875/2 750/2 2H 
875/2 125/3 875/2 875/2 375/3 750/2 000/4 125/3 375/3 1S 
250/3 250/3 375/3 750/3 500/3 250/3 750/2 000/3 750/2 2S 
750/2 875/2 375/3 500/3 250/2 500/2 625/2 125/3 250/3 1N 
250/3 125/3 250/2 125/3 000/2 250/2 000/3 250/3 375/2 2N 

 

 

سازی باید هر درایه این  دیگر برای نرمال عبارتکنیم به در مرحله بعد با استفاده از روابط ماتریس را نرمال می 

 شود. مشاهده می 14های هر ستونش تقسیم کرد که در جدول  ماتریس را بر جمع کل درایه 

 نرمال سازی ماتریس تصمیم : 14جدول 

3C 2C 1C 3B 2B 1B 3A 2A 1A  ماتریس نرمال 

117/0 110/0 118/0 109/0 105/0 114/0 119/0 118/0 111/0 0A 
073/0 110/0 076/0 073/0 084/0 110/0 082/0 072/0 111/0 1E 
092/0 084/0 118/0 080/0 102/0 080/0 074/0 086/0 077/0 2E 
092/0 055/0 107/0 091/0 095/0 065/0 082/0 093/0 089/0 1F 
117/0 088/0 080/0 095/0 091/0 114/0 097/0 118/0 092/0 2F 
073/0 103/0 087/0 076/0 105/0 103/0 082/0 072/0 092/0 1H 
081/0 088/0 087/0 091/0 095/0 087/0 097/0 082/0 081/0 2H 
084/0 092/0 080/0 084/0 098/0 084/0 119/0 090/0 100/0 1S 
095/0 095/0 093/0 109/0 102/0 099/0 082/0 086/0 081/0 2S 
081/0 084/0 093/0 102/0 065/0 076/0 078/0 090/0 096/0 1N 
095/0 092/0 062/0 091/0 058/0 0968/0 089/0 093/0 070/0 2N 
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 کنیم.دار می در گام بعدی با استفاده از روابط ماتریس نرمال را وزن 

 

 وزن دار کردن ماتریس نرمال : 15جدول 

3C 2C 1C 3B 2B 1B 3A 2A 1A دارماتریس وزن 

0133/0 0121/0 0116/0 0128/0 0107/0 0145/0 0126/0 0128/0 0130/0 0A 
0083/0 0121/0 0075/0 0085/0 0085/0 0140/0 0087/0 0077/0 0130/0 1E 
0104/0 0093/0 0116/0 0094/0 0103/0 0102/0 0079/0 0093/0 0091/0 2E 
0104/0 0060/0 0106/0 0106/0 0096/0 0082/0 0087/0 0101/0 0104/0 1F 
0133/0 0097/0 0079/0 0111/0 0092/0 0145/0 0103/0 0128/0 0109/0 2F 
0083/0 0113/0 0085/0 0089/0 0107/0 0131/0 0087/0 0077/0 0109/0 1H 
0091/0 0097/0 0085/0 0106/0 0096/0 0111/0 0103/0 0089/0 0096/0 2H 
0096/0 0101/0 0079/0 0098/0 0100/0 0107/0 0126/0 0097/0 0117/0 1S 
0108/0 0105/0 0092/0 0128/0 0103/0 0126/0 0087/0 0093/0 0096/0 2S 
0091/0 0093/0 0092/0 0119/0 0066/0 0097/0 0083/0 0097/0 0113/0 1N 
0108/0 0101/0 0062/0 0106/0 0059/0 0087/0 0095/0 0101/0 0083/0 2N 

 

روابط   از  استفاده  با  نهایت  گزینه در  نهایی  رتبه امتیاز  گزینه ها.  به دست می بندی  را  در جدول  ها  آوریم که 

شده رتبه اول را کسب کرده است. سیستم  سازیهای شخصی دهد ارائه توصیه ها نشان می شود. یافته مشاهده می 

یکپارچه و هوشمند برای مدیریت انبارداری رتبه دوم و سیستم هوشمند استقبال از مشتریان رتبه سوم را کسب  

 کرده است.

 امتیاز و رتبه بندی کاربردها: 16جدول 

 S امتیاز و رتبه نهایی 
k  رتبه 

A0 1134/0 

0884/0 سیستم مدیریت لجستیک هوشمند  94/77 % 4 

0874/0 کارگیری و تخلیه هوشمندسیستم به  09/77 % 7 

0847/0 ارائه اطلاعات هوشمند  64/74 % 9 

0995/0 شدهسازیهای شخصیارائه توصیه  75/87 % 1 

0881/0 کارگیری از حسگرها به  70/77 % 5 

0875/0 سیستم هوشمند چیدمان محصول  09/77 % 6 

0919/0 سیستم هوشمند استقبال از مشتریان   05/81 % 3 
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 S امتیاز و رتبه نهایی 
k  رتبه 

A0 1134/0 

0937/0 سیستم یکپارچه و هوشمند برای مدیریت انبارداری   63/82 % 2 

0851/0 هوشمندسیستم ایمنی    05/75 % 8 

0801/0 سیستم هوشمند خدمات پس از فروش   %59/70 10 

 

 گیری بحث و نتیجه 

ها در ایالات متحده است. در ایران نیز با داشتن جمعیتی نزدیک به  ترین بخش فروشی یکی از مهمصنعت خرده 

بازارهای نوظهور، ظهور خرده فروشی مدرن در  میلیون نفر، بازار مصرف کننده بزرگی دارد که در بسیاری از    83

هزار خرده فروشی   350بیش از  2023در سال  توسعه اقتصادی ایران امروزه به موضوع جذابی تبدیل شده است.

فروشگاه در  ماشین  یادگیری  و  مصنوعی  این  از هوش  افزون  روز  افزایش  به  توجه  با  کردند.  استفاده  های خود 

ها از یک یا چند فناوری استفاده خواهند کرد. با این وضعیت حرکت  ی آینده اکثر خرده فروشی ها در دهه فناوری 

تواند جهش مناسبی در به دست آوردن مشتریان جدید داشته باشد. از جهتی  ها می سریعتر به سمت این فناوری 

منابع علمی رو به  فروشی و توجه به اینکه سرعت تولید توجه به پتانسیل فناوری هوش مصنوعی در صنعت خرده 

شده است؛ بنابراین  ناپذیر تبدیلهای تحقیقات گذشته به امری اجتناب افزایش است. ضرورت ترکیب و ادغام یافته 

  0/4در این پژوهش تلاش شد تا ابتدا با استفاده از روش فراترکیب، از کاربردهای هوش مصنوعی در زنجیره تأمین  

گیری چند متغیره، با در  های تصمیمبندی جامعی شود، سپس با استفاده از روش فروشی، دسته در صنعت خرده 

پیاده  های  چالش  از  ناشی  محدودیت  گرفتن  اولویت نظر  کشور،  در  مصنوعی  هوش  پیاده سازی  سازی  بندی 

فروشی با روش دنپ تعیین شده است. نتایج  در صنعت خرده   0/4کاربردهای هوش مصنوعی در زنجیره تأمین  

است موانع فنی و عملیاتی رتبه اول، موانع مالی رتبه دوم و موانع اجتماعی، انسانی و حقوقی رتبه  نشان داده شده  

اصلی   معیار  در  اطلاعات؛  فناوری  زیرساخت  بالای  هزینه  مالی،  اصلی چالش  معیار  اند. در  را کسب کرده  سوم 

های هوش مصنوعی؛ در معیار اصلی  سازی دستگاه های فنی و عملیاتی، مشکلات پیچیدگی نظارتی در پیاده چالش

نما از بیشترین اهمیت برخوردار  های انسانهای اجتماعی، انسانی و حقوقی، احساس بد در تعامل با رباتچالش

 هستند.

مشخص شد، به ترتیب کاربردهای ارائه    16طور که در جدول  بندی کاربردها به روش آراس همان در اولویت

شخصی توصیه  از  سازیهای  استقبال  هوشمند  سیستم  انبارداری،  مدیریت  هوشمند  و  یکپارچه  سیستم  شده، 
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گیری از هوش مصنوعی برخوردار بودند و همچنین، به ترتیب کاربردهای  مشتریان از بالاترین اولویت برای بهره 

سایر   با  مقایسه  در  هوشمند،  ایمنی  سیستم  هوشمند،  اطلاعات  ارائه  فروش،  از  پس  خدمات  هوشمند  سیستم 

 کاربردها، از اولویت کمتری برخوردار بودند. 

گذاری در  شود سرمایه فروشی پیشنهاد میآمده در این پژوهش به فعالان صنعت خرده دستبر اساس نتایج به  

نتایج به منظور پیش بازار به  بر اساس  این،  افزون بر  اولویت قرار دهد.  آمده  دستبینی روندهای در صنعت را در 

های مالی، فنی و عملیاتی و موانع اجتماعی، انسانی و حقوقی بوده  اولویت قرارندادن سایر کاربردها ناشی از چالش

های پیشرو راهکارهای مبتنی  شود که در مقابل چالش ها پیشنهادهای کاربردی ذیل ارائه میاست که برای رفع آن 

 بر هوش مصنوعی را عمل نمایند:   

تر کنند. بعضی  هزینه توانند عملیات خود را کم فروشان با استفاده از هوش مصنوعی می برتری عملیاتی: خرده  −

بعضی  و  نایاب  محصولات  آن از  فروشگاهها  در  زیاد  باتوجه قدر  ندارند.  خریداری  که  دارند  وجود  یک  ها  به 

پیش  با  و  به محصولات  می ساماندهی  موجودی  مدیریت  و  تقاضا  اگر  بینی  و  کرد  رفع  را  مشکل  این  توان 

 های یک شهر وجود دارد جبران شود.  کمبودی در فروشگاه 

کسب  − مدل  در  خرده نوآوری  در  وکار:  باید  خود،  مشتریان  تمامی  نیاز  به  پاسخگویی  برای  ایرانی  فروشان 

فروشی آنلاین  ترین خرده عنوان بزرگ کالا که به محصولات و خدمات نوآوری داشته باشند. برای مثال، دیجی

به خود اختصاص می  را  فناوری خاورمیانه  از آخرین  نیاز است  روز دنیا مثل سیستم حملدهد،  ونقل  های 

 شده استفاده کند.سازیهای شخصی هوشمند، ارائه توصیه 

در صنعت    0/4به مشکل کمبود متخصصان هوش مصنوعی در زنجیره تأمین  کمبود نیروهای متخصص: باتوجه  −

خرده فروشی کشور پیشنهاد می شود, متولیان صنعت خرده فروشی کشور از طریق تعامل با دانشگاه های  

کشور به راه اندازی رشته های جدید دانشگاهی و دوره های آموزشی کوتاه مدت حرفه ای اقدام کرده  و از  

 رانی  خارج از کشور نیز به صورت کار از راه دور  استفاده کنند.  متخصصان ای

شود و رویکرد تولیدکنندگان  شناخت بازارهای مصرف: فروش محصولات در ایران بدون تمرکز دقیق انجام می  −

محوری، هوش مصنوعی با دریافت شکایت از مشتریان، تولیدکنندگان  هم محصول محوری است نه مشتری 

 کنندگان را درک کنند تا خدمات بهتری را ارائه دهند. سازد تا سلیقه و نیاز مصرف و فروشندگان را قادر می 

ها بر سر حریم خصوصی افراد هنگام استفاده از آن  های هوش مصنوعی، نگرانی حریم خصوصی: با پیشرفت  −

افزایش خصوص در صنعت خرده به  ایران  داده فروشی  این  امنیت  از  اطمینان  است.  رعایت حریم  یافته  و  ها 
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شود دولت با ایفای نقش  های مهم در استفاده از این فناوری است. پیشنهاد می خصوصی مشتریان از دغدغه

 ها اقدام کنند. خود در این صنعت با اجرای قوانین مرتبط بتوانند از حریم خصوصی و امنیت از داده 

پژوهش  سایر  همچون  نیز  پژوهش  این  محدودیتدر  انتخاب  ها،  مثال  برای  است،  داشته  وجود  هایی 

فروشی  های خاصی از صنعت خرده های آتی حوزه شود در پژوهشدهندگان گسترده نبوده است و پیشنهاد میپاسخ

خانگی و... به طور جداگانه بررسی شوند یا برای تحقیق یک شرکت موفق در نظر  مثل رستوران، پوشاک، لوازم 

گرفته شود. افزون براین، در این پژوهش معیارهای مربوط به جذابیت کاربردهای هوش مصنوعی در زنجیره تأمین  

تواند جذابیت  تی می در نظر گرفته نشده است و ما صرفاً بر امکان اجرا متمرکز شدیم. ازاین رو، در تحقیقات آ  0/4

فروشی بوده و برای صنایع  این پژوهش برای صنعت خرده  شوند. از آنجایی که  را لحاظ و سبد کاربردها شناسایی

توان از روش اعداد فازی مردد  ها تردید داشتند در مورد نظراتشان می باشد و بسیاری از خبره تعمیم نمیدیگر قابل 

 استفاده شود. 
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