
 
 

Identifying and Analyzing the Key Factors and 

Consequences of Implementing Cyber Entrepreneurship 
Ali Shariatnejad *1, Rezvan Mennati 2, Maryam Mousavizadeh 2 

 

1. Assistant Professor, Management Faculty, Lorestan University, Khorramabad, Iran 

2. Graduated from Master of Business Administration, Lorestan University, Khorramabad, Iran 

 

 *. Corresponding Author: shariat.al@lu.ac.ir  

Received: 3 May 2023 Revised: 25 February 2024 Accepted: 6 July 2024 

 

Abstract 

Nowadays, the advancement of Science and technology and the rapid changes in the course of life 

are closing the way to repetitive methods and requiring new and creative solutions. In the 

meantime, cyber entrepreneurship uses innovation and initiative to harness the potential of 

technology to solve problems, thus creating the basis for the formation of new jobs. Therefore, the 

present study was conducted with the aim of identifying and analyzing the key success factors and 

consequences of implementing cyber entrepreneurship. The present study is a mixed study that has 

been done qualitatively and quantitatively. This research is a survey and exploratory method in 

terms of practical purpose and data collection method, which has an inductive comparative 

research approach. The statistical research community, experts consist of managers of start-ups, 

startups and online businesses of the province of larestan, whose sample members were selected 

using the targeted sampling method and based on the principle of theoretical saturation. The data 

collection tool is in the qualitative part of the interview and in the quantitative part of the 

questionnaire, where the validity and reliability of the tools were analyzed using the Guba and 

Lincoln partial strength indicators for the interview and the content validity and reliability of the 

open test for the questionnaire, respectively. The study used the content analysis and coding 

method in the qualitative part and the phase cognitive mapping method in the quantitative part to 

analyze the data. The findings include identifying the success factors and implications of 

implementing cyber entrepreneurship and prioritizing them. The results of the study suggest that 

implementing cyber entrepreneurship in online startups and businesses reduces the current and 

fixed cost of the business, converts the value chain into a value cycle, and increases the level of 

competition and eliminates geographical boundaries. 
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 چکیده 

 بنددی م   یتکرار   یهاروش  یراه را به سو   یدر روند زندگ   عی سر  راتییو وجود تغ  یعلم و تکنولوژ  شرفتیپ  امروزه 

و ابتکار    ی بااستفاده از نوآور  ی کیالکترون  ی نیکارآفر  انیم  ن ی. در اطلبد ی و خلاقانه را م  د یجد   یو لزوم راهکارها

 د یمشاغل جد   یریگشکل  سازنه یزم  قیطر   نیو از ا  ردیگی مکار    حل مشکلات به   یرا برا  یفناور   یهالیعمل پتانس

ازشودی م شناسا  نیا  .  هدف  با  پژوهش حاضر  تحل  ییرو  کل  لیو  پ  تی موفق  ید یعوامل   یسازاده یپ  یامدهایو 

انجام شده    ی و کم  ی فی است که به صورت ک  خته ی آم  ی. پژوهش حاضر، پژوهشرفتیانجام پذ   ی کیالکترون  ی نیکارآفر

است که    ی و اکتشاف  یشیمایها از نوع پداده   یروش گردآور   ثیو از ح  ی پژوهش از نظر هدف کاربرد  نیاست. ا

  یهاشرکت   ران یپژوهش، خبرگان مشتمل بر مد   ی . جامعه آمارباشد ی م  یی استقرا  یاس یق  ی پژوهش  کرد یرو  ی دارا

  ی ریگاز روش نمونه   ستفاده نمونه آن باا   ی استان لرستان هستند که اعضا  نیآنلا  یوکارهاها و کسبنوپا و استارتاپ

مصاحبه و در بخش    ی فیها در بخش کداده   ی انتخاب شده اند. ابزار گردآور  ی هدفمند و بر اساس اصل اشباع نظر

  نکلن یگوبا و ل  یاستحکام بخش  هایبااستفاده از شاخص  بیابزارها به ترت  ییایو پا  ییپرسشنامه است که روا  یکم

  ی پژوهش برا  نیقرار گرفت. در ا  ل یپرسشنامه مورد تحل  یباز آزمون برا  ییایو پا  ییمحتوا  ییمصاحبه و روا  یبرا

  ی فاز   یاز روش نقشه شناخت  ی و در بخش کم  یمحتوا و کدگذار  ل یاز روش تحل  یف ی ها در بخش کداده   لیتحل

است.   شده  گرفته  شناسا  نیا  یهاافته یبهره  بر  مشتمل  موفق  ییپژوهش  پ  ت یعوامل    ی ساز  ادهیپ  یامدهایو 

اولو   ی کیالکترون  ی نیآفرکار نتاآن   ی بند   تیو  است.  حاک  جیها  پ  ی پژوهش  که  است  آن    ی نیکارآفر  یسازاده یاز 

  ره یزنج   لیوکار، تبد و ثابت کسب  یجار  نه یسبب کاهش هز  نیآنلا  یوکارهاها و کسبدر استارتاپ   یکیالکترون

 .شودی م یی ایجغراف ی بردن مرزها نیسطح رقابت و از ب شی ارزش به چرخه ارزش و افزا

 . یفاز ینقشه شناخت ،یکیالکترون ی نیکارآفر  ،ین یکارآفر :یدیکل کلمات
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 مقدمه

تحولات سعریع جهان همراه شعده و شعود که با تغییر و  عنوان موتور توسععه اقتصعادی یاد میامروزه از کارآفرینی به

- عنوان یع  پعدیعده فنیموجعب گعذر از جعامععه صعععنعتی بعه جعامععه اطلاععاتی گردیعده اسعععت و طی دو دهعه اخیر بعه

اقتصعادی، جهان اقتصعاد و صعنعت را با پیامدهای شعگرف خود متحول سعاخته اسعت. کارآفرینی فرایند شعناسعایی 

های شعناسعایی برداری از فرصعتوکارهای جدید، نوآور و رشعد یابنده برای بهرههای اقتصعادی، ایجاد کسعبفرصعت

(. در واقع کارآفرینی موتور  20191شعود ککومروکی،  شعده اسعت که در نتیجه آن کالا و خدمات جدید عرضعه می

تواند به تحول و دگرگونی اسعاسعی  تحول و توسععه اقتصعاد، فرهنو و جامعه اسعت. که رشعد فراگیری این پدیده می

های اجتماعی از جمله های اخیر فناوری اطلاعات و ارتباطاعات بر کلیه فعالیتدر اقتصاد ملی منجر شود. در سال

کارآفرینی اثر گذاشعته اسعت و بحث جدیدی به نام کارآفرینی الکترونیکی پابه عرصعه گذاشعته اسعت. کارآفرینی  

های وکار در عضعر حاضعر اسعت که با اسعتفاده از نوآوری و ابتکار عمل پتانسعیلالکترونیکی ی  شعیوه جدید کسعب

عبارتی کارآفرینی الکترونیکی یکی از (. به20212ککوان و همکاران،  برد  اینترنتی را برای حل مشعععکلی به کار می

های کارآفرینی اسعت که در آن تمامی موارد فیزیکی کارآفرینی، الکترونیکی شعده اسعت که با پویایی، زیر مجموعه

(. این 20213دهد کاخلاص،  های رقابتی زیاد مسعیرهای نوینی را برای خلق ترو  نوید میویژگیسعرعت رشعد و  

هاسعت و فرصعتی برای اسعتفاده از نیروهای  تر از کارآفرینی در سعایر حوزهتر و عملینوع کارآفرینی بسعیار راحت

وکعار از طریق تعاسعععی  وری در بعازارهعای کسعععبخلاق بعا کمترین هزینعه و محرا ارزش افزوده و بهبود بهره

نظیر به اطلاعات وکارهای مخاطره آمیز الکترونیکی اسعت. همننین اسعتقلال از عوامل فیزیکی، دسعترسعی بیسعب 

های رقابتی شعده اسعت که دسعتاورد ماهیت کارآفرینی الکترونیکی اسعت ک و کاهش موانع و ورود سعبب ایجاد مزیت

های تراکنش و افزایش چابکی در سععطح (. افزون بر آن، مزایایی همنون کاهش هزینه1400کریمی و همکاران، 

بین المللی و وفاداری مشععتریان را داراسععت. عوامل معتددی نشععان دهنده اهمیت موضععوع توسعععه کارآفرینی  

الکترونیکی و بررسعی ابعاد و عوامل موثر بر آن اسعت: از جمله اینکه کارآفرینی الکترونیکی رویکردی نو در شعروع  

وکارهای امروزی اسعت که به دلیل نیاز به منابع مالی کمتر نسعبت به رویکردهای سعنتی، افراد بیشعتری را به  کسعب

وکار اسعت و عامل حیاتی در تقویت ول  کند. همننین محرا ایجاد ارزش افزوده دربازارهای کسعبخود جذب می
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(. با عنایت به ضعرورت و اهمیت کارآفرینی الکترونیکی  20181ملی و افزایش درآمد ملی اسعت کوالیلا و همکاران، 

سعازی  کارآفرینی  در عضعر اطلاعات، سعوال اصعلی پژوهش حاضعر آن اسعت که عوامل کلیدی موفقیت  در پیاده

 سازی، کارآفرینی الکترونیکی چه پیامدهای دارد؟الکترونیکی کدامند و در صورت پیاده

های تکراری  امروزه، پیشرفت علم و تکنولوژی و وجود تغییرات سریع در روند زندگی راه را به سوی ادامه روش 

های قدیمی بر  تواند بر پایه روش طلبد. در واقع جامعه دیگر نمی بندد و لزوم راهکارهای جدید و خلاقانه را می می 

اندیشد و این چیزی است که لزوم  های جدید می مشکلات فائق آید بنابراین در راستای اهداف خود به راه حل

بازارهای امروزی جهانی است و همواره در   (.20212د کهاج  و همکاران  سازرا برجسته می   الکترونیکیکارآفرینی  

امروز کسب  فضای  در  است.  فناوری  و  دانش  به  از صنعت  گذر  و  تغییر  حالت حال  به  فیزیکی  حالت  از    وکارها 

در همین راستا کارآفرینی    .اند تغییر شکل یافته است و بازارهای سنتی و آفلاین را دگرگون ساخته   الکترونیکی

توانند خدمات خود را به  ها میباشد که به واسطه آن سازمان روش جدیدی در انجام امور بازرگانی می  الکترونیکی

کند تا به ایجاد شغل و بهبود  های جدید را معرفی می شکل تمام وقت و در سرتاسر جهان عرضه کنند و فناوری 

های  به ایجاد فرصت   الکترونیکیدر واقع کارآفرینی   (.20203د کزهیر،  شرایط اجتماعی و اقتصادی ملل کم  کن

های فناوری و مسائل  های مختلف اقتصادی و تجاری، حمل و نقل، هتلداری، زیرساختشغلی بسیاری در بخش 

با آن  ابعاد ملی، منطقه مجرای ورود درآمد  الکترونیکی  کارآفرینی   ود.ش ها منجر می مرتبط  ای و  اقتصادی را در 

ای است  محرکه   نیروی  عنوانبه   الکترونیکیعبارتی کارآفرینی  . به (2017،  4د کلی و همکارانمحلی باز خواهد نمو

زایی سبب رشد و پویایی اقتصاد جامعه و ایجاد نوع جدیدی از  های اشتغال که ضمن به حرکت در آوردن چرخه 

. باتوجه به آننه گفته شد، مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است  شودمحور نامیده می اقتصاد شده که اقتصاد دانش 

سازی کارآفرینی الکترونیکی وجود نداشته و در این حوزه  که الگویی در جهت فهم عوامل اثرگذار بر موفقیت پیاده 

های  بررسیهای استارتاپی شکاف نظری و عملی وجود دارد.  وکارهای آنلاین و شرکت بر اساس فضا و اتمسفر کسب

های داخلی صورت گرفته در این زمینه  انجام شده درخصوص کارآفرینی الکترونیکی نشان داد که اکثر پژوهش

نژاد و همکاران کنظیر پژوهش  ارفعی 1400های صالح  ( و  1400و همکاران ک  بخش(، گنج 1400و همکاران ک  (، 

 ییبه صورت شناسا  ی و برخ  ی صورت مطالعه کمبه بررسی کارآفرینی الکترونیکی به  (  1397ایمانی و همکاران ک
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(، خیسوا  2021(، اخلاص ک 2023پاول و همکاران کهای  های خارجی نیز، نظیر پژوهش اند و پژوهشپرداخته   مولفه 

شکاف    اند وهای اجرایی کارآفرینی الکترونیکی را سنجیده(، شیوه 2018( و بی آر و همکاران ک2020و همکاران ک

نظر   یعمل موفق  یو  بر  اثرگذار  با    ی کیالکترون  ی نیکارآفر  یسازاده یپ  تی در خصوص فهم عوامل  لذا  وجود دارد. 

  ی نیکار آفر  تیموفق   ید یعوامل کل  ن یترحاضر بر آن است که مهم   قیپژوهش، تحق   یو عمل   ی به شکاف نظر  تیعنا

  ی بر کسب و کارها  یریچه تاث  ی کیالکترون  ینیارآفرک  یساز اده یکه پ  د ینما  لینموده و تحل  ییرا شناسا  یکیالکترون

 دارد.  یاستارتاپ یهاو شرکت  نیآنلا

 پیشینه پژوهش 

با توجه    الکترونیکی (، پژوهشی را برای بررسی تاثیر رهبری معنوی بر کارآفرینی  1400نژاد و همکاران کصالح

کارآفرینی   بر  معنوی  رهبری  معناداری  تاثیر  پژوهش  نتایج  دادند.  انجام  سازمانی  یادگیری  میانجی  نقش  به 

سازمانی  ،الکترونی  یادگیری  بر  معنوی  نقش    ،رهبری  و همننین  الکترونی   کارآفرینی  بر  سازمانی  یادگیری 

بخش و همکاران  میانجی یادگیری سازمانی در تاثیر رهبری معنوی بر کارآفرینی الکترونی  را تایید کرد. گنج 

ها نشان انجام دادند. یافته   الکترونیکی   وکارهای کارآفرینی و کسب (، پژوهشی را با عنوان شناسایی مولفه 1400ک

های آموزش و یادگیری، ارتباطات موثر، ارزیابی دقیق، پیشرفت تکنولوژی در هر دو حوزه کارآفرینی و  داد مولفه 

های نقش پیشرفت تکنولوژی و فناوری  وکار سایبری مشترا و بسیار موثر هستند که در این بین مولفه کسب

(، پژوهشی را با عنوان ارائه الگوی  1400اطلاعات بیش از بقیه حائز اهمیت هستند. همننین ارفعی و همکاران ک

دهد های پژوهش نشان می انجام دادند. یافته   الکترونیکی مفهومی برای عوامل موثر در ایجاد موفقیت کارآفرینی  

اثر    الکترونی  های موفقیت کارآفرینی  های گرایش کارآفرینی شرکتی، دانش فرد و اقتصاد شبکه بر جنبه مولفه 

های اجتماعی بر کارآفرینی  (، در پژوهشی به بررسی تاثیر شبکه 1397مثبت و معنادار دارد. ایمانی و همکاران ک

های اجتماعی بر توسعه کارآفرینی  دهد که شبکه های دانش بنیان پرداختند. نتایج نشان می در شرکت   الکترونیکی

می   الکترونیکی  خارجی  پژوهش  دارد. درخصوص  معنادار  و  مثبت  گفتتاثیر    ، (2023ک  1همکاران   و   پاول   توان 

  داد   نشان  پژوهش  هاییافته . دادند   انجام  سیستماتی   مروری: الکترونیکی  کارآفرینی تحقیق  عنوان  با  را  پژوهشی

های کلیدی را در  شناسایی و یافته   الکترونیکیی  مسیرهای تحقیقاتی را در مورد کارآفرینی  سیستمات  مرور   این

از چارچوبها و روش مضامین، زمینه  با استفاده  با  2021کند. اخلاص ک دسته بندی می   TCMها  (، پژوهشی را 

 
1. Pavel et al. 



 
 

 1402 زمستان/  4فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره یازدهم/ شماره  112

های این پژوهش  انجام داد. یافته   الکترونیکی ها و اجرای کارآفرینی  عنوان معیارهای کلیدی توانمندسازی شیوه 

کند تا درا  و بازاریابان الکترونیکی کم  می   الکترونیکی دهندگان خدمات کارآفرینی  طور قابل توجهی به ارائه به 

گذارد داشته باشند. خیسوا و  تاثیر می   الکترونیکی تری از عواملی که بر قصد فردی برای پذیرش کارآفرینی  کامل

ارائه مدل 2020همکاران ک با عنوان    الکترونیکی   کارآفرینی   هایسیستم   در  کاروهای توسعه کسب (، پژوهشی را 

  بزرگ   و  متوسط   کوچ ،   وکارهایکسب   نمایندگان  تعامل  که   است  آن  از   حاکی  پژوهش  هاییافته .  دادند   انجام

جاد ی  اقتصاد  ای  برای   را  شرایط   تواند می   الکترونیکی   مختلف   هایمدل   چارچوب   در  دولتی   هایارگان   همننین

(، در پژوهشی به بررسی تاثیر رهبری بر کارآفرینی  2018ک1آر همکاران  ملی با ثبات و با فناوری بالا ایجاد کند. و بی 

با مرور   ه است.الکترونیکی پرداختند. نتایج این پژوهش حاکی از تاثیر رهبری معنوی بر یادگیری سازمانی بود 

های گذشته توجه خود را معطوف به بررسی متغیر کارآفرینی الکترونیکی  توان بیان نمود که پژوهش پیشینه می 

پرداختند. اما نکته قابل توجه آن است که با وجود مطالعات بسیاری که در زمینه متغیر مذکور توسط پژوهشگر  

در منابع داخلی و خارجی صورت گرفته است تاکنون هیچ پژوهشی در زمینه شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی  

سازی کارآفرینی الکترونیکی صورت نگرفته است و در این خصوص شکاف نظری و عملی  موفقیت و پیامدهای پیاده 

وجود دارد. لذا پژوهش حاضر به دنبال کشف این شکاف نظری و عملی بوده است تا با شناسایی و تحلیل عوامل  

کارهای  و ها و کسبهای نوپا و استارتاپسازی کارآفرینی الکترونیکی به شرکت کلیدی موفقیت و پیامدهای پیاده

 آنلاین کم  کند. 

 مبانی نظری

 الکترونیکی کارآفرینی 

می   الکترونیکیکارآفرینی   اشتغال را  مولفه توان  بر  مبتنی  مولد  به زایی  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  صورت  های 

  برای  صورت مستقیم از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطاتمستقیم دانست؛ یعنی آنکه ی  کارآفرین بتواند به 

  الکترونیکی کارآفرینی   (.2020د کزهیر،  مدار استفاده کن IT شغلی  هایفرصت   آوردن  پدید   و   کار  بازار  ی   ایجاد

وکار است. این نوع کارآفرینی، مفهومی فراتر از  کمال، محرا ارزش افزوده در بازارهای کسب   خود به معنی تام و 

کار است و با کارکرد فناوری اطلاعات و  وفناوری است و در حقیقت تعامل بین فناوری، استراتژی و فرایند کسب 

وکار از طریق اکتساب، پایداری و  ارتباطات به وسیله کارآفرینان برای خلق ارزش از کل زنجیره فرایندهای کسب 
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نوعی    الکترونیکیدر واقع کارآفرینی  (.  2019،  1د کپرگلوا و همکارانار سروکار دارکوارتقای موقعیت رقابتی کسب 

فراهم کرده و زمینه   IT سازی بهینه، نیازهای بازار را بر مبنای پتانسیلوکار است که با نیازسنجی و فرصت از کسب 

شرح مراحل    الکترونیکی کارآفرینی  د.  کنزایی حجم کثیری از مشتاقان فعالیت در این حوزه را ایجاد می اشتغال

د  کن عنوان ابزاری در این راه استفاده می های فناوری اطلاعات، شبکه و اینترنت به کارآفرینی است که از قابلیت

وسیله اینترنت،  های مختلف تشکیل شده به ، شامل فرصتالکترونیکی عبارتی کارآفرینی  به  (.2017کلی و همکاران،  

طور کلی فناوری اطلاعات و  باشد. اگر از اینترنت و به های جدید می های موبایل و رسانه دنیای جهانی وب، فناوری 

های  وکاری بااستفاده از توانایی های بازرگانی و تجاری استفاده شود تا کسب عنوان ی  ابزار خلق فرصت ارتباطات به 

(.  2018،  2ت کتومباس بهره برده شده اس   الکترونیکی فناوری اطلاعات و ارتباطی روز تدارا دیده شود، از کارآفرینی  

وکار  واسطه ی  ایده کسباشاره به تاسی  ی  شرکت جدید به   الکترونیکی(، کارآفرینی  2014ک  3به گفته کولمن

اقتصاد شبکه  الکترونیکی در شبکهخلاق در  از ی  طرح مبنای  بااستفاده  های داده، محصولات و  ای داشته که 

بسیار    الکترونیکیکارآفرینی  (.  2021د کاخلاص،  خدماتش را بر مبنای ایجاد ارزش الکترونیکی خالص عرضه نماین

هاست. مزیت رقابتی این نوع کارآفرینی عبارت است از سادگی در  تر از کارآفرینی در سایر حوزه تر و عملی راحت

العاده، کارآفرینی سایبری با جریان ارزش  شروع کار، سرمایه اولیه پایین و کم  هزینه بودن و ارزش افزوده فوق 

 (.20204ت کپورنومو، همراه اس 

 ابعاد کارآفرینی الکترونیکی

که محیط  :  ایبعد زمینه  سازمانی هستند  برون  عوامل محیطی  و  احاطه می شامل شرایط  را  با  سازمان  کنند، 

های  سازمان تاثیر متقابل دارند و خارج از کنترل سازمان هستند. هر نظام در جایگاه ویژه خود همواره با نظام 

محیطی در کنش و واکنش دائمی است. از این رو همه علل و عواملی که امکان برقراری، تنظیم و واکنش به موقع  

آورند، زمینه یا محیط نامیده می شود کتامباس و همکاران،  ها را فراهم می و مناسب سازمان نسبت به سایر نظام

گیرد و  ای، عوامل محیطی است. فعالیت کارآفرینانه در خلاء شکل نمیترین عوامل بعد زمینه مهم   (. یکی از2018

گیرد. به بیان دیگر محیط نقش مهمی در توسعه  ای و بستر محیطی تحت تاثیر قرار می وسیله عوامل زمینه به 
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انجامد؛ حال  محیط نامساعد برای کارآفرینی معمولا به رشد اقتصاد زیرزمینی می لذا   های کارآفرینانه دارد.فعالیت

 (.  1398کتواضعی فر و همکاران،   شودهای کارآفرینانه می گیری از فرصت آنکه محیط مساعد موجب بهره 

وکار است که  در برگیرنده تمام عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیر انسانی سازمان و کسب  بعد ساختاری:

یا کسب با نظم و ترتیب خاص و به هم وکار را  پیوسته چارچوب، قالب، پوسته و بدنه فیزیکی و مادی سازمان 

شوند  سازد؛ بنابراین تمام منابع مالی، مادی، اطلاعاتی وقتی که با ترتیب خاص در بدنه کلی سازمان جاری می می 

های های بعد ساختاری، مدل ترین مولفه از جمله مهم (.  2021گیرند کآرامش و همکاران،  جزو بعد ساختاری قرار می 

باشد. فعالیت در این سیستم عبارت است از جذب منابع توسط هر ی  از طرفین مدل کسب  وکار جدید می کسب

کنندگان برای دستیابی به هدفی خاص در جهت تحقق هدف کلی  نفعان، خریداران و تامین و کار که شامل ذی 

 . (2019کپرگلوا و همکاران ،  است

محتوایی:  یا  رفتاری  ارتباط    بعد  رفتاری،  هنجارهای  که  است  انسانی  روابط  و  عوامل  شامل  مفهوم،  این 

دهند. این عوامل، محتوای  پیوسته و محتوای اصلی نظام سازمان را تشکیل می غیررسمی والگوهای ویژه به هم

طور مستقیم مربوط به نیروی  شوند و هرگونه عوامل و متغیرهای که به پویایی بخش و زنده سازمانی تلقی می 

های بعد محتوایی، توجه به عوامل فردی است. به  ترین مولفه یکی از مهم گیرد.  انسانی باشد، در این بعد قرار می 

قابلیت با  مدیرانی  پیدایش  ضرورت  محیطی،  پینیدگی  دیگر  ریس ،  بیان  مدیریت  پروژه،  مدیریت  چون  های 

 (. 12020کخسیوا و همکاران،   کند گیری را ایجاد می  مدیریت دانش و مدیریت تصمی

 الکترونیکی فرآیند کارآفرینی 

  دادند،   انجام   الکترونیکی   کارآفرینان   پنج مرحله   روی  بر   که  تحقیقاتی   و  مطالعات  طی  (، 2004کریر و رایموند ک

  پیداش   اول،  فاز .  نمودند   بیان  مرحله   شش  در   را  شرکتشان  تأسی    برای   الکترونیکی   کارآفرینان   موردنظر  فرایند 

از در مراحل کارآفرینی پیدایش ی  دیدگاه و ایده اولیه است. فاز دوم، تحلیل نیازهای  ف  اولین   شغلی،   اولیه   ایده

های زیادی را برای تعیین نیازهای مختلف مشتریان در محصولات  کارآفرینان تلاش زیادی صرف کرده و قدم   ،بازار

های شغلی ی  قدم بنیادی در  شناسایی فرصت   ،های کسب و کاراولیه خود برداشتند. فاز سوم، شناسایی فرصت

دهند تا از عملی  کارآفرینان مراحلی را انجام می   ،سنجیرود. فاز چهارم، مطالعه امکان فرایند کارآفرینی به شمار می 

در این مرحله به جستجو حامی مالی و    الکترونیکیبودن ایده خود اطمینان حاصل کنند علاوه بر آن کارآفرینان  
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ایجاد خلاقت و نوآوری    ، شود. فاز ششم، ابتکار و نوآوریوکار خود است که فاز پنجم محسوب میشری  برای کسب

  حقیق دیگری که حافظیه و همکاران ت   (. در2004د ککریر و رایموند،  دهکه هر پنج مرحله قبل را پوشش می 

انجام دادند مراحلی که باید طی گردد تا فرایند کارآفرینی    الکترونیکیکارآفرینی    مرحله   وی پنج( بر ر2011ک

کنند. مرحله اول: شناسایی  ای و بنیانی عنوان می به تولید کالا و خدمات منجر شود را در چهار مورد پایه   الکترونیکی 

کارآفرینان    ،ترین عامل درکارآفرینی است. مرحله دوم ایده ها مهم وکار؛ استفاد از فرصتفرصت تجارت و کسب 

ای بر  تمامی کارآفرینان توجه ویژه  ، دهند. سپ  بررسی نیاز بازارها را شناسایی کرده و نوآوری به خرج می فرصت

کارآفرینان روش    ،پردازدهای مشتریان بالقوه خود داشتند و در آخرین مرحله به بررسی امکان انجام تجارت مینیاز

های سازی و مطابقت با نمونه طور رسمی انجام ندادند اما این کار را بااستفاده از شبیه بررسی امکان تجارت را به 

 شناسی، فرصت   شامل   الکترونیکی  کارآفرینی   مراحل   (، 2010ک  1تحقیق اصغری و گدیون ر  د   د.خارجی انجام دادن

(، مراحل  2010در تحقیق منکولد کاست.    اندازچشم   کردن  فراهم   و  رهبری   اندازی،  راه   منابع،   کسب  پردازی، ایده

کند و یا قسمتی از بازار  شود که در واقع یا مشکلی را رفع میبا کشف ایده شروع می الکترونیکی  ی  کارآفرینی  

را   تبدیل می نادیده گرفته  تعیین می به فرصت  نظر  ارزش مورد  ارائه    گردد.کند سپ   واقع  در  کارایی که  بعد 

و در مرحله آخر کسب بازدهی است یعنی اندازه بازار مورد نظر    ،محصول و خدمات به بهترین شکل ممکن است

می  به دست  می را  استفاده  فرایند  این  در  گروه  یا  منبع  سه  از  دارای  آورد.  که  افرادی  تیم،  اول  گروه  که  شود 

و  مهارت تعهد  البته  باشند.  بازار و فنی  و  تجربه مدیریتی  و  دارای مهارت  باید  تیم  اعضای  های مکمل هستند. 

کار که برای تشکیل شبکه  ویادگیری اعضا تیم و قابلیت محور/ سازگاری نیز مورد توجه است. دوم، ی  طرح کسب 

بازار مشتریان و   تامین مالی و تحلیل  به  یافتن شرکا و کارمندان لازم است. گروه سوم، عوامل مربوط  کاری و 

های کارآفرینی است و از دیر  ت. از طرفی در کارآفرینی سنتی که از دیگر روش استفاده از مشاوران و آنکوباتورهاس 

های انجام شده بر پایه تحقیق و توسعه  وکار سنتی بوده است و فعالیت اندازی کسب باز وجود داشته است مبنای راه

شود. در این روش اعتقاد بر آن است که روند طبیعی توسعه انجام شود و افراد در این شیوه  روز افزون انجام نمی 

ریس   به  می علاقمند  انجام  کندی  به  تغییرات  روند  سنتی  کارآفرینی  در  بود.  نخواهند  بزرگ  به  های  و  شود 

نمیفعالیت توجهی  نوآوری  و  توسعه  و  تحقیق  به  مربوط  و  های  ابزارآلات  تکنولوژی،  داشتن  به  همننین  شود 

ها تمایل دارند که تنها به ی  حوزه صنعتی ورود کنند ککریمی و  ای ندارند. در واقع آن های جدید علاقه ماشین

 (.  1400همکاران، 
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 انواع کارآفرینی 

 توان شامل موارد جدول زیر در نظر گرفت: انواع کارآفرینی را می 

 : انواع کارآفرینی 1جدول 

انواع 

 کارآفرینی 
 پیامد  رویکرد هدف

کارآفرینی  

 الکترونیکی 

بااستفاده از نوآوری و ابتکارعمل،  

های اینترنت را برای حل  پتانسیل 

 کار گیرند. مشکلی به

عنوان رویکردی نو پا  کارآفرینی سایبری به 

به عرصه گذاشته است. این رویکرد به  

وکار بر مبنای ی   اندازی کسب دنبال راه 

تفکر و ایده جدید در بین فعلان عرصه  

 ای دارد.تولید و خدمات جایگاه برجسته 

استقلال از عوامل فیزیکی،  

های جدید برای برقراری  روش 

ارتباط انسانی، دسترسی بی نظیر  

 به اطلاعات و کاهش موانع ورود. 

کارآفرینی  

 المللی بین 

برداری از  هشناسایی، ارزشیابی و بهر 

ها با عبور از میان مرزها  فرصت

درجهت خلق کالاها و خدمات  

 جدید. 

ها  ها، داراییمنبع محور: مربوط به ظرفیت 

. رویکرد  2و واحدهای اقتصادی است.  

ها در  ای: مربوط به تاثیر شبکهشبکه 

های اقتصادی در فضای  ی فعالیت توسعه

ر:  . رویکرد فرصت محو3الملل است.  بین

در این رویکرد به بررسی نقش فرصت در 

 شود.المللی پرداخته می کارآفرینی بین

سود و فروش بیشتر، هزینه تولید  

تر، مزیت نیروی کار ارزان،  پایین 

های کارآفرینی و  دستیابی به مزیت 

المللی  افزایش اعتبار، جهانی و بین

شدن از طریق تولید محصولات با  

 کیفیت در سطح جهان. 

کارآفرینی  

 فناورانه 

شدت  های به شناسایی فرصت

بالا،   فناورانه و دارای قابلیت رشد

آوری منابع مثل سرمایه و  جمع 

افراد متخصص، مدیریت رشد سریع  

کارگیری  و ریس  قابل توجه به به

 های تصمیم ویژه. مهارت 

توان ی   کارآفرینی بین المللی را می

ها  رویکرد راهبردی مهم برای افراد و بنگاه 

جهت ورود به بازار جدید یا حوزه  

های  نو دانست و آن را روش و  وکا کسب

  برداری و کاوش فرصتفرآیند کشف، بهره 

 ها تعریف نمود.بازاری برای فناوری 

افزایش دقت و سرعت، کاهش  

اندازه فیزیکی مخازن اطلاعات، رفع  

برخی از فسادهای اداری، ایجاد  

امکان کارتمام وقت، کاهش  

 های سیستم یا سازمان. هزینه

کارآفرینی  

 سازمانی درون 

تحری  و تشویق کارکنان درون  

منظور پیشنهاد،  ی  سازمان به 

های  ها و پروژه توسعه و اجرای ایده 

 نوآورانه در داخل محیط سازمانی. 

ها در تلاشند  بر اساس این رویکرد سازمان 

ای  سازمانی را گونهها و اهداف  تا چارچوب 

شکل دهند که کارکنان همواره خود را  

کارآفرین فرض کرده و در انجام وظایف  

 خود خلاقیت و نوآوری به خرج دهند.

افزایش نوآوری، تقویت  

داشتن  پذیری، جذب و نگه رقابت 

استعدادهای جدید و توسعه  

 مستدام منابع انسانی. 

کارآفرینی  

 هیبریدی 

وکارهای  افراد شاغل در کسب 

ای که توانایی کار به  صنعتی و حرفه

صورت مستقل را دارند در کنار  

فعالیت در شرکت اصلی،  

وکارهای کارآفرینانه خود راه  کسب

 اندازی کنند. راه 

گیری مسیر شغلی این رویکرد به جهت 

متنوع به مسیرهای شغلی از قبل تعیین  

شده و مرتبط با کارفرما توجهی ندارند و  

تخصص و حرفه خود سعی در  بر پایه  

وکار در کنار شغل فعلی اندازی کسب راه 

 دارند. 

کاهش بیکاری، کاهش ریس ،  

افزایش درآمد، کاهش ترس از  

 شکست در شغل.
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 روش پژوهش

این پژوهش از لحاظ روش آمیخته و بر مبنای پژوهش کیفی و کمی است که از نظر فلسفه پژوهش در زمره  

گنجد. لذا پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از حیث گردآوری اطلاعات در  های قیاسی استقرایی می پژوهش

های اکتشافی است. جامعه آماری پژوهش حاضر خبرگان و صاحب نظران در حوزه مطالعه هستند  زمره پژوهش 

وکارهای آنلاین استان لرستان هستندکه بااستفاده از  ها و کسبهای نوپا و استارتاپکه متشکل از مدیران شرکت 

نفر از   30گیری هدفمند و با زیرروش انتخاب فرد ماهر و آشنا با موضوع و براساس اصل اشباع نظری،  روش نمونه 

اب شده است. دلیل انتخاب جامعه و نمونه آماری آن است که مفهوم کارآفرینی  عنوان اعضای نمونه انتخآنان به 

شد که  ای عمل می الکترونیکی دارای مفهوم نظری با تبار علمی و مدیریت است و در انتخاب نمونه باید به گونه 

لذا مجموعه  این مفهوم توسط نمونه آماری مورد بررسی قرار گیرد؛  ابعاد نظری و عملی  به  همه  از خبرگان  ای 

که تحصیلات مرتبط، اشراف اطلاعاتی و  کارهای آنلاین استان لرستان،  و ها و کسب صورت مدیران نوپا و استارتاپ

  در   اطلاعات  گردآوری   ابزار انتخاب شدند.    عنوان اعضای نمونه، بهتجربة کاری در خصوص موضوع پژوهش را داشتند 

  شکل   به   نیز   دیگری   بخش  و   حضوری  صورت   به   آن   از  بخشی  کهشد  بامی  یافته  ساختار  نیمه   مصاحبه  کیفی،   بخش

.  شد   برداری  فیش   خبرگان  اشاره  مورد  نکات  از   و  انجام  ای دقیقه  سی  تا  بیست  بازه  ی    نمونه در  اعضای  با  تلفنی 

همننین ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کمی پرسشنامه است. لازم به توضیح است از آنجا که پژوهش حاضر  

ی  پژوهش آمیخته با رویکرد اکتشافی است، ابتدا باید مطالعه کیفی صورت گیرد و پ  از آن باید مطالعه کمی  

نفر از خبرگان و تا سر حد اشباع    30، با استفاده از نظرات  1402های کیفی در بهار سال  انجام شود. از این رو داده 

و روش تحلیل محتوا و کدگذاری   Atlas.tiهای کیفی با نرم افزار اطلاعات و نیل به کفایت نظری بررسی شد. داده 

، روشی است  FCMتحلیل شده است. روش نقشه نگاشت فازی    FCMهای کمی با روش نقشه نگاشت فازی  و داده 

ترین ابعاد تشکیل دهنده ی  مفهوم را شناسایی و سپ  از طریق روابط  ی مرکزیت، مهم هاکه با تحلیل شاخص

ها در بخش  استحکام یافتهبه منظور بررسی  دهد.  علی، مجموعه روابط متغیرها با یکدیگر را مورد بررسی قرار می 

 :زیر استشرح  به  که   استفاده شد  (1982ک 1و لینکلن   از معیارهای اعتباربخشی کیفی گوبا کیفی 

 
1. Guba & Lincoln 
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در مثال صورت گرفته  (.  هامیزان صحت یافتهکتا چه اندازه پدیده موردنظر باتجربه زیسته است    قابلیت اعتبار:  −

ها  نشان داده شده با مفاهیم مدنظر آن  جکه آیا نتای  بررسی شد شوندگان مراجعه شد و    دوباره به مصاحبه 

 . یرخبق است یا طمن

 (.هایافته ل عرضه کامکتعمیم است    لهای دیگر قابهای پژوهش تا چه اندازه به محیط یافته پذیری:انتقال −

ها را در  به این صورت که یافته.  لت داردلابه نحوه بررسی شرایط متغیر پدیده توسط محقق د  قابلیت اعتماد: −

درست صورت    لرا بررسی کنند که آیا تحلی  جواسته شد نتایخها  تیار دو متخصص قرار داده شد و از آنخا

 .یرخگرفته است یا 

 . شودید میأیها تها تا چه اندازه توسط سایر افراد و یا پژوهشیافته ید:أیقابلیت ت  −

با ضریب    روایی محتوایی و پایایی باز آزمونهمننین روایی و پایایی پرسشنامه در بخش کمی، بااستفاده از  

سازی ( تأیید شد. با توجه به موضوع و اهداف پژوهش که شناسایی عوامل کلیدی موفقیت و پیامدهای پیاده 83/0ک

به دلیل ماهیتی که در شناسایی عوامل و پیامدها    FCMکارآفرینی الکترونیکی است روش نقشه نگاشت فازی  

شود کهاج  و  این روش بر اساس شش مرحله انجام می دارد بهترین روش برا تحلیل پژوهش حاضر بوده است.  

 ( که در زیر تشریح شده است:2017، 1همکاران

سازی کارآفرینی الکترونیکی: در مرحله اول  شناسایی عوامل کلیدی موفقیت و پیامدهای پیاده   مرحله اول:  −

آفرینی و پیامدهای کارآفرینی الکترونیکی با استفاده از روش تحلیل محتوا در قاب  انواع عوامل موفقیت کار 

 کدهای انتخابی، کدهای محور و کدهای از استخراج شدن.

پرسشنامه   توزیع   و  تدوین  مرحله دوم: − دوم  مرحله   در  زوجی  پرسشنامه:  مقایسات  ماتری   بر  مبنی  ای 

تایی لیکرت کخیلی زیاد، زیاد، متوسط،    5طراحی شد و از پاسخ دهندگان درخواست شد که براساس طیف  

 ها مقیاس دهند.کم و خیلی کم( به این مولفه 

با توجه به   فازی:  تصمیم  ماتری  تشکیل  و  فازی  اعداد  به  شده  استخراج  کلامی   عبارات تبدیل  مرحله سوم:  −

برای فهم ساده  بودند،  از پرسشنامه عبارات کلامی  آمده  بهتر،  اینکه اطلاعات بدست  نتیجه  استخراج  و  تر 

 (، به اعداد فازی تبدیل شدند.1تایی لیکرت جدول ک   5عبارات کلامی با استفاده از اعداد فازی مثلثی طیف 

 

 
1. Hájek et al. 
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 تایی لیکرت   5: اعداد فازی مثلثی طیف 2جدول 

 خیلی کم  کم متوسط  زیاد  خیلی زیاد متغیرهای کلامی 

 ( 0، 0، 25/0ک (0، 25/0، 5/0ک (25/0، 5/0، 75/0ک (5/0، 75/0، 1ک (75/0، 1، 1ک عدد فازی مثلثی 

 

در    دیفازی:  تصمیم  ماتری    تشکیل  و  فازی  میانگین  روش   از  استفاده  با  زدایی  فازی  انجام  مرحله چهارم: −

مرحله چهارم برای اینکه اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی برای تجزیه و تحلیل تبدیل شوند، با استفاده از  

 روش میانگین فازی و روابط زیر، عملیات دیفازی صورت گرفت و ماتری  تصمیم دیفازی تشکیل شد.

ها: مولفه   از   هرکدام   محوری  شاخص   و  تأثیرپذیری   ظرفیت   تأثیرگذاری،   توان   کردن  مشخص   مرحله پنجم: −

  تأثیرپذیری   ظرفیت   ،(Outdegreeک  تأثیرگذاری   توان  شده،   فازی   ماتری    آمدن   دست  به   و   دیفازی   انجام   از   پ 

 .شد  محاسبه عوامل  از  کدام (، برای هر  (Centralityنهایت مرکزیت محوری در  و(، Indegreeک

  و   تأثیرگذاری  توان  شدن  مشخص   از   پ   علی:  روابط   مدل   طراحی   نهایت  در   و   ها داده  تحلیل  مرحله ششم: −

  برتری   شاخص  در نهایت  و  شدند   تحلیل   عوامل،   از  هرکدام  محوری  شاخص  همننین  و   تأثیرپذیری   ظرفیت

تحلیل  که ی  نرم افزار    ،(Gephiک   گفی   نرم افزار  به   آمده   بدست  هایداده   انتقال  با  نهایت  در .  شد   مشخص

 .شد   ترسیم  علی  روابط  شبکه است، مدل 

 هایافته

 های جمعیت شناختییافته 

 :های جمعیت شناختی پژوهش به صورت جدول زیر استیافته 

 های جمعیت شناختی اعضای نمونه ویژگی   :3جدول 

 فراوانی  سابقه کار  فراوانی  تحصیلات فراوانی  جنسیت 

 16 سال 15کمتر از  14 کارشناسی ارشد  19 مرد

 14 سال  30تا  16 16 دکتری 11 زن 

 

 های بخش کیفییافته 

عوامل   Atlasi.it افزارگیری از نرم در این بخش از پژوهش با استفاده از روش تحلیل محتوا و کدگذاری و با بهره 

پیاده  پیامدهای  و  موفقیت  کارآفرینی  کلیدی  کدگذاری    الکترونیکی سازی  نحوه  با  ارتباط  در  شدند.  شناسایی 
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های کیفی لازم به ذکر است با توجه به سوالات مصاحبه و نحوه پاسخگویی اعضای نمونه از روش کدگذاری  داده 

کدگذاری باز یا کدگذاری سطح اول، در ابتدا برای برچسب زدن و معنابخشی  . باز، محوری و انتخابی استفاده شد 

، یعنی استفاده   (in-vivo) (طبیعیکتواند با استفاده از کدهای  این نوع کدگذاری می   شودمی ها به کار گرفته  به داده 

شوند  های شخصی مشارکت کننده، انجام گیرد. کدهایی که دارای معانی مشابه هستند، به یکدیگر متصل می از واژه 

پ  از کدگذاری باز نوبت به کدگذاری محوری    تری به دست آید کند تا معنای انتزاعی ها به مقوله تغییر می و نام آن 

شود  رسد. این فرآیند برای برقراری ارتباط میان مقولات و زیر مقولات به کار گرفته می یا کدگذاری سطح دوم می 

در انتها کدگذاری انتخابی فرآیندی است که همه مقولات    سازد.و امکان پدیدارشدن چارچوبی مفهومی را فراهم می 

کند. که  دهد و بدین ترتیب ظهور »خط سیر داستان« یا نظریه را تسهیل می فرعی را به مقوله اصلی پیوند می 

 .شرح کامل آن به صورت جدول زیر است

 عوامل پدید آورنده عوامل موفقیت و پیامدهای کارآفرینی الکترونیکی: 4جدول 

 عوامل کلیدی موفقیت در کارآفرینی الکترونیکی 
 کد باز کد محوری  کد انتخابی  کد 

L1 
فرصت شناسی  

 تکنولوژی 

دانش قبلی از بازارها و مسائل سایبری، 

 ها و منابع شناسایی شبکه

های نوین، شناسایی  همسویی با فناوری

پیشین، های های محیطی، تجربهفرصت

 شناسایی منابع کارآفرینانه 

L2 

سیاست گذاری و خط  

گذاری دولت در  مشی

خصوص کسب و 

 کارهای سایبری

 

تعیین سیاست و برنامه ریزی، وضع 

 قوانین و مقررات تسهیل کننده

های تشویقی، حذف قوانین سیاست

بازدارنده، نظارت بر نحوه اجرای قانون، 

 تسهیل قوانین 

L3 

اشراف و آگاهی  

جامعه از 

  ITهایمکانیسم

 اطلاع رسانی، تبلیغات
افزایش آگاهی مردم، ترغیب مردم،  

 فرهنو سازی، برگذاری همایش 

L4 

های  ایجاد برنامه

حمایتی در راستای 

توسعه کارآفرینی 

 سایبری

 

 ای، کاهش مالیات حمایت تعرفه
دسترسی به بازار، ارائه سوبسیدها، 

 های ارزی ی، حمایتتوسعه وام ده
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L5 

کاهش فیلترینو و  

افزایش سرعت و  

 کیفیت اینترنت 

 

ای و  ایجاد بسترها و تجهیزات شبکه 

های صحیح در  ارتباطی، تصمیم گیری

 های اینترنتی برخورد با پدیده

ها، کاهش افزایش پشتیبانی سایت

های اینترنت، افزایش کیفیت هزینه

 های اینترنتی نو اینترنت، پذیرش پدیده

L6 

ایجاد قوانین مرتبط با  

مالکیت معنوی و  

پیتنت در کار آفرینی  

 سایبری

مالیکت فردی در توسعه فناوری، حق 

 انحصاری اختراع 

صدرو مجوز ثبت اختراع، صدور سند  

ثبت اختراع، بهره برداری و بکارگیری 

مادی و معنوی، اختراع، تضمین حقوق 

 جلویگیری از تضییع حقوق مخترعان

L7 توسه سرمایه انسانی 
های فردی، مهارت توسه دانش و مهارت

 آموزی افراد 

آموزش تخصصی افراد، کارگاهای  

های بلند مدت،  آموزشی افراد، آموزش 

 های کار آفرینیهای مهارتآموزش 

L8 

تحول نظام آموزشی و  

با محوریت  هی دانشگا

رشد و تجارت  

الکترونی  و برنامه  

 ویسین

های آموزش استراتژی ، ایجاد گروه

 ایمشاوره

های  ایجاد سمینارها، ایجاد دوره

های حضوری، آموزش  آموزشی، آموزش 

 قوی

L9 

آشنایی با جهش  

تکنولوژی و پیش  

 بینی آن

برنامه ریزی تکنولوژی، پیش بینی و  

های  تحلیل محیط، جبران عقب ماندگی

 های مختلف تولید حوزه 

آشنایی با چگونگی رشد تکنولوژی،  

آشنایی با چگونگی انتشار تکنولوژی،  

های جایگزین کردن  آشنایی با را

 تکنولوژی، آشنایی با تکنولوژی 

L10 

گیری از توسعه بهره 

هوش مصنوعی در  

فرایندهای کسب و  

 کار

گیری از تدوین استراتژی، بهره

 هاظرفیت

تحقیق و توسعه، انتقال فناوری، نوآوری، 

 های دیجیتالزیر ساخت

 پیامدهای کارافرینی الکترونیکی

L11 
افزایش چابکی کسب  

 و کار 

شتاب جریان اطلاعات، کاهش زمان 

 پاسخگویی 

ها، امکان کار تمام وقت،  شتاب تراکنش

همکاری از راه دور، فعالیت به صورت 

 جهانی 

L12 
بهبود کارایی و پویایی  

 کارکسب و 
 رشد اقتصادی، رشد سهم بازار 

سهولت در انجام کار، توسعه و ارتقا  

کسب و کار، بهبود عملکرد، رشد  

 سودآوری 

L13 

های  کاهش هزینه

جاری و ثابت کسب و  

 کار

کاهش هزینه اداره کسب و کار، کاهش  

 های تراکنشهزینه

کاهش هزینه انتقال اطلاعات، کاهش  

 و کسب هزینه کاهش  ها، فناوری  هزینه

 فناوری انتقال هزینه  کاهش  کار،
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L14 
بهبود سرعت و دقت  

 فرایندهای انجام کار 

انجام به موقع کارها، انجام کارها به 

 بهترین نحو 

داشتن تمرکز در انجام کارها، داشتن 

سرعت عمل در انجام کارها، قدرت 

تحلیل و برنامه ریزی، دقت در انجام  

 کارها 

L15 

رقابت  افزایش سطح 

پذیری و از بین بردن 

 مرزهای جفرافیایی 

 افزایش سهم صادرات، توسعه سهم بازار
جذب مشتری، به دست آوردن سهم  

 بازار، افزایش درآمد، سودآوری

L16 
استفاده از مزیت هم  

 خلق ارزشی 

قابلیت های متمرکز، جهت منابع و

 گیری استراتژی  

هم افزایی میان کسب و کارها، برتری 

هزینه، برتری در تکنولوژی، برتری 

 عملیاتی 

L17 
تبدیل زنجیره ارزش 

 به چرخه ارزش 

اضافه شدن مشتری، ضمانت ارزش 

 گذاری به کسب و کار به واسطه مشتری 

افزایش خرید مجدد، تکرار سیکل تولید 

محصول، بهبود کیفیت محصول، ایجاد  

 باز خورد

L18 
هوشمندی کسب و  

 کار

ارتباطات،  استفاده از اطلاعات و 

 های سایبریفرایند

تجزیه و تحلیل داده ها، اطلاعات و  

دانش، نرم افزارهای کاربردی،  

 عملکردهای سایبری

L19 
وکارها به  توسعه کسب 

 ای صورت زنجیره

ساختار یافته،  بررسی منظم و

 سازماندهی و مرتب سازی

ها،  ها، بررسی جزئی ایدهگسترش ایده

 مداوم تفکر خلاقانه، تمرکز 

L20 
پیشگامی و رهبری  

 صنعت 
 ایجاد مزیت رقابتی، افزایش سهم بازار 

تعیین جایگاه در بازار، تثبیت جایگاه در  

 بازار، افزایش فروش، افزایش سود آوری 

 

 

 های بخش کمییافته 

  از   های کیفی تنظیم و به اعضای نمونه داده شد. پ در بخش کمی پژوهش، پرسشنامه پژوهش بر اساس یافته 

  مثلثی   اعداد  از   استفاده   با  باشند،  تحلیل   قابل  کلامی   عبارات   اینکه  منظور به    شد،  آوری جمع   هاپرسشنامه   اینکه

  تشکیل   فازی   تصمیم   ماتری   و   شدند   تبدیل   فازی   اعداد  به   عبارات کلامی   لیکرت،  تایی   5  طیف  با  متناظر   فازی

  تبدیل   قطعی   اعداد  به   اعداد  این  بایستمی   هستند،  تحلیل  غیرقابل  و   مبهم   فازی   اعداد  اینکه   به   توجه   با  سپ .  شد 

  زدایی فازی  ،Excel  افزارنرم  از  استفاده  با  و(  2  و   1  های  رابطهک  فازی  میانگین  روش   از  استفاده  با  بنابراین  شوند،

موفقیت  [ 10× 10]   ماتری    دو  فازیزدایی،   ینتیجه   در   .شد   انجام عوامل  بر  مشتمل  و  ،  الکترونیکی  کارآفرینی 

  خودش   بر  عامل  هر  ترجیح  اینکه  دلیل  به(.  5و    4  جدولک  شد   تشکیل  است،  روابط   ماتری   همان  پیامدهای آن، که
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  گرفته   درنظر  و   دارند   ثابتی  مقدار  اصلی   قطر   روی   هایدرایه   بنابراین   است،  ثابت  زوجی   مقایسات  ماتری   در

 شوند.نمی

 ماتریس روابط فازی عوامل موفقیت کارآفرینی الکترونیک : 5جدول 

 1W 2W 3W 4W 5W 6W 7W 8W 9W 10W 

1W 0 7/0 52/0 66/0 42/0 69/0 68/0 83/0 57/0 88/0 

2W 68/0 0 79/0 73/0 77/0 47/0 58/0 57/0 55/0 69/0 

3W 7/0 63/0 0 83/0 79/0 54/0 71/0 61/0 63/0 51/0 

4W 56/0 54/0 5/0 0 47/0 67/0 35/0 54/0 55/0 63/0 

5W 61/0 48/0 63/0 58/0 0 43/0 7/0 67/0 71/0 61/0 

6W 6/0 54/0 54/0 58/0 63/0 0 53/0 63/0 34/0 45/0 

7W 7/0 38/0 65/0 83/0 71/0 76/0 0 66/0 45/0 56/0 

8W 71/0 75/0 68/0 66/0 76/0 84/0 81/0 0 71/0 73/0 

9W 68/0 49/0 55/0 78/0 61/0 69/0 81/0 65/0 0 66/0 

10W 29/0 57/0 72/0 75/0 84/0 77/0 63/0 77/0 76/0 0 
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 ماتریس روابط فازی پیامدهای کارآفرینی الکترونیکی : 6جدول 

 11W 12W 13W 14W 15W 16W 17W 18W 19W 20W 

11W 0 52/0 83/0 63/0 69/0 53/0 4/0 69/0 82/0 77/0 

12W 58/0 0 72/0 47/0 78/0 39/0 64/0 47/0 79/0 72/0 

13W 59/0 74/0 0 79/0 74/0 83/0 68/0 75/0 67/0 48/0 

14W 62/0 42/0 52/0 0 82/0 72/0 77/0 69/0 71/0 51/0 

15W 39/0 64/0 87/0 79/0 0 72/0 73/0 43/0 79/0 65/0 

16W 39/0 6/0 67/0 72/0 68/0 0 51/0 43/0 54/0 65/0 

17W 67/0 71/0 93/0 49/0 61/0 53/0 0 73/0 8/0 73/0 

18W 72/0 52/0 61/0 41/0 66/0 66/0 64/0 0 64/0 73/0 

19W 71/0 32/0 34/0 31/0 57/0 27/0 46/0 72/0 0 44/0 

20W 51/0 59/0 36/0 32/0 41/0 34/0 27/0 73/0 81/0 0 

 

 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی ر یرپذ یتأث  تیظرفمحاسبه 

ی، توان تأثیرگذاری و شاخص ریرپذ یتأثپ  از اینکه ماتری  روابط ترسیم شد هرکدام از شاخص های ظرفیت  

 مرکزی، برای هر کدام از مولفه ها محاسبه شد. 

 ( Indegree)ی ریرپذ یتأث تیظرف −

باشد. کمجموع عناصر ستونی مربوط به هرگره در ماتری   ورودی به هرگره می های  ی مجموع یالدهندهنشان

 روابط(.

 ( Outdegree)توان تأثیرگذاری  −

های خروجی  ی مجموع یال دهندهدهد. به عبارت دیگر نشان میزان تاثیرگذاری توسط ی  عامل را نشان می 

 ماتری  روابط(. باشد. کمجموع عناصر افقی مربوط به هرگره در از هرگره می 

 (Centrality)شاخص مرکزی  −

شود. هر عاملی  باشد که به عنوان شاخص برتری شناسایی می ( می Outو    Inمجموع دو عامل قبلی کیعنی  

بالاتری داشته که در نتیجه عامل مهمی    Outبالاتری و یا    Inکه درجه مرکزیت بالاتری داشته باشد، درواقع یا  

شود و باید آن را مورد توجه ویژه قرار داد. همانطور که در جدول زیر نیز مشخص است، از عوامل  محسوب می 

نویسی به دلیل  موفقیت تحول نظام آموزشی و دانشگاهی با محوریت رشد و تجارت الترونی  و توسعه برنامه 
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ترین عامل موفقیت و کاهش  بالابودن توان تاثیرگذاری و در نهایت بالابودن شاخص محوری به عنوان مهم 

وکار به دلیل بالا بودن توان تاثیرگذاری و در نتیجه بالابودن مقدار شاخص  های جاری و ثابت کسبهزینه 

 ترین پیامد شناسایی شده است.محوری به عنوان مهم 

 ظرفیت تاثیرپذیری، تاثیرگذاری، شاخص مرکزی  :7جدول 

 شاخص مرکزی  تاثیر گذاری  تأثیرپذیری  الکترونیکیعوامل موفقیت کارآفرینی   کد

C1  48/11 95/5 53/5 فرصت شناسی تکنولوژی 

C2 های  اشراف و آگاهی جامعه از مکانیسمIT 08/5 83/5 91/10 

C3 
گذاری دولت درخصوص مشیگذاری و خطسیاست

 کارهای الکترونیکی وکسب
58/5 95/5 53/11 

C4 
حمایتی در راستای توسعه کارآفرینی  های ایجاد برنامه

 سایبری
4/6 81/4 21/11 

C5 42/11 42/5 6 کاهش فیلترینو و افزایش سرعت و کیفیت اینترنت 

C6 
ایجاد قوانین مرتبط با مالکیت معنوی و پیتنت در 

 کارآفرینی سایبری 
86/5 84/4 7/10 

C7 
توسعه سرمایه انسانی مرتبط با کارآفرینی سایبری با  

 محوریت توسعه آموزش 
8/5 7/5 5/11 

C8 
تحول نظام آموزشی و دانشگاهی با محوریت رشد و تجارت  

 نویسیالکترونی  و توسعه برنامه
93/5 65/6 58/12 

C9 19/11 92/5 27/5 بینی آنهای تکنولوژی و پیشآشنایی با جهش 

C10 
گیری از هوش مصنوعی در فرآیندهای  توسعه بهره 

 وکارکسب
72/5 1/6 82/11 

 شاخص مرکزی  تاثیر گذاری  تأثیرپذیری  پیامدهای کارآفرینی الکترونیکی کد

C11 06/11 88/5 18/5 وکار افزایش چابکی کسب 

C12 62/10 56/5 06/5 وکار بهبود کارایی و پویایی کسب 

C13 12/12 27/6 85/5 وکار های جاری و ثابت کسب کاهش هزینه 

C14  71/10 78/5 93/4 بهبود سرعت و دقت فرآیندهای انجام کار 

C15 
پذیری و از بین بردن مرزهای  افزایش سطح رقابت

 جغرافیایی
96/5 01/6 97/11 

C16  18/10 19/5 99/4 استفاده از مزیت هم خلق ارزش 

C17 3/11 2/6 1/5 تبدیل زنجیره ارزش به چرخه ارزش 

C18 23/11 59/5 64/5 وکارهوشمندی کسب 

C19  71/10 14/4 57/6 ای وکارها به صورت زنجیرهتوسعه کسب 
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C20 02/10 34/4 68/5 پیشگامی و رهبری صنعت 

 

 مدل روابط علی برای هری  از عوامل پیشایندی و پسایندی رسم شد.   Gephiافزار ها به نرمپ  از وارد کردن داده 

 
 مدل روابط علی عوامل موفقیت کارآفرینی الکترونیکی : 1نمودار 
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 مدل روابط علی پیامدهای کارآفرینی الکترونیکی : 2نمودار 

 

روابط علی مشتمل بر میزان اهمیت عوامل و ارتباط این عوامل با یکدیگر است. لذا  قاعده اصلی در نمودار  

شوند. درواقع  تر می ها کوچ  و کوچ براساس شکل فوق هرچقدر متغیرها از شاخص محوری دور شوند، دایره 

از بزرگی دایره  نتیجه گرفت که عوامل براساس درجه اهمیت با استفاده  ها مشخص شده است. یعنی  می توان 

اند. همانطور که در شکل  های کوچکتر مشخص شدهتر با دایره   اهمیتهای بزرگتر و عوامل بی تر با دایره م عوامل مه

مشخص است تحول نظام آموزشی و دانشگاه با محوریت رشد و توسعه الکترونی  و توسعه برنامه نویسی    2و    1

ب و کارها کاز عوامل پیامدها( که در رأس نمودار و با  های جاری و ثابت کس کاز عوامل موفقیت( وکاهش هزینه 

پررنو دایره  بزرگ های  و  داده شده تر  نشان  بهتر  مهم اند،  عوامل شناسایی شدهعنوان  بقیه ترین  به  اند.  عوامل  ی 

اند. با توجه به آننه گفته شد، مدل مفهومی  تر مشخص شدههای کوچکتر و کمرنو ترتیب درجه اهمیت با دایره 

 باشد:پژوهش به شکل زیر می 
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 الگوی پژوهش : 3نمودار  

 گیری بحث و نتیجه 

های مختلف زندگی است،  های تازه به عرصه طی دو دهه ورود به جامعه اطلاعاتی که در بردارنده ورود فناوری 

وکار بر مبنای ی  تفکر و ایده جدید در  کسب اندازی  عنوان رویکردی نو در راهکارآفرینی در فضای الکترونیکی به 

الکترونیکی  (. کارآفرینی  1398ای یافته است کتواضعی فر و همکاران،  بین فعالان عرصه خدمات و تولید، جایگاه ویژه 

های کارآفرینی  دادن به فعالیت های الکترونیکی در شکلفرد و بررسی دقیق فناوری های منحصر به با بررسی ویژگی 

وکار  ها برای رقابت در سطح جهان، فرایند الکترونیکی کردن را در کسببنیان، شرکت است. با توجه به اقتصاد دانش

سازی لذا پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی موفقیت و پیامدهای پیاده  د.برنخود به کار می 

بر دو بخش کمی و کیفی و شناسایی عوامل  انجام پذیرفت. نتایج پژوهش حاضر مشتمل    الکترونیکی کارآفرینی  

ای از  باشد. در بخش کیفی پژوهش مجموعه می   الکترونیکیسازی کارآفرینی  کلیدی موفقیت و پیامدهای پیاده 

شناسایی شد که عبارتند از: تحول نظام آموزشی و دانشگاهی    الکترونیکی انواع عوامل کلیدی موفقیت کارآفرینی  

با جهش آشنایی  نویسی،  برنامه  و  الکترونی   تجارت  توسعه  با محوریت رشد  آن،  بینی  پیش  و  تکنولوژی  های 
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وکار، توسعه سرمایه انسانی مرتبط با کارآفرینی الکترونی  با  گیری از هوش مصنوعی در فرایندهای کسب بهره

سایبری، کاهش فیلترینو  محوریت توسعه آموزش، ایجاد قوانین مرتبط با مالکیت معنوی و پیتنت در کارآفرینی  

گذاری  های حمایتی در راستای توسعه کارآفرینی سایبری، سیاستکیفیت اینترنت، ایجاد برنامه و افزایش سرعت و 

هننین  IT. هایوکارهای سایبری، اشراف و آگاهی جامعه از مکانیسم گذاری دولت در خصوص کسب مشیو خط 

وکار،  شناسایی شد که عبارتند از : افزایش چابکی کسب  الکترونی سازی کارآفرینی  ای از پیامدهای پیاده مجموعه 

وکار، بهبود سرعت و دقت فرایندهای  های جاری و ثابت کسب وکار، کاهش هزینه بهبود کارایی و پویایی کسب 

دیل  خلق ارزش، تبپذیری و از بین بردن مرزهای جفرافیایی، استفاده از مزیت هم انجام کار، افزایش سطح رقابت

، پیشگامی و رهبری  ایوکارها به صورت زنجیرهتوسعه کسب وکار،  زنجیره ارزش به چرخه ارزش، هوشمندی کسب 

عامل شناسایی شده تحول نظام آموزشی و    20صنعت شناسایی شدند. بر اساس محاسبات صورت گرفته از میان 

(، بالاترین  93/5ریزی که داری ظرفیت تاثیر پذیری کدانشگاهی با محوریت رشد و تجارت سایبری و توسعه برنامه 

ک ک 6/ 65تاثیر گذاری  بالاترین درجه مرکزیت  و  به عنوان مهم( می 58/12(  ترین عامل موفقیت کارآفرینی  باشد 

(، بالاترین توان تاثیرگذاری  85/5کار با ظرفیت تاثیرپذیری کوهای جاری و ثابت کسب و کاهش هزینه   الکترویکی 

. در  شناسایی شدند   الکترونیکیترین پیامدهای کارآفرینی  عنوان مهم( به 12/12رجه مرکزیت ک( و بالاترین د27/6ک

های پژوهش حاضر  های مشابه باید عنوان نمود که یافته خصوص وجوه اشتراا و افتراق نتایج پژوهش با پژوهش 

های حمایتی  ایجاد برنامه همخوانی دارد. وجه اشتراا هر دو پژوهش در نقش  (  1400ارفعی و همکارن ک با پژوهش  

شناخته    عنوان عامل موثر در ایجاد کارآفرینی الکترونیکی  باشد که به در راستای توسعه کارآفرینی الکرونیکی می 

دارای هماهنگی است.  (  1400بخش و همکاران کگنجهای پژوهش حاضر با نتایج پژوهش شود. همننین یافته می 

موفقیت کارآفرینی    های پیشرفت تکنولوژی، ارتباطات موثر، ارزیابی دقیق برمولفه وجه شباهت هر دو پژوهش تاثیر  

های اجتماعی ( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که شبکه 2021به علاوه چینو و همکاران ک  است.  الکترونی 

های اجتماعی، محتوای روابط اجتماعی و  تاثیر مثبت دارد و از بین ابعاد شبکه   الکترونیکیبر توسعه کارآفرینی  

کارآفرینی   بر  را  تاثیر  بیشترین  اطلاعات  انتقال  یافته دارند.    الکترونیکی شیوه  با  همننین  حاضر  پژوهش  های 

همکارانکیافته  و  خسیوا  تعامل2020های  نقش  پژوهش  دو  هر  شباهت  وجه  دارد.  همخوانی    نمایندگان   ( 

جاد  ای  برای  را  شرایط   تواند می   الکترونیکی است که   مختلف  هایمدل   چارچوب   در  دولتی  هایارگان   وکارها وبکس

رخصوص جنبه علمی و کاربردی پژوهش حاضر باید عنوان  کند. د  ی  اقتصاد ملی با ثبات و با فناوری بالا ایجاد 

های شغلی و استخدامی،  ای است که ضمن به حرکت درآوردن چرخ عنوان محرکه به   الکترونیکینمود که کارآفرینی  
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سازی کارآفرینی  شود. لذا شناسایی عوامل کلیدی موفقیت و پیامدهای پیاده سبب رشد و پویایی اقتصاد جامعه می 

های بالقوه و بالفعل عناصر مطرح شده در نظام کارآفرینی  تواند موجب استفاده هر چه بهتر از ظرفیت می   الکترونیکی 

 .سازدهای کنونی کشور را میسر می ریزی کارآفرینی متناسب با نیازها و خواسته شود. این امر ارائه برنامه   الکترونیکی 

 های پژوهش پیشنهاد

دهندهیافته  − نشان  پژوهش  مهمهای  از  یکی  که  است  آن  کارآفرینی  ی  موفقیت  سبب  که  عواملی  ترین 

است. در    الکترونیکیوکارهای  دولت در خصوص کسب گذاری  مشیگذاری و خط شود، سیاستمی   الکترونیکی

ریزی برای تسهیل روند  شود، دولت در بهترین جایگاه علاوه بر تعیین سیاست و برنامه این راستا پیشنهاد می

تسهیل می   الکترونیکی کارآفرینی   و  جامع  مقرارت  و  قوانین  وضع  طریق  از  ایجاد  تواند  و  حوزه  این  در  گر 

های تشویقی ازجمله: اصلاح و حذف قوانین بازدارنده حقوقی و دست و پاگیر زمینه را برای گسترش  سیاست

 .ایجاد نماید الکترونیکی کارآفرینی 

مکانیسم نت − از  جامعه  آگاهی  و  اشراف  که  است  ازآن  حاکی  پژوهش  موفقیت   IT هایایج  عوامل  دیگر  از 

  شود در جهت پیشبرد و توسعه کارآفرینی الکترونیکی پیشنهاد می   ستااست. در این راالکترونیکی کارآفرینی 

آموزش آن و  افراد  و  تلاش جهت فرهنو سازی، تغییر عادت  و اطلاع رسانی شفاف  برگذاری همایش  ها، 

آموزش شرایط اعتماد سازی و ترغیب مردم به استفاده از فناوری اطلاعات در امور کاری و روزمره فراهم  

 .شود

های حمایتی در راستای توسعه کارآفرینی الکترونیکی از دیگر  نتایج پژوهش مبین بر آن است که ایجاد برنامه  −

لذا پشنهاد می  الکترونیکی است.  تعرفه عوامل مهم موفقیت کارآفرینی  ایجاد تسهیلات  با  از  شود  بانکی  ای 

از کسب برای درآمدهای حاصل  مالیاتی  معافیت  و  وام کم سود  اهدای  برای  طریق  را  زمینه  وکار سایبری 

 گستریش و توسعه کارآفرینی الکترونیکی فراهم نمود. 

  کلیدی،   شرکای   شامل  الکترونیکی  کارآفرینی   مدل  شود،می   پیشنهاد  الکترونیکی وکارهای  مدیران کسب   به −

های ارتباطی، ساختار هزینه،  پیشنهادی، ارتباط با مشتری، کانال  ارزش   کلیدی،  منابع  کلیدی،  هایفعالیت

خود    الکترونیکیطور جدی در کارآفرینی  فرهنو کسب و کار الکترونی ، زنجیره تامین را به جریان درآمدی،  

 .مورد توجه قرار دهند 

وکارهای دیگر  های مشخص در کسبوکارهای دیگر، شناسایی و بررسی استراتژی های عملکرد کسب زیابیار −

 .موثر واقع شود الکترونیکیتواند بر عملکرد کار آفرینان و شناخت رقبا نیز می 
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راستای کسبج − قوی در  تیم  و تشکیل  متخصص  نیروهای  برای  ذب  موثر  پیشنهادهای  از  یکی دیگر  وکار 

   ..خدمات خود را ارائه دهند الکترونیکی خواهند در حوزه کارآفرینانی است که می 
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