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Abstract 

The internal drivers of business model innovation have been introduced as a research stream. Not 

much knowledge about these drivers has been developed for developers of complex products. The 

purpose of this research is to identify the aforementioned drivers with a mixed methodology and 

an exploratory approach. The statistical population includes experts in the development of complex 

defense products, who were selected by the purposeful sampling method. The triangulation 

approach (review of research background, review of industry strategic documents and formation 

of focal groups) was used to identify the mentioned drivers. 81 experts participated in 8 focus 

groups. Thematic analysis method was used to extract important drivers. To achieve group 

agreement, 26 policy-level experts participated in two fuzzy Delphi steps. 54 sub-drivers related 

to 8 main drivers in order of governance and effective policy-making; entrepreneurial leadership; 

creative and motivated human capital, generating assets and stabilizing resources; Open and 

effective approach in knowledge, research, and innovation; flexibility of manufacturing processes; 

development of cooperation and long-term relationships with the network; Market development 

and intimate relationships with customers were identified. Sub-drivers with priority corresponding 

to each main driver were identified. 

Keywords: Intra-organizational drivers, business model innovation, Complex products, Focus 

groups, Content analysis. 
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 وکارسازمانی نوآوری مدل کسبدرون هایپیشران

 های پیچیده دفاعیدهنده محصولات و سامانههای توسعهدر سازمان

 4یگوارشک  ی میکر  نی؛ محمد حس3یجان ی؛ حسن فارس2*ی؛ غلامرضا توکل1اصل  ی معروفان یمرتض

 ران يتهران، ا  ،ی واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام  ،یصنعت  تيريگروه مد  ،ی صنعت  تيريمد  یدکتر  یدانشجو .  1

 ران ي مالک اشتر، تهران، ا  یدانشگاه صنعت  ع،يصنا  یو مهندس  تيريمد  یمجتمع دانشگاه   ت،يري مد  اریدانش.  2

 ران ي تهران، ا  ،یبهشت  دی دانشگاه شه  ،یصنعت  تيريگروه مد  ،یصنعت  تيري مد  اریدانش.  3

 ران يمالک اشتر، تهران، ا  یدانشگاه صنعت  ع،يصنا  یو مهندس  تيريمد  یمجتمع دانشگاه  ع،يصنا  یمهندس  اریدانش.  4
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 چکیده 

شده است. تاکنون دانش    ی معرف  یپژوهش  ان يجر  کيعنوان  وکار به مدل کسب   ینوآور  سازمانیدرون   یهاشرانیپ

با ا  یاديز پژوهش    نينشده است. هدف ا  د یتول  ده یچیدهندگان محصولات پتوسعه   یبرا  هاشرانیپ  نيدر رابطه 

شامل خبرگان    ی است. جامعه آمار   ی شافاکت  کرد يو با رو  خته یآم  یشناس با روش   ادشده، ي  یهاشرانیپ  يیشناسا

  يی شناسا  یاند. براشدههدفمند انتخاب    یر یگهستند که با روش نمونه   یدفاع  دهی چیدهنده محصولات پتوسعه 

رو  ادشدهي  یهاشرانیپ بررس   نهیش یپ  ی )بررس   یسازمثلث  کردياز  راهبرد  یپژوهش،  تشک  ی اسناد  و    ل یصنعت 

  های ¬شران یاستخراج پ  یمشارکت داشتند. برا   یگروه کانون  8از خبرگان در    فرن   81( استفاده شد.  یکانون  یهاگروه 

تحل  روش  از  برا  لیمهم  شد.  استفاده  گروه  یابیدست  ی مضمون  توافق  سطح    26  ، یبه  در  خبرگان  از  نفر 

  ب یبه ترت  ی اصل  شران یپ  8مرتبط با    ی فرع  شران یپ  54مشارکت کردند.    ی فاز  یدر دو مرحله دلف   یگذاراستیس 

و    هايی دارا یمولدساز  زه،ی خلاق و باانگ   یانسان  یهاهيسرما  ن؛يکارآفر  یاثربخش؛ رهبر   یگذاراستیو س   یانحکمر

  د؛ یساخت و تول  یندهايفرا  یريپذ انعطاف   ؛ی و نوآور  قاتی باز و اثربخش در دانش، تحق  کرد يمنابع؛ رو  یدارسازيپا

  ی هاشرانیشد. پ  يیشناسا  ان يبا مشتر  ک ينزد  وابط و روابط بلندمدت با شبکه؛ توسعه بازار و ر  های توسعه همکار

 .مشخص شد  یاصل شران یمربوط به هر پ ت ياولو یدارا  یفرع

پمدل کسب  ینوآور   ،یسازماندرون   یهاشرانیپ  :یدیکل  کلمات محصولات    ، یکانون  یهاگروه   ده،ی چیوکار، 

 . یمضمون یمحتو   لیتحل
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 مقدمه

های فناورانه و توسعه محصولات  صنايع دفاعی، در عرصه نوآوری های بسیار ارزشمند و چشمگیر  علیرغم موفقیت 

سامانه  نظر میو  به  پیشرفته،  نوآوری مدل کسب های  فعالیت(  وکاررسد موضوع  نیازمند    )مدل  اين صنعت،  در 

 را دفاعی بسته در فضای دفاعی بخش حرکت ادامه که دارد وجود زيادی عوامل امروزه  .توجهات بیشتری است

(. صاحبنظران معتقدند با توجه به پیشرفت دانش و فناوری در عصر اطلاعات و افزايش  1400، 1)خوبرو  تابد برنمی

های حاصله و تغییرات  های دفاعی نتوانند هماهنگ با پیشرفتتهديدها و گستردگی دامنه آن، چنانچه سازمان 

های ها و اقدامات کنند در انجام مأموريت ايجاد شده به صورت کارا و اثربخش اقدام به اعمال تغییر در شرايط، روش 

شرايط پیچیده و متغیر تهديدات، نیازهاى  (.  1402،  2محوله با شکست جدی روبرو خواهند شد )دشتبانی و افراشته 

(. اهمیت محصولات  1391 زاده و همکاران،فرتوک) کند ی نیروهاى مسلح ايجاد م گوناگونى را در عرصه نبرد براى

 هایسامانه  به  تقاضاافزايش  نمايان است. روند  شیازپشی بی پیچیده دفاعی با توجه به شرايط يادشده هاسامانه و 

 در هاآن دستیابی به حالدرعین  و بیشتر پذيریبرتر، انعطاف کیفیت فناوری بالا، باو   هوشمند   پیچیده،   دفاعی

فعلیشاخصه  از ممکن زمان ترينسريع دفاعیآينده و  های شرايط  به  يیگوپاسخاست.   صنعت  در    کامل  نیازها 

  عجین شده با اين پارادايم  ـ  وکارکسب ی  هامدل ـ و    پارادايم صنايع دفاعى مبتنى بر تولید انبوه  شرايط يادشده، با

 برای که است  هايیحامل فرصت جديد دفاعی صنايع (. پارادايم 1391،  3زاده و همکاران نخواهد بود )فرتوکممکن  

 تحلیل متغیرهای از که ایقاعده ترينمهم  شناخت. خوبیبه را پارادايم اين بايد قواعد  هاآن از برداریبهره  و درک

 گسترده، داریکارخانه بر مبتنی سنتى دفاعی صنايع از بايد  که است اين آيد برمی پارادايم اين پیشران

  بنابراين   ؛شد  نزديک فناورى و دانش بر مبتنی دفاعی صنايعسمت   به و دور انبوه، تولید خطی و و محورافزارسخت

 از های نوآوری در آن ضرورت دارد. چراکه گذاروکار و شناخت پیشرانازپیش به مفهوم مدل کسب توجه بیش 

 هایشبکه از برخوردار  ناب، چالاک، بنیان،دانش  صنايع دفاعی سمت به  دولتی  تصدی با  و  هرمی  دفاعی  صنايع

زاده  فرتوک)  نیست پذيرامکان نو هایايجاد قابلیت  بدون پاسخگو، و نوآور، يادگیرنده  باانگیزه، تحقیقاتی ـ صنعتی،

  وکار کسبسازمانی نوآوری مدل  های درون ای که بتواند شناخت جامعی از پیشران ( تاکنون مطالعه 1391و وزيری،

-ترين پیشرانپژوهش حاضر درصدد پاسخ به اين سؤال است که مهم   نشده است؛در اين صنعت ارائه نمايد، انجام  

 اند؟محصولات پیچیده دفاعی کدام  دهنده توسعهی هاسازمان وکارکسب سازمانی نوآوری مدل های درون 
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 پیشینه پژوهش 

  عوامل   ديگر  با  پیوند   در  يا  تنهايیبه   د نتوانمی   که   هستند   هايیعامل   يا  عامل   وکار،کسب  مدل  نوآوری   هایپیشران

  نفعان ذی   برای  ازپیش،بیش  ارزشی  درنتیجه   و  باشد   هاسازمان  وکارکسب   مدل  در  نوآوری  و  اساسی  بهبودهای   منشأ

  های پیشران   روی  د نتوانمی   هاسازمان.  هستند   سازمانیدرون  و  برون  منشأ  دو  دارای  هاپیشران.  نمايد   خلق  وکارکسب

).  د نباش   داشته   تأثیر   و  مداخله  درونی  که توسط محققین مختلف موردبررسی  ی  های درونیشرانپ(  1در جدول 

 شده است.اند، بیانقرارگرفته 

شده های انجاموکار در پژوهشهای مدل کسبنوآوری  درون سازمانی هایپیشران  :1جدول 

 محقق ساخته()

 رديف محقق  های معرفی شده پیشران 

 و رويکرد نوآوری باز مديريت دانش  

 1 (2014) 1دنلی کولای و رامیرز

 2 (2021) 2يوانا و همکاران

 3 (2021) 3هوپ دوپگن و همکاران

 سازمانیهای فناورانه درون  نوآوری 
 4 (2013) 4کاوالکانته 

 5 (2010) 5گامبردلا و مک گاهان 

 وتحلیل بازار و رويکردهای بازار محور مديريت دانش مشتری، تجزيه 

 6 (2013) 6وو و همکاران

 7 (2014) 7کاو 

 8 (2012) 8بريتل و همکاران

 9 (2020) 9گیل گومز و همکاران

ها، يادگیری سازمانی، قابلیت  ايجاد فرصت برای آزمايش ايده های انسانی،  قابلیت

 های سازمانی

 10 (2012) 10نیلسن و مونتماری

 11 ( 2013) 11آندريس و دباکر

 12 ( 2014کاوالکانته )

 
1. Denicolai, S., Ramirez, M., & Tidd, J.  
2. Yuana, R. et al. 
3. Hock-Doepgen, M. et al. 

4. Cavalcante, S. A. 

5. Gambardella, A. & Mcgahan, A. M. 

6. Wu, J. et al. 

7. Cao, L. L. 
8. Brettel, M. 
9. Gil-Gomez, H. et al. 

10. Nielsen, C. & Montemari, M.  

11. Andries, P. & Debackere, K.  
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 ی عمر و ديگر رويکردهای نوين مالی يابی دورهيابی هدف، هزينههزينه
 13 (2012) 1هوانگ و همکاران

 14 (2017) 2فرانکا و همکاران

 ها های توسعه مشترک و همکاری با آنشرکا ـ مشارکت و طرح 

 15 (2010) 3لینگاردن و همکاران

 16 (2007) 4چسبروو و اسچوارتز 

 17 (2014) 5ريتالا و ساينیو

 دولت، دانشگاه، صنعت( )و قدرت ذينفعان متعدد   های چندجانبهمشارکت 
 18 (2014) 6همکارانمیلر و 

 19 ( 2013) 7بزگلاند و ساندستروم

 های فرهنگی سازمان زمینه
 20 (2014) 8دالبی و همکاران

 21 ( 2012) 9بوک و همکاران 

 هاهای فردی آن فرايندهای شناختی مديران ارشد و ويژگی

 22 (2022) 10کولوويس

 23 (2013) 11قوو و همکاران

 24 (2013) 12همکارانآسپارا و 

 25 (2010) 13دوز و کسونون

 خلق مشترک / منطق چیرگی خدمات
 26 ( 2013) 14ماگلیو و اسپورر 

 27 ( 2012) 15استورباکا و همکاران

 رويکرد خدمت محوری   حرکت از رويکرد محصول محوری به

 28 (2009) 16شلتون 

 29 (2013) 17ولاموری و همکاران

 30 ( 2013) استورباکا و همکاران

 31 (2022) 18وو و همکاران ارزش   زنجیره  به  توجه

 سازمان   راهبردی  هایريسک   مديريت
 32 (2013) 19تاران و همکاران

 33 ( 2019) 20برنک و همکاران
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7. Berglund, H. & Sandström, C. 
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9. Bock, A. J. et al. 

10. Colovic, A. 

11. Guo, H. et al.  
12. Aspara, J. et al. 

13. Doz, Y. L. & Kosonen, M. 
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 استراتژيک  پذيریانعطاف   و  پويا  هایقابلیت
 34 ( 2021) 1سان و همکاران

 35 (2016) 2همکارانبولیگا و  

 36 (2006) چسبرو فکری   مالکیت

 نهادی   تغییرات  و  هاسیاست   سازمانی،  حکمرانی
 37 (2018) 3پیتاوی و همکاران

 38 (2015) 4کارايانیس و همکاران

 ماژولاريتی 
 39 ( 2016) 5بوکن و همکاران 

 40 ( 2016) 6گارتنر و اسچون 

پذيری؛  میان همه ذينفعان؛ ريسک  ارزش  بر خلق  متوازن  نهادی: تمرکزهای  پیشران 

بلندمدت.   نوآوری   هایپیشران نگاه  همکاری استراتژيک:  و  مشارکتی  های  های 

پیشران بلندمدت.  منافع  بر  تمرکز  آينده،  تصويرسازی  عملیاتی: راهبردی،  های 

دهنده نوآوری، تخصیص  سازی ساختارهای توسعه های انسانی، فراهمتوسعه قابلیت

 ها، ايجاد معیارهای ارزيابی عملکرد مناسب. درست منابع، معماری انگیزه 

 41 (2020) 7بوکن و گرادتز 

  مبادلات  و  منابع  دهیسازمان   ها،نوآوری   و  معاملات   حکمرانی  ارزش،  هایشبکه 

 پايدار 
 42 (2016) 8نئوپان و هاگلند 

  های نوآوری   راهبردی،  تغییرات  توجه  و  فرهنگی  تحولات  کارآفرينی،  رويکردهای

  سازمانی  هایقابلیت   و(  استعدادها  پرورش  نخبگان،  شناسايی)  انسانی  منابع  فناورانه،

 نوآوری(   هایقابلیت  پويا،  های)قابلیت

 43 ( 2019) 9تیان و همکاران 

  از   گیریبهره  و  جانبههمه  مشارکت  يادگیری،  هایقابلیت  بیرونی،  هایگیریجهت 

  بیرون  راهبردی هایکنترل  و  ایحرفه   وکارکسب مديريت تیم صنعتی، هایخوشه 

  مديريت   ها،خلاقیت   هدايت  ها،فرصت   به  موقعبه  العملعکس   و  سازمان  درون  و

 ها همکاری   اتحادها،  بلندمدت،  روابط  از  گیریبهره   منابع،  درست  تخصیص  ريسک،

 44 (2016) 10داونز و ولاموری

  مدل   نوآوری  بر  تمرکز  موجود،  وکارکسب   مدل  منطق  درک:  شامل  شناختی  عوامل

.  بلندمدت  اندازچشم   خلق  سازمانی،  اينرسی  بر  غلبه  محصول؛  جایبه  وکارکسب

.  باز  نوآوری  پارادايم  از  گیریبهره   اصلی؛  شرکای  با  همسويی:  شامل  ارتباطی  عوامل

  ساير با هماهنگی  و اکوسیستم تغییرات با راستايیهم برای تلاش: محیطی عوامل

 .بازيگران

 45 (2018) 11میناتوگاوا و همکاران
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  به   پیشین  مقالات  بررسی  با  نظری  يک مطالعه  در(  1401)  1همکاران   و  معیا  ،داخلی  منتشرشده  در مقالات

  فشار  رقابتی،  فشار  شامل  اصلی   پیشران   نه  حوزه   اين   در  و   پرداخته   وکارکسب   مدل   نوآوری   هایمحرک   شناسايی

  داخلی،   هایچالش   مديريت،  فکری   الگوی   بازار،   توسعه  فرصت  بیرونی،   ذينفعان   بیرونی،  محیط   تحولات  فناورانه، 

  ، a  همکاران،   و  معیا)  اند نموده   بیان  مفهومی  مدل   يک  قالب   در   را   داخلی  استراتژی  تحريک   و  داخلی  هایقابلیت

  مدل   يک  فراترکیب   روش   از  استفاده   و   موردی   مطالعه   مقاله  140  بررسی  با  ديگر  مطالعه   يک  در   هاآن (.  1401

  فرعی   مضمون  سی   بر  مشتمل  اصلی   مضمون  ده   آن  در   و   نموده   ارائه   وکارکسب   مدل   نوآوری  هایمحرک   از   مفهومی 

  استراتژی  و  اهداف  از  اند عبارت  مطالعه  اين  در  اصلی  مضمون  ده.  کردند   ارائه  مضمونی  نقشه  قالب  در  را  هاپیشران  از

  ظرفیت   مديريتی،  سبک   بیرونی،  ذينفعان  مالی،  هایچالش  ها،ناکارآمدی   و   ناکامی   فناّوری،  و   محیط   تحولات   داخلی،

 (. b،1401 همکاران و  معیا)  فکری  هایسرمايه  درنهايت  و  سازمانی  منابع  فنّاورانه،  و رقابتی   فشارهای بازار،  توسعه

  نوآوری   خصوص   در  تحقیقات  حجم  متعدد،  مطالعات  انجام  علیرغم   که  است  آن  بیانگر  قبلی  مطالعات  بررسی

 شامل   ها،پژوهش   تمرکز  عمده  . ندارد  وجود   حوزه   اين  در   لازم   انباشتگی  و   بوده   پائین  هنوز   وکارکسب   مدل

  ها،پژوهش   اين   دارند،  اشتغال  انبوه   و تولید   مصرفی  محصولات  تولید   به   که   است  صنايعی  و  خدماتی  وکارهایکسب

  رويکرد   با  که  مطالعاتی  حجم.  اند داده   قرار  موردبررسی  وکارکسب   مدل  نوآوری  بر  را  پیشران  يک  تأثیر   عمده  طوربه 

 های سازمان   در   و   است  اندک   اند نموده   اقدام   وکار کسب  مدل   نوآوری   هایپیشران  مطالعه   به   نسبت   جامع

  . شودنمی  مشاهده  جامعی  یمطالعه   دفاعی،  در صنعت  خصوصبه   پیچیده،  هایسامانه   و  محصولات  دهندهتوسعه 

  در   .است  شده  بررسی   کمتر  صنعت،   سطح  در   موضوع   و   است  بنگاه   سطح  شدهانجام  مطالعات  اغلب  تحلیل   واحد 

نوع    صرفا    اندک و   هاپژوهشتعداد    نیز   کشور  داخل معتقد است  (  2014)  صائبی  .است  بوده   نظری   اتمطالعاز 

است )صائبی،    کرده   توجهیکم   حدودی   تا  وکارکسب   مدل  تغییر   عوامل   و  هاپیشران  به  نسبت  امروز،   به  تا  ادبیات

2014) . 

 مبانی نظری

 وکارمدل کسب

  دانست وکار  کسب   و   مديريت  مباحث  نوين و با کاربردی روزافزون در   عبارتی  توانمی   را  وکارکسب   مفهوم مدل

بر    موجودوکار  کسب  مدل  تغییر  سازمان و  ی استراتژيکهاانتخاب درست در    . تصمیم(2011  ،2همکاران  و   چسبرو)

 
1. Moayya, A. et al. 

2. Chesbrough, H.  
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منجر هاانتخاباساس   درست،  استراتژيک  خواهد  وکار  کسب   عملکرد  در  فراوان  بهبود  به  ی  آن  پايداری  شد و 

  های ذهنی مديران آن سازمان در مفروضات و مدل بیانگر    وکارکسب   مدل   (. يک2009،  1)لیندگارد و همکاران 

نحو    بهترين   به  های سازمان برای تأمین نیازهای آنان خواست و نیاز مشتريان، چگونگی ساماندهی فعالیت   مورد 

نحوه کسب سود  و درنهايت  از رهیافت   (. در2010،  2تیس )  توسط سازمان است   ممکن  مفهوم  اين  و  توسعه  ها 

شده است. ازجمله مفاهیم مهمی مثل  شده در حوزه مديريت استراتژيک بهره گرفته های عمیق توسعه داده بینش

توانمندی اين مفهوم در    رسد ها و رويکرد هزينه مبادله. به نظر می زنجیره ارزش، ديدگاه مبتنی بر منابع و قابلیت 

  ساختار مفهومی  اين پذيرش  و   محبوبیت افزايش  متنوع در يک چارچوب واحد، سبب هاینظريه  و   مفاهیم ترکیب 

مند  صورت نظام وکار را به های استراتژيک يک کسبوکار ساختار جامعی است که کلیه انتخابمدل کسب  .است  شده

 (. 2016، 3دهد )فوس و صائبی می گرايانه در جهت خلق ارزش بیشتر و ايجاد مزيت رقابتی موردبررسی قرار و کل 

و    محور سازمان   ؛محور . رويکرد فناوریاند نموده شناسايی    مربوطه محققین سه رويکرد جداگانه را در تحقیقات  

  وکارکسب و نوآوری در مدل    وکارکسب بر منطق خلق ارزش، تمرکز بر اجزای راهبردی  رويکرد سوم    .محوراستراتژی 

  تاکید دارد. پژوهشگران قبول  قابلهای کارآفرينانه و نوآورانه در يک چارچوب منطقی و  ی فعالیتسازهماهنگ و  

و    بنگاه ؛ وکارکسبدر چهار سطح محصول؛ واحد   نیز را   وکارکسب   هایی مربوط به مدلهای بررس واحد تحلیل در 

 (. 2016. 4ويرتز و همکاران)  اند ه نمودی بند طبقه صنعت 

 وکار نوآوری مدل کسب 

در    وکار کسب   اصلی  فرايند بازانديشی، بازتعريف و بازمعماری عناصر  عنوانبه   توان می  را  وکار نوآوری مدل کسب

تا به خلق و ارائه ارزش بیشتری    شودمی   قادر  در اثر آن شرکت   که   تعريف کرد   يک سیستم  صورتقالبی متفاوت، به 

  موضوعات   که  است  هانوآوری   از  جديدی  مفهوم منبع  (. اين 2017فوس و صائبی،  ) بپردازد    برای ذينفعان خود

  ن محققا  (.2011،  5زات و همکاران)  کند می   تکمیل  را  سازمانی  نوآوری   و  نوآوری محصول  فرايند،  سنتی نوآوری

ماندن در    و   توسعه همگرايی  استراتژيک،  تغییرات شديد   با  مقابله  برای   وکارنوآوری مدل کسب  که   کنند می   اشاره

 
1. Lindgardt, Z. et al. 

2. Teece, D. J. 

3. Foss, NJ; Saebi, T. 
4. Wirtz, B.W .et al. 

5. Zott, C. et al. 
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  مهم   ابزار   ( و آن را به عنوان يک 2010و کوسونن،    دوز   2012،  1نلسن )  است  ضروری   جهانی  شديد   رقابتی فضای  

 . (2017)فوس و صائبی،   اند معرفی نموده  رقابتی  مزيت  ايجاد  برای

 های پیچیده محصولات و سامانه

، دارای فناوری و مهندسی پیشرفته که توسط  اس یمقکلانهای پرهزينه،  ها، يا زيرساختمحصولات، زيرسیستم

گردد و توسط يک يا چند مشتری و در قالب قراردادهای رسمی خريداری  می   ن یتأمتعداد محدودی واحد تولیدی  

نظران از اين مفهوم برای  صاحب   .(2005،  2ديويس و هابدی )  هستند های پیچیده  محصولات و سامانهجزء    د نشومی

ای پیچیده و دارای فناوری پیشرفته با کالاهای استاندارد، مصرفی و تولید انبوه  ايجاد تمايز میان کالاهای سرمايه 

های محصول،  ( اين محصولات را از شش منظر ويژگی 1998)  4(. هابدی 2004،  3آچا و همکاران)کنند  استفاده می 

های بازار بررسی  های سیستم تولید، فرايند نوآوری، راهبردهای رقابتی، هماهنگی و تکامل صنعتی و ويژگی ويژگی 

است.   فناوری    هایسامانه ارتباطی،    هایسامانههواپیمـا،  کرده  سريع،  قطارهای  بانکداری،  ،  ایهسته اتوماسیون 

های پیچیده  هايی از محصولات و سامانهعنوان مثالهای دفاعی را به ها، محصولات و سامانهاقیانوس حفاری در  

  کنندگان استفاده سیاسی و اقتصادی مهمـی بـرای تولیدکنندگان و    هایارزش اين محصولات دارای  اند.  معرفی شده 

 . (1998)هابدی  هسـتند 

 روش پژوهش

  است. جامعه   ( کمیهای آمیخته )کیفی ـ  جزء پژوهش   ها نوع دادهنظر    از  و پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی  

  ی پیچیده دفاعی هاسامانهی توسعه محصولات و  هاچالشو    هافرصت پژوهش خبرگان آگاه به  کنندگان  مشارکت

و نیز اساتید مرتبط با    تجربهصاحبمديران سطوح میانی و کارشناسان ارشد    ؛سطوح عالی  گذارانشامل سیاست

گان با توجه به  خبرعملیاتی  تعريف  .  ند اهشد   انتخاب هدفمند  گیری نمونه صورت  به  هانمونه صنايع دفاعی هستند.  

 :دهد ی مرا نشان فرايند اجرای تحقیق ( 1است. نمودار ) شدهان یبمراحل مختلف پژوهش، در ادامه 

 
1. Nielsen, C  & .Montemari, M. 

2. Davies and hobday, 

3. Acha, V. et al. 

4. Hobday, Mike.    
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 فرایند اجرای تحقیق : 1نمودار 

 انجام شد:مطالعه در دو مرحله به شرح زير 

 هاپیشران شناسایی : اولمرحله 

حداقل سه  استفاده  )  1سازیمثلث رويکرد  از  ها،  ها و شناسايی صحیح پیشراناول، برای گردآوری داده  مرحله در  

روش تحقیق   ويژه دره ب   سازیمثلث استفاده از    ؛ استفاده شد (  تر و معتبرترای دقیق منظور حصول نتیجه به   داده   منبع 

  به اعتبار   که  است  روشی  اين  .(2،2020ناتو)  استشده    برای کسب نتايج بهتر در مطالعات بسیاری تاکید  کیفی

زير در    اقدامات  . (2008  3شود )بشیر و همکاران  استفاده   کیفی   و   کمی   مطالعات   در   تواند می   کمک کرده و   هاداده 

 اين راستا انجام گرفت: 

  45در اين اقدام با بررسی  بررسی پیشینه پژوهش:    ی و اکتابخانهاز طریق مطالعه    ها شرانیپاقدام اول: شناسایی  

بیست پیشران به شرح    تعدادها اشاره شد(،  پیشینه پژوهش به آن   که در  2022  تا  2000مقاله معتبر )از سال

 ( شناسايی شده است.2جدول )

 

 
1. Triangulation 

2. Natow, R. S.  

3. Bashir, M., et al. 

 ها با انجام مطالعات اکتشافی مرحله اول )کیفی(: شناسایی پیشران

 اقدام سوم اقدام دوم اقدام اول

 ای و بررسی پیشینه پژوهشمطالعه کتابخانه
های پژوهشی انجام شده در با هدف آشنایی با فعالیت

وکار و شناسایی های نوآوری مدل کسبزمینه پیشران

 های بیان شده در مطالعات قبلیپیشران

 راهبردی صنعتبررسی اسناد 

و رویکردهای آینده  هااستیباسبا هدف آشنایی 

صنعت و استخراج مفاهیم مهم مرتبط با موضوع 

 مضمونی محتوای پژوهش، به روش تحلیل

 ساختاریافتهی عمیق نیمههامصاحبهانجام 

 های کانونیبا تشکیل گروه

های اصلی مدل گفتگوی عمیق حول چالش باهدف

های های یادشده، مرور درس آموختهوکار سازمانکسب

ها از حاصل از تجارب موفق و شکست و شناسایی پیشران

 های تخصصیمنظر گروه

 اقدام چهارم

 به روش تحلیل مضمون فوق، گانهسهی حاصل از اقدامات هادادهگیری از وکار با بهرههای درون سازمانی نوآوری مدل کسبپیشران استخراج و تبیین

 

 شدهییشناسای هاشرانیپـ غربال و تائید 1مرحله دوم )کمی(: 

 های فرعی دارای اولویت بالا در هر پیشران اصلی ـ شناسایی پیشران2

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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شده از پیشینه پژوهش  وکار شناسایی های مدل کسبسازمانی نوآوری های درونپیشران : 2جدول 

 محقق ساخته()

 عنوان پیشران  رديف  عنوان پیشران  رديف 
 سازمانی گیری از دانش برونمديريت دانش و بهره 11 سازمان داخل  های فناورانه درتوسعه نوآوری 1

 نوآوری در حوزه بازاريابی و رويکردهای مشتری محور  12 های چندجانبه با ذينفعان مشارکت 2

 های محیط درون و بیرون توجه به ريسک 13 های توسعه مشترک با آنان شرکا و طرح 3

 های انسانی توسعه قابلیت 14 های فرهنگی شرکت ها و زمینهقابلیت 4

 حکمرانی تعاملات در فرايند نوآوری 15 های فردی آنان ارشد و ويژگی  فرايندهای شناختی مديران 5

 16 برداران خلق مشترک با مشتريان و بهره 6
توجه به انگیزه ها و ايجاد معیارهای ارزيابی عملکرد مشوق  

 نوآوری

 انداز تصويرسازی برای آينده و خلق چشم 17 ها سپاری فعالیتبرون 7

 مديريت منابع و تخصیص درست آن  18 توجه به رويکرد خدمت محوری در مقابل محصول محوری  8

 نگاه بلند مدت و توجه به منافع دراز مدت 19 ی عمر( های دورهيابی هدف؛ هزينههزينه)رويکردهای نوين مالی  9

 توجه به يادگیری سازمانی  20 ها وخطا و آزمودن ايدهآزمونيادگیری جمعی و ايجاد فرصت  10

 

بیش از ده سند راهبردی صنعت  در اين اقدام  بررسی اسناد:    روشبا استفاده از    هاشرانیپاقدام دوم: شناسایی  

موضوع، به  مهم مرتبط با  مفاهیم  و    گرفته  قرار  یبررس   مورد   بودند،  شده  د یتولکه در طی ده سال اخیر    مربوطه

تحلیل   با که محتواست تحلیل هایروش  از يکیاين روش    .استخراج گرديد ها  از آن   1مضمونی محتوای تحلیلروش  

  استفاده  ممکن، حد  کمترين در تفسیر از  ،در اين روش  ،دارد  مشابهت ها،مشترک داده  مضامین شناخت در مضمون

شده در اين اقدام پس  مضامین استخراج  .شودمی  استفاده بندی مضامینگروه  گذاری ونام برای آن از صرفا  و شده

شده ( بیان 3شده و در جدول )بندیدسته   بعد يا پیشران اصلی   8از حذف موارد تکراری و ادغام مضامین مشابه در  

 است. 

 

 

 

 

 

 
1. Thematic Content Analysis (TCA)   
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شده از اسناد راهبردی صنعت موردمطالعه به روش تحلیل محتوی  مضامین استخراج: 3جدول 

 محقق ساخته( )مضمونی 

 ابعاد 
 های اصلی( )پیشران

 مضامین میانی 
 های فرعی()پیشران 

 مضامین پایه 

 

 حکمرانی 

 هاو سیاست 

 

 حکمرانی اعمال
های توافقـ ماهیت و کارکرد ستادهای راهبردی؛ ـ قدرت حاکمیتی و قاعده گذاری؛ ـ قابلیت ايجاد 

 بنیان دانش   راهبردی؛ ـ قابلیت کارفرمايی

 های راهبردیقابلیت تشخیص و مديريت ريسک  ها و غافلگیری؛ ـهای پیشگیری از غفلت ـ مکانیسم  های راهبردی مديريت ريسک 

 ـ قابلیت تصويرسازی و سناريو پردازی برای آينده  تعاملی  ريزیبرنامه سیستم

 های به هنگام و اثربخش قابلیت خلق سیاست ـ توجه به کلیت و دوری از بخشی نگری؛ ـ های اثربخش گداری  سیاست

 ـ سیاست هم تکاملی صنايع راهبردی  ها فناوری  افزايیهم و تکاملی هم

 ـ سیاست مديريت کلان زنجیره ارزش ساز  دفاعی  ساز ارزش توجه به زنجیره 

 تجمیع نیاز ـ سیاست  نیازها  تجمیع

 های موفق سازمانی ـ توسعه نمونه  سازمانی  ظرفیت يادگیری توسعه

 هاهای ساختاری و قواعد نهادی متناسب با مأموريت حلهای متنوعی از راه ـ قابلیت خلق گزينه حقوقی  بسترهای در بازنگری

 رهبری سازمانی 
 بخش ـ قابلیت چابکی در اتخاذ تصمیمات راهبردیگرا و انگیزه آرمان ـ رهبران  گیرندگان راهبردی کارآفرينان و تصمیم 

 هاسازی اختیارات و مسئولیت ـ متناسب رهبران  پذيری و پاسخگويیريسک 

 انتقال و حفظ تجارب بین نسلی  های رهبری؛ ــ توسعه قابلیت  توجه به جانشین پروری

های  سرمایه 

 انسانی 

 های انسانی ترکیب و کیفیت سرمايه ـ  ترکیب جمعیتی متناسب 

 های انسانی کارگیری سرمايه ـ شیوه اثربخش به  کارگیری های نوين بهمدل

 سازمانی پشتیبان نوآوری ـ فرهنگ سازمانی خلاقفرهنگ 

منابع مالی و  

 هادارایی 

 پايدار ـ اصلاح نظام تأمین مالی و توسعه منابع  متنوع سازی و پايدارسازی منابع 

 ريزیـ سامانه تخصیص منابع و سیستم بودجه  هاتخصیص بر مبنای اولويت

 هاها؛ ـ رعايت اصول اقتصادی در انجام فعالیت های ثابت فعالیت ـ مهار هزينه  انجام فعالیت مبتنی بر هزينه متغیر 

 های خالی ظرفیت های پنهان و ساماندهی هزينه  ـ مديريت های مازاد تعیین تکلیف ظرفیت

 های دوره عمر هزينه  ـ مديريت های دوره عمرتوجه به هزينه

دانش، تحقیقات،  

های  نوآوری 

فناورانه و  

 محصولی

 ها و مشتريان گذاری دانش میان سازمان سازمانی؛ ـ به اشتراکگیری از منابع دانشی برون ـ بهره سازمانیگیری از دانش درون و برونبهره 

 های تستگذاری و مديريت يکپارچه زيرساخت ـ به اشتراک  ها گذاری زيرساخت اشتراک به 

 ـ توجه به قابلیت توسعه فناوری و طراحی محصول  قابلیت سازی توسعه فناوری و محصول 

 ارتقا قابلیت مهندسی سیستم  ـ هانگاه سیستمی در توسعه قابلیت

 اندازی تحقیقات فناورانه و توسعه ذخاير فناوریپیشـ  ها اندازی فناوری پیش

 های مشترک ـ توسعه محصول بر اساس پلتفرم  توسعه سکوهای مشترک و ژنريک سازی

 هاای در تعريف پروژه آرايه  ـ نگاه توجه به مفهوم آرايه

 غافلگیرکننده؛ توسعه محصولات مؤثر و ارزان ـ توجه به طراحی خلاقانه محصولات؛ توسعه محصولات  توسعه محصولات خلاقانه 

 های جامع حلـ رويکرد تفکر فراتر از محصول و توجه به راه  حل محوریتوجه به راه 

 شده های توسعه داده سازی فناوری ـ مالکیت فکری و تجاری  توسعه الگوی مالکیت فکری 

 ـ توجه به بعد اقتصادی تحقیقات با رويکرد نوآوری باز تحقیقات دفاعی امن و اقتصادی

 تولید و عملیات 
 ها و رويکردهای نوين ساخت و تولید ها بر اساس تغییر نیاز؛ ـ فناوریپذيری ظرفیت ـ انعطاف  ظرفیت تولید منعطف

 ـ روابط نزديک ساخت و تولید با طراحی محصول  زمانطراحی و ساخت هم

 توسعه استانداردسازیـ تقويت و  توسعه استاندارد مبتنی بر سطح بلوغ 

 های بیرونی؛ ـ توسعه قابلیت مديريت شبکه گیری از ظرفیتو بهره  های گستردهسازیـ شبکه  ایشبکه معماری سازمان

 های موجود صنعت دفاعی های انشعابی از کنار ظرفیت ـ توسعه شرکت وکارهای زايشی توسعه کسب
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شبکه تأمین و  

 ها همکاری

 های راهبردی ـ ايجاد شراکت راهبردی بلندمدت روابط 

 ـ تقويت امنیت شبکه همکاران  توانمندسازی امنیتی شبکه 

 ـ الگوهای اثربخش حمايتی از شبکه همکاران  توسعه الگوهای حمايت و توانمندسازی 

 های علمی و صنعتی های همکاری متعدد با ظرفیت ـ توسعه مدل  توسعه الگوهای همکاری 

 بازار و مشتریان 

 بازارهای راهبردی 
های بازار غیر دفاعی ـ توجه به توسعه بازارهای های بخش ملی ـ توجه به فرصتـ پیوند ارگانیک باقابلیت 

 صادراتی 

 ـ پیشگامی در تعريف ارزش موردنظر مشتری پیشگامی در تشخیص نیاز 

 خلق مشترک 
های طراحی مشترک با مشتری و پیوند عمیق با آن؛ ـ توسعه تیم ـ توجه به مأموريت مشترک؛ ـ تعامل با 

 مشتری

 

بر اساس اصول تشکیل    :ی عمیقهامصاحبههای کانونی و انجام  با تشکیل گروه  هاشرانیپاقدام سوم: شناسایی  

های يادشده تشکیل گرديد. انتخاب اعضا بر  وکار سازمان ، هشت گروه حول ابعاد اساسی کسب 1کانونی   های گروه 

ی تخصصی  هاحوزه در    تجربهصاحبمديران سطوح میانی و کارشناسان ارشد  میان  گیری هدفمند از  اساس نمونه

 شده است.( بیان 4معیار انتخاب افراد در جدول )انجام شد. 

 

 های کانونیمعیار انتخاب اعضای گروه : 4جدول 

 توضیحات  معیار
 مديران اجرايی و کارشناسان ارشد برگزيده  رده شغلی 

 تجربه عملیاتی مناسب 
های  ها و چالش دارا بودن تجربه عملیاتی مناسب و آشنايی به فرصت

 دهنده محصولات پیچیده در حوزه تخصصی های توسعه سازمان 

 در صنعت   سال سابقه کار  15دارا بودن حداقل   کار سابقه 

 دارا بودن حداقل درجه تحصیلی کارشناسی ارشد  درجه تحصیلی 

 

  ( 5)جدول  در  متبوعه در جلسات شرکت نمودند.    هایسازمانبا هماهنگی  کنندگان يه صورت رسمی  شرکت

 .بیان شده استبه تفکیک هر گروه جلسات و ساعات تعداد   ،تعداد اعضاها، نام گروه 

 

 

 

 

 
1. Focus Group  
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 های کانونی به تفکیک تعداد اعضا و جلسات گروه : 5جدول 

 جمع ساعات جلسات تعداد جلسات  تعداد اعضا  نام گروه کانونی 

 ساعت   12 4 12 حکمرانی و سیاست 

 ساعت   12 4 15 دانش، تحقیقات، فناوری، محصول

 ساعت   9 3 12 تولید و عملیات 

صورت به ) منابع انسانی و رهبری 

 مشترک( 
 ساعت   9 3 10

 ساعت   9 3 10 هامنابع مالی و دارایی 

 ساعت   12 4 12 ها همکاری شبکه تامین و

 ساعت   9 3 10 بازار و مشتریان 

 ساعت  72 جلسه  24 عضو  81 جمع

 

ها مشارکت فعال داشتند. در جلسات يادشده حول  نفر از خبرگان در گروه  81( درمجموع  5با توجه به جدول )

ها( از  های اساسی )پیشران وکار صنعت يادشده، تجارب موفق و شکست و نیز رهیافت های اصلی مدل کسب چالش

به اشباع نظری  منظر گروه تخصصی مربوطه، بحث و گفتگوی عمیق صورت پذيرفت. جلسات   ادامه  تا رسیدن 

ها های مهم از میان آن سازی، پیشرانشده توسط دبیران جلسات ثبت شد و پس از خلاصه مطالب مطرح   ؛داشت

 های کانونی است.شده در هر يک از گروه ( بیانگر اهم مضامین مطرح 6استخراج گرديد. جدول ) 

 محقق ساخته( )های کانونی شده از جلسات گروه اهم مضامین مرتبط استخراج : 6جدول 

 ابعاد 
 های اصلی()پیشران 

 مضامین میانی 
 های فرعی( )پیشران

 مضامین پایه 

 

 حکمرانی 

 و سیاست ها 

 

 ها تسهیلگری در اجرای سیاست حکمرانی  اعمال

 های سازمانمدیریت ریسک  های راهبردیمدیریت ریسک 

 الگوهای تعاملی مؤثر با نهادهای ذینفع و بالادست  تعاملی  ریزی برنامه سیستم

 گذاریها و سیستم سیاستکیفیت سیاست های اثربخش گداری  سیاست

 لزوم توجه به استانداردهای یکسان در تعاملات عناصر زنجیره ارزش ساز  مشترک زبان  توسعه

 امنیت رویکردهای مؤثر در حوزه   امنیت  موضوع سیستمی نگاه

 بسترهای حقوقی متناسب با شرایط  حقوقی بسترهای   در بازنگری 

 رهبری سازمانی 
 ها رهبران باقابلیت مدیریت کلان پروژه گیرندگان راهبردیکارآفرینان و تصمیم

 پذیری رهبران در سطوح مختلفجسارت و ریسک رهبران پذیری و پاسخگوییریسک

 گرا ایجاد بینش و باورهای جدید در رهبران؛ توسعه رهبران تحول های رهبری؛قابلیتتوسعه  توجه به جانشین پروری

های  سرمایه 

 انسانی 

 راستایی منابع انسانی در راستای تحقق مأموریت سازمان نقش و هم مدیریت استراتژیک منابع انسانی 

 بنیانسازمان دانشحجم ترکیب و تنوع نیروی انسانی متناسب با  ترکیب جمعیتی متناسب 

 های انسانی مندی از ظرفیت خبرگی سرمایهمدل مناسب کارآفرینانه جهت بهره کارگیریهای نوین بهمدل 
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 سازهای آیندههای توانمند ساز؛ ـ شناسایی و توسعه قابلیتتوجه به اثربخشی دوره ساز توانمندسازی آینده

 آفرین توجه ویژه به منابع انسانی خبره و ارزش آفرین نگاه ارزش

 کیفیت روابط همکاری و رویکردهای حفظ و نگهداشت جبران خدمات مبتنی بر شایستگی

 پذیری در منابع انسانیفرهنگ خلاقیت و ریسک سازمانی خلاق فرهنگ

 های مختلف سازمانتوسعه ظرفیت تعامل و گفتگو در لایه توسعه فرهنگ گفتمان

منابع مالی و  

 هادارایی 

 پایدارسازی منابع تأمین مالی  وابستگی منابع به بودجه عمومی ـ متنوع سازی و پایدارسازی منابع 

 نظام تخصیص منابع  ها تخصیص بر مبنای اولویت

 ها وکارها و فعالیتای کسبساختار هزینه انجام فعالیت مبتنی بر هزینه متغیر

 های موازیظرفیتحذف  های مازاد تعیین تکلیف ظرفیت

 شفافیت و ارائه بازخوردهای مؤثر مالی سازی و ارائه بازخورد مالیشفاف

دانش،  

تحقیقات، 

های  نوآوری 

فناورانه و  

 محصولی

 سازمانی گیری از دانش برون بهره سازمانی گیری از دانش درون و برون بهره

 های تست و آزمون سازی زیرساخت بروزتوجه ویژه در اشتراک و  ها گذاری زیرساختبه اشتراک

 قابلیت مهندسی سیستم قابلیت سازی توسعه فناوری و محصول 

 های واقعی توسعه فناوری و طراحی محصولجانبه به توسعه قابلیتتوجه همه ها نگاه سیستمی در توسعه قابلیت

 فناورانه در توسعه محصولات های مدیریت اثربخش برای رفع گلوگاه  ها اندازی فناوری پیش

 توسعه فناوری و محصول با رویکرد پلتفرم مشترک توسعه سکوهای مشترک و ژنریک سازی

 ها ها در مدیریت تحقیقات؛ اعمال مدیریت کلان در تعریف و اجرای پروژهتوجه به مدیریت سبد پروژه توسعه مدیریت تحقیقات 

 مفهوم آرایه در طراحی محصولات توجه به  توجه به مفهوم آرایه 

 توسعه محصولات خلاقانه و غافلگیرکننده توسعه محصولات خلاقانه 

 جای توجه صرف روی توسعه محصولات جدیدبرداران بههای جامع برای مشتریان و بهرهحلارائه راه حل محوریتوجه به راه

 مالکیت معنوی؛ ضرورت توجه به الگوی مالکیت فکریتوسعه الگو مناسب  توسعه الگوی مالکیت فکری

 تولید و عملیات 

 های تولید مدیریت اثربخش ظرفیت ها مدیریت راهبردی ظرفیت

 های تولید؛ قابلیت تولید در شرایط بحرانهای تولید؛ انعطاف در ظرفیتانعطاف تجهیزات و فناوری  ظرفیت تولید منعطف

 ملیتولید اقتصادی در ظرفیت 
های تولیدی گذاری ظرفیتشده؛ اشتراکتیراژ مناسب برای تولید اقتصادی و توجه به مقوله بهای تمام

 های دیگرانمندی از ظرفیتو بهرهگذاری قطعات سازی، تست و صحههای نمونهخاص و زیرساخت

شبکه تأمین و  

 ها همکاری

 منافع میان شبکه و سازمانالگوی مناسب توزیع ریسک و  ایشبکه  معماری سازمان 

 رویکردهای متناسب با روابط بلندمدت با شبکه همکاران روابط راهبردی بلندمدت 

 الگوی مناسب امنیت شبکه همکاران توانمندسازی امنیتی شبکه 

 ارتقا قابلیت شبکه همکاران توسعه الگوهای حمایت و توانمندسازی

 بنیانتحقیقاتی دانش ارتباطی اثربخش با مراکز علمی،الگوی  توسعه الگوهای همکاری

 بازار و مشتریان 
 دفاعی و بازارهای صادراتی محصولات دفاعی برداری از فرصت بازارهای غیر بهره بازارهای راهبردی

 خدمات پس از فروش محصولات دفاعی  برداری از بازارتوسعه قابلیت برای بهره ارائه خدمات در چرخه عمر 

 موقع و صحیح بازخورد مشتریتلاش برای دریافت به بهبود  بازخورد مشتری فرصتی برای 

 

به روش تحلیل   گانهسهی حاصل از اقدام  هادادهگیری از  های مهم با بهرهپیشران  اقدام چهارم: استخراج و تبیین

 روش، اين است. کیفی هایداده در   موجود الگوهای گزارش  و تحلیل شناخت، برای روشی مضمون، تحلیلمضمون:  

 کند می  تبديل تفصیلی و غنی هايیداده  به را متنوع و پراکنده هایداده  و است متنی هایداده  تحلیل فرايندی برای

رويکرد    ،روش اين  از    گیریبهره ها، ضمن  استخراج پیشران   منظور به  برای  توسط موسسه مکنزی    شدهمعرفی از 

 شده است.صورت اجمالی در ادامه بیان اين رويکرد به  نیز الهام گرفته شد.وکار نوآوری مدل کسب 
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در فصلنامه    وکارکسب برای نوآوری مدل    ای رامرحله رويکردی پنج  (  2015)  1مارک د جونگ و منو وان ديک

 است. شدهبیان  به اجمال (7)  جدولاصلی رويکرد ياد شده در مراحل  .ند اکرده مک کنزی معرفی  موسسه 

وکار ای موسسه مکنزی برای نوآوری و بازآفرینی مدل کسبرویکرد پنج مرحله: 7جدول 

 های موجود سازمان

 مراحل ردیف 

 وکار حاکم در صنعت موردنظر کسب  تأمل در مدل 1

 ها در صنعت مربوطه وکار و روابط میان آنعناصر مدل کسبهای ذهنی و منطق حاکم بر ترين مدلتعیین مهم 2

3 
جای  وکار و جايگزينی با يک فرضیه جديد و بنیادی بهتمرکز بر يک مدل ذهنی يا منطق جاری بااهمیت در عناصر مدل کسب 

 آن

 جديد در صنعت مربوطه و منطق بودن فرضیه بررسی میزان عملی 4

 مدل ذهنی جديد با فضای حاکم بر صنعت مربوطه سازی منطق و انطباق و بومی 5

و   ( منطق و مدل ذهنی موجود)  «از ها»در قالب گذار از ای را مقايسه چهار مضمون عنوان نمونه نويسندگان به 

که در    اند نموده بیان  وکار  برای چهار حوزه مهم کسب   ( منطق و مدل ذهنی جايگزين)  «ها  »بهحرکت به سمت  

 است. شدهداده نشان  ( 8)جدول 

عنوان نمونه( و » از« و » به« های مربوطه برای نوآوری در مدل  به)وکار چهار حوزه کسب : 8جدول 

 وکارکسب

 به از  های نوآوری حوزه 
 توانمندسازی  وفاداری نوآوری در روابط با مشتری 

 هوشمندی  کارآمدی  هانوآوری در فعالیت 

 دسترسی مالکیت منابع نوآوری در  

 بدون هزينه هزينهکم نوآوری در بعد هزینه 

 

تفاوت میان دو مدل   مقايسه و درک  ايجاد حس  به دلیل  فوق  يا  )  ذهنی رويکرد  و    موجود   (سیاستمنطق 

 ها حائز اهمیت است.عنوان محرک فکر و عمل در سازمان به  «هابه »  و  «هااز در قالب » ،جايگزين

 
1. Marc de Jong and Menno van Dijk .  
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سازی با  بندی و بومی جمع گانه، پس از تلفیق، استخراج شده از منابع سه  مطالب بیان شده، مفاهیمبا توجه به 

سازمانی نوآوری مدل  درون   هایعنوان پیشرانبه   «هابه »   و«  هااز »  در قالب   ،توجه به فضا و شرايط صنعت مربوطه

ها يک  های مرتبط با آن ن جدول برای هريک از مضمون . در اي ه است( بیان شد 9وکار اين صنعت در جدول )کسب

  بیان ایجداگانه در ستون   کد اختصاص داده شده است، همچنین منبع استفاده شده برای تعیین هر »از« و »به« 

پیشینه پژوهش،    از های شناسايی شده  به ترتیب مربوط به پیشران  «منبع »در ستون    3و    2،  1اعداد    .است  شده

 های کانونی است. و گروه  صنعتاسناد راهبردی 

دهندگان وکار برای توسعهسازمانی نوآوری مدل کسبهای درون جدول پیشران : 9جدول 

 گانه )اولیه( ـ محقق ساخته شده از منابع سهمحصولات پیچیده دفاعی، استخراج 

ابعاد 
 

 کد منبع به از

ی
حکمران

و 
 

ت 
س

سیا
ی

گذار
  

ش 
خ

اثرب
 

  سطح امور در  مستقیم مداخله اثربخش و های غیر بوروکراسی
 وکارکسب 

 P1 1- 2-3 سازی، تسهیلگری، ایجاد توافقات راهبردی( گذاری، فرصت )سیاست  حکمرانی اعمال

 P2 1- 2-3 های راهبردی مدیریت ریسک هوشمندی و  و نگریآینده  های راهبردیریسک موضوع به توجهیکم و غافلگیری راهبردی 

 P3 1- 2-3 محور  اندازو چشمتعاملی  ریزیبرنامه سیستم محور کنترل و غیرمنسجم ریزی برنامه سیستم

مدت، بخشی نگر، منفعلانه، کوتاه)ها توجهی به اثربخشی سیاستبی
 ها( ها و تفاوتبدون توجه به اولویت

  بر متمرکزتوجه به کلیت،  بلندمدت،  فعالانه، ) های اثربخشگداری  سیاست

 ها( تفاوت  ها واولویت 
3-2 -1 P4 

 P5 3 در سطح ملی دفاعی( غیر/ )دفاعیها فناوری  افزاییهم و تکاملی هم دفاعی مأموریت به صرف توجه

  به  ورود برای  بلندمدت طرح فقدان  و نگری  بخشی پراکندگی،
 دفاعی  غیر  وکارهای کسب 

 P6 2 وکار کسب  سبد توسعه در ساز ارزش توجه به زنجیره

 P7 3 مشترک در زنجیره ارزش ساز زبان  توسعه ساز ارزش   زنجیره در مشترک زبان  ایجاد به توجهیکم 

 P8 2 مشترک نیازهای تأمین و نیازها تجمیع مجزا  طوربه  نیازهای مشتریان  تأمین بر  تمرکز 

 وکاریکسب موفق های نمونه  ایجاد به توجهیکم 
  ظرفیت یادگیری توسعه و وکاریکسب  موفق تجارب ایجاد و اشاعه

 سازمانی
2-1 P9 

 P10 3 امنیت   موضوع به پویا و هوشمندانه  سیستمی، نگاه امنیت  به ای وظیفه و بخشی ایستا، نگاه

 P11 2-3 محیطی متناسب با شرایط  حقوقی بسترهای در بازنگری محیطی شرایط و مأموریتی اقتضائات با  نامتناسب حقوقی قواعد

ی کار
رهبر

ن 
آفری

 

 L1 1- 2-3 پذیرگیرندگان راهبردی و ریسک تصمیم، کارآفرینان هوشیار به محیط کار و متمایل به حفظ وضع موجود مدبران منفعل، محافظه

 L2 2-3 رهبران با اختیارات متناسب با مسئولیت و پاسخگو  مدیریت با اختیارات محدود و غیر پاسخگو 

 L3 2-3 تجربیات مدیریتی و انتقال دانش و توجه به جانشین پروری توجهی به گسست بین نسلی و انتقال تجربیات مدیریتی کم 

سرمایه
ی  

سان
ی ان

قها
لا

خ
و 

 
بانگیزه 

 

 پرسنلی امور و کارگزینی مدیریت
 در ایحرفه افراد کارگیریبه  و جذب شناسایی،  و انسانی منابع استراتژیک مدیریت 

 ایحرفه   مشاغل
3 H1 

 H2 2-3 بنیان تغییر ترکیب جمعیتی، متناسب با سازمان دانش بنیاندانش  سازمان  با نامتناسب تخصصی و جمعیتی ترکیب

  سنتی، استخدامی های مدل با انسانی منابع خدمات از  گیری بهره
 ناکارآمد  و  پرهزینه

های انسانی ملی و برای استفاده از ظرفیت  های نوین همکاریمدلاستفاده از 

 المللی بین
3-2 H3 

 H4 1-3 سازهای آیندهشایستگی  بر مبتنی توانمندسازی هدفبی  و اثربخش غیر  های آموزش
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 H5 3 کارگیری منابع انسانی آفرینی در به نگاه ارزش  نگاه حمایتی غیر مولد به منابع انسانی 

 H6 1-3 جبران خدمات مبتنی بر شایستگی و عملکرد  ارتقای مبتنی بر زمان حضور و سنوات های جبران خدمات و سیستم

 H7 1-2-3 پذیر، متعهد و پاسخگو سازمانی خلاق، پرتلاش، ریسک فرهنگ  فرهنگ منفعل، کم انگیزه و ریسک گریز

 H8 1-3 توسعه ظرفیت گفتمان و تعامل  مدیریت دانش سطحی و شکلی 

ی 
ساز

مولد
ی 

دارای
ی  

ساز
منابع ها و پایدار

 

 F1 1-2-3 مالی  منابع پایدارسازی و سازی متنوع عمومی  بودجه   منابع به کامل وابستگی

 F2 1- 2-3 عملیاتی  ریزیبودجه و هااولویت  اساس بر  منابع تخصیص و جذب زنیچانه اساس بر  منابع تخصیص و جذب

 F3 2-3 متغیر  هزینه بر وکار مبتنیکسب  هایمدل  با هاانجام فعالیت  ثابت  هزینه بر  مبتنی وکارکسب های ها با مدلانجام فعالیت

 F4 2-3 غیرمولد و موازی هایظرفیت  تکلیف تعیین پنهان،  بیکاری آشکارسازی مولد غیر  های ظرفیت به  نسبت تفاوتیبی و  پنهان   بیکاری 

 F5 1-2 ها فعالیت   و تصمیمات درازمدت اثرات و پیامدهای ، عمر دوره هایهزینه  به توجه مدتکوتاه مشهود منافع و هاهزینه به توجه

 اقتصادی و مالی بازخوردهای   ارائه به توجهیکم و شفافیت عدم
 لازم حساسیت  و اقتصادی و  مالی موقعبه  بازخوردهای ارائه و سازیشفاف

 آن  به نسبت 
3 F6 

رویکرد باز و 
ش،

ش در دان
خ

اثرب
  

ت 
حقیقا

ت
و 

 
ی

نوآور
 

 سازمانیدرون   متمرکز  گیری از دانشبهره
 مدیریت و سازمانیبرون  و درون  شدهتوزیع  گیری از دانشبهره 

 دانشی )نوآوری باز( هایشبکه
3-2 -1 R1 

 R2 2-3 ملی سطح  در هازیرساخت  گذاریاشتراک  به و مشارکت پرهزینه  و اختصاصی های زیرساخت ایجاد

 فناوری و طراحی حوزه سازمانی و شکلی ساختارهای  بر  تمرکز 
  و فناوری توسعه واقعی هایقابلیت  انباشت و سازی بر قابلیت تمرکز

 محصول  طراحی
3-2 -1 R3 

 R4 2-3 ها سامانه  و محصولات اکتساب هایقابلیت  توسعه در متوازن و یکپارچه سیستمی،  نگاه اکتساب  های قابلیت نامتوازن  توسعه

 R5 2-3 محصول( توسعه از قبل فناوری توسعه) فناوری  اندازیپیش  فناوری شدن  گلوگاهی

  و محصولات ها،فناوری  توسعه در واگرایی و  سکوها ازحدبیش کثرت
 ها سامانه

  مشترک، سکوهای اساس  بر هاسامانه و محصولات ها،فناوری  توسعه

 سازی ژنریک و ماژولاریتی
3-2 R6 

 R7 3 پروژه  و برنامه سبد،  مدیریت  به تحقیقات مدیریت  توسعه پروژه  مدیریت به تحقیقات مدیریت کردن  محدود

 R8 2-3 پیچیده   محصولات توجه به مفهوم آرایه در طراحی ها زیرسامانه صرف تمرکز بر طراحی

 معکوس  مهندسی و سازی کپی بر  مبتنی محصولات صرف توسعه
 و ارزان مؤثر،  هایبا ویژگی ) خلاقه طراحی بر مبتنی محصولات توسعه

 غافلگیرکننده( 
3-2 R9 

 R10 1- 2-3 نرم و جامع هایحلراه  به توجه و محوری حلراه  سخت های حلراه به صرف توجه و محوری  محصول

  سازی تجاری  و فکری  مالکیت مناسب الگوهای  به توجهیکم 
 ها فناوری 

 R11 2-3 هافناوری  سازیتجاری و  فکری مالکیت کارآمد و متنوع الگوهای توسعه

ت و  R12 2 پایدار  و اقتصادی امن،  دفاعی تحقیقات صرف  امنیتی نگاه با دفاعی تحقیقات
ساخ

ی 
ی فرایندها

ف پذیر
انعطا

تولید 
 

 PR1 3 بیرون متناسب با بازار و ساخت داخل یهاظرفیت  راهبردی مدیریت سپاریبرون  یا داخل ساخت به صرف نگاه

 انعطاف  غیرقابل تولید ظرفیت و تسهیلات
  شرایط در پایدار و پاسخگو  چابک، منعطف، ظرفیت و تسهیلات تولید

 بحران 
3-2 PR2 

 PR3 3 شبکه با معیوب رقابت  بدون و ملی هایظرفیت  در اقتصادی تولید غیررقابتی فضای  در  غیراقتصادی  تولید

 PR4 2 طراحی  با نزدیک روابط و زمان هم  طراحی و ساخت ایوظیفه تولید و ساخت

  و اثربخش غیر  دیرهنگام، بخشی، موردی، استانداردهای  توسعه
 دفاعی  های سازمان  بلوغ  سطح به توجه بدون 

 بلوغ سطح با متناسب اثربخش و موقعبه پویا،  یکپارچه،  استاندارهای توسعه

 دفاعی هایسازمان 
2 PR5 

سعه  
تو

ی  
همکار

ط  
ها و رواب

ت  
بلند مد

شبکه
با 

 

 N1 1-2-3 مشارکتی  ایشبکه سازمان  پویای معماری شبکه  معماری  به توجهیبی  و هافعالیت صرف سپاری برون 

 N2 2 بنیان دانش  هایشرکت  از حمایت و زایشی وکارهایکسب  توسعه زایشی وکارهای کسب  به توجهیبی
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  بر  مبتنی  شبکه  با طلبانهفرصت و مقطعی مدت،کوتاه روابط
 پیمانکاری ـ کارفرما قراردادهای 

 N3 2-3 راهبردی اتحادهای ایجاد و شبکه با برد برد و بلندمدت  راهبردی روابط

 N4 2-3 پایدار  و امن شبکه توسعه و شبکه امنیتی توانمندسازی شبکه  کردن  امنیتی

  نداشتن و دفاعی  تقاضای  نوسان  علت به  نوپا های ظرفیت ناپایداری 
 ها ظرفیت این از  توانمندسازی  و حمایت کارآمد و مشخص الگوی 

 هایظرفیت  ایجاد برای هوشمند توانمندسازی و حمایت الگوهای توسعه

 همکاران شبکه در پاسخگو
3-2 N5 

 قالب در پژوهشی و علمی مراکز  های ظرفیت از محدود گیری بهره
 حال نیاز با  متناسب پراکنده های پروژه

  مراکز پژوهشی و هادانشگاه با  دفاعی صنعت  مناسب همکاری الگوهای توسعه

 هاآن با همکاری در فناوری ذخایر توسعه و المللیبین و ملی
3-2-1 N6 

سعه بازار و تعامل با 
تو

ن 
شتریا

م
 

 ( خدمات و محصولات) دفاعی محدود بازار
  و محصولات) صادرات به  توجه و ایمنطقه و ملی سطح در راهبردی بازارهای

 ( خدمات
3-2 C1 

 C2 1-2 مشتری  موردنظر ارزش تعریف و تشخیص در پیشگامی مشتری موردنظر  های ارزش  و نیازها به توجهیکم 

 رقیب و ناراضی مشتری  نیروهای مسلح، با تعاملات حداقل
 مشترک  خلق و  همکار مشتری نیروهای مسلح،  با اثربخش تعاملات

 )نیروها و  دفاعی صنایع  بین مشترک اقدام و مشترک فهم مشترک،  زبان توسعه)
2-1 C3 

 فروش  از بعد مشتری  کردن  رها
 در مشتریان  به باکیفیت خدمات ارائه و مشتری نیاز از فراتر هایارزش  به توجه

 محصول  عمر چرخه
3 C4 

 C5 3-1 بهبود  برای  طلایی فرصتی مشتری نارضایتی و بازخورد مشتریان نارضایتی  کردن  پنهان 

 

 های فرعی دارای اولویت و شناسایی پیشران  شده های شناسایی مرحله دوم: غربال و تائید پیشران 

فازی   دلفی از روش   شدهيیشناسای  هاشران یپدر مرحله دوم برای دستیابی به توافق گروهی بین خبرگان و غربال  

- های فرعی دارای اولويت بالا از ماتريس اهمیته است. همچنین برای شناسايی پیشراندر دو مرحله استفاده شد 

 عملکرد استفاده شده است. 

پرسشنامه دور اول در سه    :فازی؛ دور اول دلفی فازی دلفی با استفاده از تکنیک  شدهییشناسا ی  هاشرانیپغربال  

شناختی   جمعیت  اطلاعات  اول،  بخش  در  شد.  تنظیم  از    گويانپاسخبخش  فهرستی  دوم  بخش  در  شد.  ذکر 

نظر خود را درباره    بايستمیدر مرحله اول پژوهش ارائه گرديد. در اين بخش، پاسخگو    شدهشناسايی  هایپیشران

  های سازماندر   وکارکسب نوآوری مدل    سازمانیدرون  هایپیشران   عنوانبه   که هر يک از مضامین تا چه حدی اين

اعلام    هاآن موجود در مقابل    هایگزينه را با يکی از  موثر هستند؟    یدفاع  صنعتمحصولات پیچیده در    دهندهتوسعه 

« بیان شدند. بخش  1:خیلی کم  »اهمیت  تا  «5:  خیلی زياد  »اهمیتطیف لیکرت و شامل    بر اساس   هاگزينه   نمايند.

عنوان  هايی اختصاص داشت که در فهرست يادشده موجود نبودند، اما از نظر پاسخگويان به سوم پرسشنامه به مؤلفه 

در هر يک  های مدنظر خودشان را  آمدند. پاسخگويان فرصت داشتند تا پیشران حساب می پیشران دارای اهمیت به 

قرار    گذاریسیاستنفر از افراد خبره در لايه    26در اختیار  يادشده  پرسشنامه  از ابعاد، به فهرست اضافه نمايند.  

 اند. شدهانتخابهدفمند  گیرینمونه  صورتبه  (10)گرفت. خبرگان اين مرحله بر اساس معیارهای جدول 
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 انتخاب خبرگان دلفی  معیارهای: 10جدول 

 توضیح معیارها 

 های پیچیده دفاعیدهنده محصولات و سامانه های توسعه ها و تهديدات سازمان آگاه به فرصت  دارای نگاه راهبردی 

 گذاری سال کار در سطوح سیاست   10سابقه حداقل   ای و تجربه مکفی سابقه کار حرفه 

 ارشد کارشناسی داشتن حداقل مدرک   تحصیلات 

 

اول دوره  سوم    سؤالات   درخصوص خبرگان    ، در  بخش  در  خبرگان  از  برخی  کردند.  نظر  اعلام  پرسشنامه، 

در  سازی  نهايی ادغام و  بود. اين موارد پس از    بااهمیت  هاآن   از نظر هايی اشاره نمودند که  پرسشنامه به پیشران

 هایجدول در    يادشدهموارد  در دور دوم اضافه شد.    نظرسنجیبرای    ،هالیست پیشران  به ديگر  پیشران    پنجقالب  

 .اند شدهداده نشان   ( 11)شماره 

 شده در دور اول دلفی های اضافهپیشران: 11جدول 

 کد منبع به از

 دانشی و فناورانه   محصولات  و  خدمات  توسعه دانشی و فناورانه   محصولات  و  موضوع خدمات  به  توجهیکم

 خبرگان 

 دلفی

R13 

 PR6 کیفیت تولید و تأمین   تضمین کیفیت  کنترل

 PR7 موردنیاز   قطعات  و  مواد  سازیبومی  قطعات   و  مواد  تأمین  در  انفعال

 موجود   در ساختارهای  تغییر  بدون  شبکه  توسعه
های  ظرفیت با  متناسب  ساختارها،  مهندسی  باز

 شبکه   موجود در
N7 

 سازی   برند  موضوع  به  نسبت  تفاوتیبی
  در  ذينفعان  برای  جذابیت  ايجاد  و  سازی  برند

 هاهمکاری 
N8 

هايی  اضافه پیشرانشده در پرسشنامه دور اول، به های بیانحاوی پیشران پرسشنامه دور دوم    دور دوم دلفی فازی:

های اعضای  بودند. در مقابل هر پیشران، میانگین پاسخشده    بود که از سوی خبرگان در دور اول به فهرست اضافه 

های دهندگان درخواست شد تا مجددا  نظر خود را درباره پیشران شده بود. در اين دور، از پاسخپانل در دوره اول درج 

شده های اضافهها خواسته شد نسبت به بیان نظر خود در خصوص پیشران چنین از آنشده بیان نمايند. همارائه

 کنندگان پانل اول، در دور دوم نیز مشارکت داشتند.در دور اول اقدام نمايند. کلیه شرکت 

عملکرد، ابزار    -اهمیت  ماتريس  :عملکرد  - اهمیت  ماتریساز طريق    های فرعی دارای اولویت بالاشناسایی پیشران

  ی های استراتژ  تعیینو نیز  بهبود    یهافرصت، شناسايی  هر مضمون يا پیشران )فرعی( مؤثری برای ارزيابی موقعیت  
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های فرعی دارای اولويت بالا در هر پیشران  گیری از اين ماتريس پیشران با بهره   .است  هابرای هر يک از آن   هدفمند 

 (. 1402معروفانی اصل و همکاران، )اصلی تعیین شد 

 هایافته

توان  می   شد.  15/0دو دور دلفی کمتر از  اجرای  طی    ،هاپیشران اختلاف میانگین نظرات خبرگان در خصوص کلیه  

بنابراين نیازی به اجرای مجدد روش دلفی پس از دور دوم    نتیجه گرفت اجماع کافی بین خبرگان وجود دارد؛

محاسبه    (تحمل  )آستانه  7/0پیشران بیشتر از    54زدايی شده  وجود ندارد. با توجه به اينکه مقدار میانگین فازی 

فرعی    پیشران   54،  گانهسهاز منابع    شدهفرعی استخراج پیشران    61نتیجه گرفت که از کل    توانمی گرديد، بنابراين  

با   توافق نشده در میان  فرعی  پیشران    7است. تعداد    تائید خبرگان مورد    ازنظر  ابعاد()پیشران اصلی    8مرتبط 

اند. شده مشخص      H1, H5, H8, R4, R7, R8, R12  با کدهای(  9در جدول ) است که    هايیپیشران خبرگان شامل  

 ( بیان شده است. 12ه در جدول )شد فرعی نهايی پیشران 54پیشران اصلی و  8تعداد 

دهندگان محصولات وکار برای توسعه های درون سازمانی نوآوری مدل کسبپیشران : 12جدول 
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  سطح امور در مستقیم مداخله  اثربخش و های غیربوروکراسی 

 وکارکسب

سازی، تسهیلگری، ايجاد گذاری، فرصت)سیاست  حکمرانی اعمال

 توافقات راهبردی( 
*  

  * های راهبردی مدیریت ریسکهوشمندی و  و نگریآينده  های راهبردی ريسک  موضوع به توجهیکم  و غافلگیری راهبردی

  * محور  اندازو چشم تعاملی  ریزیبرنامه  سیستم محور  کنترل و غیرمنسجم ريزیبرنامه  سیستم

 هاتوجهی به اثربخشی سیاست بی 

ها و مدت، بخشی نگر، بدون توجه به اولويتمنفعلانه، کوتاه )

 ها(تفاوت 

 های اثربخش گداری سیاست

 ها(تفاوت  ها واولويت بر توجه به کلیت، متمرکز بلندمدت، فعالانه،)
*  

 دفاعی  مأموريت به صرف توجه
در سطح  دفاعی(  غیر/ )دفاعی هافناوری  افزايیهم و تکاملی هم

 ملی
 * 

  به ورود برای بلندمدت طرح فقدان و نگری بخشی پراکندگی،

 دفاعی  غیر وکارهایکسب
 *  وکار کسب  سبد توسعه در دفاعی ساز ارزش  توجه به زنجیره

 *  مشترک در زنجیره ارزش ساز  زبان توسعه ساز  ارزش زنجیره در مشترک زبان ايجاد به توجهیکم 

 *  مشترک  نیازهای تأمین و نیازها تجمیع مجزا  طوربه  نیازهای مشتريان تأمین بر تمرکز

 وکاری کسب موفق هاینمونه  ايجاد به توجهیکم 
ظرفیت   توسعه و وکاریکسب موفق تجارب ایجاد و اشاعه

 سازمانی  یادگیری
*  

 *  امنیت موضوع به پويا و هوشمندانه ،سیستمی  نگاه امنیت  به ایوظیفه  و بخشی ايستا، نگاه

 *  متناسب با شرايط محیطی  حقوقی بسترهای در بازنگری محیطی  شرايط و مأموريتی اقتضائات با نامتناسب حقوقی قواعد

ی  
بر

ره

ن 
ری

آف
ار

ک
 

 کار و متمايل به حفظ وضع موجود مدبران منفعل، محافظه 
گیرندگان راهبردی و  تصمیمکارآفرینان هوشیار به محیط، 

 پذیرریسک
*  
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 *  پاسخگو  با اختیارات متناسب با مسئولیت ورهبران  مديريت با اختیارات محدود و غیر پاسخگو 

 *  تجربیات مديريتی  و انتقال دانش و توجه به جانشین پروری توجهی به گسست بین نسلی و انتقال تجربیات مديريتی کم 
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ها
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 *  بنیان متناسب با سازمان دانش  تغییر ترکیب جمعیتی، بنیان دانش  سازمان با نامتناسب تخصصی و  جمعیتی ترکیب

  سنتی، استخدامی هایمدل  با انسانی منابع خدمات از گیریبهره

 ناکارآمد  و پرهزينه

های برای استفاده از ظرفیت های نوین همکاریاستفاده از مدل

 المللیانسانی ملی و بین 
 * 

  * سازهای آیندهشایستگی بر  مبتنی توانمندسازی هدف بی  و اثربخش غیر هایآموزش 

های جبران خدمات و ارتقای مبتنی بر زمان حضور و سیستم 

 سنوات 
  * جبران خدمات مبتنی بر شایستگی و عملکرد

 انگیزه و ريسک گريز فرهنگ منفعل، کم 
پذیر، متعهد و سازمانی خلاق، پرتلاش، ریسک فرهنگ

 پاسخگو 
*  
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  * مالی منابع پایدارسازی و سازی متنوع عمومی  بودجه منابع به کامل وابستگی

 زنیچانه  اساس بر منابع تخصیص و جذب
  ريزیبودجه  و هااولویت براساس منابع تخصیص و جذب

 عملیاتی 
*  

 *  متغیر  هزینه  بر وکار مبتنیکسب هایمدل با هاانجام فعالیت  ثابت  هزينه بر مبتنی وکارکسب هایها با مدل انجام فعالیت 

 مولد  غیر هایظرفیت  به نسبت تفاوتیبی  و  پنهان بیکاری
 و موازی هایظرفیت تکلیف تعیین پنهان، بیکاری آشکارسازی

 غیرمولد
 * 

 مدتکوتاه  مشهود منافع و هاهزينه  به توجه
  درازمدت اثرات و پیامدهای  ،عمر دوره های هزینه به توجه

 هافعالیت  و تصمیمات
*  

 اقتصادی  و مالی  بازخوردهای ارائه به توجهیکم  و شفافیت عدم
 و اقتصادی و  مالی موقعبه بازخوردهای ارائه و سازیشفاف 

 آن   به نسبت لازم حساسیت
 * 
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 سازمانی درون  متمرکز گیری از دانشبهره
 وسازمانی برون و درون شدهتوزیع  گیری از دانشبهره 

 دانشی )نوآوری باز(  هایشبکه  مديريت
* 

 

 

 *  ملی  سطح  در هازیرساخت گذاریاشتراک به و مشارکت پرهزينه  و  اختصاصی هایزيرساخت  ايجاد

 فناوری  و طراحی حوزه سازمانی و شکلی ساختارهای بر تمرکز
 توسعه واقعی هایقابلیت انباشت و سازی بر قابلیت تمرکز

 محصول  طراحی و فناوری
*  

 *  محصول(  توسعه  از قبل فناوری توسعه) فناوری اندازیپیش فناوری  شدن گلوگاهی

  محصولات ها،فناوری توسعه در  واگرايی و سکوها ازحدبیش  کثرت

 هاسامانه  و

 سکوهای اساس بر هاسامانه  و محصولات ها،فناوری  توسعه

 سازی ژنریک و ماژولاریتی مشترک،
 * 

 معکوس  مهندسی و سازیکپی  بر مبتنی محصولات صرف توسعه
 مؤثر، هایويژگی با ) خلاقه طراحی  بر مبتنی محصولات توسعه

 غافلگیرکننده(  و ارزان
 * 

  * نرم و جامع هایحل راه به توجه و محوری حلراه سخت هایحلراه  به صرف توجه و محوری محصول

 سازیتجاری و فکری مالکیت مناسب الگوهای به توجهیکم 

 هافناوری 

 و فکری مالکیت کارآمد و متنوع الگوهای توسعه

 هافناوری سازیتجاری
 * 

 *  دانشی و فناورانه  محصولات و خدمات توسعه دانشی و فناورانه  محصولات و موضوع خدمات به توجهیکم 
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 سپاری برون  يا داخل ساخت به صرف نگاه
بیرون متناسب با   و ساخت داخل یهاظرفیت راهبردی  مدیریت 

 بازار 
 * 

 انعطاف  غیرقابل تولید ظرفیت و تسهیلات
 پایدار و پاسخگو چابک، منعطف، ظرفیت و تسهیلات تولید

 بحران شرایط در
 * 

 غیررقابتی  فضای در غیراقتصادی تولید
  با معیوب رقابت  بدون و ملی هایظرفیت در اقتصادی تولید

 شبکه 
 * 

 *  طراحی  با نزديک روابط و زمانهم  طراحی و ساخت ایوظیفه  تولید و ساخت

  و اثربخش غیر ديرهنگام، بخشی، موردی، استانداردهای توسعه

 دفاعی  هایسازمان  بلوغ سطح به توجه بدون

  با و متناسب موقعبه پویا، یکپارچه، استاندارهای توسعه

 دفاعی هایسازمان  بلوغ سطح
 * 
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 *  کیفیت تولید و تأمین  تضمین کیفیت  کنترل

 *  موردنیاز قطعات و مواد سازیبومی قطعات  و مواد تأمین در انفعال
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  * مشارکتی  ایشبکه سازمان پویای معماری شبکه  معماری  به توجهیبی و هافعالیت  صرف سپاریبرون 

 زايشی  وکارهایکسب  به توجهیبی 
 هایشرکت از حمایت و زایشی وکارهایکسب توسعه

 بنیاندانش
 * 

 بر مبتنی شبکه با طلبانهفرصت و مقطعی مدت،کوتاه  روابط

 پیمانکاری ـ کارفرما قراردادهای
 اتحادهای ايجاد و شبکه با برد برد و بلندمدت راهبردی روابط

 راهبردی 
 * 

 *  پایدار و امن شبکه  توسعه و شبکه  امنیتی توانمندسازی شبکه  کردن امنیتی

  نداشتن و دفاعی تقاضای نوسان علت به نوپا هایظرفیت  ناپايداری

 هاظرفیت اين از توانمندسازی و حمايت کارآمد و مشخص الگوی
  ايجاد برای هوشمند توانمندسازی و حمایت الگوهای توسعه

 همکاران  شبکه در پاسخگو هایظرفیت 
 * 

  قالب در پژوهشی و علمی مراکز هایظرفیت  از محدود گیریبهره

 حال  نیاز با متناسب پراکنده هایپروژه 

 هادانشگاه  با دفاعی صنعت مناسب همکاری الگوهای توسعه

  در فناوری ذخاير توسعه و المللیبین  و ملی پژوهشی مراکز و

 ها آن  با همکاری

*  

 *  شبکه  های موجود درظرفیت  با متناسب ساختارها، مهندسی باز موجود  در ساختارهای تغییر بدون شبکه توسعه

 *  هاهمکاری در ذینفعان برای جذابیت ایجاد  و سازی برند سازی  برند موضوع به نسبت تفاوتیبی 
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 *  صادرات  به توجه و ایمنطقه  و ملی سطح  در راهبردی بازارهای ( خدمات و محصولات) دفاعی محدود بازار

  * مشتری موردنظر ارزش  تعریف و تشخیص در پیشگامی مشتری  موردنظر هایارزش  و نیازها به توجهیکم 

 رقیب  و ناراضی مشتری نیروهای مسلح، با تعاملات حداقل

 خلق و همکار مشتری نیروهای مسلح، با اثربخش تعاملات

  بین مشترک اقدام و  مشترک فهم مشترک، زبان توسعه) مشترک

 )نیروها و  دفاعی  صنايع

* 
 

 

 فروش  از بعد مشتری کردن رها
 باکیفیت خدمات ارائه و مشتری نیاز از فراتر هایارزش  به توجه

 محصول  عمر چرخه در مشتریان به
 * 

  * بهبود برای طلایی فرصتی مشتری نارضایتی و بازخورد مشتريان  نارضايتی کردن پنهان

 

  محصولات   دهندگان توسعه  وکار کسب   مدل   ابعاد   همه  در  شده،شناسايی  هایپیشران  که   است  آن   بیانگر  هايافته 

  در   وکارکسب  مدل  نوآوری   درونی  هایپیشران   فراوانی  لحاظ  به  همچنین.  اند شده  توزيع   دفاعی  هایسامانه   و

 نسبت  هاهمکاری   و  حکمرانی؛ تحقیقات  هایحوزه   در  پیچیده   هایسامانه   و  محصولات  دهندهتوسعه   هایسازمان

  در   شدهشناسايی  هایپیشران  بر   علاوه   که   دريافت   توانمی   مطالعه   اين   نتايج  مرور   با.  است  بیشتر  هاحوزه   ساير  به 

  پیچیده،   محصولات  دهندهتوسعه   هایسازمان   در  انبوه،  تولید   محصولات  با  مرتبط   هایسازمان   و  خدمات  بخش

  ( 12)  جدول  در.  است  نشده  ایاشاره  هاآن   به  پیشین  هایپژوهش   در  که   هستند   مطرح  نیز  ديگری  هایپیشران

ها به اين پیشران  .اند شده  مشخص   مربوطه  ستون   در(  ● )  علامت  با  حاضر  پژوهش  در  شدهشناسايی  هایپیشران

 کار صنعت دفاعی به شرح زير است:وتفکیک هر يک از اجزای اصلی کسب 

  به   در سطح ملی، توجه  ؛ها )دفاعی/ غیردفاعی(فناوری  افزايیهم   و  تکاملی  هم:  گذاریحکمرانی و سیاست .1

  و   نیازها  ساز؛ تجمیع  ارزش   زنجیره  در  مشترک  زبان  وکار؛ توسعهکسب  سبد   توسعه   در   ساز  ارزش   زنجیره

 امنیت.  موضوع  به پويا و  هوشمندانه سیستمی،  مشترک؛ نگاه  نیازهای  تأمین
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 تجربیات مديريتی.  توجه به جانشین پروری و انتقال دانش و  رهبری سازمانی: .2

  همکاری   نوين  هایمدل  از  بنیان؛ استفاده دانش   سازمان  با  متناسب  جمعیتی،  ترکیب  های انسانی: تغییر سرمايه .3

 المللی. بین  و  ملی انسانی هایظرفیت  از  استفاده برای

  تعیین   پنهان،   بیکاری  متغیر؛ آشکارسازی  هزينه   بر  مبتنی  وکارکسب   هایمدل   با  هافعالیت   منابع مالی: انجام  .4

 حساسیت   و اقتصادی  و  مالی   موقعبه   بازخوردهای  ارائه   و  سازیمولد؛ شفاف   غیر و موازی  هایظرفیت   تکلیف

 آن.  به نسبت لازم

مشارکت  .5 تحقیقات؛  و    توسعه )   فناوری   اندازیپیش ملی؛    سطح  در   هازيرساخت  گذاریاشتراک   به   و   دانش 

توسعه (محصول  توسعه   از  قبل   فناوری    و   ارزان   مؤثر،   هایويژگی  با)  خلاقه   طراحی   بر   مبتنی  محصولات  ؛ 

 فناورانه.  و  دانشی  محصولات  و خدمات ؛ توسعه (غافلگیرکننده

  تسهیلات   و   ظرفیتبازار؛    با  متناسب  بیرون  و  داخل  ساخت  هایظرفیت   راهبردی  تولید و عملیات: مديريت .6

  رقابت   بدون   و   ملی  هایظرفیت   در   اقتصادی   بحران؛ تولید   شرايط   در  پايدار  و   پاسخگو  چابک،   منعطف،   تولید 

  پويا،   يکپارچه،   استاندارهای  طراحی؛ توسعه  با  نزديک  روابط   و   زمانهم  ساخت  و  شبکه؛ طراحی  با   معیوب

  قطعات   و   مواد  سازیتأمین؛ بومی  و   تولید   کیفیت  دفاعی؛ تضمین  هایسازمان   بلوغ  سطح  با   متناسب  و   موقع به 

 موردنیاز. 

  شبکه   امنیتی   بنیان؛ توانمندسازیدانش   هایشرکت  از  حمايت  و   زايشی  وکارهای کسب   شبکه همکاران: توسعه  .7

  پاسخگو  هایظرفیت  ايجاد   برای  هوشمند   توانمندسازی  و  حمايت  الگوهای   پايدار؛ توسعه  و  امن   شبکه  توسعه  و

باز   شبکه   در  برند شبکه   در   موجود  هایظرفیت  با   متناسب  ساختارها،  مهندسی  همکاران؛    ايجاد   و   سازی   ؛ 

 ها.همکاری در  ذينفعان  برای جذابیت

  از  فراتر  هایارزش  به  صادرات؛ توجه  به توجه   و  ایمنطقه  و  ملی  سطح  در  راهبردی  بازار و مشتريان: بازارهای .8

به ذکر است پیشران  عمر  چرخه  در  مشتريان  به  باکیفیت  خدمات  ارائه  و   مشتری  نیاز های  محصول. لازم 

-ی قبلی صرفا  مختص سازمانهاپژوهش در    شدهيیشناساهای  فوق به اين معنی نیست که پیشران  شدهانیب

های پیچیده مصداق  ی محصولات و سامانهدهنده های توسعههای خدماتی و يا تولید انبوه بوده و در سازمان

 .است شده  بیان ( 2) قالب نمودار  در  اصلی درونی هایپیشران ندارند.
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دهندگان توسعه برای وکارکسب مدل  نوآوری اصلی درون سازمانی هایپیشران : 2نمودار 

 دفاعی  پیچیده  محصولات

صورت ماتريس اهمیت عملکرد به نتايج  پیشران اصلی بر اساس  يک از  مرتبط با هر  دار  اولويتهای فرعی  پیشران

 (. 1402رجوع به معروفانی و همکاران،) ( بیان شده است13در جدول )جداگانه 

 های اصلی دار مرتبط با هر یک از پیشرانهای فرعی اولویتشران یپ: 13جدول 

 هر پیشران اصلی   های فرعی دارای بالاترین اولویت به تفکیکپیشران کد پیشران اصلی 

حکمرانی و  

گذاری  سیاست 

 اثربخش 

P11 بازنگری در بسترهای حقوقی متناسب با شرايط محیطی 

P1,P10 
 ی، تسهیلگری، ايجاد توافقات راهبردی(/ ساز   فرصتگذاری،  اعمال حکمرانی )سیاست 

 نگاه سیستمی، هوشمندانه و پويا به موضوع امنیت 

 رهبری کارآفرین 
L2  رهبران با اختیارات متناسب با مسئولیت و پاسخگو 

L3 پروری( جانشین  )مديريتی    تجربیات  و  دانش  انتقال  های رهبری وتوسعه مهارت 

های انسانی  سرمایه 

 خلاق...

H4 ساز آينده  های شايستگی  بر  مبتنی  توانمندسازی 

H3 المللیبین  و  ملی   انسانی  هایظرفیت   از  استفاده  برای  همکاری  نوين  هایمدل   از  استفاده 

ها و  مولدسازی دارایی

 ... پایدارسازی

F1 مالی  منابع  پايدارسازی  و  سازی  متنوع 

F3 متغیر  هزينه  بر  رويکردهای مبتنی  با  هافعالیت   انجام 

رویکرد باز و اثربخش  

 به دانش، ...

R5  محصول(   توسعه  از  قبل  فناوری  توسعه)  فناوری  اندازیپیش 

R2 ملی  سطح  در  هازيرساخت  گذاریاشتراک   به  و  مشارکت 

انعطاف در فرایندهای  

 ساخت. 

PR2 بحران  شرايط  در  پايدار  و  پاسخگو  چابک،  منعطف،  تولید  تسهیلات  و  ظرفیت 

PR7  موردنیاز   قطعات  و  مواد  سازیبومی 

 گذاری اثربخشو سیاست حکمرانی

 ها و روابط بلندمدت با شبکهتوسعه همکاری

 توسعه بازار و روابط نزديک با مشتريان رهبری کارآفرين

 سرمايه های انسانی خلاق و با انگیزه

 دانش، تحقیقات و نوآوریرويکرد باز در 

 انعطاف در فرايندهای ساخت و تولید ها و پايدارسازی منابعمولدسازی دارايی

های درونی نوآوری پیشران

مدل کسب و کار برای 

توسعه دهندگان محصولات 

 پیچیده دفاعی
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ها و توسعه همکاری 

 روابط ... 

N3 راهبردی   اتحادهای  ايجاد  و  شبکه  با  برد  برد  و  بلندمدت  راهبردی  روابط 

N1 مشارکتی   ایشبکه   سازمان  پويای  معماری 

توسعه بازار و روابط  

 مشتریان نزدیک با  

C1 صادرات   به  توجه  و  ایمنطقه  و  ملی  سطح  در  راهبردی  بازارهای 

C3 
  مشترک،  زبان  توسعه)  مشترک  خلق  و  همکار  مشتری  مسلح،  نیروهای  با  اثربخش  تعاملات

 نیروها(   و  دفاعی  صنايع  بین  مشترک  اقدام  و  مشترک  فهم

 

 گیری بحث و نتیجه 

 هایچالش   بر  غلبه  برای.  است  شده  اساسی  تحولات  دچار  کشور  دفاعی  صنعت  راهبردی  محیط   اخیر  سالیان  طی

  توسعه   منظوربه   و  بنیاندانش  دفاعی  صنايع  تحقق   و  صنعت  اين  راهبردی   محیط   اساسی  هایدگرگونی   از  ناشی

  قرارگرفته  هاسازمان  اين  کار  دستور  در  مختلفی   تحولی  راهبردهای  دفاعی،  پیچیدههای  و سامانه   محصولات  اثربخش

  اين   وکار کسب  اصلی  عناصر  و   رويکردها   از   بسیاری   در   نوآوری   و   تغییر   مستلزم  يادشده،  راهبردهای   موفقیت .  است

  تولید   بر   مبتنى  دفاعى  صنايع  پارادايم  با  جديد،  شرايط   و   نیازها  به  گويیپاسخ.  هاستآن   میان   روابط   و  هاسازمان

  اهمیت  بر مديريت حوزه  اخیر  تحقیقات. بود نخواهد  ممکن پارادايم اين  با شده عجین وکارکسب  هایمدل  و  انبوه

 هایپیشران  شناسايی  و  تأمل.  دارد  اشاره  هاسازمان  عملکرد  افزايش  و  ارزش   خلق  برای   وکارکسب   مدل  نوآوری

 هایسازمان   ويژهبه   هاسازمان  همه  در   وکارکسب   مدل  بازآفرينی   و   نوآوری  مقدمه  وکار،کسب   مدل  نوآوری  درونی 

  وضعیت   از  جامع   ارزيابی   و   شناخت  به   دستیابی  برای است.    دفاعی   صنايع  همانند   پیچیده  محصولات  دهندهتوسعه 

  نسبت  آگاهی   و  شناخت  زمینه،   اين  در  راهبردی  تصمیمات  اتخاذ  و  گذاریسیاست  و   وکارکسب   هایمدل   نوآوری

  بسیار   ،دارد  قرار   مربوطه  صنعت  درون در  هاآن   در   مداخله  اختیار   و  اراده   که  مربوطه  صنعت درونی    هایپیشران   به

 . دارد اهمیت

مطالعه،  حاضر،   پژوهشدر   هدف  به  توجه  مدل    سازمانیدرون ی  هاشران یپبا  برای  کسب نوآوری  وکار 

رويکرد  با استفاده از  شناسايی شد.    آمیخته  تحقیق روش  از استفاده با دهندگان محصولات پیچیده دفاعی،توسعه 

های  های کانونی( دادهو تشکیل گروه  راهبردی صنعت سازی )بررسی پیشینه پژوهش، تحلیل محتوی اسناد  مثلث

بومی و  های شناسايی شده  روش دلفی فازی پیشران  و از رويکرد تحلیل مضمون  گیری  بهره با    گردآوری و مربوطه  

 هاسازمان  اين   برای   اصلی   پیشران   8 ذيل فرعی   پیشران 54  تعداد  پژوهش،  نتايج  اساس   بر   غربال شدند.در نهايت  

 دار مرتبط با هر پیشران اصلی به شرح زير تعیین شدند: های فرعی اولويت پیشران .شد  شناسايی
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  اثربخش شامل: گذاریسیاست  و  حکمرانی  اصلی دار مرتبط با پیشرانهای فرعی اولویتپیشران −

اعمال حکمرانی    حقوقی  بسترهای   در   بازنگری محیطی؛  شرايط  با  فرصت سیاست)متناسب  سازی، گذاری، 

 امنیت. موضوع به  پويا  و هوشمندانه سیستمی،  گری و ايجاد توافقات راهبردی(؛ نگاهتسهیل

   کارآفرین شامل: رهبری   اصلی دار مرتبط با پیشرانهای فرعی اولویتپیشران −

های رهبری و انتقال تجربیات مديريتی  مسئولیت و پاسخگو؛ توسعه مهارترهبران با اختیارات متناسب با  

 پروری(. )جانشین

   باانگیزه شامل:  و   خلاق  انسانی  هایسرمایه  اصلی دار مرتبط با پیشرانهای فرعی اولویتپیشران −

آينده شايستگی  بر   مبتنی  توانمندسازی مدل های  از  استفاده  از  ساز؛  استفاده  برای  همکاری  نوين  های 

 .المللیهای انسانی و نخبگی ملی و بین ظرفیت

  :مالی شامل منابع  پایدارسازی و هادارایی مولدسازی اصلی دار مرتبط با پیشرانهای فرعی اولویت پیشران −

 متغیر. هزينه  بر  رويکردهای مبتنی  با هامالی؛ انجام فعالیت  منابع پايدارسازی و  سازی متنوع 

 شامل:  نوآوری و تحقیقات دانش، به  اثربخش و باز رویکرد  اصلی دار مرتبط با پیشراناولویت های فرعی پیشران −

  در   هازيرساخت  گذاریاشتراک   به  و   محصول(؛ مشارکت   توسعه  از   قبل  فناوری  توسعه ) فناوری    اندازیپیش

 ملی.  سطح

  تولید شامل: و ساخت   فرایندهای پذیریانعطاف  اصلی دار مرتبط با پیشرانفرعی اولویت  هایپیشران −

تولید  تسهیلات  و  بومی   شرايط   در  پايدار  و   پاسخگو  چابک،  منعطف،  ظرفیت    قطعات   و  مواد   سازیبحران؛ 

 موردنیاز. 

 : همکاران شامل  شبکه  با  بلندمدت  روابط  و  هاهمکاری   توسعه  اصلی  دار مرتبط با پیشرانهای فرعی اولویت پیشران −

معماری  اتحادهای   ايجاد  و  شبکه   با  برد  برد  و  بلندمدت  راهبردی  روابط توسعه     سازمان   پويای  راهبردی؛ 

 مشارکتی.  ایشبکه

  شامل: مشتریان با نزدیک روابط و بازار توسعه اصلی دار مرتبط با پیشرانهای فرعی اولویت پیشران −

  نیروهای مسلح،   با  اثربخش  صادرات؛ تعاملات  به  توجه  و  ایمنطقه   و  ملی  سطح  در   راهبردی  توجه به بازارهای

 مشترک.  خلق  و  همکار مشتری

  در   وکارکسب   اصلی   اجزای  اساس   بر  هاآن   بندیدسته  و   جامع   صورتبه   درونی   هایپیشران   شناسايی  طورکلیبه 

  29تعداد    مطالعه،  اين  در   شده شناسايی  هایپیشران   کل  از   .است  حاضر  پژوهش   هاینوآوری   از   مربوطه  صنعت

کرده بودند.  ن  ایاشاره   هاآن  به   قبلی   مطالعاتو معرفی شد که    شناسايی  پژوهش   اين  در   بار  اولین   برای پیشران  
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  دهندگان توسعه   وکارکسب  مدل  ابعاد  تمام  در   شده،شناسايی  هایپیشران   که  داد   نشان  حاضر  پژوهش  هایيافته 

  ی حوزه   با  مرتبط   فرعی  هایپیشران  رسد می   نظر  به  حالبااين  اند؛شدهتوزيع   دفاعی   پیچیده  هایسامانه   و  محصولات

  و   تأمین  یشبکه »  چنینهم  و  « تولید   و  ساخت»  «؛نوآوری  و  تحقیقات  دانش،»  ؛«اریذ گسیاست  و  حکمرانی»

 هایسازمان  و است تربرجسته انبوه تولید  و خدماتی هاسازمان ساير با نسبت يادشده هایسازمان در «هاهمکاری

  به   توجه  میان  اين  در  البته.  داشت  خواهند   بیشتری   نوآوری  و   مانور  قدرت  يادشده،  هایحوزه   بر  تمرکز   با  يادشده

 . دارد اهمیت های تعیین شده اولويت  نیزو  هاپیشران  میان  روابط 

تمرکز  عمده    محور،  فناوری   هایسازمان  در   وکارکسب   مدل  نوآوری   مورد  در   هاپژوهش   برخی   باوجود

در    انبوه است؛ کننده محصولات مصرفی به صورت  ی خدماتی و صنايع تولید وکارهاکسب ،  شدهانجام های  پژوهش

  مطالعات   اغلب  در   چنینهم  ،است  نشدهانجام جامعی  ی  دهنده محصولات پیچیده، مطالعه توسعه های  بستر سازمان

را دچار  مشابه    با موارد و اين امر امکان مقايسه نتايج اين پژوهش   است  گرفته   قرار  موردمطالعه  ، پیشران  يک   تأثیر 

تری  ها بزرگ با رويکرد نسبتا  جامع کند. در اين زمینه شايد نگاه به نتايج چند پژوهش که در سازمانمحدوديت می

های بزرگ  ( موضوع را در شرکت 2020)  است مناسب باشد. بوکن و گرادتز   شدهانجام  هانسبت به بقیه پژوهش 

بندی استراتژيک و عملیاتی دسته   ؛ماهیت( نهادی )ها را در سه سطح  ها پیشران. آنکرده است چندملیتی بررسی  

نهادی شامل: تمرکز ند. پیشراناه کرد ابهام و    ارزش   بر خلق  متوازن  های سطح  از  استقبال  میان همه ذينفعان؛ 

ريسک و  ناشناخته  پايدار؛  شرايط  و  بلندمدت  نگاه  نوآوری پیشرانپذيری؛  شامل:  استراتژيک  سطح  های  های 

همکاری  و  منافع  مشارکتی  بر  تمرکز  اهداف،  تحقق  و  آينده  تصويرسازی  برای  سازمان  تحريک  راهبردی،  های 

سرمايه  ناشی  پیشران گذاریبلندمدت  قابلیت ها؛  توسعه  شامل:  عملیاتی  سطح  فراهم های  انسانی،  سازی  های 

توسعه انگیزه ساختارهای  معماری  منابع،  نوآوری، تخصیص درست  ايجاد معیارهای  دهنده  نوآوری،  در جهت  ها 

  طور   به  آن  مورد  ده   شده،  ياد   پژوهشگران  توسط   شده  شناسايی  پیشران  يازده   از  .است  ارزيابی عملکرد مناسب

  ذينفعان   یهمه   میان  ارزش   خلق  بر   تمرکز  پیشران  لیکن  و  دارد  مطابقت   حاضر  پژوهش  نتايج  و  هايافته   با  مشخص

  موضوع   اين   حاضر  پژوهش  در  که   است  شده  شناسايی  مستقل   و  مجزا  پیشران  يک   عنوان   به  مذکور   ی مطالعه   در

  ی مطالعه   در  چنینهم .  است  نشده  شناسايی  جداگانه   پیشران  يک   عنوان   به   و  است  نهفته   هاپیشران   ساير  مضمون   در

  های پیشران  حاضر  یمطالعه   است؛  شده  بندیدسته   عملیاتی  و   استراتژيک  نهادی،  عنوان  سه  ذيل  هاپیشران   فوق

  نموده   بندیدسته   دفاعی  هایسامانه   و   محصولات   دهندهتوسعه   هایسازمان   وکارکسب  اصلی   ابعاد   ذيل   را  فرعی
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  ی حوزه   هایپیشران  بر  تواند می   شده  ياد  صنعت  در  بعد   هر  متولی  که   دارد  را  ويژگی  اين  حاضر  بندیدسته   است؛

وکار  های کسبدر سازمان  به موضوع را ( نیز  2016)  هوگلند همچنین نئوپان و    .باشد   داشته  مديريت   و   اشراف   خود

  که تمرکز   ند اه رسید   نتیجه   اين   به   پژوهشگران  ساير  مطالعات  نتايج  بررسی   با   ها؛ آن اند بررسی کرده وکار  به کسب

  ؛ های ارزش توجه به زنجیره و شبکهشامل  :است بندیدسته  قابل  محور   چهار در  طورکلیبه  حوزه  اين در  مطالعات

  شناسايی  نیز   حاضر  پژوهش   در   بیان شده،   رد امو  همه دهی منابع و درنهايت پايداری روابط.  سازمان   ؛ حکمرانی روابط 

  و   تیان .  است  ترکامل   و   ترجامع   شده   ياد  پژوهش  به   نسبت  حاضر   پژوهش  در   هاپیشران  شناسايی  ولیکن   اند،شده

 ها آن .  قراردادند   موردبررسی  چین  در  پیشرفته  تجهیزات  تولیدکننده  شرکت  يک  در  را  موضوع  نیز (  2019)  همکاران

  پرورش   نخبگان،  شناسايی)  انسانی   منابع   فناورانه،   های نوآوری  فرهنگی،   موضوعات  کارآفرينی،  رويکردهای   به   توجه 

  نوآوری   بر   مؤثر   داخلی  عوامل  عنوانبه   را (  نوآوری  هایقابلیت  پويا،   هایقابلیت )  سازمانی  هایقابلیت  و(  استعدادها

 و  است  شده  شناسايی  نیز  حاضر  پژوهش   در  شده،  شناسايی  پیشران  شش  هر  .ند اه نمود  شناسايی  وکارکسب  مدل

  نتايج   با  مقايسه   در  نیز   شده  ياد   پژوهش   نتايج  ولی   دارد  ی همسوي  حاضر  پژوهش   با  شده   ياد  پژوهش  هایيافته 

  زيستی،   داروسازی  صنعت  در(  2016)   ولارنوری  و  داونز  مطالعهنتايج    نیست.  برخودار  لازم  جامعیت  از  حاضر  پژوهش

يازده   پیشران .  دارد  اشاره   سازمانیدرون   پیشران به  از  اين  عبارتند    های قابلیت  بیرون،   به   رو   هایگیری جهتها 

راهبردی؛مشارکت   ؛ يادگیری راهبردی    ؛ مديريت  ایحرفه   تیم  های  پايش  و    درون   و  بیرون  تغییراتحساسیت 

  به   توجه   ؛منابع  درست  تخصیص  ؛ ريسک  مديريت  ؛هاخلاقیت  هدايت  ؛هافرصت   به  موقعبه   العملعکس   و  سازمانی

  دارد؛   مطابقت  حاضر  پژوهش  هایيافته   و  نتايج  با  موارد  یهمه   . های راهبردیاتحادو  ها  همکاری   ؛بلندمدت  روابط 

 شده  شناسايی  هایپیشران  بودن   کامل  و  جامعیت  ولاموری  و  داوونز   مطالعات  نتايج  به  نسبت  حاضر  پژوهش  مزيت

: ند اه کرد   معرفی  بعد   چهار  در   را  مؤثر  عامل  دوازده   نظری  مطالعه  يک   در   نیز (  2018)   همکاران  و   میناتوگاوا   .است

  ؛ محصول  جای  به   کاروکسب  مدل   نوآوری  بر  تمرکز  ؛فعلی  کار  و   کسب  مدل   منطق  درک:  شامل  شناختی  عوامل

  گیری بهره  ؛اصلی شرکای با همسويی :شامل ارتباطی عوامل. مدت بلند  انداز چشم خلق ؛سازمانی اينرسی بر غلبه

.  آن  در  حاضر  بازيگران  و   اکوسیسم  تغییرات  با  همراستايی  برای   تلاش :  شامل  محیطی   عوامل.  باز  نوآوری  پارادايم  از

  ؛کارکردی   بین   تعاملات   وکار؛کسب  مدل  اجزای  میان   روابط   خلأهای  تکمیل  و   شناسايی:  شامل  مديريتی   عوامل

  به   توجه   ؛اندازچشم   خلق  هایپیشران   . ماژولاريتی و  استراتژيک  پذيری  انعطاف   ؛کارآفرينی  هایگیری جهت   توسعه

 است  شده  اشاره  هاآن   به  حاضر  پژوهش  در  مستقیم   صورتبه   که   هستند   مواردی  ازجمله  ماژولاريتی  ؛باز  نوآوری

  در   شدهشناسايی  هایپیشران  ساير  در   نحوی  به   همکاران  و   میناتوگاوا   مطالعه   در   شدهاشاره  هایپیشران   ساير  ولی 
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  داخلی   هایپژوهش   در   .ندارد  وجود   تحقیق   دو   هایيافته   میان   جدی   ناهمخوانی   و  است  مستتر   حاضر  پژوهش

  در   را  وکارکسب   مدل  نوآوری  فرعی  پیشران   سی  تعداد  جامع  نظری  مطالعه  يک  در(  1401)  همکاران  و  معیا  عباس 

  استراتژی  و  اهداف:  از  اند عبارت  پژوهش  اين  در  شدهمعرفی   اصلی  هایپیشران.  نمودند   بندیطبقه   اصلی  پیشران  ده

  سبک   بیرونی؛  و   داخلی   ذينفعان  مالی؛   هایچالش  ها؛ناکارآمدی   و  هاناکامی   فناّوری؛   و   محیط   تحولات  داخلی؛

  میان   تفکیکی   محققان   اين.  فکری  سرمايه   سازمان؛   منابع  فنّاورانه؛   و   رقابتی   فشار   بازار؛  توسعه   هایفرصت   مديريتی؛ 

  درونی  هایپیشران   خصوص   در  نیز   مطالعه   اين   هایيافته .  اند نشده قائل  سازمانیبرون   و   سازمانیدرون   هایپیشران

.  است  شده  شناسايی  نیز   حاضر   پژوهش  در  شده  شناسايی  موارد  تمامی   و   است  خوانهم   حاضر  پژوهش   نتايج  با

  بودند  داده قرار موردمطالعه را پیشران يک  تأثیر فقط  که مطالعاتی در شدهشناسايی هایپیشران یهمه  همچنین

 .دارند   همسويی حاضر پژوهش هایيافته  با شد  اشاره ها آن  به پژوهش  پیشینه در و

داشته  های قبلی با نتايج تحقیق حاضر مطابقت دهد که به طور کلی نتايج پژوهشمطالب بیان شده نشان می 

به  اين مزيت را دارد که  پژوهش حاضر    حالبا اين ؛  ها وجود نداردهای اين پژوهش و مغايرتی جدی میان يافته 

پیچیده  محصولات    دهندهتوسعه های  کار سازمانورا در همه ابعاد مدل کسب  موردنظرهای  صورتی جامع پیشران

  رويکرد  يک  با مطالعه اين که ازآنجايی  ی قرار داده است.موردبررس  (دفاعی صنعت) کشور  در  مهم صنعت  يک در  و

  سطح  در  هم  وصنعت    کلان  گذاریسیاست  سطح  در  همتوان  می   آن  نتايج  از  است،  پرداخته  موضوع  به  جامع

  نگاه   يک  با  تا  بود  خواهند   قادر  راهبردی  سطوح  در  گذارانسیاست  .برد  بهره(  های زيرمجموعهسازمان)  عملیاتی

  و   باشند   داشته  دفاعی در صنعت    وکارکسب   موجود   وضعیت  از   درستی   ارزيابی   ها،پیشران  همه  به   نگرانهکل   و  جامع

  در   .نمايند   اتخاذ  هاآن   موانع  رفع  و  هاپیشران   تقويت  خصوص  در  مؤثری  هایگذاریسیاست  و  گذاریهدف   بتوانند،

  را   وکارکسب   مدل   نوآوری   هایپیشران   از   مهمی  لیست  يک   حاضر،  پژوهش   نتايجنیز    ها()سازمان   عملیاتی   سطوح

  از   توانند می   عملیاتی   سطوح   فعالان .  است  آورده   فراهم   دفاعی   پیچیده   محصولات  دهندهتوسعه   هایسازمان   برای

  و   سازمان  وکارکسب   مدل  وضعیت   بازآفرينی   و   ارزيابی  برای   راهنما،  يک   عنوانبه   شدهشناسايی  هایپیشران

  خود،   وضعیت  فراخور  سازمانی  هر  يادشده   ارزيابی  اساس   بر   که  است   طبیعی.  ببرند   بهره   مربوطه   هایزيرمجموعه 

  با  که  است اين مهم  نکته . نمايد  انتخاب خود کارو کسب  مدل  نوآوری برای را پیشران  چند  از ترکیبی  يا  يک بتواند 

  عدم   شوند،  راستاهم   و   همگرا  هاآن   با   است  لازم   سازمانی  عوامل   و   هاپیشران   ی بقیه   پیشران،   چند   يا   يک   انتخاب

  در   چنینهم .  بود  خواهد   سازمان  سطح  در  وکارکسب  مدل  نوآوری  توفیق  عدم  باعث   هاآن   میان  راستايیهم
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  نیز   و  مربوطه  سازمان  در  هاپیشران   اهمیت  به  توجه  ها،پیشران   انتخاب  و   وکارکسب  مدل  بازآفرينی  هایبرنامه 

 .دارد اهمیت هاپیشران  علی  روابط  به توجه کنار  در  آن،  موجود  وضعیت

نسبت به ساير مطالعات    فعالیت   یزمینه   و صنعت   نوع  تحلیل؛  واحد   جامعیت؛   ازنظر  مطالعه   اين   خلاصه   طوربه 

است برای    به  ،مربوطه  حوزه  دانش  توسعه  به  کمک  ضمن  آن،  از  حاصل  نتايج  و  متمايز  نیز  کاربردی  لحاظ 

ابعاد اصلی    در   تفکر  برای  را  منطقی نوينی   چارچوب  پژوهش  اين  نتايج  يادشده دارای اهمیت است.  هایسازمان

 نموده است. ارائه مربوطه  صنعت وکارکسب  مدل

  يکی  دفاعی   پیچیده   محصولات  دهندهتوسعه   هایسازمان  وکارکسب   مدل  نوآوری   ی درزمینه   علمی  منابع   کمبود 

  هایسازمان   در  کهاين   به   توجه   با  همچنین   بود؛   مواجه  آن  با  پژوهش  مسیر  در  محقق  که   بود  هايیمحدوديت   از

  مقايسه   است،  نشده  انجام  مشابهی  یمطالعه   دفاعی  صنعت  حوزه  در  ويژهبه   پیچیده،  محصولات    یدهنده توسعه 

ی هاشنهاد یپی زير در دو محور  هاشنهادیپ.  بود  همراه  هايیمحدوديت   با  مشابه  مطالعات ساير  با  مطالعه  اين  نتايج

 است:  طرحقابل ی آتی هاپژوهش مديريتی و سیاستی و پیشنهاد برای 

 ی مدیریتی و سیاستی:هاشنهاد یپ -1

 :(هاسازمانستادهای بالادست  )الف: اقدامات محوری در سطح حکمرانی  

ريسکشناسايی   − تحلیل  موانع    هاچالشها،  و  پیشرانو  با  مرتبط  میان    دارت ياولوهای  سیاستی  و مشترک 

 ؛ رمجموعهيزهای سازمان

  طريق   ازهای سیاستی ياد شده  ها و چالشمديريت ريسکو  موانع  ی برای رفع  گذاراستیس فرصت سازی و   −

 ؛هازمینه  همه  در  گذاریسرمايه  امکان عدم  و منابع  کمبود   به توجه با  ،اهرمی نقاط  بر  تمرکز  و شناسايی

ی  گذاراستیس   مند درها و اتخاذ رويکردی جامع و نظام ها و نیز روابط میان آنپیشران   لزوم توجه به اولويت −

 ؛ ادشدههای يوکار در سازمانی بازآفرينی مدل کسبهابرنامه و اجرای 

  منظور به ی و عملیاتی  گذاراستیس برای ذينفعان مختلف در سطوح    توانمندسازی  هابرنامه ی و اجرای  زيرطرح  −

 ؛ شدهيیشناساهای ايجاد فهم مشترک در خصوص پیشران

ها  های مرتبط و حمايت از گسترش آنی جديد در سطح زيرمجموعهوکارکسبهای  نمونه  توسعه کمک به   −

 . وکاریالگو برای ساير واحدهای کسب  عنوانبه در سطح صنعت مربوطه، 

 ب: اقدامات محوری در سطح سازمان:

 در اين مطالعه متناسب با شرايط کلی سازمان مربوطه؛  شدهيیشناساهای پیشران یسازی بوم −
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  برای   محوری   هایپیشران  انتخاب  و   مربوطه   سازمان  مهم  هایپیشران   خصوص   در   سیستمی  تحلیل  انجام −

 اساسی  هایپیشران   راستای  در   سازمان  اساسی  هایمؤلفه   ساير  تطبیق   و  همسوسازی  و   کاروکسب   مدل   نوآوری

 شده؛انتخاب

 ها؛ ريزی برای مديريت آنی احتمالی و برنامه هاسکيرشناسايی  −

 ساز. های توانمند ی ذينفعان سازمان با اجرای برنامهتوسعه فهم مشترک در سطح همه −

 های آتی: هایی برای پژوهشپیشنهاد  -2

  هایسازمان  ساير  در  مشابه  پژوهشی  انجام  ها،يافته   مقايسه   برای   امکان،  ايجاد  و  موضوع  توسعه  برای −

  مقايسه   و  نتايج  تکمیل  محور   فناوری  بزرگ  هایسازمان  و   پیچیده  هایسامانه  و  محصولات  دهندهتوسعه 

 .رسد می  نظر  به  لازم هايافته 

  موضوع   تواند می   زمینه   اين   در   کمی   رويکردهای   ويژه  به  پژوهش   هایروش   و   رويکردها  ساير   از   گیری بهره

   .باشد  آتی  مطالعات
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