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Abstract 

The aim of the current research is to provide a supply chain sustainability model using blockchain 

technology based on an innovative strategy in the food industry. This study is cross-sectional and 

mixed research in terms of practical purpose, in terms of time frame of data collection. The 

participants of the qualitative part include theoretical and experimental experts, 21 of whom were 

selected in a purposeful way until reaching theoretical saturation. In the quantitative part, the views 

of 135 managers and experts of companies active in the country's food industry were used. The 

data collection tools are semi-structured interviews and questionnaires. The validity of the 

qualitative part was evaluated and confirmed according to Lincoln and Goba's view. The reliability 

of the qualitative part was estimated as 0.652 based on the Holstein formula. To measure the 

validity of the questionnaire, convergent validity and divergent validity, combined reliability and 

Cronbach's alpha were used. Data analysis was done in the qualitative part with the foundation 

data method and MAXQDA software, and in the quantitative part with the partial least squares 

method and SMART PLS software. Based on the paradigm model of the research, it was 

determined that the causal conditions (stable suppliers, sustainable management, sustainable 

culture and customer orientation) affect the central phenomenon (sustainability of the supply 

chain). Background conditions (Blockchain technical platforms and Blockchain management 

platforms) provide the necessary platform and together with intervening conditions (Blockchain 

obstacles in the supply chain) affect strategies and actions (innovative strategy). Finally, it was 

found that the mentioned strategy leads to consequences (environmental sustainability, economic 

sustainability and social sustainability). 
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 چکیده 

  ورانه نوآ   ی بر استراتژ  ی مبتن  ینچبلاک   یبا استفاده از فناور   تأمین   یره زنج  یداری پا  یحاضر ارائه الگو هدف پژوهش  

  ی و پژوهش  ی ها مقطعداده   یگردآور   ی از نظر بازه زمان  ی، مطالعه از نظر هدف کاربرد  ینااست.      در صنعت غذا

هدفمند   یوهنفر به ش  21است که   یو تجرب  یشامل خبرگان نظر  یفی کنندگان بخش ک. مشارکتباشد ی م یختهآم

دست تا  نظر   یابیو  اشباع  کم  یبه  بخش  در  شدند.  دین  یانتخاب  از  مد   135  یدگاهز  از  کارشناسان   یراننفر  و 

و پرسشنامه    ساختاریافتهیمه ها، مصاحبه نداده   ی کشور استفاده شد. ابزار گردآور  ییغذا  یع فعال در صنا  یهاشرکت

فرمول  براساس    یفی، بخش ک  یایی شد. پا  یید و تا  یابیو گوبا ارز  ینکلنل  یدگاه مطابق با د  یفی بخش ک  یی. رواباشد ی م

و    یبیترک  یاییپا یزان واگرا، م یی همگرا و روا ییپرسشنامه از روا ییسنجش روا یبرآورد شد. برا 652/0  یهولست

و در    MAXQDA  افزارو نرم   یاد با روش داده بن  یفی ها در بخش کداده   یل و تحل  یه کرونباخ استفاده شد. تجز  ی آلفا

پژوهش    یمیپارادا  یشد. براساس الگو  امانج  SMART PLSافزار  و نرم   یبا روش حداقل مربعات جزئ  یبخش کم

  یده ( بر پد مداریی و مشتر  یداریفرهنگ پا  یدار،پا  یریتمد   یدار،پا  کنندگانتأمین )  یعل  یط شرا  ید مشخص گرد

  یریتی مد  ی و بسترها ینچبلاک  ی فن ی )بسترها ایینه زم یط . شراگذارند ی م  یر ( تاثتأمین یره زنج یداری )پا ی محور

( بر راهبردها  تأمین  یره در زنج  ینچگر )موانع بلاک مداخله  یط و به همراه شرا  آورد ی ( بستر لازم را فراهم مینچبلاک 

)استراتژ اقدامات  تاث  یو  نهاگذارند ی م  یرنوآورانه(  در  گرد  یت.  پ  ید مشخص  به  مذکور  پا  یامدهاراهبرد   یداری) 

 . شودی ( منجر میاجتماع یداری و پا  یاقتصاد یداریپا محیطی، یستز

 .ییغذا یع نوآورانه، صنا ی استراتژ ین،چبلاک  یفناور  ، تأمین  یرهزنج  یداریپا :یدیکل کلمات
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 مقدمه

سر رشد  به  توجه  تقاضا  ییپاسخگو  ی برا  ی صنعت  محصولاتیع  با  مشتر  ی به    ی ودگ آل   یش افزا  و   انیروزافزون 

  از   ی داریابعاد مختلف پا  یبه بررس   یاریبس  پژوهشگران ، یعیطب  ع مناب  ت یوجود محدود  نیو همچن  ی طیمحستیز

سبز و در نظرگیری    تأمین. اینک با توسعه زنجیره  اند پرداخته   یو اجتماع  ی طیمح  ستیز  ، یابعاد اقتصاد   جمله

زنجیره   پایداری  اجتماعی،  و  اقتصادی  کسب  تأمینمسائل  ویژه در  اهتمام  مورد  است  وکارها  گرفته  قرار  ای 

آنجا که حرکت به سوی زنجیره  1402ی و همکاران،  اصفهانان یعیرف) از  نیز    تأمین(.  قابلیت اطمینان را  پایدار، 

در   ییجوصرفه   یبرا  داریپا تأمین  ره یزنج.  اند ها به این سو حرکت کرده دهد بنابراین بسیاری از شرکت افزایش می 

  ن ییپا  نه یبهتر، هز  ی کار  ط ی و سلامت، مح  ی منیا  یهاه نیکاهش هز  ، یبند بسته   عاتیضا  کاهش  لیدلبه   نه، یهز

تر و  کوتاه   تیهدا  زمان   نده،آیدادن به مقررات  در شکل   ییکار، راهنما  ی روین  نییپا  نهیکار، هز  یرو ین  ییجاهجاب

( یک عامل کلیدی در کسب  SSCM)   1پایدار  تأمین مدیریت زنجیره  است.  مد  آکار  ار یمحصول بهتر بس  ت یفیک

ای نیاز دارد که در فرایندهای  سازی آن به منابع و دانش تخصصی تازه مزیت رقابتی است که بکارگیری و پیاده 

آنها نیازمند الگوهای جدیدی هستند که    تأمین های  ها و زنجیره وجود ندارند. بنابراین سازمان   تأمینسنتی زنجیره  

 (. 2023و همکاران،  2محیطی و اجتماعی را پوشش دهند )سیمز الزامات مربوط با ابعاد اقتصادی، زیست 

فناوری   از  زنجیره  یکی  مدیریت  در  شگرفی  تاثیر  که  بلاک   تأمین هایی  فناوری  است.  دارد،  فناوری  چین 

صورت مستقیم و  به  نیهمچن گذارد، ی م ر یشرکت تأث تأمین ره یمجدد زنج   یمهندس  ت یو قابل  یچین بر چابکبلاک 

در حال حاضر،    . (1401دهد )بودلایی و همکاران،  را تحت تاثیر قرار می   تأمین های زنجیره  غیرمستقیم توانمندی 

چین به  به سرعت در حال توسعه است، چرا که مفهوم فناوری بلاک   تأمینچین در زنجیره  کاربرد فناوری بلاک 

به    تواند یچین مفناوری بلاک سازد.  کند و آنها را متحول می می نفوذ    تأمینتدریج در مراحل گوناگون زنجیره  

ونقل سبز، انبارداری  لجستیک و حمل  کند.  دارتریها را سبزتر و پاکمک کند تا آن   نتأمی  رهیزنج  اتیبهبود عمل

بز  چین به مسائل پایداری و س هایی است که فناوری بلاک کنندگان پایدار از زمینه تأمینسبز و مدیریت ارتباط با  

مانند    یبا در نظر گرفتن عوامل  توانند ی چین ممجهز به فناوری بلاک   یابزارهاکند.  کمک می  تأمینبودن زنجیره  

 شدهموده یمسافت پ  زان یونقل کمک کنند تا محمل  یرهایمس  یسازنه یوهوا، به بهها و آببسته شدن جاده   ک، یتراف

انبار    یانتشار کربن مربوط به مصرف انرژ   توانند ی م  نی ، همچنیهوشمند مصرف انرژ   یرا کاهش دهند. راهکارها

 
1. Sustainable supply chain management 
2. Siems 
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  دار، یکمک کنند تا نه تنها پا  تأمین  ره یبه زنج  توانند ی ها مچین همراه با کلان داده کاهش دهند. فناوری بلاک   ز یرا ن

 (.  2024، 1)هان و فانگ شود ریپذ حال انعطاف  نیبلکه در ع

ها قرار ابزارهای توانمندی را در اختیار سازمان  تأمینچین در زنجیره  محور و بکارگیری بلاک تحولات فناوری 

توانند با تکیه  ها می داده است تا با نوآوری در فرایندهای کاری و خدمات به تمایز در بازار دست پیدا کنند. سازمان

هم فرایندهای جاری را بهبود بخشند و هم خدماتی    نوآورانه  ی استراتژ  چین و با کمک های فناوری بلاک بر قابلیت 

در دنیای سرشار از تحول و تغییر کنونی عامل  .  بدیع به مشتریان خود ارائه دهند و جایگاه خود را تثبیت نمایند 

ژی  چین، نوآوری سازمانی است. با کمک استراتمبتنی بر بکارگیری بلاک  تأمیناصلی برای بهبود عملکرد زنجیره  

تواند فراتر از  شود و سازمان می نوآورانه سازمان، همگامی و حتی پیشگامی نسبت به تغییرات محیطی میسر می 

زیست  در  کند رقبا  پیدا  دست  پایدار  و  بلندمدت  مزایای  به  و  کند  عمل  رقابتی  سازمان .  بوم  دلیل  همین  ها به 

های نوآورانه  اند تا با توسعه استراتژی اند و کوشش کرده گذاری زیادی در زمینه نوآوری سازمانی انجام داده سرمایه

به   تأمینچین در زنجیره  به استقبال فناوری بلاک  نوآوری در شرایط عدم  نظر می خود بشتابند.  رسد استراتژی 

طور کلی در محیط  به است.    تأمینچین در زنجیره  ری بلاک اطمینان محیطی یک راهکار هوشمندانه برای بکارگی

سازمان تنها  کنونی،  رقابتی  و  می پیچده  بوسیله  هایی  را  خود  عملکرد  که  دهند  ادامه  خود  فعالیت  به  توانند 

رقابتقابلیت برای  نوآورانه سازمان، منبعی  استراتژی  نمایند.  تقویت  نوآوری  ارتقای عملکرد  های  و  پذیری است 

 (. 1402کند )سعادت و همکاران، سازمان را تضمین می 

در آن از اهمیت بسیاری برخوردار است صنایع غذایی است.    تأمین از جمله صنایعی که بحث پایداری زنجیره  

خود قرار    تأمینهای فعال در این حوزه پایداری را در راس امور اداره زنجیره  به همین خاطر بسیاری از شرکت

آن در ابعاد سلامت جامعه و اقتصاد از    کیاستراتژ  تیاهم  به   با توجه   ییغذا  عیمهم بخصوص در صنا  نیا .اند داده 

 یهانه یدر هز  یاسهم قابل ملاحظه   ،یبخشصنعت غذا علاوه بر سلامت و لذت   که  برخوردار است. چرا  یاژه یو  گاهیجا

ن  %15دارد و    جامعه   افراد   یزندگ و    ی اجتماع  یهایدر برگرفته است. رشـد نگران  ز یاز اشتغال بخش صنعت را 

وجود دارد،    ییدر صنعت مواد غذا  یاد یهای زو چالش  ییمواد غذا  تأمین  رهیزنج  راتیتاث  امون پیر  ی طیمحستیز

شده    این صنعتچرخه عمر محصولات    یداریبهبود عملکرد پا  برای  گوناگون  نفعانی از ذ   یاد یمنجر به فشار ز

 (.  1402و همکاران،    مرزبان) است

 
1. Han & Fang 
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بلاک چین در مراحل اولیه خود قرار دارد و به منظور دستیابی به پتانسیل کامل این فناوری چندین عامل باید  

های این فناوری به کار گرفته شود. به عنوان مثال، کمبودهای مربوط به مقیاس پذیری  جهت غلبه بر محدودیت 

فرم  پلت  اندازه  و  تعداد کاربران  رفع شود، همچنان که  باید  افزایش می بلاک چین  یابد، حریم  های بلاک چین 

های  های بلاک چین باید افزایش یافته، کارایی محاسباتی و مصرف انرژی شبکه خصوصی و امنیت درون شبکه

های اجماع کارامدتر و قراردادهای هوشمند باید طراحی شده، نیروی کاری آینده  بلاک چین باید بهبود یافته، مدل

ناوری آموزش ببینند و ابعاد اجتماعی و انسانی باید بهتر درک شود. با این حال، در این بخش،  باید در زمینه این ف 

  رهیزنجهای تحقیقاتی در حوزه  های ارائه شده توسط بلاک چین و صنعت چهارم، باید شکافبا توجه به فرصت 

 را برطرف سازیم.   تأمین

و بلاک    تأمین  رهیزنجهمچنین بررسی منابع ما نشان دهنده کمبود مطالعات علمی در زمینه موضوعات مهم  

ای را دسته  تواند به منظور حل شکاف تحقیقاتی مذکور، شیوه چین است. در حالی که مفاهیم و اصول متنوعی می 

  تأمین  ره ی زنجبندی نمود که جامعه علمی بتواند شرایطی را برای صنعت چهارم نوظهور برای بهره بردن از اهداف 

های عملکرد جدید و  ( توسعه شاخص1جریان تحقیقاتی اصلی ایجاد کند که نیازمند موارد زیر است:    5تحت  

( بررسی مطالعات موردی جدید  3های تصمیم گیری داده محور،  ( توسعه تکنیک 2های ارزیابی چرخه عمر،  روش 

 ( آنالیز مداخلات انسان و ماشین. 5طراحی محصول، و  ( بررسی نقش4ها، و بهترین شیوه 

  ی با استفاده از فناور  تأمین رهی زنج  یداریپا  یالگو   ینهدر زم  یران در ا  روزترین مطالعاتبه از    لذا پژوهش حاضر

  یره موجود در زنج  یهایکاست  ین، بلاکچ  ی و در صدد آن است تا با استفاده از فناور   استدر صنعت غذا    نیچبلاک 

  ین در ا  ی عوامل نوآور  ینمهم تر  از  . شود  غذاییدر صنعت    یفناور   ین را کاهش و سبب توسعه استفاده از ا  تأمین

 ن یچبلاک   یبا استفاده از فناور   تأمین  ره یزنج  یداریپا  ی الگوارائه  بر موضوع    یرانآن است تا کنون در ا  یق تحق

استراتژ  ی مبتن و کمی(نوآورانه    ی بر  کیفی   ( آمیخته  رویکرد  با  غذا  است   در صنعت  نگرفته  از منظر  و    صورت 

  یقاتی در پوشش گپ تحق این پژوهش،  ی نوآور  یگر عبارت،به دموضوعی و روش تحقیقی نیز دارای نوآوری است.  

 است.  ینهزم  یندر ا

در سایه تحول دیجیتال و رشد    تأمیندر مجموع باید گفت پایداری به عنوان رویکرد کنونی حاکم بر زنجیره  

ای های ویژه ها و توانمندی تواند قابلیتهای فناوری می فناوری نیازمند بازنگری اساسی است چرا که استعانت از تازه

تواند تحولی  های کنونی می چین به عنوان سرآمد فناوری برای نیل به اهداف پایداری فراهم آورد. فناوری بلاک 

زنجیره   از سوی دیگر  به   تأمینانقلابی در مدیریت  نماید.  تسریع  و  را تسهیل  پایداری  به  آورد و رسیدن  همراه 
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در صنایع غذایی کشور به یک مساله کانونی بدل شده است. به لحاظ کاربردی مطالعات    تأمینپایداری زنجیره  

  م، یاقل  ر ییدر حال رشد، تغ  ت یجمع  یه تغذ   ر ینظ  داری،یپا  ی های جهان، با چالش ران یدهد که صنایع غذایی ای نشان م

  ن، یگیری از منابع محدود مواجه است. بنابرادر بهره  یزیستو محیط  یو کاهش اثرات اجتماع  ییغذا تیامن تأمین

  محیطی زیست  داری یها، از پانه یهز  ی است تا علاوه بر اثربخش  تأمین   ره یدر کل زنج  رییتغ   ازمند ین  ران یصنایع غذایی ا

است که بویژه در صنایع   تأمینپایداری نحله فکری و پارادایم حال و اینده زنجیره برخوردار گردد.  ز ین  یو اجتماع

ویژ از جایگاه  تشکیل  ه غذایی  را  ایرانی  از سبد خرید خانوار  بزرگی  غذایی بخش  است. محصولات  برخوردار  ای 

دهند و از سوی دیگر نظر به ارزش غذایی بالایی که دارند باید بیشتر مورد توجه قرار گیرد. پایداری زنجیره  می 

توجه    تأمین کانون  در  باید  مساله  این  لذا  است  عجین  ایرانی  خانواده  معیشت  و  سلامت  با  غذایی  صنایع 

ای در  گذاران، فعالان صنعت و پژوهشگران دانشگاهی قرار گیرد. به لحاظ نظری نیز خلاء پژوهشی عدیده سیاست

زنجیره   پایداری  بر    تأمین زمینه  مطالعه  این  در  موجود،  پژوهشی  شکاف  به  نظر  دارد.  وجود  غذایی  صنایع  در 

صنایع غذایی تاکید شده است.    تأمینبی به پایداری در زنجیره  چین به عنوان کلید دستیاتوانمندی فناوری بلاک 

تواند پیامدهای قابل اعتنایی  هایی است که در صورت شناخت صحیح آنها می چین نیازمند پیشرانفناوری بلاک 

با استفاده    تأمین   ره ی زنج  یداریپا  یالگو   دهد کهبه همراه داشته باشد. مطالعه حاضر به این پرسش کلیدی پاسخ می

 ؟ یی  چگونه استغذا ع ینوآورانه در صنا ی بر استراتژ ی مبتن نیچبلاک  یاز فناور 

 مبانی نظری

 پایدار  تأمینزنجیره 

در کتابی با عنوان »تنها   1972به سال   2و رنه دوبو   1»پایداری« در کاربرد تازه آن نخستین بار بوسیله باربارا وارد 

سازی ( مفهوم IIED)  4زیست و توسعه در موسسه جهانی محیط   1973« مطرح شد و پس از آن به سال  3یک زمین

محیطی بازتعریف شد  و معرفی گردید. در این مفهوم جدید پایداری براساس ابعاد اجتماعی، اقتصادی و زیست

را نیز در    تأمین(. جنبش پایداری خیلی زود مفاهیم گوناگون سازمانی از جمله مدیریت زنجیره  2006،  5)ساترواید 

  ره یدر سراسر زنج  یمواد، اطلاعات و هماهنگ   انیجر  تی ریمد پایدار« به عنوان    تأمین»مدیریت زنجیره  .  برگرفت

شامل کل چرخه عمر    ندهایفرا  نیا.  شودتعریف می   یطی و مح  یاجتماع  ، یبا درنظر گرفتن سه بعد اقتصاد   تأمین 
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  باشد ی م  یینها  یکالا  لیو تحو  عی و توز  ی و توسعه محصول و انباردار  یتا طراح  ه یمواد اول  د یاز خر  تأمین   رهیزنج

همکاران،  سنگبر  ) تولید   .( 1401و  زیست اکنون  اثرات  و  سلامت  شفافیت،  از  مشتریان  و  محیطی  کنندگان 

را در دستور کار    تأمین اند و پایداری زنجیره  گاهی بیشتری پیدا کرده آهای تولید محصول و ارائه خدمات  فعالیت

کنندگان تا فرایندهای داخلی و جریان  تأمینباید از زمان ارزیابی و انتخاب    تأمین اند. یک زنجیره  خود قرار داده 

و همکاران،    1های پایداری یعنی عوامل اقتصادی، محیطی و اجتماعی را در نظر گیرد )کیورنو توزیع باید شاخص 

مدت های مشتریان و بازار، تولیدکنندگان را وادار کرده است که دستیابی به منافع کوتاه (. تغییر در خواسته 2023

پایدار تمرکز کنند. اقتصاد چرخشی و لزوم    تأمینرا به نفع الزامات محیطی و اجتماعی کنار بگذارند و بر زنجیره  

وکارها در صنایع مختلف قرار  زیست در دستور کار کسب استفاده دوباره از ضایعات و سربار تولید و احترام به محیط 

 (. 2023و همکاران،  2دارد )لیو 

 چین فناوری بلاک 

وانتقال انواع  چین یک فناوری در بستر نامتمرکز است که هدف اصلی ابداع آن، ایجاد انقلابی در ذخیره و نقل بلاک 

باشد. همچنین های سایبری می دور از خطرهای بدافزارها و حمله های الکترونیکی در محیطی ایمن و به داده و پیام 

ای که در انعقاد دارند نسبت به گونه الکترونیکی انعقاد یافته در  قراردادهای هوشمند آن به جهت سازوکار ویژه 

حال هزینه کمتری دارند.  بسترهای متمرکز و سنتی، از سرعت، دقت و امنیت بیشتری برخوردار هستند و در عین

عنوان تاثیرگذارترین فناوری روز جهان از سوی نشریه  به   2016ها سبب شد تا این فناوری در سال  این ویژگی 

  ه ی سازمان با تک  تأمین  رهی در زنج  نیچبلاک (.  1400هاراوارد آمریکا انتخاب شود )فرحزادی و ناصر،  ت دانشگاه تجار

  ن ی. بلاک چگرددی م  یسازی و تجار  یابیرد  تیقابل  ،یر یارتباطات، اعتمادپذ   لیموجب تسه  نینو  یهای بر فناور 

را ساده و خودکار کند، خطاها و اختلافات را کاهش دهد و     تأمین   ره یزنج  تیریگوناگون مد   یندهایفرا  تواند ی م

عنوان یک فناوری نوین و پیشرفته توانمندی زیادی برای  چین به . بلاک را ارتقا دهد  هامدارانس  نیبهتر ب یهمکار

زنجیره   عملکرد  داده   تأمین بهبود  و  است  زیاد  بسیار  فناوری  این  اعتماد  قابلیت  آن  دارد.  در  شده  ذخیره  های 

، به  استفاده از این فناوریزیرا    اثرگذار است، چین بر تولید پایدارمبتنی بر بلاک   تأمینزنجیره    تغییرناپذیر است.

از جمله  البته   .  نماید می   تأمیندانش و اطلاعات در بین شرکای زنجیره    گذاریاشتراکدر    شایانیکمک    صنعت

چین آن را در  ، مساله شفافیت اطلاعات، امنیت و قابلیت ردیابی است که بلاک تأمینهای پایداری زنجیره  چالش
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دهند. همچنین نقشی کلیدی در شناسایی و جلوگیری از هرگونه فرایندها و عملکردهای  اختیار سازمان قرار می 

 (.  2024و همکاران،   1کند )دوان ایفا می  تأمین ناپایداری در زنجیره 

 

 استراتژی نوآورانه 

بالقوه نوآور    یو درون  یرونی ب  یو کارکردها  هاتیاز فعال  ی ااست که مجموعه   یتیریمد  یاصطلاح  ینوآور  یاستراتژ

و خلاقانه    ر یساختارمند، فراگ  یهات یاز فعال  یامجموعه   ی نوآور   یاستراتژ براساس تعریفی دیگر  .  کند ی م  یبانیرا پشت

و    هادهیا  ها،ی نوآور   یبرا  ی. در واقع چارچوب گردند ی م  نی سازمان تدو  یاز رشد آت  یبانیپشت  یبوده که در راستا

  د یبا  ی استراتژ  ن ی. اشودی شرکت در جهت مناسب خرج م  نه یو هز  ی شود که تلاش، انرژ   ن یتا تضم  هاستت یخلاق

باشد )کوه   باشد   همسوشرکت    ی کل  ی با استراتژ اثربخشی را داشته  (. براساس تحقیق  1401گیوی،  تا بیشترین 

توانند از سه نوع استراتژی نوآوری یکپارچه، افزایشی یا آزاد استفاده کنند.  های می ( شرکت 2002)  2ترزیوفسکی 

یافته  با همسوسازی سیستمطبق  بر عملکرد  های این تحقیق استراتژی نوآوری یکپارچه  ها و فعالیت در شبکه 

می  تاثیر  استراتژی  سازمان  و  است  پایدار  نوآوری  توسعه  برای  افزایشی، مشوق خوبی  نوآوری  استراتژی  گذارند. 

ها برای بقا و تداوم نقش مثبت و  سازماندر محصولات و فرایندها مناسب است.  نوآوری آزاد برای ایجاد تغییرات  

های نو بتوانند پویایی خود را  ها و نظرات نو تازه هستند تا با دریافت دیدگاه اندیشه  سازندهی خود نیازمند افکار،

  باید استراتژی نوآوری را اتخاذ کنند ها بنابراین شرکت  .به زوال و نابودی محکوم خواهند شد  تضمین کنند، وگرنه

 . (2002 ،یوفسکی ترز)

  ی، قانون اساس   44اصل    یکل  یهااستیانداز و س سند چشم  ، ششم و هفتم توسعهمانند قانون    یاسناد بالادست

محصولات    تأمیندر    ییبه مرز خودکفا  کیو نزد  یکشاورز  داتیتول  صنایع غذایی و  و توسعه توان  تیبر تقو  یهمگ 

بر    د یتاک»  ی تصریح شده است:( قانون اساس 43از اصل )  9بند  در    .دارند   د یمردم تاک  ازیمورد ن  یو کالاها  یاساس 

برساند    ییکند و کشور را به مرحله خودکفا  تأمینرا    یعموم  یازهایکه نی  و صنعت   یدام  ،یکشاورز  داتیتول  شیافزا

  اریبس  تیاز اهم  یی مواد غذا  ع یدر صنا  تأمین   ره یزنج  یدار یپا  کهن یبا توجه به ا«. در این میان  برهاند   یو از وابستگ 

مسئله ظهور و بروز    نیا  ییغذا  ع یصنا  د یتول  یساختار سنت  لیبه دلکشور  برخوردار است، به خصوص در    یادیز

  نیدر ا  یع یوس   یو مطالعات  یمحدود و شکاف اطلاعات  ارین حوزه بسیان مطالعات ا  جهیدارد که در نت  یشتریب
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و   تأمین های بسیاری برای تحول در زنجیره ها و قابلیت چین توانمندی از سویی فناوری بلاک  خصوص وجود دارد. 

براساس اصول    تأمینچین و بازمهندسی زنجیره  حرکت به سوی پایداری برخوردار است. بکارگیری فناوری بلاک 

چین از آنها  های فناوری بلاک ها و بسترهایی است که در این مطالعه با عنوان پیشران هوشمندسازی نیازمند زمینه 

  ی داریپا  چین در  ها و پیامدهای بکارگیری فناوری بلاک پیشران   که   م یپژوهش بر ان شد   ن یدر ا  یاد شده است.

تا چارچوبی    ،سازی نماییممفهوم صنایع غذایی  آن را در  و    تبیین نماییم مشخص    یرا در چارچوب   تأمین   رهیزنج

چین فراهم  های فناوری بلاک مواد غذایی با کمک قابلیت   تأمین گیری بهتر پیرامون پایداری زنجیره  تصمیم برای  

 هایحوزه  شناسایی به  تواند زیست، می بر اقتصاد، جامعه و محیط  مواد غذایی  تأمین. ارزیابی تاثیرات زنجیرة آوریم

  منجر   پایدار  توسعة  نفع  به  تأمین  زنجیرة  عملیات  بهبود  حل  راه  بر  مبتنی  هایسیستم  گیریشکل   و  دار  مشکل

 شود.

 تعدادی از مطالعات داخلی و خارجی ارائه شده است:، 1جدول در 

 های داخلی و خارجی پیشینه پژوهش : 1جدول 

ف 
ردی

 

شگر
نام پژوه

 

 خلاصه پژوهش  هدف پژوهش 

1 

ی 
الخدار

1 
و همکاران )

2024
) 

کاهش خطر  

  رهیاختلالات زنج

خاص از   تأمین

بلاک   یفناور قیطر

 ن یچ

  ت یریتدارکات و مد  ات،یدر عمل  نیبلاک چ  یدر همه جهات در مورد استفاده از فناور   قاتیتحق

در کاهش خطر    نیدر مورد نقش بلاک چ  یحال، اطلاعات کم  نی. با اابدیگسترش می  تأمین  رهیزنج

  رکه کدام اختلالات د  کندی م  یمطالعه بررس  نیا  ن،یخاص وجود دارد. بنابرا  تأمین  رهیاختلالات زنج

مسائل را    نیا  توانیچگونه م  نیکاهش داد و همچن  نیبلاک چ  قیاز طر  توانیرا م  تأمین  رهیزنج

پژوهش مشخص    کیستماتیس  اتیادب  یاز بررس  شدهی آورجمع   یهاکاهش داد. با استفاده از داده 

چ  گردید بلاک  ر  نیکه  با  مرتبط  م  یهاسکیاختلالات  کاهش  را  تقاضا  و  عدم  دهدیعرضه   :

  ی ها و خطاها اطلاعات، خطرات تقلب و جعل، از دست دادن داده   فیضع  تیامن  ،یرفتار   یهاتیقطع

از غذا و عدم تقارن    یناش  یهای ماریخطرات ب  ،یمعاملات  یهاسک یر  ،یاتیعمل  یهاسکیر  ،ی انسان

شده،    عیدفتر کل توز  یفناور   کیبه عنوان    رایاست ز  دیها مفنه یزم  نیدر ا  نیبلاک چ  یاطلاعات

اشتراک    یهاتیکند که قابلادغام می   کپارچهیپلت فرم    کیرا با    تأمین  رهیزنج  یارتباط  یهاستمیس

 بخشد. و پردازش اطلاعات را بهبود می  یگذار 
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2 

واگوئز
1 

و همکاران )
2024

چشم   یمطالعه بررس (

در   نیانداز بلاک چ

  رهیزنج تیریمد

با استخراج  تأمین

  اتیاز ادب نشیب

 ی و صنعت ی دانشگاه

  ی هانشیکند و برا برجسته می  نیبلاک چ  یفناور  نیتحول آفر  لیپتانس  ی این پژوهش،  هاافتهی

  ن، یدهد. علاوه بر اارائه می تأمین رهیزنج اتیعمل یساز نهیآن در به یرا در مورد اجرا  یارزشمند 

اهم برا  تیبر  که    نیبلاک چ  یبا فناور  کند،یم  دیکنندگان تأکمصرف   یاطلاعات منشأ محصول 

  دهند، ی قرار م  تیرا در اولو  تیکه شفاف  ییرا به برندها  یمشتر  یو وفادار  دهدی را ارائه م  نانیاطم

خاص صنعت، مانند    یهابه چالش   یدگیرا در رس  نیبلاک چ  لیپتانس  متخصصان  .دهدی م  شیافزا

  رندگان یبه دست آمده توسط پذ یا ی. درک مزادهندیم صیو منشأ داده، تشخ تیاز شفاف نانیاطم

کنند. فکر می   نیبلاک چ  رشیباشد که به پذ  ییهاشرکت   یبرا   یتواند به عنوان نقطه شروعمی   هیاول

چ  یفناور تأ  تواندیم  نیبلاک  را  محصول  گواه  دییمنشأ  با   یواقع  یهایکند،  و  کند  فعال  را 

  ن، یکند. بنابرا  تیرا تقو  انیمطابقت داشته باشد، اعتماد سهامداران و مشتر  شدهنییتع  یاستانداردها

از اصالت    نانیکننده را با اطمشهرت برند و اعتماد مصرف   تواندی م  نیبلاک چ  یهاحل راه   یساز اده یپ

ها و ابتکارات خود را با  ی توانند استراتژ ها میشرکت  ج،یدهد. بر اساس نتا  شیمحصول افزا  تیفیو ک

 و انتظارات خود هماهنگ کنند.  ازهاین

3 

چاندان
2 

و همکاران )
2023

) 

به اهداف   یابیدست

سازمان   داریتوسعه پا

  رهیملل در زنج

غذا با استفاده   تأمین

بلاک   یاز فناور

 ن یچ

برا   کی  تأمین  رهیزنج  تیریمد   رهیاطلاعات در سراسر زنج  انیجر  ل یبه دل  FSC  یموضوع مهم 

  ن یا  تأمین  رهیمتعدد در کل زنج  گرانیباز  نیخاص صنعت و ادغام گسترده ب  یهای ژگیاست. و  تأمین

اطلاعات    ینفوذ فناور   یهانرخ   نیتر  نییاز پا  یکی  ییو غذا  یکند. بخش کشاورزمی   دیتشد  ار  تیوضع

دارد. در طول س  ینوآور  یبرا  فناور  یرا  )  یسال گذشته،  ارتباطات  و  ( در بخش  ICTاطلاعات 

کند.  کمک می  ییو حمل و نقل مواد غذا  دی شده است و به بهبود تول  یمعرف  ییو مواد غذا  یکشاورز 

ناکارآمد    انیاعتماد و جر  ،ییغذا  ییرسوا  ،ییپاسخگو  ت،یمانند شفاف  یمختلف  یهاحال، چالش   نیبا ا

ها مواجه  با آن   داری به اهداف پا  دنی همچنان در رس  ییمواد غذا  تأمین  رهیاطلاعات وجود دارد که زنج

  ب مطلو  داریعملکرد پا  یرو   شیپ  یهاها و چالش غذا و فرصت   تأمین  یهاستمیس  یدگیچیاست. پ

  ن ی . بلاک چردیقرار گ  ی( مورد بررس SDGsسازمان ملل )  داریبه اهداف توسعه پا  یابیدست  یبرا   دیبا

  تأمین   یهارهیرا در زنج  ی داریو پا  تیتواند حاکمنوظهور و مخرب است که می  تالیجید  یفناور  کی

دهد  ارائه می  را  یابیو قابل رد  ریرناپذییدفتر کل شفاف، تغ  کی   نیدهد. ا  رییتغ  کپارچهی  ییمواد غذا

  یطراح  یراه حل بالقوه برا   کیرساند و آن را به  ها و تقلب در اطلاعات را به حداقل می ی که ناهنجار

  ی دار یتواند پابه طور بالقوه می   نیکند. بلاک چمی  لیتبد  یابیشفاف و قابل رد  ییغذا  ستمیس  کی

ارائه    ییمواد غذا  تأمین  رهیزنج مواد    یابیرد  تیبخشد. قابل  بودبه  یابیشفاف رد  ستمیس  کیرا با 

امکان    نیمهم است. ا  یو حفاظت از سلامت عموم   ییمواد غذا  تأمین  رهیزنج  تیریمد  یبرا   ییغذا

از غذا    یناش  یهای ماریب  وعیکند که باعث شآلوده را فراهم می  ییمواد غذا  قیو دق  عیسر  یابیرد

 ، یابیرد  تیتواند به قابلمی  نی. بلاک چدشوآلوده از بازارها می   ییشود و منجر به خروج مواد غذامی

شفاف  یابیرد ز  تیمنشأ،  اثرات  کاهش  زنج  یطیمح  ستیو  غذا  تأمین   رهیدر  .  ابدیدست    ییمواد 

  نیکند. با اشده توسط سازمان ملل کمک می  نییتع  داریبه اهداف توسعه پا  یابیبه دست  نیهمچن

مواد    تأمین  رهیاهداف در زنج  نیبه ا  یابی در دست  نیدر مورد سهم بلاک چ  یعلم  قیتحق  چیحال، ه

بنابرا  ییغذا ندارد.  مرور  نیا  ن،یوجود  ادب  یمطالعه    ی برا   یموضوع  لیو تحل  کیستماتیس  اتیبر 

 .کندیارائه م   داریو اهداف توسعه پا  نی، بلاک چFSC  یدار یپا  نیمطالعه رابطه ب

 
1. Vazquez  

2. Chandan 



 
 

 90 یی غذا عینوآورانه در صنا یبر استراتژ یمبتن نیچبلاک یبا استفاده از فناور  نیتأم رهیزنج یداریپا یارائه الگو 

4 

وو  
1

و همکاران )
2023

) 

در مورد  قیتحق

 تأمین یاستراتژ

تحت ادغام   ی مال

سبز و   تأمین رهیزنج

 نیبلاک چ یفناور

ها ارتقا  از شرکت   یاریبس  کی سطح استراتژ( در حال حاضر به  GSCMسبز )  تأمین  رهیزنج  تیریمد

ها  شرکت   یبرا   یمال  یهات یسبز منجر به محدود  یفناور  یحال، در عمل، معرف  نیاست. با ا  افتهی

  عات مانند اطلا  یمشکلات  کنند،ی را اتخاذ م یمال تأمین یهای ها استراتژ که شرکت  یو زمان شودیم

  ک یسبز متشکل از    تأمین  رهیمدل زنج  کیمطالعه    نیوجود خواهد داشت. ا  نیینامتقارن و اعتماد پا

بر   نیبلاک چ یکاربرد فناور ریمطالعه تاث یفروش برا خرده  کیو  هیسرما تیبا محدود دکنندهیتول

شده است:    ه در نظر گرفت  یمال  تأمین  ی. چهار استراتژکندیم  جادیسازنده ا  یمال  تأمین  یاستراتژ 

 یاعتبار بانک  یمال  تأمین  یاستراتژ   ی،اعتبار تجار   یمال  تأمین  ی، استراتژ یمال  تأمینعدم    یاستراتژ 

بر    یدیکل  یپارامترها   ریتاث  یو عدد  ینظر  ل یو تحل  ه یتجز  قی. از طریبیترک  یمال  تأمین  یو استراتژ

پارتو خالص    یمال  تأمین  یاستراتژ   چ یکه: ه  میشوی مسازنده، متوجه    یتعادل  یمال  تأمین  یاستراتژ 

کم باشد،   نیبلاک چ یدر فناور یگذار  هیسرما ییکه کارا یوجود ندارد. زمان  دکنندهی تول نیا یبرا 

بالا    نیبلاک چ  یفناور  ی گذار   هیسرما  ییکه کارا  یکه زمان  ی است، در حال  نهیبه  NF  یاستراتژ 

  یی بهبود کارا  یسبز برا  تأمین  یهارهیزنج  ج،ینتا  نیا  ساست. بر اسا   نه یبه  TCF  یباشد، استراتژ 

 . شوندی م  شنهادیپ  نیبلاک چ  یفناور   یگذار هیسرما

5 

سجادیان و همکاران )
1402

) 

  یرابطه عل نییتع

عوامل مرتبط با  

بلاک   یریبکارگ

  رهیدر زنج نیچ

حوزه   داریپا تأمین

 سلامت

مرتبط با کاربرد بلاک    یرها یاز متغ  ریاز خبرگان، پانزده متغ  ی و نظرخواه  قیتحق  اتی اساس ادب  بر

ها  داده   یرمزگذار   رینشان داد که متغ  جی. نتادیگرد  ییسلامت شناسا  داری پا  تأمین  رهیدر زنج  نیچ

را    یر یاثرپذ  نیشتریب  2/ 20  بیبا ضر  یر یپذ  اسیمق  ریو متغ  یرگذار یتاث  نیشتریب  03/2  بیبا ضر

ب از  متغ  15  نیداشتند.  بسترها   یاستاندارد ساز   ریعامل،  افزار   یو توسعه    97/2  بیبا ضر  ینرم 

مرکز  نیشتریب اثرپذ  ییشناسا  اب  دارد.  تیدرجه  و  گذار  اثر  بکارگ  ری عوامل  چ  یر یدر    ن، یبلاک 

  ی از رمزگذار   ن،یبلاک چ  یفناور  یساز  ادهیتوانند با پ)ع( می  طالب یابن اب  یعل  مارستانیب  نیولیمس

  ی راحت  یبرا   یهوشمند  ستم یس  کی  نیکند، استفاده کنند و هم چنمی   ایامن مه  یطیها که محداده 

  ن،یبلاک چ  یر یدر بکارگ  ری. امل اثر گذار و اثرپذدینما  جادیا  مارستانیبا ب  باطارت  یدر برقرار   مارانیب

اب  یعل  مارستانیب  نی مسول با سرما  یابن  بود    نه یزم  رهایمتغ  نیبر ا  یگذار   هیطالب قادر خواهند 

 .ند ینما  ایرا مه  نیبلا چ  کردیکاربرد رو

6 

ی و همکاران )
بودلای

1401
) 

 هیرابطه سرما یبررس

 داری پا  دیو تول یفکر

با توجه به نقش  

  تیریمد  یانجیم

  یمبتن تأمین رهیزنج

و   نیبر بلاک چ

  رهینگاشت زنج

 تأمین 

استاندارد    شنامهبا کمک پرس   نوآور  ایو    یفناور  یشرکت دارا   240  تعداد  از  در این پژوهش  هاداده 

  گردید.   یبود، جمع آور  گریآن اقتباس ازمنابع معتبر د  سوالات(، که  2022سارپونگ و همکاران )

  رهیزنج  تیریمد  قیو هم از طر  م یهم به صورت مستق  ،ی فکر  هینشان داد که سرماپژوهش      جینتا

توان  می   لذادارد.  ی  مثبت  ری تاث  داری پا  دی بر تول  ،تأمین  رهیو نگاشت زنج  نیبر بلاک چ  یمبتن  تأمین

  ره ینگاشت زنج  تیتقو  هیو هم بر پا  میمستق  صورتهم به    یفکر   هیسرما  یارتقا  اذعان داشت که

خواهد    تاثیرگذار  اریبس  ینقش  داریپا  دیدر تول  نیبر بلاک چ  یمبتن   تأمین  رهیزنج  تیریو مد  تأمین

 . داشت

 
1. Wu 
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ش محمد
فرح بخ

) ی
1400

 ) 
بلاک  یرابطه فنآور

و عملکرد   نیچ

  رهیزنج تیریمد

)مورد مطالعه:   تأمین

 خودرو(  رانیشرکت ا

آن به    ت یریو مد  تأمین  رهی زنج  جادیا  اتیح  د یدر دوران تجد  رانیصنعت خودرو ا  یهای ژگیاز و  یکی

وجود دارند،    یو خدمات  ید ی تول  یهادر سازمان   تأمین  یهاره یهست. زنج   یخودروسازان داخل  لهیوس

  گریبه شرکت د  یو از شرکت  گریبه صنعت د  یممکن است از صنعت  رهیزنج  یدگیچیهر چند که پ

  ت یفعال  تأمین  رهیزنج  نهی شده اند که در زم  جادیا  ییهاکند . در حال حاضر استارت آپ  رییتغ  د،یدش

و به صرفه بودن   یابیرد  تیقابل  یهات یمز  نیبلاکچ  یفن آور  ،تأمین  رهیزنج  تیریمد  یکنند. برامی

و .... به کار رود.    داددنبال کردن حرکت کالاها، مبدا آنها، تع  یتواند برا می  نیرا به همراه دارد. بلاکچ

  ییندهایساده کردن فرآ  نیآورد. همچنرا با خود به ارمغان می   تیاز شفاف  یدیسطح جد  جهیدر نت

 کار است.   نیا  یا یمزا  گریو پرداخت از د  دیتول  ندیفرآ  مه،یب  ت،یمانند: انتقال مالک
 

 روش پژوهش

با   تأمین ره یزنج ی داریپا یارائه الگو ای است که با هدف توسعه -پژوهش حاضر از نظر هدف یک پژوهش کاربردی 

صنعت غذا انجام شده است. از منظر شیوه گردآوری  نوآورانه در    یبر استراتژ   یمبتن  نیچبلاک   ی استفاده از فناور

ها نیز یک پژوهش غیرآزمایشی )توصیفی( است که با روش پیمایش مقطعی انجام گرفت. همچنین با توجه  داده 

 کمی استفاده شد.- به ماهیت مساله پژوهشی از طرح پژوهش آمیخته اکتشافی یعنی کیفی

کجامعه مشارکت بخش  )مدیران    شامل  ی فی کنندگان  تجربی  و خبرگان  دانشگاهی(  )اساتید  نظری  خبرگان 

بودن، سرشناس بودن، دانش    ی د یکل  ار یپنج مع  از   جهت انتخاب خبرگاناست.    (رانیا   یی غذا  ع یانجمن علوم و صنا

انگ ینظر تنوع،  نمونه مشارکت    زهی،  روش  از  نمونه  انتخاب  برای  شد.  نظری  استفاده  شد گیری   ند یفرا  .استفاده 

  ی بخش کمیجامعه آمارنفر در بخش کیفی مشارکت کردند.    21  وادامه    یبه اشباع نظر   دن یتا رس   یریگنمونه 

  ران یا  ییغذا  ع یانجمن علوم و صناهای فعال در صنایع غذایی کشور است که در  مدیران و کارشناسان شرکتشامل  

استفاده شد. در   G*Powerافزار ( و نرم 1992کوهن )  1برای برآورد حجم نمونه از قاعده تحلیل توان . اند ثبت شده 

نفر برآورد شد. لازم به توضیح    135حداقل حجم نمونه    % 80و توان آزمون    15/0  2اندازه اثر  با   % 95سطح اطمینان  

افراد جامعه  گیری تصادفی ساده استفاده گردید تا همه  است چون جامعه آماری پژوهش همگن است از روش نمونه 

 شانس برابری برای انتخاب شدن داشته باشند.

های روش از    ی کی  در این پژوهش جهت کدگذاری متون مصاحبه از روش کیفی داده بنیاد استفاده شد. این روش 

بر    یمبتن   ی ایجاد شده توسط این روش،هاه ی نظر  شود.استفاده می   د یجد   ه ینظر  ارائه و خلقاست که در    ی فیک

تحل  ه یتجز تحل است  ی واقع  یای دن   یهاداده   ل یو  بن  لی.  می   ی زمان  اد یداده  دنبال  پژوهشگر  که  شود  استفاده  به 

 است.  هی نظر ک یدر قالب  دهیپد  کی  یر یشکل گ ند آیفر شناسایی

 
1. Power Analysis 

2. Effect size 
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.  شودمی   ادهاستف  ادیمورد نظر وجود نداشته باشد، از روش داده بن  دهیپد   حیتوض  ی برا  خاصی  ه ینظر  کههنگامی

ی  هابر اساس داده   هی آن نظر  با این   ،نمودوجود دارد استفاده    همای  ه ی که نظر  یدر صورتاین روش  از    توانی م  یحت

استخراج    یمورد استفاده برا   یهاداده   به دلیل اینکه   ،است  دارای شکاف پژوهشی طور بالقوه  ه ب   ایجوامع بوده و    گرید

 شده است.  ی آور، جمع }در تحقیق حاضر{ ر از جامعه مورد نظ ر یغ ی گریاز افراد د ه یآن نظر 

ارائه شدهنظریه  از مشارکت کنندگان  بنیادداده    روش با    های  از روش و  ،    یهامصاحبه   نظیر   ییهابا استفاده 

نیمه   قیعم مشاهده    ساختاریافته   و  می و  ب  ، حاصله  جینتا  نیبنابرا  شوند.حاصل  دقت  دن  ی شتریبا    ی واقع  ی ایبر 

 منطبق هستند.  

تبیین کلی      که نیازمند یک نظریه یا  رود می هنگامی به سراغ استفاده از بنیاد داده پردازی نظریه    پژوهشگر

یا به مشارکت کنندگان    پژوهشگرمورد نظر    موجود به مشکل   های. در زمانی که نظریه است)اجمالی ( از یک فرآیند  

  « تولید »بنیاد داده یک نظریه  پردازند، نظریه پردازی  نمی  در برنامة مطالعة خود دارد،   پژوهشگرکه    ی در فرآیند 

های نظریه موجود اقتباس  ای که از مجموعه دارد، نسبت به نظریه   " بنیان"ها  ، در داده . از آنجا که این نظریه کند می 

همچنین  کارآمد است،    دهد؛ زیرا با موقعیت تناسب دارد، در عملرائه می اتبیین بهتری  ،  شودداده می   تطبیق   وشده  

پیچیدگیهایی    ه کند و ممکن است همدرک می ا  ها رحساسات آنو اافراد موجود در یک محیط را در نظر گرفته  

 . شود، نشان دهد را که واقعاً در فرآیند یافت می

  شود. در این روش، ارائه نمیها داده  تیهدا ای از قبل، جهتیه فرض چیه این روش،  1یی استقرابه دلیل رویکرد 

 د یو به کشف جد   پرداخته  هینظر   د یتولبه هدایت    ،شوند می   یآورجمع   که   ییهاداده ،  لیو تحل  هی تجز  ند یدر فرا

 .منجر خواهند شد 

 :است ی )گزینشی(انتخاب یوکدگذار ی محور یباز، کدگذار ی نوع کدگذار 3بر  ی مبتن روش داده بنیاد 

 Open Coding :باز یکدگذار −

 Axial Coding ی:محور  یکدگذار −

 Selective Coding  ی)گزینشی(: انتخاب یکدگذار −

ساختاریافته و در بخش کمی از پرسشنامه  های پژوهش در بخش کیفی از مصاحبه نیمه برای گردآوری داده 

  12باشد و پرسشنامه نیز شامل  ساختاریافته شامل شش پرسش باز می ساخته استفاده گردید. مصاحبه نیمه محقق 

 گویه با طیف لیکرت پنج بود. 68عامل اصلی و 

 
و سپس بر اساس   ردیگیطبقه صورت م کی در   یمشخص یدادهای ها بر رومشاهده کرد، یرو ن یاز جزء به کل است. در ا  دنیرس یعنی  یی استقرا رویکرد. 1

 .شودیها انجام ماستنباط در مورد تمام طبقه دادها،یرو  ای  دث مشاهده حوا
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پذیری، تاییدپذیری  براساس چهار معیار اعتبارپذیری، انتقال  1روایی بخش کیفی مطابق با دیدگاه لینکلن و گوبا

 2شدهدرصد توافق مشاهده پذیری از دیدگاه داوران ارزیابی و تایید شد. برای سنجش پایایی بخش کیفی،  و اطمینان

بیشتر بوده و مقدار قابل قبولی است. برای سنجش روایی    0/ 6برآورد شد که از    652/0  3براساس فرمول هولستی 

برای تمامی متغیرهای باید بزرگتر از    AVEمقدار    .( و روایی واگرا استفاده شد AVEپرسشنامه از روایی همگرا )

پایایی    ( و ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید. میزانCRبرای محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی )   باشد.  5/0

نتایج مربوط به هر یک   .(1401نیا، باشد )حبیبی و جلال  7/0ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی ابعاد باید بزرگتر از 

 ها در برازش بیرونی مدل ارائه شده است. از این شاخص

های الگوی  ها از دو روش استفاده شد. در بخش کیفی با روش گراندد تئوری، سازه در نهایت برای تحلیل داده 

چین مبتنی بر استراتژی نوآورانه شناسایی و الگوی پارادایمی  با استفاده از فناوری بلاک   تأمینپایداری زنجیره  

پژوهش ترسیم گردید. در بخش کمی با روش حداقل مربعات جزئی، مدل اولیه پژوهش ارزیابی و اعتبارسنجی  

انجام    Smart PLSافزار  و در بخش کمی با نرم  MaxQDAافزار  ها در بخش کیفی با نرم وتحلیل داده شد. تجزیه 

 .شد 

 هایافته

  ران یا  یی غذا  ع یانجمن علوم و صنااز مدیران    نفر   14نفر از اساتید دانشگاهی و    7شامل    نفر   21ی  فی در بخش ک

نفر بین   8ه کاری نظر سابقنفر دکتری داشتند. از  14نفر کارشناسی ارشد و  7از نظر تحصیلات  مشارکت کردند.

 .داشتند  ه کاری سال سابق 20 یبالا ز ینفر ن 13سال و  20تا  15

 بخش کیفی  شناختیهای جمعیت ویژگی : 2جدول 

 درصد  فراوانی  شناختیهای جمعیتویژگی

 خبرگی
 % 33 7 خبرگان نظری )اساتید دانشگاهی( 

 %67 14 ( صنایع غذاییخبرگان تجربی )مدیران 

 تحصیلات 
 % 33 7 کارشناسی ارشد 

 %67 14 دکتری

 کاریسابقه

 % 38 8 سال 20تا  15

 %62 13 سال 20بالای 

 % 100 21 کل

 
1. Lincoln & Guba 

2. Percentage of Agreement Observation, PAO 

3. Holsti 
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استفاده    های فعال در صنایع غذایی کشور شرکت مدیران و کارشناسان  نفر از    135  دگاه یاز د  ز ین   ی در بخش کم

داشتند.   ی ( دکتر% 22نفر )  31ارشد و    ی( کارشناس %22نفر )   50  ، ی( کارشناس %40نفر )   54  لات یاز منظر تحص  .شد 

  15بین ( %26نفر )  35سال و   15تا   10  نی( ب % 33نفر ) 45سال،  10( کمتر از %20نفر )  28  یکاراز منظر سابقه 

 داشتند.  کاریسابقه سال  20از  شی( ب %20) نفر  27و  سال 20تا 

 بخش کمی  شناختیهای جمعیت ویژگی : 3جدول 

 درصد  فراوانی  شناختیهای جمعیتویژگی

 تحصیلات 

 % 40 54 کارشناسی 

 % 37 50 کارشناسی ارشد 

 % 23 31 دکتری

 سابقه کاری

 % 21 28 سال 10کمتر از 

 % 33 45 سال 15تا  10

 %26 35 سال 20تا  15

 % 20 27 سال  20بیش از 

 % 100 135 کل

 

زنجیره  جهت    پایداری  الگوی  بلاک   تأمینتبیین  فناوری  از  استفاده  نوآورانه با  استراتژی  بر  مبتنی    چین 

صورت    رانیا  ییغذا  عیانجمن علوم و صناساختاریافته با اساتید دانشگاهی و مدیران  های تخصصی نیمه مصاحبه 

سوال باز در نظر گرفته شد و در طول فرایند مصاحبه نیز مطابق    6گرفت. در این مرحله پیش از شروع مصاحبه  

  ها با روش گراندد تئوری مبتنی بر روش پیشنهادی بینی سوالات جدیدی نیز مطرح گردید. نتایج مصاحبه پیش

در نهایت از  . کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی انجام شد   شامل ( 1997)  1اشتراوس و کوربین 

  پژوهش   یالگوهای  دست پیدا شد. شاخص  کد باز  68و  کد محوری    12کد گزینشی،    6طریق کدگذاری محوری به  

 ارائه شده است.  4جدول   ها به روش گراندد تئوری درمستخرج از مصاحبه 

 
1. Strauss & Corbin 
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چین مبتنی بر استراتژی  با استفاده از فناوری بلاک  تأمینالگوی پایداری زنجیره کدهای : 4جدول 

 نوآورانه 

کدگذاری  

 گزینشی
 فراوانی کدها  کدگذاری باز کدگذاری محوری 

 علی  شرایط

 کنندگان پایدارتأمین

 3 کننده  تأمین ی مال  قدرتو  یتوانای

 5 معکوس  کیلجست کارگیریبه

 8 (نفعانیذ برابر  در اطلاعات ارائه زانیم) اطلاعات  تیشفاف

 12 کننده  تأمیناصول اخلاقی 

 4 یطیمحمدیریت زیست ستمیس

 مدیریت پایدار

 7 پایدار  تأمیناز زنجیره  صنایعمدیران  حمایت

 11 در راستای پایداری استراتژیکریزی برنامه

 2 انعطاف پذیر و به روز ساختار صنایع غذایی 

 6 پایداری  مبتنی برفرایندهای صنایع غذایی  مهندسی مجدد

 9 پایدار تأمینزنجیره  مستمرکنترل و پایش 

 13 پایدار  تأمینبه زنجیره  مکفیتخصیص بودجه 

 فرهنگ پایداری

 10 فرهنگ پایداری در صنایع غذایی  استقرار

 8 پایداری  مربوط به ها و باورهایتقویت ارزش 

 6 منابع انسانی آموزش مسائل پایداری به 

 11 آگاهی و پاسخگویی منابع انسانی نسبت به مسائل پایداری

 5 پایداریاز  پشتیبان ایجاد جو

 مداریمشتری 

 9 های مشتریانپاسخگویی به نیازها و خواسته 

 10 با مشتریان ارتباطات سازیبهینه 

 6 با مشتریان  ایجاد تعاملات مثبت

 4 به شکایات مشتریان مستمر رسیدگی

 8 های دموگرافیک مشتریان توجه به ویژگی

پدیده  

 محوری 

  تأمینپایداری زنجیره 

 مواد غذایی 

 12 محصولات غذایی  شده از ضایعات تولید کاهش

 16 جذب ضایعات تولید  بااسب  تنسازوکارهای ماتخاذ 

 13 محصولات غذایی  تأمینسازی زنجیره بهینه 

 5 و طبیعی تولید محصولات غذایی ارگانیک

 21 کیفیت محصولات غذایی ارتقاء 

 18 کنندگان مواد اولیهتأمینسرعت دستیابی به افزایش 

 16 سرعت انتقال محصولات غذایی به مشتریانبهبود 

 4 چینفناوری بلاک نوینافزارهای سخت  استفاده از
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کدگذاری  

 گزینشی
 فراوانی کدها  کدگذاری باز کدگذاری محوری 

شرایط 

 ای زمینه 

بسترهای فنی  

 چینبلاک

 6 چینافزارهای فناوری بلاکسخت و همسویییکپارچگی 

 10 تأمین چین در زنجیره امکانات و تجهیزات فناوری بلاک تأمین

 12 چینافزارهای جدید فناوری بلاکبکارگیری نرم

 9 چینافزارهای فناوری بلاکنرم روزرسانی مستمر به

 23 نیروی انسانی متخصصکارگیری به

بسترهای مدیریتی  

 چینبلاک

 10 چینبلاک  استفاده از درالتزام عملی مدیران 

 15 دانش و سواد دیجیتال مدیران و منابع انسانی 

 8 نگرش نوآورانه و خلاق مدیریت

 10 همگامی با آنات محیطی و  پذیرش تغییر

 4 شایسته سالاری در بعد مدیریتی 

شرایط 

 گرمداخله

چین در  موانع بلاک

 تأمینزنجیره 

چین در زنجیره بکارگیری بلاک  در مکفی و تخصص فقدان تجربه

 تأمین 
5 

 9 نبود دانش و تخصص کافی 

 15 خلاء قانونی و قوانین و مقررات ناظروجود 

 4 حفظ حریم خصوصی چالشامنیت سایبری و 

 11 تأمین چین در زنجیره بلاککارگیری بالای بههزینه 

راهبردها و  

 اقدامات 
 استراتژی نوآورانه 

انداز روشن استراتژی نوآورانه جهت پایداری زنجیره چشمتدوین 

 تأمین 
21 

 16 تأمین های نوآورانه در راستای پایداری زنجیره ماموریتطراحی 

 10 گذاری بلندمدت استراتژی نوآورانه هدف

 7 گذاری در صنایع غذایی مشیخط 

 4 مدت استراتژی نوآورانه گذاری کوتاههدف

 8 های موجودبازبینی استراتژی 

 13 های اجرایی استراتژی نوآورانه و رویه فرآیند

 پیامدها 

 محیطیزیست  پایداری

 19 سبز از تولید محصولات غذایی   حمایت

 26 های تجدیدپذیر استفاده از انرژی 

 31 و گازهای آلاینده  محیطی کاهش آلودگی 

 22 زیست مواد سمی و مخرب محیط  تولید کاهش

 34 محصولات غذاییماندگاری افزایش 

 اقتصادی پایداری

 17 تأمین های زنجیره کاهش هزینه

 14 صنعت مواد غذایی در افزایش سهم بازار 

 8 المللیبینحضور صنایع مواد غذایی در بازارهای 
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کدگذاری  

 گزینشی
 فراوانی کدها  کدگذاری باز کدگذاری محوری 

 10 افزایش فروش و میزان درآمدها 

 4 افزایش بازگشت سرمایه 

 9 بهبود سودآوری صنایع غذایی

 اجتماعی پایداری

 11 اعتماد اجتماعی به صنایع غذایی

 16 های مردمی کمکارائه و  ی اجتماعهاحضور در خیریه 

 20 های اجتماعیاز همایش حمایتبرگزاری و 

 9 المنفعههای عامکمک به فعالیت

 5 اجتماعی  مناسباتحضور فعال در 

 8 عمل به مسئولیت اجتماعی
 

 . باشد ی م  پژوهش پارادایمی دهنده مدل نشان  1شکل  نتایج مذکور،  س براسا

 
چین مبتنی بر  با استفاده از فناوری بلاک  تأمینپایداری زنجیره    الگوی پارادایمی: 1شکل 

 استراتژی نوآورانه 

 

 داریپا کنندگاننیتام

 داریپا تیریمد

 یداریپا فرهنگ

 یمداریمشتر

 چینبسترهای فنی بلاک

 چینبسترهای مدیریتی بلاک

 پایداری زنجیره تامین

 نیتام رهیدر زنج نیچبلاک موانع

 محیطیپایداری زیست

 پایداری اقتصادی

 پایداری اجتماعی

 نوآورانه یاستراتژ

 شرایط علی

 ایشرایط زمینه

 راهبردها پدیده محوری

 پیامدها

 گرشرایط مداخله
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، جهت  چین مبتنی بر استراتژی نوآورانهبا استفاده از فناوری بلاک   تأمینپایداری زنجیره    هی مدل اولارائه   از پس

نمایش    2شکل  استفاده شد. مدل ساختاری نهائی پژوهش در    (PLS)اعتبارسنجی از روش حداقل مربعات جزئی  

است خلاصه نتایج مدل در حالت تخمین استاندارد    Smart PLSافزار  داده شده است. در این مدل که خروجی نرم 

 آمده است.   3شکل و مقدار بوت استراپینگ برای سنجش معناداری روابط نیز در   tارائه شده است. آماره 

 
 چین مبتنی بر استراتژی نوآورانه با استفاده از فناوری بلاک  تأمینالگوی پایداری زنجیره : 2شکل 

 
چین مبتنی بر  با استفاده از فناوری بلاک  تأمینمعناداری الگوی پایداری زنجیره  : 3شکل 

 استراتژی نوآورانه 
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دهد. میزان  گیری( رابطه متغیرهای قابل مشاهده با متغیرهای پنهان را نشان می بخش بیرونی مدل )مدل اندازه

دهد  نشان می   3و    2شود. نتایج مندرج در شکل  های اصلی بوسیله بارعاملی نشان داده می رابطه سوالات با سازه 

باشد. بنابراین  می   96/1نیز در تمامی موارد بزرگتر از    tبیشتر است و آماره    6/0بارهای عاملی در تمامی موارد از  

گیری( براساس گیری مدل از اعتبار مناسبی برخوردار است. برای اطمینان بیشتر، مدل بیرونی )اندازه بخش اندازه

  راج استخ  انسیوار  نیانگ یمشاخص روایی همگرا، ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت.  

خلاصه نتایج    .باشد   7/0و ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بزرگتر از    5/0باید بزرگتر از    (AVE)شده  

 ارائه شده است. 5جدول گیری در ارزیابی برازش مدل اندازه 

چین مبتنی بر  با استفاده از فناوری بلاک  تأمینگیری الگوی پایداری زنجیره بخش اندازه : 5جدول 

 استراتژی نوآورانه 

 AVE ( Rhoضریب رو ) (CRپایایی ترکیبی )  آلفای کرونباخ  های اصلی سازه

 548/0 879/0 835/0 835/0 چینبسترهای فنی بلاک

 556/0 862/0 801/0 801/0 چین بسترهای مدیریتی بلاک

 568/0 868/0 810/0 810/0 کنندگان پایدارتأمین

 533/0 889/0 854/0 854/0 نوآورانه  یاستراتژ

 548/0 879/0 836/0 834/0 اجتماعی پایداری

 556/0 882/0 842/0 840/0 اقتصادی پایداری

 560/0 864/0 803/0 803/0 محیطیزیست  پایداری

 548/0 858/0 793/0 793/0 فرهنگ پایداری

 542/0 876/0 832/0 831/0 مدیریت پایدار

 551/0 860/0 796/0 796/0 مداریمشتری 

 571/0 869/0 812/0 812/0 تأمین چین در زنجیره موانع بلاک

 528/0 887/0 851/0 851/0 مواد غذایی  تأمینپایداری زنجیره 

 

است بنابراین روایی همگرا    5/0بزرگتر از    (AVE)شده    استخراج  انسیوار  نیانگ ی ممقدار    5جدول  با توجه به  

بوده بنابراین از نظر پایایی    7/0شود. ضریب رو، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگتر از  تایید می 

 تمامی متغیرها مورد تایید است. 
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های اصلی  شود. روابط میان سازههای اصلی با عنوان مدل درونی )بخش ساختاری( شناخته می روابط بین سازه

روابط میان   آزمون  نتایج  قرار گرفت. خلاصه  بررسی  مورد  تی  آماره  و  براساس ضریب مسیر  )بخش ساختاری( 

 آمده است. 6جدول های اصلی در سازه

 

چین مبتنی بر با استفاده از فناوری بلاک  تأمینبخش ساختاری الگوی پایداری زنجیره : 6جدول 

 استراتژی نوآورانه 

 نتیجه معناداری  tآماره  ضریب مسیر  رابطه

 تایید  000/0 098/5 291/0 نوآورانه  یاستراتژ ←چین بسترهای فنی بلاک

 تایید  003/0 007/3 207/0 نوآورانه  یاستراتژ  ←چین بسترهای مدیریتی بلاک

 تایید  002/0 094/3 204/0 غذایی  مواد تأمین زنجیره پایداری  ←کنندگان پایدار تأمین

 تایید  000/0 361/14 860/0 اجتماعی  پایداری ← نوآورانه یاستراتژ

 تایید  000/0 214/19 869/0 اقتصادی پایداری ← نوآورانه یاستراتژ

 تایید  000/0 297/16 839/0 محیطیزیست پایداری ← نوآورانه یاستراتژ

 تایید  000/0 998/4 360/0 غذایی  مواد  تأمین زنجیره پایداری ←فرهنگ پایداری 

 تایید  001/0 339/3 222/0 غذایی  مواد تأمین زنجیره پایداری ←مدیریت پایدار 

 تایید  007/0 704/2 178/0 غذایی  مواد  تأمین زنجیره پایداری ←مداری مشتری 

 تایید  035/0 116/2 -141/0 نوآورانه  یاستراتژ ←  تأمینچین در زنجیره موانع بلاک

 تایید  000/0 750/4 320/0 نوآورانه  یاستراتژ ←مواد غذایی  تأمینپایداری زنجیره 

 

است    96/1بزرگتر از    tدهند و چون مقدار آماره  ضرایب مسیر در این بخش شدت و جهت رابطه را نشان می 

می  اثر  نشان  اندازه  هستند.  معنادار  مسیر  ضرایب  بر    (𝐹2)دهد  مستقل  متغیرهای  که  است  تغییراتی  میزان 

وابسته می  نشان می متغیرهای  این شاخص  واقع  در  اگر یک متغیر مستقل حذف شود چه میزان  گذارند.  دهد 

می  ایجاد  وابسته  متغیر  در  مقدار  تغییراتی  گردید.  ارائه  کوهن  توسط  شاخص  این    15/0)ضعیف(،    02/0شود. 

براساس نتایج اندازه اثر متغیرهای مستقل در تمامی موارد بالای    .شود)بزرگ( در نظر گرفته می   35/0)متوسط( و  

 یعنی قوی بدست آمد.  35/0و در برخی موارد حتی بیش از  15/0حد متوسط یعنی 
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استفاده  مدل    ینیبش یقدرت پبرای سنجش    (𝑄2)  2بینو شاخص ارتباط پیش   (𝑅2)  1از شاخص ضریب تعیین 

شوند. ضریب تعیین، بیانگر میزان تغییرات متغیرهای وابسته  شد. این دو شاخص برای متغیرهای درونزا محاسبه می 

زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش  های درون توسط متغیرهای مستقل است. هرچه مقدار ضریب تعیین سازه

به عنوان مقدار ملاک برای ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش    67/0و    33/0،  19/0بهتر مدل است. سه مقدار  

معرفی    3بین توسط استون و گیزر شاخص ارتباط پیش.بخش ساختاری مدل به وسیله معیار ضریب تعیین است

مثبت باشد نشان    (𝑄2)شود. اگر مقدار  گیزر نیز نامیده می - شد به همین خاطر گاهی با عنوان شاخص استون

در    (𝑄2)و    (𝑅2)  مدل  ینیبشیقدرت پهای  شاخص.  بینی مناسبی برخوردار استدهد که مدل از توان پیشمی 

 گزارش شده است. 7جدول 

چین مبتنی بر  با استفاده از فناوری بلاک  تأمینالگوی پایداری زنجیره  ی نیبشیقدرت پ: 7جدول 

 استراتژی نوآورانه 

 Q2 شدهضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین  های اصلی سازه

 401/0 807/0 809/0 نوآورانه  یاستراتژ

 381/0 739/0 740/0 اجتماعی پایداری

 393/0 755/0 756/0 اقتصادی پایداری

 370/0 703/0 704/0 محیطیزیست  پایداری

 398/0 809/0 811/0 مواد غذایی  تأمینپایداری زنجیره 

 

سه مقدار    GoFشاخص    ی . براشودی استفاده م  SRMRو    RMSو    GOFبرازش مدل از شاخص    ی ابیارز  یبرا

  RMS_thetaشاخص    یشده است. برا  یمعرف   ی متوسط و قو   ف، یضع  ر یرا به عنوان مقاد  36/0و    0/ 25،  01/0

در حال  0/ 12  ری ز  ریمقاد است،  مدل  تناسب  مقاد  ینشانه  تن  ریکه  دهنده عدم  نشان  است. شاخص    اسببالاتر 

SRMR  در این مطالعه  (.  1401،  نیاجلال و    ی ب یباشد )حب  8/0کمتر از    رانهیگسخت  ی ل یو خ  1/0  ر یبهتر است ز  ز ین

بدست آمد    108/0میزان    RMS_thetaبزرگتر است. شاخص    36/0بدست آمد که از    649/0برابر    GOFشاخص  

کمتر است بنابراین برازش مدل    08/0محاسبه گردید که از    0/ 054نیز    SRMRکمتر است. شاخص    12/0که از  

 . مطلوب است

 
1. Coefficient of determination 

2. Predictive relevance 

3. Stone & Geisser 
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 گیری بحث و نتیجه 

با هدف   الگوپژوهش حاضر  فناور   تأمین   رهیزنج  یداریپا  یارائه  از  استفاده  استراتژ   یمبتن  نیچبلاک   یبا    ی بر 

،  داریپا  کنندگانتأمین یی انجام شده است. براساس الگوی پارادایمی پژوهش مشخص گردید  غذا  ع ینوآورانه در صنا

 گذارند. تاثیر می  تأمین  ره ی زنج یدار یپای بر مداری مشتر ی و داریپا فرهنگ ، داریپا تیریمد 

و    ان یمشتر  یهادر خواسته  ر ییتغ...  »به این مهم اشاره شده است که    ( 2023)  و همکاران   وی لدر نتایج مطالعه  

کنار    یو اجتماع  یطیمدت را به نفع الزامات محبه منافع کوتاه   یابیرا وادار کرده است که دست  دکنندگانیبازار، تول

  تأمین مداری در زنجیره  دهنده اهمیت بعد مشتریاین مهم نشان  «تمرکز کنند.  داریپا  تأمین   ره یبگذارند و بر زنج

زمینه لازم را    نیچبلاک   یت یریمد   یبسترهاو    نیچبلاک   یفن  یبسترهاباشد. همچنین نتایج نشان داد  پایدار می

دوان  کند. همچنین در نتایج مطالعه  گر را ایفا می نقش مداخله تأمین ره یدر زنج  نیچموانع بلاک آورد و فراهم می 

جهت    تأمین  رهیزنج  تیریگوناگون مد   یندهایفرا  در  نی بلاک چکارگیری  نیز به اهمیت به   (2024)و همکاران  

و    د ییتا  تیقابل  ت،یشفاف  ،تأمین   رهی زنج  یابیرد  یبرا  توانی م  ی فناور  نیاز اسازی آن اشاره شده است. لذا  ساده

 . استفاده کرد تیامن

داد   نشان  نهایت دستاوردهای پژوهش  و  اقتصاد  یداریپای،  ط یمحستیز  یداریپابه    نوآورانه  یاستراتژ در  ی 

   ورنو یکدر مطالعه    یو اجتماع  ی طی مح  ، یعوامل اقتصاد   یعن ی  یداریپا  یهاشاخص شود.  ی منجر می اجتماع  یداریپا

( نیز  1403و همکاران )   رسول وندیمورد اشاره قرار گرفته است. همچنین در نتایج مطالعه    (2023) و همکاران  

  ره یدر سراسر زنج  یمواد، اطلاعات و هماهنگ   انیجر  تی ریمد پایدار به عنوان    تأمینمدیریت زنجیره  »آمده است:  

 « شود.تعریف می  یطی و مح یاجتماع ، یبا درنظر گرفتن سه بعد اقتصاد تأمین

درست  اشاره نمود.    عدم وجود دانش و مهارت  توان به  های موجود در این حوزه می همچنین درخصوص چالش 

  یان مفهوم در م  یناما همچنان ا  ،مطرح است  یاپرطرفدار در دن  یکردرو  یک به عنوان    ینچبلاک   یفناور  است که

  ی برا  یچندان  یلاست که تما  یهیرو بد   یناز ا  نسبت به آن وجود ندارد.    ی کاف  یاز مردم ناآشنا بوده و آگاه  یاریبس

  ینه وقت و هز  ید نوع محصولات با  ینکنندگان ا  تأمینداخل وجود نداشته و    یدر بازارها  یفناور   ین استفاده از ا

 .مصرف کنندگان و جلب توجه آنان بپردازند  یادگیری یبرا  یادیز

است. چراکه تحول    در منابع انسانی  در سازمان، نداشتن تخصص   یجیتال تحول د  ی اصل  یهااز چالش   یگرد  یکی

آن را تحت    یان در جر  هاییت و فعال  صنعت کل    تواند می است که    یتخصص   یارموضوع نسبتاً نوپا و بس  یک   یجیتال د

که قصد   افرادی اگر  شود،می یده د یجیتال تحول د هایی که در استراتژ هایییچیدگی به پ  قرار دهد و باتوجه یرتاث
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برخوردار نباشند، به طور قطع    ینه زم  ین در ا  ی دارند از مهارت و دانش و تخصص کاف  صنعت آن را در    سازییادهپ

 آنها با مشکل مواجه خواهند شد. ی در طول اجرا

که در رابطه با    یمهم  یاربس  ی هااز چالش  یگرد  یکیمناسب    یرساختهایعدم وجود زعلاوه بر موارد مذکور،  

  یر قدرتمند همواره به ز  یلیتحل  ابزارهای   .وجود دارد  ینچبلاک   یبا استفاده از فناور   تأمین  یرهزنج  یساز  یادهپ

  ی با قدرت بالا و با توان رقابت  یرساختهایدارند. عدم وجود ز  یاز کلان ن  ینه طور هز  ینقدرتمند و هم  یهاساخت

  یل بوده و از جمله دلا  ینچبلاک   یبا استفاده از فناور   تأمین  یرهزنج  یساز  یاده پ  یبرا  یچالش بزرگ   یتواند همواره م

 . است یجیتالد یهایبر فناور ی مبتن یهاشکست پروژه 

 شود:براساس نتایج حاصل از پژوهش، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه می 

، میزان  کننده   تأمین   ی و قدرت مال  یتوانایشود، ضمن توجه به  پیشنهاد می   داریپا  کنندگانتأمین درخصوص  

  معکوس   ک یلجست  ی ریکارگبه کنندگان با  تأمین کننده منتخب نیز درنظر گرفته شود.    تأمین رضایت مشتریان از  

تر خواهند بود. همچنین  در این زمینه مقبول  ( نفعانیارائه اطلاعات در برابر ذ  زانیاطلاعات )م  ت یشفافو داشتن  

های ایزو(  ی ) از قبیل گواهینامه طیمحمدیریت زیست   ستمیس و داشتن    کننده   تأمین  ی از سوی اخلاق   اصولرعایت  

باید مدنظر مدیران صنایع غذایی قرار بگیرد. زیرا     ان یدر م  بااهمیتاز موضوعات    یکیکننده  تأمین انتخاب  نیز 

پا  صنایع غذایی  تأمین   رهیزنج  رانیمد  و    ی اقتصاد  ،ی طیمح  ستی ز  یهاجنبه   برکه    تأمین   رهیزنج  یداریاست. 

ی و ... منجر خواهد  رقابت  کسب مزیتو    صنعت غذایی  عملکرد   شی، به افزاتاکید دارد  تأمین   رهیدر زنج  یاجتماع

 شد. 

  ی زیربرنامه ، به  داریپا  تأمین  رهی از زنج  عیصنا  رانیمد   تیحماشود، با  پیشنهاد می  داریپا  تیریمد درخصوص  

و    یاجتماع  ،یاقتصاد مربوط به ابعاد  اهداف    داریپا  تیریمد ی پرداخته شود. درواقع  دار یپا  یدر راستا  کیاستراتژ

  ی . هر گونه عملکرد اجتماعنماید می و نظارت    ی ابی، ارزصنعتبهبود عملکرد    جهترا    تأمین  ره یزنج  ی طی مح  ستیز

از خوب بودن    نانیحال، اطم  نی. با اکند ی م  نیبهتر را تضم  یداری، پایخوب با عملکرد اقتصاد   یطیمح   ستیو ز

در    و به روز   ریغذایی انعطاف پذ   عیصنا  ساختارلذا    .کند ی م   جادی را ا  داریپا  تأمین  رهی زنج  نیهر سه عملکرد، بهتر

  ی غذایی مبتن  عیصنا  یندهایمجدد فرا  یمهندس توانند با  ربط میاین حوزه حائز اهمیت است. همچنین مدیران ذی 

، امکان حصول اهداف مدیریتی خود را فراهم آورند. البته  داریپا تأمین  ره یمستمر زنج شیو پا کنترل ی و داریبر پا

 وجود دارد.  داریپا تأمین ره ی به زنج ی بودجه مکف صی تخصدر این راستا، نیاز به 
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پادرخصوص   می داریفرهنگ  پیشنهاد  ضمن  ی  پاشود،  فرهنگ  صنا  ی داریاستقرار  به  غذا  عیدر    ت یتقویی، 

باورهاارزش  و  به پا  ی ها  به  داریمربوط  نیاز  نیز پرداخته شود. در این راستا،  پا  آموزش ی  به منابع    ی داریمسائل 

  بان یجو پشت  جاد یای به همراه  دارینسبت به مسائل پا  یمنابع انسان  ییو پاسخگو  یآگاهی وجود دارد. میزان  انسان

  لیو تسه  تیمنجر به کسب رضا  یداریفرهنگ پا  ی ریکارگبه   سازی فرهنگ اثرگذار است. درواقع ی در پیاده داریاز پا

و خلق    صنعتشهرت و اعتبار    ،یاتیارتقاء عملکرد عمل  تیو در نها  شده  یطیمحستیابتکارات ز  یر یکارگدر به 

 .شودی را سبب م تأمین رهیزنج  یمنافع برا

محیطی  شود مدیران صنایع غذایی، ارکان مهم زیست پیشنهاد می  یی مواد غذا  تأمین  رهیزنج  یداریپادرخصوص  

را درنظر    د یتول  عاتیمتناسب با جذب ضا  ی سازوکارها  اتخاذیی و  شده از محصولات غذا  د یتول  عات یکاهش ضانظیر  

یی  محصولات غذا  تأمین  ره یزنج  یسازنهیبهشامل    ییمواد غذا  تأمین رهیزنج  یداریپا داشته باشند. در این راستا،  

  شیافزایی و  محصولات غذا  ت یفی ک  ارتقاء ی خواهد بود. همچنین به  ع یو طب  کیارگان  ییمحصولات غذا  د یتولو  

شود. علاوه بر موارد مذکور، دربعد مدیریت مشتری و  نیز منجر می  ه یمواد اول  کنندگانتأمینبه    یابیسرعت دست

انتقال محصولات غذا  بهبود مداری،     ره یزنج  ی داریپا  گر یبه عبارت د  نیز قابل ذکر است.  انیبه مشتر  ییسرعت 

  ره یمعکوس است. زنج  کیسبز و لجست   یابیسبز، بازار  عی سبز، توز  د یسبز، تول  د یشامل خر  داریپایی   مواد غذا  تأمین

کنندگانشان    تأمین ها با  که شرکت  شودی ها مربوط ماز روش   ی مفهوم گسترده است که به تنوع  ک ی  داریپا  تأمین

هر دو با    ایو    ان یکنندگان، مشتر  تأمین  د یتول   یندهایفرآ  ا یآنها    داتیلبهبود دادن و حفظ کردن عملکرد تو  یبرا

 . کنند ی آن کار م

می مداری مشتر درخصوص   پیشنهاد  با  ی  همگام  ن  ییپاسخگوشود،  خواسته  ازهایبه  به  انیمشتر  یهاو   ،

  ی دگیرس از منظر    انیتعاملات مثبت با مشتر  جاد یانیز پرداخته شود. مدیران با    انیارتباطات با مشتر   یسازنه یبه

  ی های ژگیبه و  توجه توانند به ارتباطی بهینه با آنها دست یابند. البته در این حیطه،  آنها، می   اتیمستمر به شکا

  ان یمشتر  ازیکالاها و خدمات موردن  تیفی درحال حاضر، تنوع و ک  نیز حائز اهمیت است.    انیمشتر  کیدموگراف

نو،   یها. کارکنان به دنبال مهارتخواهند ی انتخاب را م نی بهتر ط یشرا نیبراساس ا انیاست و مشتر افته ی شیافزا

شامل    د یجد   یهامهارت   نی . اشند یند یبه آن ب  د یها باهستند و سازمان  د یجد   ی شغل  یو انتظارها  دتریجد   یهانقش 

 دهندگان و حل کنندگان است.   ص یتشخ نی ارتباط ب  جادیمسئله، حل مسئله و ا ص یتشخ یهامهارت

  ی فناور   نینو  افزارهایو نرم   افزارهااستفاده از سخت شود، با  پیشنهاد می  نیچبلاک   ی فن  یبسترهادرخصوص  

و    ی کپارچگ سازی آن را در صنعت مواد غذایی فراهم آورند. این مهم نیاز به ی، زمینه لازم جهت پیاده نیچبلاک 
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  تأمین  ره ی در زنج نیچبلاک   یفناور  زات یامکانات و تجه تأمینو البته  نیچبلاک  یفناور یافزارهاسخت  ییهمسو

متخصص    یانسان  ی روین  یر یکارگبه و    نیچبلاک   ی فناور  یافزارهامستمر نرم   یروزرسانبه ربط با  دارد. لذا مدیران ذی 

 دست یابند.  تأمیندر این زمینه قادر خواهند بود به پایداری زنجیره 

در استفاده از   ران یمد   یالتزام عملشود، با درنظر گرفتن  پیشنهاد می   نیچبلاک   یت یریمد  یبسترها درخصوص  

  ی ت یریمد   ی بسترهای نیز پرداخته شود. ایجاد  و منابع انسان  ران یمد   تال یجیو سواد د   دانش ، به ارتقاء  نیچبلاک 

دارد. لذا  با آن    یو همگام  ی طیمح   راتیی تغ  رش یپذ به همراه    ت یرینوآورانه و خلاق مد   نگرش نیاز به    نیچبلاک 

 ی صنعت حائز اهمیت است.تیریدر بعد مد   یسالار ستهیشااستقرار 

  ی ریدر بکارگ  ی فقدان تجربه و تخصص مکفشود،  پیشنهاد می  تأمین  رهیدر زنج  نیچموانع بلاک درخصوص  

را با استخدام منابع انسانی خبره و بامهارت در این زمینه رفع نمایند. همچنین عامل   تأمین رهیدر زنج نیچبلاک 

های به روز و استاندارد در این حوزه قابل کنترل خواهد  ی نیز با ارائه آموزش دانش و تخصص کاف  نبودگر  مداخله

ی نیز  خصوص  م یو چالش حفظ حر  ی بریسا  ت یامنو    و مقررات ناظر  ن یو قوان  یخلاء قانون  وجود بود. درخصوص  

مدیران ذی ربط باید نسبت به بازبینی قوانین و مقررات موجود و افزایش امنیت حریم خصوصی کاربران، تمهیدات  

برون  با  بیندیشند. همچنین  را  بلاک لازم  از خدمات  برخی  نیز می سپاری  از  چین  تاحدودی    ی بالا  نهیهزتوانند 

 کاهند.ب  تأمین  رهیدر زنج  نیچبلاک  یریکارگبه 

  ی دارینوآورانه جهت پا  یانداز روشن استراتژچشم  نی تدوشود، ضمن  پیشنهاد می  نوآورانه  یاستراتژدرخصوص  

  تأمین این حوزه نیز پرداخته شود. آنچه در پایداری زنجیره  نوآورانه در    یهات یمامور  یطراح، به  تأمین  رهیزنج

یی است که باید توسط  غذا  عیدر صنا  یگذاری مشخط و    نوآورانه   ی بلندمدت استراتژ   یگذارهدف حائز اهمیت است،  

و البته    نوآورانه  یمدت استراتژکوتاه   یگذارهدف ربط با  متخصصان این حوزه انجام پذیرد. همچنین مدیران ذی 

اقدام نمایند. در    نوآورانه   یاستراتژ   یی اجرا  یهاه یو رو  ند یفرآتوانند به بهبود  نیز می   موجود   یهای استراتژ  ینیبازب

پایدار ریشه در پایداری داشته و شامل یک رویکرد گسترده به    تأمینمدیریت زنجیره  توان اذعان داشت  نهایت می

زنجیره   زنجیره    تأمین مدیریت  پایداری در  زنجیره    تأمین است.  دادن  به    تأمین به معنای سوق  توجه  به سمت 

سنتی است.   تأمینها در زنجیره ت محیطی و رفع مشکلات موجود این جنبه های اجتماعی، اقتصادی و زیسجنبه 

پیاده  با  و  نهایت  استراتژی در  زیستسازی  اقتصادی،  پیامدهای  به  دستیابی  مذکور،  اجتماعی  های  و  محیطی 

 پذیر خواهد بود. امکان
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 پیشنهادات 

نوآورانه در    یبر استراتژ  یمبتن  نیچبلاک   یبا استفاده از فناور   تأمین  رهی زنج  یداریپا  ی الگوی  سازی اتی. عمل1

 . گرددی م شنهادی پ ی در صنعت غذا به محققان آت الگو یسازاده یپ یاتیعمل  جیصنعت غذا و استخراج نتا

  ریکشور، نظرات سا  ییغذا  ع یفعال در صنا  یهاو کارشناسان شرکت  ران یبجز نظرات مد   ، یدر بخش کم  -2

 . در نظر گرفته شود  زیصاحبان نفع ن

با   تأمین  ره یزنج یداریپا تحلیل کیفی مضمون جهت شناسایی ابعاد و مضامین مربوط به الگوی استفاده از   -3

 نوآورانه   یبر استراتژ  یمبتن  نیچبلاک   یاستفاده از فناور

 تفسیری و یا دیمتل فازی   - های مدلسازی ساختاریارائه مدل با استفاده از روش  -4

  ییجاجابه  تواند ی است که م  یندیچون فرا)؛  تأمین  یره از زنج   یحلقه مهمعنوان  به   یک لجست  نظر به اهمیت   -5

را    یدارانبه خر  یتکنندگان و در نها  یع توز  یاو سپس به فروشندگان    یدکنندهبه تول  کنندگانتأمین از    محصولات

  ره یزنج   ی داریپاشود پژوهشگرا آتی با نگاهی ژرف به مبحث لجستیک، به ارائه مدل  نماید(، پیشنهاد می   یلتسه

زیرا    تأمین  نمایند.  اقدام  این مهم  به  توجه  به   یامجموعه   تأمین  یره زنجبا  پاز معاملات  اگر    یوسته هم  است که 

 .خواهد شد معاملات متوقف  یه و کل   خوردی شکست م ینتأم  یرهشکست بخورد، زنج  یکلجست
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