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Abstract 

Possessing product technologies is an inevitable necessity for a catch-up. Latecomers must 

strengthen their design capabilities to enter the innovation stage. A part of the design capabilities 

is created by developing and applying product technologies.  Despite this necessity, most methods 

and tools for formulating technology strategy focus on process technologies (embedded in the 

company's value chain) and ignore product technologies.  A precise conceptualization of the 

relationship between the product technologies and the design capabilities is also required. In this 

article, while separating product and process technologies, the relationship between design 

capabilities and product technologies is explained. Also, using the "design thinking" approach, a 

method for formulating a technology strategy is presented, in which both product and process 

technologies are considered. The implementation of the proposed method is shown with a practical 

example of 230-320 MW generators. Using the focus group, the validity of the method has been 

evaluated. The applicability of the method has been shown by implementing it in 21 subsidiaries 

of the Mapna group. The theoretical contribution and practical application of the research are 

discussed and further research is suggested. 
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سامانه:  سازکپارچهیبنگاه  کیدر  یطراح هاییمحصول و توانمند یفناور انیرابطه م

 مپنا  یدر گروه صنعت  یصنعت یژنراتورها یموردکاو

 3یفاقع  می مر؛  3فام  یمحمودرضا حق؛  2یاریاسفند  یمهد؛  1*یمحمد رضا آراست

   فیشر  یو اقتصاد دانشگاه صنعت  تیریدانشکده مد  یعلم  اتیه .1

 مپنا  یگروه صنعت  یمدرس، معاونت پژوهش و فناور  تیدانشگاه ترب  وتریبرق و کامپ  یدانشکده مهندس.  2

 مپنا  یگروه صنعت  یمعاونت پژوهش و فناور .  3
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 چکیده 

ورود به مرحله    یمتاخر برا  هایاست. بنگاه  ریضرورت اجتناب ناپذ   ک ی  ییهمپا  یمحصول برا  های یتسلط به فناور

  ی ریتوسعه و بکارگ قیاز طر هایتوانمند   نیاز ا یکنند. بخش تیرا در خود تقو یطراح هاییتوانمند  د یبا ینوآور 

تنها به   یفناور   ی استراتژ  نی تدو  ی و ابزارها  هاروش ضرورت، اکثر    نیا  رغم ی. علشودیم   جاد یمحصول ا  های یفناور

-یتسلط بر فناور   انیاز رابطه م  یقی دق  پردازیهنوز مفهوم  رسد یتوجه دارند. به علاوه بنظر م  ی ند یفرا  های یفناور

مقاله، ضمن    نیصورت نگرفته است. در ا  ییهمپا  ند یدر فرا  یطراح  هاییسطح توانمند   یمحصول و ارتقا  های

شده است.    ن ییمحصول تب های یو فناور  ی طراح  یتوانمند   ان یرابطه م  ند، یفرا  ی محصول از فناور  ی ورفنا  ک یتفک

شده است که در آن   شنهادیپ ی فناور  یاستراتژ نیتدو  ی برا یروش  «یتفکر طراح» کرد یبا استفاده از رو نیهمچن

از فناور   ی مثال عمل  ک یدر قالب    وش ر  ی اجرا  اتیی. جزشودیتوجه م   ند یمحصول و فرا  هاییبه هر دو دسته 

  ی با استفاده از گروه کانون  ی شنهادپی  روش   اعتبار.  است  شده  داده   نشان (  آمپر  مگاولت  230  –   320  ی )ژنراتورها

  ی گروه صنعت   های رمجموعهیشرکت از ز  21در    سازی ادهیپ  ق یآن از طر  یریپذ قرار گرفته و کاربست  ی ابیمورد ارز

  ی برا  ییشنهادهایمورد بحث قرار گرفته و پ  قیتحق  یو عمل  ینظر  یدستاوردهامپنا مورد آزمون قرار گرفته است.  

 .ارائه شده است یآت  قاتی تحق

 . یگروه کانون ،یتفکر طراح  کردیرو ،ییهمپا ند یمحصول، فرا  یفناور  ،یطراح یتوانمند  :یدیکل کلمات
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 مقدمه

ترین  وکار در زمره کلیدی همراستایی آن با استراتژی کسب های پیشروی جهان تدوین استراتژی فناوری و  در شرکت 

ریزی دقیق برای فناوری  (. برنامه 1400و همکاران،    1موضوعاتی است که مدیران ارشد به آن توجه دارند )آراستی

برنامه  و  از وضعیت منابع  مستلزم آن است که مدیران  فناورانه -ریزان درک درستی  و همچنین    -به ویژه منابع 

)رضوی جهت باشند  داشته  انصاری،    2گیری کلان شرکت  به معنی  1399و صمدی  فناوری  استراتژی  تدوین   .)

گیری آتی بنگاه است. یکی از  گذاری در زمینه فناوری با نیازهای فعلی و جهتهای سرمایههمراستا کردن اولویت 

 تواند حرکت در مسیر همپایی در یک صنعت خاص باشد.های کلان بنگاه میگیریجهت

(  2017و همکاران،    4( و مطالعات ملی )برای مثال صفدری رنجبر2013،  3مطالعات جهانی )برای مثال پارک

ها دهند که این بنگاه ها نشان می های متاخر و نحوه ارتقای توانمندی در آن در خصوص مسیر همپایی فناورانه بنگاه 

کنند و در آستانه همپایی،  ابتدا توانمندی تولید و سپس توانمندی نوآوری در فرآیند تولید را در خود تقویت می 

دارند. هدف مقاله حاضر پرداختن به موضوع همپایی  های طراحی محصول گام برمیبه سمت اکتساب توانمندی

نیست؛ بلکه به دنبال تبیین بهتر فرایند تدوین استراتژی فناوری است در زمانی که شرکت وارد فاز طراحی محصول  

 شود؛ موضوعی که در پیشینه تحقیقات حوزه مدیریت فناوری و نوآوری کمتر مورد توجه قرار گرفته است.  می 

 5سازی دو دسته فناوری برای طراحی یک محصول )شامل طراحی مفهومی، طراحی پایه، طراحی تفصیلی، نمونه

ای هستند که موضوع طراحی  ها، ویژه محصول یا سامانهگیرند. دسته اول فناوریو تست( مورد استفاده قرار می

ها از یک  (. این فناوری2024و همکاران،    6شود )گوی یاد می  «های محصول فناوری»ها تحت عنوان  است و از آن

شود،  یاد می  «های فرایندیفناوری»ها تحت عنوان  . دسته دوم که از آن7کنند محصول به محصول دیگر تغییر می 

های محصول در فرایند طراحی معطوف کرده و  ما در این تحقیق توجه خود را به فناوری .8خاص محصول نیستند 

 در تلاش برای پاسخ به سئوال زیر هستیم: 

 
1. Arasti 

2. Razavi 

3. Park 
4. Safdari Ranjbar 

5. Prototyping 

6. Gui 
 دهند. های متعددی از محصولات را تشکیل میمیان محصولات مختلف مشترک هستند و هسته مرکزی انواع یا نسل هافناوری گاهی.  7

توانند برای انواع  گیرند )مثل پرینت سه بعدی(، میسازی مورد استفاده قرار میها(ی مختلفی که برای نمونهها )فناوریبه عنوان مثال روش.  8

 کنند، مورد استفاده قرار گیرند و خاص یک محصول نیستند.هایی که فرایند طراحی را طی میمحصولات و سامانه
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های محصول در یک بنگاه اقتصادی وجود  های طراحی و تسلط بر فناوریای میان اکتساب توانمندیچه رابطه

 دارد؟ 

دهیم؛ سازمانی  های تدوین استراتژی را در یک شرکت بزرگ متاخر مورد بررسی قرار می برای این منظور، گام

های فرآیندی را در سوابق خود دارد و در گام جدید وارد فاز طراحی  ریزی برای توسعه فناوری که تجربه برنامه 

ها برای این شرکت  گیری در مورد اکتساب آنهای محصول و تصمیم محصول شده و به همین دلیل انتخاب فناوری 

  در کشور است؛ یک   EPCهای  ترین و یکی از معتبرترین شرکتاهمیت پیدا کرده است. گروه صنعتی مپنا بزرگ 

  های نیروگاه   احداث  زمینه  زیرمجموعه که در   شرکت  چهل  از  بیش   با  المللیبین   بازرگانی  و  صنعتی  تولیدی،   شرکت

های  انرژی  و  سلامت  سازی اتومبیل،برقی   هایحوزه  در  نیز  و  ریلی  نقل  و  حمل  و  گاز  و  نفت  هایپروژه   اجرای  حرارتی،

آمیز از یک متدولوژی که توسط مشاور مدیریت  ها تجربه استفاده موفقیت کند. بعد از سالمی   فعالیت  تجدیدپذیر

ADL  بهبود این متدلوژی در دستور کار شرکت قرار گرفت. نیاز   1401طراحی و پیاده سازی شده است، در سال

با این پیش فرض متدولوژی تدوین استراتژی فناوری را در گروه مپنا   ADLشد که به این بهبود از آنجا ناشی می

های زیرمجموعه مپنا محصول یا محصولات خود را بر اساس طراحی انجام شده توسط  بکارگرفته بود که شرکت

ت  تر، کیفی ها تولید محصول با قیمت ارزان کنند و هدف از توسعه فناوری در این شرکتپیشروان بازار تولید می 

های فرایندی باشد و  بالاتر یا ترکیبی از این دو است. این پیش فرض باعث شده بود که عمده تمرکز بر فناوری

های محصول نادیده گرفته شوند. این در حالی است که گروه صنعتی مپنا گام به فرایند طراحی گذاشته  فناوری

ها دارای طراحی مستقل )داخلی( هستند و در  ز آنکند که تمام یا بخشی ااست و محصولاتی را به بازار عرضه می 

 شد. های محصول در تدوین استراتژی فناوری احساس مینتیجه بیش از پیش، نیاز به توجه به فناوری 

از   نیاز»ای  و پیمودن فرایند سه مرحله  « تفکر طراحی »با استفاده  از  ایجاد درک مشترک  ،  « تعریف مسئله/ 

گانه و  مورد بازنگری قرار گرفت. انجام مراحل سه   ADL، متدولوژی  «آزمایش و اصلاح» و    « پردازی طراحی/ایده»

با کمک یک گروه کانونی از خبرگان صورت گرفت.  صحه نتایج )متدولوژی اصلاح شده(  اعتبارسنجی  و  گذاری 

های نظری و عملی را در این  مشارکت داشتند و آموزش   ADLخبرگان مورد نظر قبلا در فرایند اجرای متدولوژی  

های مشابه مپنا  دریافت کرده بودند. نتیجه این تحقیق )متدولوژی اصلاح شده( برای همه شرکت  ADLزمینه از  

  - مند به طی مسیر همپایی از طریق تسلط بر طراحی محصول هستند و علاقه   که دارای محصولات پیچیده بوده -

 مفید و قابل کاربرد است.
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گیرد. در این قسمت به مرور مفهوم  در ادامه و در قسمت دوم مقاله، پیشینه پژوهش مورد بررسی قرار می 

ها و رابطه میان فناوری محصول و تصمیمات راهبردی  بندی فناوریفناوری محصول و فناوری فرایند، مفهوم خوشه 

شود. در قسمت سوم، روش انجام پژوهش و در قسمت چهارم نتایج پژوهش در قالب  ساز پرداخته میبنگاه یکپارچه

گیری و اشاره به بعضی از دستاوردهای  بندی و نتیجهشود. بخش پایانی )پنجم( به جمعیک مثال عملی ارائه می 

 ؟ های آن اختصاص داردنظری و عملی تحقیق و محدودیت 

 مبانی نظری

به    هایپژوهش ارتقای نحوه  متعددی  و  بنگاه   هاییتوانمند   توسعه  فرا  یهافناورانه  در    همپایی   ند یمتأخر 

ت منتشرشده  لامقا  یهاافته ی  بیو ترک  سه یبا مقا(  1400پردازند. آراستی و همکاران )می  توسعه   درحال یکشــورها

طر  میلادی   2018تا    1980  یسالها  یط از  فراترکبه   قیو  روش  داده  ب،یکارگیری  پاسخ  سوال  این  که به    اند 

دهد که در  نتایج این پژوهش نشان می  «کدامند؟  همپایی  ند یدر هر مرحله از فرآ  ازیفناورانه موردن   یهای توانمند »

  ونتاژ قطعات کاملا منفصل اعم از م -های مونتاژ  ها به دنبال کسب توانمندیمراحل ابتدایی فرایند همپایی، شرکت

هایی از قبیل مدیریت پروژه و مدیریت  هستند. در این مرحله همچنین توانمندی  -منفصل   مه یمونتاژ قطعات نو  

های فناورانه مرتبط با ساخت قطعات/اجزا را در  آورند. در مرحله دوم، توانمندیره تامین را هم به دست میزنجی

سازی محصول را فرا  دهند. در این مرحله با استانداردهای ساخت نیز آشنا شده و یکپارچهدستور کار خود قرار می

شود.  لیسانس و استفاده از مستشاران خارجی انجام میگیرند. مراحل اول و دوم معمولا از طریق تولید تحت  می

شود؛  شود، طراحی مفهومی و پایه محصول حفظ مییاد می  «تقلید خلاقانه»در مرحله سوم که از آن تحت عنوان  

کند تا با ایجاد فضای خلاقیت و نوآوری، تغییراتی در اجزای محصول ایجاد و خود را  ولی شرکت متاخر تلاش می 

های فناورانه با  از طریق همکاری  های صاحب ایده مطرح کند. در این مرحله، شرکت متاخر معمولاا در زمره شرکت

کند.  سازی را کسب میهای طراحی تفصیلی، مهندسی فرایند و نمونه های مطرح در تولید قطعات، توانمندیشرکت

بندی و  حی مفهومی و پایه در سطح پیکرههای مرتبط با طرادر گام آخر )نوآوری(، شرکت متاخر باید به توانمندی

تواند به توسعه محصولات کاملا جدید بپردازد. این مهم  نیز اجزای محصول دست یابد. در اینصورت است که می 

 المللی. های تحقیق و توسعه در تراز بینمیسر نخواهد شد مگر از طریق انجام فعالیت

ناشناخته مانده است،   با وجود مطالعات پیشین همچنان  توانمند   نحوه آنچه    ند یفناورانه در فرآ  یتکامل هر 

(. هدف ما در این پژوهش پرداختن به نحوه تکامل توانمندی طراحی  1400)آراستی و همکاران،    اســت  همپایی

محصول و رابطه آن با تسلط بر فناوری محصول است. برای این منظور لازم است ابتدا مفهوم فناوری محصول و  
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های محصول و رابطه  گیری در مورد فناوریتفاوت آن با فناوری فرآیند به خوبی تبیین شود. سپس نحوه تصمیم 

 آن با فرایند طراحی مورد بررسی موشکافانه قرار گیرد.  

 

 در همپایی  محصول و فرایند هایفناورینقش 

مرتبط با ساخت و مونتاژ همراه است  های  همانطور که اشاره شد، مراحل اولیه فرایند همپایی با تسلط بر فناوری

های پیشرو( طراحی شده  ها )بنگاه ای که از قبل توسط دیگر بنگاهکند محصول/سامانهتقلیدکننده تلاش می   و بنگاه 

یا هزینه بهتر و  با کیفیتی  را  اثربخشی  است  و  باید کارایی  متاخر  بنگاه  این منظور،  برای  تولید کنند.  ای کمتر 

-های جدید فرایندی؛ فناوریشود مگر با تسلط بر فناوریپذیر نمیفرایندهای خود را بهبود دهد و این مهم امکان

های بعدی همپایی، بنگاه متاخر وارد فاز  شود. در گامها باعث بهبود مشخصات محصول میهایی که بکارگیری آن

های اساسی در  تدریج به طراحیهای جزئی در اجزای محصول/سامانه آغاز شده و به  شود. از طراحیطراحی می

علاوه بر تسلطی که از قبل بر فرایندهای ساخت و  -یابد. تسلط بر فرایند طراحی  بندی گسترش میاجزا یا پیکره

-سازی، نمونههای جدید در زمینه طراحی، شبیهنیازمند اکتساب و بکارگیری فناوری  -مونتاژ حاصل شده است

های فرایندی ممکن است اختصاصی به محصول یا  ها همچون سایر فناوریسازی، تست و ... است. این فناوری

های مشابه هستند، مشترکند و از  نداشته باشند. به عبارت دیگر برای تمام محصولاتی که دارای ویژگی  سامانه

ه بعدی در  شود. به عنوان مثال استفاده از فناوری پرینت س یاد می  «های فرایند طراحیفناوری»ها تحت عنوان  آن

تواند در ساخت نمونه محصولات  توان هزینه ساخت نمونه و کیفیت آن را بهبود دهد. این فناوری میسازی مینمونه

متنوع با اشکال، ابعاد و جنس مختلف مورد استفاده قرار گیرد و خاص یک محصول نیست. اما در فرایند طراحی  

ها نیاز است که خاص محصول/سامانه هستند. عملا در حین فرایند طراحی، متخصصین  به دسته دیگری از فناوری

ویژگی و  محصول  اجزای  مورد  آندر  فنی  فناوریهای  نیز  و  تصمیمها  جزء،  هر  در  نهفته  میهای  کنند.  گیری 

که از    ها کنند. این دسته از فناوریدر محصول را ایجاد می  2های مورد انتظار و ویژگی  1هایی که عملکرد فناوری

نمییاد می  «های محصولفناوری»ها تحت عنوان  آن یافت  بنگاه  ارزش  زنجیره  اجزای  شود، در  بلکه در  شوند؛ 

ها  (. مشتری محصول را با آن فناوری2022،  4شود )دِوِک و همراه محصول به مشتری عرضه می  3اند محصول نهفته

 
1. Functionality 

2. Features/Characteristics 

دهند و معمولا از آن تحت عنوان  انجام می( خاصی را در محصول Functionای از اجزا است که یک وظیفه )منظور از اجزا در اینجا منظومه .3

Chunk شود.یاد می   
4. De Weck 
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های  ها روبرو هستیم: فناوریکند. بنابراین در فرایند طراحی با دو دسته از فناوریشناسد و درک و طلب میمی

و رضایت مشتری    1ها نقش کلیدی در مشخصات محصول های محصول. هر دو دسته از فناوریفرایندی و فناوری

 دارند.  

 2های از قبل طراحی شدهدهند و بر ساخت و مونتاژ سامانههایی که طراحی محصول را خود انجام نمی بنگاه

تصمیم با  فناوریمتمرکزند،  مورد  در  و  گیری  محصول  فناوری  انتخاب  موضوع  نیستند.  روبرو  محصول  های 

با آن وقتی مطرح میپیچیدگی بنگاه یکپارچههای مرتبط  یا طراحی  شود که  وارد فرایند طراحی سامانه و  ساز 

تمرکز    نوآوری محصولبه طور خاص بر  ( در تحقیقی که  1990)  4و کلارک   3شود. هندرسن بعضی از اجزای آن می

محصول    کی  ی. به زبان ساده، معمار اند شدهقائل    زیتما  ی محصولمعمار نوآوری در  اجزا و   دارد، میان نوآوری در

آن    لهیشوند و به وس   یم  ط مرتب   یکیزیف  یاهچانکـمحصول به    ی آن عناصر عملکرد  لهیاست که به وس   یطرح

های خاصی در محصول که رضایت مشتریان را به  برای دستیابی به عملکرد یا ویژگی  ها با هم تعامل دارند.چانک

هایی را در سطح معماری یا در سطح اجزا و یا ترکیبی از آن دو انجام  دنبال داشته باشد، بنگاه اقتصادی نوآوری

های محصول معمولا  (. تغییر در فناوری1باشند )شکل    6یا تدریجی   5توانند از نوع اساسیها می دهد. این نوآوریمی

دهد. البته تغییر اساسی در معماری محصول  های اساسی در اجزا روبرو هستیم، رخ میشرایطی که با نوآوری  در

 های محصول شود. نیز ممکن است تغییراتی اساسی در بعضی از اجزا را ایجاب کند که منجر به تغییر در فناوری

 

 
1. Attributes 

 ها است. منظور طراحی شده توسط دیگر بنگاه. 2

3. Henderson 

4. Clark 

5. Radical 

6. Incremental 
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 (1990مدل نوآوری هندرسن و کلارک ): 1شکل 

 

 در یک سامانه های محصول وابستگی میان فناوری

متشکل از چانک ها و اجزا به هم مرتبط و پیوسته    1ای از سامانه هاو یا سامانه   محصول پیچیده، یک سامانه 

کند که اثر تغییر در یک چانک محصول با توجه به ارتباط آن با دیگر  ها به یکدیگر ایجاب میاست. وابستگی چانک

ها  ها بررسی شود؛ چرا که ممکن است آن تغییر عملکرد یک چانک را بهبود دهد ولی در عملکرد دیگر چانکچانک

-ای که شاهد تضعیف عملکرد کلی محصول باشیم. به همین دلیل، تغییر در فناوری اثر منفی داشته باشد؛ به گونه 

سازی مجدد سامانه صورت گیرد  ها و امکان یکپارچههای یک چانک باید با در نظر گرفتن شرایط دیگر چانک

(. ممکن است تغییر در فناوری یک چانک تغییر در فناوری  2007و دِوکِ،    3؛ اسمالینگ2012و همکاران،    2)الزهرنا

های دیگر که با آن چانک دارای ارتباط فیزیکی یا عملکردی هستند را نیز ایجاب کند. در چنین شرایطی  چانک

های اقتصادی تصمیمات راهبردی در مورد توسعه  شود و مدیران بنگاهاستفاده می  4است که از مفهوم خوشه فناوری

(. به  5،2001زادهند )کیه ها ارتقا میای به هم پیوسته از فناوریفناوری را از سطح یک فناوری خاص به مجموعه

 
1. System of systems 
2. Alzaharnah 
3. Smaling 
4. Technology Cluster 

5. Chiesa 
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شود؛ به دلیل آنکه این فناوری و    TS2عنوان مثال، بنگاه اقتصادی ممکن است ناگزیر به انتخاب فناوری نامطلوب  

(. در چنین شرایطی،  2ها وابستگی وجود دارد )شکل  در یک خوشه قرار دارند و میان آن   TS1فناوری مطلوب  

   گذاری قرار نگیرند. بنگاه باید کل )همه( خوشه را انتخاب کند یا هیچیک از فناوری های خوشه در اولویت سرمایه

 

 خوشه فناوری و مفهوم  هایفناور انیم یوابستگ: 2شکل 

 فرایند طراحی های محصول و رابطه آن با گیری در مورد فناوریتصمیم

فناوری به خودی خود دارای ارزش نیست؛ بلکه وقتی ارزشمند است که به مزیت رقابتی بنگاه اقتصادی کمک  

 تواند از مسیرهای زیر مزیت رقابتی پایدار به ارمغان آورد: کند. فناوری می

 ؛ (2021و همکاران،  1افزایش نرخ معرفی محصولات جدید )آسا −

 . (2021، 3، بترا 2محصول موجود )او ارتقای عملکرد  −

رقابت با  فناوری  به عوامل کلیدی موفقیت ارتباط  پاسخ  از طریق  بنگاه  شود. عوامل  بازار حاصل می  4پذیری 

ها برای موفقیت در یک بازار ضروری است. این عوامل  کلیدی موفقیت آن دسته از عواملی هستند که توجه به آن

با توانمندیهای فعال در یک بازار مشخص، یکسان هستند؛ ولی بنگاهبرای همه بنگاه های خود به  ها متناسب 

 
1. Asa 
2. Aw 
3. Batra 
4. Key Factors of Success 
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شود، وجه  داده می  "1ارزش پیشنهادی"دهند. این پاسخ که در قالب  عوامل کلیدی موفقیت پاسخ متفاوتی می 

کنند خود را نسبت  ها با ارائه ارزش پیشنهادی متفاوت، تلاش می کند. در واقع، بنگاهها را مشخص میتمایز بنگاه

(. پایداری مزیت  2004،  3و میِر   2به رقبا متمایز کرده و از این طریق در بازار هدف به مزیت رقابتی برسند )دِویت 

 رقابتی به دو موضوع زیر وابسته است: 

 کند؛ ترین رقیب )رقبا( ایجاد میمیزان تمایزی که ارزش پیشنهادی نسبت به مهم −

 امکان حفاظت از ارزش پیشنهادی در مقابل کپی برداری.  −

هایی داشته باشد که منحصربفرد بوده و تقلید از  بدین ترتیب، هر قدر ارزش پیشنهادی ریشه در توانمندی 

 ها دشوارتر باشد، احتمال اینکه مزیت رقابتی پایدارتری را ایجاد کند، بیشتر خواهد بود.آن

های فنی و  میان نیاز مشتریان )بازار( از یک سو و ویژگیمحققین معتقدند که ارزش پیشنهادی نقش واسط را  

(. نیاز بازار که بخش عمده آن در عوامل کلیدی  2015،  4کند )ورمالد عملکردی محصول از سوی دیگر ایفا می 

شود. همانطور که اشاره شد، ارزش پیشنهادی پاسخ بنگاه موفقیت متبلور است، معمولا به زبان غیرفنی بیان می

به عوامل کلیدی موفقیت است. ارزش پیشنهادی از طریق یک محصول/خدمت به بازار عرضه شده و به عوامل  

تا حد زیادی با ادبیات فنی مطابق با آنچه که معمولا در بروشورها    دهد. ارزش پیشنهادیکلیدی موفقیت پاسخ می

های فنی و عملکردی  تر، ارزش پیشنهادی به ویژگیگردد. به تعبیر دقیقشود، بیان میهای فنی درج میو کاتالوگ

کنند ارزش پیشنهادی بهتر و متمایزی  های محصول تلاش میها با تغییر در ویژگیمحصول متصل است و بنگاه 

ند نوآوری در اجزا یا معماری محصول  های محصول ممکن است نیازمرا نسبت به رقبا ارائه دهند. تغییر در ویژگی

های  های محصول را ایجاب کند. بدین ترتیب، فناوریباشد و این موضوع به نوبه خود ممکن است تغییر در فناوری

 (. 3کنند )شکل  محصول از طریق چند واسطه در ایجاد مزیت رقابتی نقش ایفا می 

 

 
1. Value Proposition 

2. De Wit 
3. Meyer 
4. Wormald 
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های محصول  رابطه میان فاکتورهای کلیدی موفقیت، مشخصات محصول و فناوری : 3شکل 

 (1998،  2و موران  1)برگرفته از ریول 

 

های محصول ارتباط  های فنی و عملکردی محصول با فناوریشود، ویژگیمشاهده می  4همانطور که در شکل  

شوند که ممکن  تامین می   3های محصول ها در درجه اول از طریق نوآوری در چانکمستقیم دارند. این ویژگی 

های محصول از طریق تغییر در زنجیره  . بهبود و ارتقای ویژگی4های محصول باشد فناوریاست همراه با تغییر در  

های محصول ممکن است  پذیر است. به علاوه، تغییر در فناوری های فرایندی نیز امکانارزش بنگاه و توسعه فناوری

های محصول با تغییرات اساسی های فرایندی را نیز ایجاب کند. در اکثر اوقات تغییر در فناوریتغییر در فناوری

)رادیکال( در جزء مربوطه همراه است و این تغییرات اساسی ممکن است فرایند تولید آن جزء را نیز دستخوش  

 های فرایند تولید آن جزء منجر شود. تغییر کند؛ که نهایتا به تغییر در فناوری

 

 
1. Revelle 
2. Moran 
3. Chunks 

Chunk  مجموعه )زیر  عملکردی  ویژگی  که  است  محصول  از  یا  Functionای  دارد  عهده  بر  محصول  در  را  خاصی  فنی (  ویژگی 

(Feature/Characteristicsخاصی را تامین می )  .کندChunk  معمولا از چند جز کوچک( ترComponent .تشکیل شده است ) 

های اصلی  های فرایندی را باید در فعالیت( جستجو کرد؛ همانطور که فناوریChunksهای محصول را باید در اجزای کلیدی محصول )فناوری .4

 زنجیره ارزش بنگاه جستجو کرد. 
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ها در  ( و زنجیره ارزش فعالیتChunksهای محصول و فرایند با اجزا )رابطه میان فناوری: 4شکل 

 یک بنگاه اقتصادی 

 

ا فناور   نیدر  مفهوم  با  فناور   یبخش  و  تفاوت آن  یند یفرا  یمحصول  ا  نی. همچنمشدی  آشنا  هاو    ن ینقش 

محصول و ضرورت توجه    های یمتقابل فناور   یمحصول مورد بحث قرار گرفت. وابستگ   ی طراح  ند یدر فرا  هایفناور

  گذاری ه یسرما  های تیدر مورد اولو  ی رگیمیتصم  ی کل  ند ی فرا  تای. نهامیرا مورد بحث قرار داد  ها یفناور  بندی به خوشه

است که در   ی اتییمشخص شدن جز ازمند یدر عمل ن ند یفرا ن یا سازیادهی. اما، پمیکرد  حیرا تشر ی در حوزه فناور

متاثر از شرایط خاص بنگاه بوده و تنها از طریق    ند یفرا  ن یبه آن پرداخته نشده است. به علاوه ا  ق یتحق  نهیشیپ

  های در بخشپذیری آن اطمینان حاصل کرد.  توان از تعمیمهای مختلف میبکارگیری آن در چند شرکت با ویژگی

  21سازی آن در  ی و نحوه پیادهفناور   یاستراتژ  نیتدو  ند یفرا  اتییجز  یطراح  یبعد، روش بکارگرفته شده برا

در    ی شنهادیمثال کاربرد روش پ  ک یداده شده و با کمک    حیتوض  های گروه صنعتی مپناشرکت از زیرمجموعه

 . عمل نشان داده خواهد شد 

 روش پژوهش

کند که بنگاه متاخر در مراحل  اهمیت پیدا میهای محصول وقتی  همانطور که اشاره شد، تسلط به فناوری

همپایی وارد فاز طراحی شود و برای دستیابی به عملکرد مورد انتظار بازار تصمیم به ایجاد تغییرات اساسی در  

بندی  بندی سامانه داشته باشد. برای تدوین یک متدولوژی علمی و منسجم برای انتخاب و اولویتاجزا یا پیکره
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با نیازهای بازار و مشتریان، از رویکرد  فناوری تفکر  استفاده شده است.    «1تفکر طراحی »های محصول متناسب 

گیرد.  ای مورد استفاده قرار می ی، فرایندی گام به گام برای حل مسئله است که در تحقیقات کیفی میان رشتهطراح

ای  از زاویهمشکلات شوند، کشیده می چالش به  اولیه  اتیفرضشود که در آن این رویکرد از تعریف مسئله آغاز می

خلاقانه    ییهاحلراه شوند. به همین دلیل ممکن است به  می  فیتعر  امجددگیرند و  متفاوت مورد توجه قرار می 

 سازگار نباشند. ما   هی که با درک اول برای حل مسئله دست پیدا کنیم

 (: 2022، 2سالازار-تفکر طراحی فرایندی تکرار شونده و شامل سه گام کلی به شرح زیر است )بندر

دستیابی    برای تلاش    ، یتفکر طراح  ند یمرحله اول در فراایجاد همدلی یا درک مشترک از مسئله/نیاز:   −

مورد    امر با مشاوره با کارشناسان در  نیایم.  دار  آن را که قصد حل    ی استکامل از مشکل  به یک درک

آوری و تحلیل اطلاعات به تعریف دقیق از مسئله مورد نظر  و با استفاده از جمعنظر آغاز    مسئله مورد 

 شود؛ منتهی می

خارج از   کند تاطراح تلاش می  میت  ،یتفکر طراح  ند یمرحله از فرا  دومیندر  پردازی:  طراحی/ایده −

پیشنهاد  آن    حل  ی را برا  ید یجد   یهاحلفکر کند و راه   شدهف یدرباره مسئله تعر  ج،یرا  یهاچارچوب

 دهد؛

های مطرح شده  شود تا ایدهتلاش می  ی،تفکر طراح   رویکردمرحله از    نیآخرآزمایش و اصلاح: در   −

استفاده، طرز تفکر، رفتار    ط یکاربران، شرا  اتیاز تجرب  در گام دوم به محک آزمایش گذاشته شده و

 استفاده شود.  و اصلاحات رات ییتغبرای انجام  ی پیشنهادی،هاحلو احساس آنان درمورد راه 

  ی رو یپ  یاز دستور خاص  ستند، ین  یمتوال   شهیهم  یتفکر طراح  گانهسه   حلااست که مر  ی نکته ضرور  نیتوجه به ا

 رخ دهند و تکرار شوند.  ی صورت موازبه  توانند ی و م کنند ینم

استفاده شده    «3گروه کانونی»، از روش  «تفکر طراحی»برای اعتبارسنجی متدولوژی به دست آمده از اجرای  

  شود خواسته می  خبرگان از    ی گروه کوچک رود ازهای تحقیق کیفی به شمار میاست. در این روش که از جمله روش 

ی مشترکی  شناخت تیجمع  یهایژگ یو  لیبه دل خبرگان  نیشده پاسخ دهند. ا لیتعد  ط یمح  کیتا به سؤالات در 

  .دهند پاسخ می  ی مشخص موضوع   قضاوت در مورد   یبرااز قبل طراحی شده   یسوالاتبه و    شده انتخاب    که دارند،

گیرد  معمولا در شرایطی مورد استفاده قرار می  گر،یبه عبارت داست.    ید ییأت  قیتحقهای  گروه کانونی از جمله روش 

 
1. Design Thinking 

2. Bender-Salazar 
3. Focus Group 
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انجام    یبرا   ل،یدل  نیبه همای وجود دارد و صحت آن محل سئوال و بحث است.  که یک نتیجه یا خروجی اولیه

و سئوال از نوع بله و خیر    در دسترس است  ی که اطلاعات محدود  یی، جامفید خواهد بود  یحی توض  قاتی تحق

تر شدن  تواند به روشنها است که مینیست؛ بلکه توضیح افراد شرکت کننده در گروه کانونی و بحث میان آن

  ی فرد  ی هاتر نسبت به مصاحبهیعیو طب  تر فیظر   یبازخوردموضوع و غنای نتایج کمک کند. روش گروه کانونی  

تر است  ی وسیعی نیاز دارند، سادهسازماندهکه  -  2یا نظرسنجی  1اجرای آن نسبت به طراحی آزمایش و  کند  می ارائه  

 (. 2008، 4و کاگز  3)آدامز 

گروه   یک  از  تحقیق  این  و    7کانونی  در  محصول  توسعه  با  ارتباط  در  که  افرادی  است؛  شده  استفاده  نفره 

با محصولات  برنامه ایشان  افراد، آشنایی  این  اشتراک  ارزشمندی داشتند. دیگر وجه  تجربه عملی  فناوری  ریزی 

داد حس دقیقی از موضوع تحقیق داشته باشند.  پیچیده و فرایند طراحی و ساخت این محصولات بود که اجازه می 

های گروه مپنا انتخاب شدند تا بتوانند دانش و تجربه خود را در ارتباط  هر یک از متخصصین از یکی از زیرمجموعه

  ADLبا محصولات مختلف به اشتراک بگذارند. نقطه اشتراک سوم اعضای گروه کانونی، تسلط ایشان به متدولوژی  

های کلان  برای تدوین استراتژی فناوری مبتنی بر استراتژی  روشی را  ADLبود. همانطور که در مقدمه اشاره شد،  

بود، اعضای    ADLدر گروه مپنا به اجرا درآورده بود. نظر به اینکه هدف از این پژوهش اصلاح و تکمیل متدولوژی  

های لازم را فراگرفته و در اجرای  حضور داشتند، آموزش   ADLگروه کانونی از افرادی انتخاب شدند که در پروژه  

 .5آزمایشی مشارکت کرده بودند 

پردازی  استفاده توامان از گروه کانونی و تفکر طراحی اجازه داد تا مراحل درک مشترک از مسئله، طراحی/ایده

و آزمایش و اصلاح را به کمک و با تایید خبرگان انجام دهیم. در ابتدا مسئله اصلی با گروه کانونی در میان گذاشته  

های قبلی مقاله اشاره شد، مسئله اصلی عدم توجه به فرایند طراحی در متدولوژی اجرا  شد. همانطور که در بخش

  ی استراتژ   نیتدوبا این پیش فرض متدولوژی    ADLدر گروه صنعتی مپنا بود. به عبارت دیگر    ADLشده توسط  

های زیرمجموعه محصول یا محصولات  طراحی و اجرا کرده بود که شرکتگروه مپنا    هایزیربخش  دررا    یفناور

 
1. Experimental 

2. Survey 

3. Adams 
4. Cox 

ای را در زمینه تدوین  (، پروژهhttps://www.adlittle.com/enالمللی است )که یکی از مشاوران مطرح و معتبر بین  Arthur D. Littleموسسه   .5

آشنا   ADLشمسی اجرا کرده است. در حین این پروژه تعدادی از مدیران و کارشناسان با متدولوژی  1390استراتژی فناوری در گروه صنعتی مپنا در دهه 

را گذرانده و در عمل با اجرای پروژه پایلوت به متدولوژی این موسسه مسلط   ADLهای آموزشی شده اند. گروه کانونی از میان افرادی انتخاب شد که دوره

 اند. شده
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ها  کنند و هدف از توسعه فناوری در این شرکتخود را بر اساس طراحی انجام شده توسط پیشروان بازار تولید می 

تر، کیفیت بالاتر یا ترکیبی از این دو است. این در حالی است که گروه صنعتی مپنا  تولید محصول با قیمت ارزان

ها دارای طراحی  کند که تمام یا بخشی از آنقدم به فاز طراحی گذاشته است و محصولاتی را به بازار عرضه می

وجود دارد. تعریف دقیق مسئله و شناسایی    ADLمستقل )داخلی( هستند. به همین دلیل نیاز به اصلاح متدولوژی  

 ابعاد مختلف آن طی جلسات متعددی با حضور خبرگان گروه کانونی انجام شد. 

های  مبتنی بر یافته  ADLای برای حل مسئله مورد نظر و تکمیل و اصلاح متدولوژی  در گام دوم، چارچوب اولیه

ای در معرض قضاوت خبرگان قرار گرفت. این مراحل به  علمی )تحقیقات قبلی( تدوین شد و به صورت مرحله

بازار و روش تعیین  اند. در مرحله اول، نحوه تحلیل اطلاعات مربوط به  نشان داده شده  5های مختلف در شکل  رنگ

ها به بازار و نیز نقش محوری گروه  بندی عرضه ارزش های پیشنهادی بنگاه، زمانفاکتورهای کلیدی موفقیت، ارزش 

قرار گرفتند. در مرحله دوم، تصمیم -محصول  بررسی  زمینه مورد  این  در  به محصول  گیریمشتری  مربوط  های 

بندی  ها و نیز زمانبندی ویژگیهای پیشنهادی، نحوه اولویتهای فنی محصول بر اساس ارزش شامل تعیین ویژگی

های پیشنهادی مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت. عملا در این مرحله علاوه بر  بندی ارزش ها متناسب با زمانآن

در مورد  گیری  تحلیل اطلاعات محصول، تلاقی آن با اطلاعات بازار مورد توجه بودند. در مرحله سوم، فرایند تصمیم 

های محصول از  فناوری مبنای بحث و تبادل نظر خبرگان بود. گروه کانونی ابتدا نحوه شناسایی و انتخاب فناوری

های فرایندی از طریق بررسی زنجیره ارزش بنگاه را ارزیابی  بندی فناوریها و سپس شناسایی و اولویتطریق چانک

شد.  ها میها و اجزای تشکیل دهنده آنهای طراحی، ساخت، مونتاژ و تست چانککرد. زنجیره ارزش شامل فعالیت

در مرحله آخر، کل فرایند از منظر انسجام و همراستایی مراحل سه گانه مورد ارزیابی قرار گرفت. به ویژه اتصال  

  های فنی باهای فنی محصول، همراستایی ویژگیها به مشخصات و ویژگیها، اتصال چانکزنجیره ارزش به چانک

های پیشنهادی و از آن طریق با فاکتورهای کلیدی موفقیت بازار نیاز به بررسی مجدد داشت. همچنین نقطه  ارزش 

مورد بررسی قرار گرفت و    ADL( با متدولوژی  5نظر خبرگان در رابطه با سازگاری چارچوب پیشنهادی )شکل  

 اصلاحات لازم در چارچوب پیشنهادی انجام شد.  

مرحله سوم فرایند تفکر طراحی )آزمایش و اصلاح( نیز با حضور گروه کانونی همراه بود. خبرگان در کنار تیم  

( را از نزدیک مشاهده  ADLسازی متدولوژی اصلاح شده )متدولوژی پیشنهادی برای اصلاح روش  اجرا نحوه پیاده 

های گروه صنعتی مپنا به اجرا درآمد.  شرکت از زیرمجموعه  21و بررسی کردند. در این مرحله متدولوژی جدید در  

ها و هدایت ایشان در اجرای صحیح متدولوژی، چهار کارگاه آموزشی طراحی و  برای آموزش کارشناسان شرکت
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شرکت پایلوت مورد بررسی قرار گرفت و    21برگزار شد. در هر کارگاه نتایج بکارگیری بخشی از متدولوژی در  

های لازم برای اجرای مرحله بعد به کارشناسان داده شد. در کارگاه چهارم )آخر( انسجام کلی متدولوژی و  آموزش 

های برگزار شده،  یکپارچگی نتایج حاصل شده از مراحل مختلف متدولوژی مورد بررسی قرار گرفت. در تمام کارگاه

خبرگان گروه کانونی حضور داشتند و نقطه نظرات خود را بیان کردند. به علاوه در انتهای فرایند )پس از برگزاری  

 ای جداگانه پیشنهادهای اصلاحی خود را در مورد متدولوژی ارائه کردند. کارگاه چهارم( در جلسه

 

 
 

 بررسی چارچوب اصلاح شده در گروه کانونی  لوچارتف: 5شکل 

از بخش  21لازم به ذکر است که   پایلوت  از میان شرکتشرکت  تولیدی و خدماتی،  تولید کننده  های  های 

از میان شرکت  و  متفاوت  با درجه پیچیدگی  نوع  محصولات  آثار  تا  انتخاب شدند  بزرگ  با سایز کوچک و  های 

 ها در اجرای متدولوژی پیشنهادی مورد بررسی قرار گیرد.محصول/خدمت، سایز و شرایط خاص بنگاه

 . شوددر بخش بعد متدولوژی اصلاح شده با استفاده از یک مثال واقعی تشریح می
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 ژنراتور و الکتروموتور در گروه مپنا  دیتول در یراهبرد هاییفناور ییشناسا: هایافته

در صنعت نیروگاهی آغاز کرد. این شرکت از    1کار خود را به عنوان پیمان کار عمومی   1372شرکت مپنا در سال  

با   مطابق  ها را نیروگاه اندازیساخت و راه برخوردار بود که بزرگ  های پروژه محوری در زمینه مدیریت   2شایستگی 

های مهندسی مشاور  ها، شرکتکرد. البته در اجرای پروژهپذیر میامکان  کارفرما   توسط   شده  ارائه   طرح   و   درخواست

نیروگاه از  گیری تیمی از متخصصان که به شکل  پروژه چندین انجام از نیز به عنوان همکار مشارکت داشتند. پس

استفاده کردن از دانش دریافت    قیاز طرو    3هافعالیت  انجام دادن   قیاز طر  جمعی ایشان  سراسر کشور و یادگیری

ها تغییر یافت. بدین ترتیب،  نیروگاه  EPC5انجامید، فعالیت شرکت از پیمان کاری عمومی به پیمانکاری    4شده

های اصلی  شد، به فعالیتهای مهندسی مشاور( انجام میفعالیت طراحی که قبلا توسط همکاران تجاری )شرکت

 اضافه شد.   - هادر کنار تأمین تجهیزات و احداث نیروگاه-شرکت 

 برداشتن اولین گام در ساخت تجهیزات نیروگاهی 

کنندگان خارجی و در موارد  آلات اصلی نیروگاه را از تأمین شمسی، تجهیزات و ماشین  70شرکت در طی دهه  

کرد. اما خیلی زود متوجه شد که ارزش افزوده فراوانی در ساخت کنندگان داخلی خریداری میمعدودی از تأمین

شمسی بر اساس یک تصمیم استراتژیک،    70آلات وجود دارد. به همین دلیل، در نیمه دوم دهه    ماشین  و  تجهیزات

دستور کار خود قرار داد. بدین ترتیب ضمن حفظ کسب و کار پیمانکاری    ساخت تجهیزات اصلی نیروگاه را در

EPCهای زیرمجموعه تولید کننده توربین،  ، به کسب و کار ساخت تجهیزات نیز وارد شد. در همین راستا، شرکت

... تاسیس شدند. اگرچه   ژنراتور، بویلر، پره توربین، سیستم های کنترل، حفاظت، ابزار دقیق، برج خنک کن و 

ها داشت؛ اما این تجربه برای طراحی و ساخت تجهیزات و  نیروگاه  EPCشرکت تجربیات زیادی در پیمانکاری  

های لازم برای انجام آن وجود نداشت. در راستای نیل به این  کرد و توانمندیماشین آلات نیروگاهی کفایت نمی

ها(، نیاز به دریافت دانش  نیروگاه  به  مربوط  لاتآماشین  و   هدف )احداث کارخانجات تولیدی برای ساخت تجهیزات

ها و موسسات صاحب فناوری خارجی فصل جدیدی از  های فنی از خارج کشور بود. تعامل با شرکتو توانمندی

 رشد سریع شرکت را رقم زد.  

 
1. General Contractor 

2. Competency 

3. Learning by doing 

4. Learning by using 

5. Engineering, Procurement, Construction 
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( از  1ساخت تجهیزات اصلی نیروگاه به صورت یکجا )کلید در دست  برایهای مورد نیاز  دریافت دانش و فناوری

های  شرکت مپنا  گیریکرد و این موضوع با جهتها ایجاد می های خارجی، وابستگی زیادی را به آن شرکتشرکت

بهره قراردادهای حق  عقد  با  که  شد  آن  بر  شرکت  ارشد  مدیران  تصمیم  دلیل،  همین  به  بود.  تضاد  برداری  در 

های مختلف صاحب فناوری دریافت  نیروگاه را از شرکت)لیسانس(، دانش فنی مورد نیاز برای ساخت اجزای اصلی  

کنند و از طریق یادگیری عمیق و نوآوری، به تدریج وابستگی خود را به دارنده فناوری کاهش دهند. در همین  

راستا، از سیزده شرکت در ده کشور شامل آلمان، ایتالیا، سوئیس، فرانسه، مجارستان، اوکراین، کره جنوبی، کانادا،  

از طریق اسناد مهندسی    2بخش زیادی از دانش فنی مورد نیاز به صورت صریح دریافت شد.اسپانیا و بلژیک لیسانس  

ضمنی صورت  به  دیگر  بخشی  شرکت  3و  مقیم  سوپروایزرهای  حضور  طریق  حضور  از  و  لیسانس  دهنده  های 

 ها و آشنایی با فرآیند های ساخت و تولید آنها منتقل شد.  کارشناسان شرکت مپنا در محل کارخانه آن

و قراردادهای    افتیمختلف به آن، ساختار شرکت به گروه ارتقاء    یهاشرکتبا بزرگ شدن شرکت و الحاق  

شد. تجربه و دانش کسب شده از اجرای  های زیرمجموعه در حوزه های تخصصی هدایت میلیسانس توسط شرکت

-سازی محصولات تولید شده توسط شرکتداد که بتواند یکپارچههای نیروگاهی، این توانمندی را به گروه میپروژه

های زیر مجموعه خود را در قالب یک نیروگاه به انجام برساند. در عین حال، برای اطمینان از عملکرد صحیح و  

های زیر مجموعه  با اجزای ساخت شرکتشده    ی طراح  روگاهین  ی ند یفرآ  چرخه   ن یاولقابلیت اطمینان سامانه جدید،  

 .شد  ی کنترل و صحه گذار ، یبررس  ییسه شرکت اروپا له یبه وس گروه، 

 حرکت به سمت نوآوری خلاقانه در اجزای محصول تحت لیسانس 

های تولیدی گروه در حال ساخت محصولات تحت لیسانس  که شرکت  هاییسالبا تجمّع دانش و تجربه در طی  

  1386بایست وارد فاز طراحی اجزا شود. به همین دلیل، در سال  بودند، این نیاز در شرکت احساس شد که می

های تابعه شکل گرفتند.  معاونت تحقیق و توسعه در گروه ایجاد و به تبع آن واحدهای تحقیق و توسعه در شرکت

های برتر ایران،  التحصیلان دانشگاههایی از بهترین متخصصان با تجربه و بهترین فارغاین واحدها با تشکیل تیم

های فناورانه با موسسات و مراکز  متولی اصلی دستیابی به دانش فنی طراحی محصول شدند. در این راستا، همکاری

 های مهندسی مشاور داخلی و خارجی در دستور کار قرار گرفت.  و شرکت هاتحقیقاتی، دانشگاه
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ها )زیر سیستم ها( و  و انجام پروژه در این واحدها، شناسایی چانک تعریفهای ابتدایی، موضوع اصلی  در سال

اجزای محصول تولیدی تحت لیسانس و نحوه کارکرد و ارتباط اجزا با یکدیگر بود. بدین منظور، تعداد زیادی پروژه  

های  ها توسط شرکتبه صورت هدفمند تعریف و انجام شدند. از سوی دیگر همزمان با انجام این رشته از فعالیت

-های مشابه شرکتگذشت و بهبودهایی در نمونهگروه، از آنجا که چند سالی از تولید محصولات تحت لیسانس می

  محصولات هایی مبنی بر بهبود راندمان و کارکرد  های رقیب اتفاق افتاده بود، از طرف مشتریان و بازار درخواست

لذا شرکتهای گروه دریافت می شرکت ب شد.  تغییر در اجزا و چانکهای گروه  های  ه فعالیت طراحی به منظور 

افتاد.  ها اتفاق میها؛ بلکه به تبع آن در فرآیند تولید چانکمحصول خود پرداختند. این تغییرات نه تنها در چانک

انجام شدند و طی چند سال تعداد زیادی از بهبودها پدید آمد    2و به صورت تدریجی   1ها در اجزای محصول نوآوری

 ها به ثبت اختراع نیز منجر شدند.  که بعضی از آن

گروه شد. تغییرات و بهبودهای اعمال شده در    سازییکپارچه تغییر در اجزای سیستم، باعث ارتقای توانمندی  

شد؛ چرا که نیروگاه یک سیستم پیچیده است  اجزا، توسط واحدهای ستادی در سطح گروه، نظارت و یکپارچه می

بایست با توجه به آثار و پیامدهایی که ممکن است در دیگر اجزا داشته باشد، صورت گیرد.  و بهبود در یک جزء می

فنی خود  بایست دانش  برای پرهیز از آثار زیانبار تغییر در یک جزء بر دیگر اجزای سیستم، گروه صنعتی مپنا می

هایی که واحدهای مهندسی و تحقیق و توسعه در این  داد. از دیگر توانمندیسازی ارتقا می را در زمینه یکپارچه

توان به نوآوری در فرایند ساخت اجزای محصول اشاره کرد که میزان ارزبری محصولات  ت آوردند، میمرحله به دس 

 را بطور قابل توجهی کاهش داد.  

های زیرمجموعه دریافتند  محصولات پیچیده، شرکت  روی های مهندسی و تحقیق و توسعه بر  در انجام پروژه

المللی، فناوری است. لذا از ابتدای ده  های معتبر بینترین عامل در رشد گروه و کاهش فاصله با شرکتکه بنیادی 

های زیادی را در فهم بهتر از  المللی و داخلی، تلاش شمسی، گروه با استفاده از تجربه مشاوران تراز اول بین  90

های  ها را به شرکتبرای محصولات و خدمات خود انجام داده و سپس این تلاش   ی فناورفناوری و تدوین استراتژی  

های زیرمجموعه درک و تحلیل بهتری  سازی و توانمندسازی،  شرکتزیرمجموعه اشاعه داد. طی یک ده فرهنگ

فناوری براز  و همچنین  کردند  پیدا  نیاز خود  مورد  و  استفاده  مورد  کاهش شکاف  نامههای  برای  مناسبی  ریزی 

 انجام دادند و به اجرا گذاشتند. فناورانه در محصولات و خدمات خود با شرکت های برتر و صاحبان فناوری 

 
1. Component 
2. Incremental 
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 در آستانه طراحی و ساخت محصول مستقل 

فناوری و توسعه  نوظهور با رشد  آن  2ن یآفر  تحول  ی ها  ی فناورو    1های  از  استفاده  و  ها در شرکت  و  نوآور  های 

کنند. کلاس  ها را ارائه میپیشروی صنعت نیروگاهی، این شرکت ها هر چند سال یکبار کلاس جدیدی از نیروگاه 

های جدید نیروگاهی بر اساس تغییراتی در اجزای نیروگاه مانند توربین، ژنراتور و ... بدست می آیند و بعضاا این  

توانند در مواجه با این تحول دو  می  5های دنباله رو هستند. شرکت   4محصول  بوده و بنیادین  3تغییرات در معماری 

های جدید را از  برداری از فناوریتوانند حق بهرهها میرویکرد مختلف را دنبال کنند. بر اساس رویکرد اول، آن 

  6های دنباله روی هوشمند صاحبان فناوری دریافت کرده و به تولید تحت لیسانس بپردازند.  آن دسته از شرکت

توانند در رویکردی متفاوت )رویکرد دوم( با رصد محصولات  های پیشرو هستند، می با شرکت   7که به دنبال همپایی 

های خلق فناوری را در داخل شرکت ایجاد کرده و محصولات  های نوظهور، توانمندیجدید و شناسایی فناوری

 های خود تولید و به بازار عرضه کنند.جدید را بر اساس توانمندی

در گروه صنعتی مپنا با بهبودهای تدریجی بر روی اجزای    شمسی  90اشاره شد، ده    2-4همانطور که در بخش  

المللی  های جدید نیروگاه به بازارهای بیننیروگاه و ارتقای عملکرد کلی نیروگاه مصادف بود. اما با عرضه کلاس 

هایی با معماری و عملکرد متمایز  های پیشرو، به تدریج نیاز به ایجاد تغییرات اساسی و عرضه نیروگاهتوسط شرکت

های پیشرو  پدید آمد و مشتریان محصولات کاملا جدید را طلب کردند. در چنین شرایطی، حرکت همپا با شرکت

سازی  بایست به معماری محصول، یکپارچهنیازمند توسعه محصولات جدید بود. برای این منظور، شرکت نه تنها می

آن و  چانک فناوری های  به فناورینیز  بلکه تسلط  نوآوریهای محصول مسلط شود؛  انجام  و  های  های فرایندی 

می پیدا  اهمیت  نیز  )نیروگاه(  ابرمحصول  مونتاژ  و  اجزا  ساخت  فرایند  در  اقدامی  اساسی  راستا،  همین  در  کرد. 

سازنده اجزای نیروگاه هستند، آغاز شد تا محصولاتی  که  - های زیرمجموعه  هماهنگ توسط گروه در میان شرکت

دهد  ها طراحی و ساخته شود. ژنراتور یکی از اجزای نیروگاه را تشکیل می مستقل و بر اساس توان داخلی شرکت

ای داشته  های جدید نقش تعیین کنندهتواند در عملکرد کلی نیروگاه و عرضه نیروگاهو نوآوری در این جزء می

 پردازیم. باشد. در ادامه به شرح اقدامات انجام شده در رابطه با ژنراتورهای نیروگاهی می
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 زیرمجموعه تولید کننده ژنراتور 

تسلط به فرایند طراحی محصول در سطح معماری و    نیازمند همانطور که اشاره شد، همپایی با پیشروان صنعت  

های محصول مسلط شود. تغییر  در سطح اجزاء است. برای تسلط بر فرایند طراحی محصول، شرکت باید به فناوری

بایست بر مبنای نیاز مشتریان و عوامل کلیدی موفقیت بازار انجام شود. در این بخش  های محصول میدر فناوری

. موردکاوی انتخاب  1های محصول به کمک یک مثال واقعی تشریح شود شود که فرایند توسعه فناوریتلاش می

های صنعتی را که شامل  انواع ژنراتور و الکتروموتورای از گروه صنعتی مپنا است که  شده مربوط به زیرمجموعه

 کند:موارد زیر است، طراحی، تولید و در بازارهای داخلی و خارجی عرضه می

 بالا  -متوسط  -الکتروموتورهای القایی ولتاژ پایین −

 ژنراتورهای نیروگاهی گازی و سیکل ترکیبی  −

 صنعتی  ژنراتور های −

بازار، بنگاه اقتصادی وارد فرایند طراحی    نیازدهد که چگونه برای پاسخ به  مرور این مطالعه موردی نشان می

های محصول و به تبع آن بعضی از  رسد که باید بعضی از فناوریشود و در حین طراحی به این نتیجه میمی

طی شده بر  های  در ادامه به تشریح گامهای فرایند ساخت و مونتاژ محصول خود را تغییر )توسعه( دهد.  فناوری

 پردازیم. می اساس چارچوب پیشنهادی

 بازار  یبندخشب

را بر اساس سلایق و نیازهای    خود یک شرکت برای تحلیل بهتر محیط صنعت، بازارهای مربوط به محصولات  

، تفاوت آشکار و بعضاا  2بندی بازارکند و اساساا دلیل این بخشهای متمایزی تقسیم میمشترک مشتریان به بخش

گروه    ژنراتور و الکتروموتور ها است. شرکت زیرمجموعه تولید کننده  های مشتریان در این بخشمتضاد خواسته

های آتی خود، بازارهای جدیدی را نیز هدف  گیریصنعتی مپنا، دارای بازارهای متنوعی است و مطابق با جهت

بازارها عرضه کند. این مشتریان بالقوه و بالفعل بر    های آینده محصولاتی را در آنقرارداده و قرار است در سال

 (. 1اند )جدول شده بندیهای مختلفی تقسیمبندیاساس نیاز های اصلی مشترک آنها به دسته 

 

 
 جزییات به دلیل حفظ محرمانگی تغییر داده شده است. .  1

2. Market Segmentation 
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 مپنا وابسته به گروه صنعتی   ژنراتور و الکتروموتوربندی بازار شرکت تولید کننده بخش: 1جدول 

 ردیف 
 بخش بازار 

 2سطح   1سطح  

 نیروگاهی  صنایع 1
 داخل کشور 

 خارج کشور 

  گاز و نفت 2

  پساب  و آب صنایع 3

  خودرو صنایع 4

 

 عوامل کلیدی موفقیت 

شوند که  ای از مشتریان تولید میهای دستهمحصولات و خدمات یک شرکت برای رفع نیازها و تامین خواسته

محصول/خدمت  ها و مشخصات ها و الزامات بازار هدف، ویژگیاند. در واقع نیازها، خواستگذاری شدهاز قبل هدف 

تعیین می بازار است. خواسترا  به  تولید و عرضه محصول/خدمت  اصلی در طراحی،  نیازها و  کند و محرک  ها، 

بازار ترجمه کرد. عوامل کلیدی موفقیت خاص هر بخش    « عوامل کلیدی موفقیت»توان به  الزامات بازار هدف را می 

از بازار است. به عبارت دیگر، این عوامل از یک بخش بازار به بخش دیگر و نیز در یک بخش خاص، از یک زمان  

هایی که در یک بخش از بازار فعال هستند،  کنند. عوامل کلیدی موفقیت برای تمام شرکتبه زمان دیگر تغییر می

ها یکسان نباشد. به  یا اهمیت عوامل کلیدی موفقیت برای شرکت  مشترک و یکسان است؛ ولی ممکن است وزن 

 های متفاوتی به عوامل کلیدی موفقیت بدهند.  های خود ممکن است پاسخها بر اساس توانمندیعلاوه، شرکت

گیرد.  ها به بازار و مشتریان صورت می شرکت  « ارزش پیشنهادی»پاسخ به عوامل کلیدی موفقیت از طریق  

های  رساند. به عبارت دیگر، بنگاهها و عملکرد محصول به منصه ظهور میارزش پیشنهادی، خود را در مشخصه

کنند خود را نسبت به رقبا در ارائه ارزش  های فنی و عملکردی متمایز تلاش می اقتصادی از طریق ارائه ویژگی

 پیشنهادی برتری دهند و موقعیت رقابتی و بالاتری را کسب کنند. 

تولیدکننده   شرکت  بازار  و  استراتژی  و  واحد  در  الکتروموتورژنراتور  را  موفقیت  کلیدی  عوامل  از  فهرستی   ،

های متفاوتی داشته باشند.  توانستند اولویت بازارهای خود شناسایی کرده بود که در هر بخش از بازار این عوامل می 

مگاولت آمپر را به مشتریان خود عرضه    206ها ژنراتورهای تحت لیسانس  در بخش بازار نیروگاهی، شرکت سال

به   آنرا  توان خروجی  اصلاحاتی،  انجام  با  و  کرد  مشتریان    230می  زمان  گذر  با  بود.  داده  ارتقاء  آمپر  مگاولت 
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کردند که در داخل کشور امکان تأمین این محصول وجود نداشت و  ژنراتورهایی با توان های بالاتر را طلب می 

ارتقای محصول موجود نیز دیگر پاسخگوی این سطح از توان نبود. لذا شرکت تصمیم به توسعه ژنراتورهایی با توان  

به   بود؛ چرا که دسترسی  برای مشتریان بسیار مطلوب  توان طراحی خود گرفت. این موضوع  بر اساس  بالاتر و 

توانست  های خارجی بود. به علاوه خدمات پس از فروش محصول نیز میتر از نمونهصول تولید داخلی بسیار آسانمح

 با سهولت بیشتر و هزینه کمتر انجام شود. 

های حرارتی گازی و سیکل  مورد نیاز نیروگاه  هایژنراتوربا توجه به سابقه گفته شده، شرکت تصمیم گرفت  

نشان و امتیاز داده    2ترکیبی طراحی بازار داخل کشور را تامین کند. عوامل کلیدی موفقیت این بازار در جدول  

 اند. شده

داخل   یروگاهین  عیصنا بندی عوامل کلیدی موفقیت در بخش بازار شناسایی و اولویت : 2جدول 

 کشور

 
 گروه محصول 

  زیادی   حدود   تا   های   فناور   ،هاستم یرس یز  ،اجزاء  ها،ی ژگیو  و   واحد   کارکرد   دارای   که   محصولات   از   ای   مجموعه 

آن است که    " محصولات  گروه "مفهوم   از   هدف از تعریف و استفاده   . می نامیم  1باشند را گروه محصول   می   یکسان

یک بنگاه    .شود  جلوگیری   هستند   یکسان  فناوری   نظر ماهیت و  از  که   محصولاتی  برای  مشابه   هایاستراتژی  تکرار  از

گوید و از این طریق موقعیت  های مشتریان را پاسخ می اقتصادی به وسیله گروه محصولات خود نیازها و خواست 

دهد. بدین معنا که در هر بخش از بازار هدف خود، یک و یا تعدادی از گروه  رقابتی خود را در بازار بهبود می 

ها به مشتریان دارد. این گروه محصولات معمولاا در کاتالوگ  محصولات را عرضه می کند و یا برنامه برای عرضه آن

شوند و با توجه به عوامل کلیدی موفقیت در یک بخش از بازار، یک بار طراحی  ها آورده میو سایت تبلیغاتی شرکت

 
1. Product Group 
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بر اساس    زین  3ی لصیتف  ی طراحبا حضور اولین مشتری  و  برای یک گروه محصول انجام    2و طراحی پایه   1مفهومی 

های آن انجام می شود. در صورت روبرو شدن با مشتریان جدید و یا تقاضای جدید مشتریان فعلی، یکبار  خواسته

 شود.  گیرد و سفارشی سازی میدیگر طراحی تفصیلی مورد بازبینی قرار می

به بخش   را  ژنراتورسازی گروه محصولات متنوعی  نیروگاهی داخل کشور عرضه می  بازار شرکت  کرد  صنایع 

جدیدی    گروه محصول ( و بر اساس مطالعه انجام شده توسط واحد استراتژی و بازار شرکت، مقرر شد  3)جدول  

 ( به سبد محصولات این شرکت اضافه شود.  مگاولت آمپر   320-  230ژنراتور )

 

 

 گروه محصولات فعلی یا هدف شرکت در بخش بازار صنایع نیروگاهی: 3جدول 

 

 ارزش پیشنهادی 

در بخش قبل اشاره شد که عوامل کلیدی موفقیت مربوط به یک بخش از بازار بوده و برای تمامی بازیگران  

بنگاه با تکیه بر  فعال در آن بازار یکسان هستند. در حالی که ارزش پیشنهادی مربوط به یک بنگاه است و آن  

کند ارزش متمایزی را به مشتری ارائه دهد و از این طریق به مزیت رقابتی  ها و منابع خود، تلاش می توانمندی

باشد.  ها و مشخص کننده هویت آن میدست یابد. بطور کلی ارزش پیشنهادی وجه تمایز یک بنگاه از دیگر بنگاه

تر و متمایزتری را به مشتریان خود ارائه کند، شانس بیشتری برای موفقیت  هرچه یک بنگاه ارزش پیشنهادی جذاب

تواند اقدامات مختلفی را انجام دهد.  در بازار دارد. برای پاسخ به هر یک از فاکتورهای کلیدی موفقیت، شرکت می

ت کاهش هزینه  بعضی از این اقدامات، ارتباطی با فناوری ندارند. به عنوان مثال، استفاده از سوپروایزر مقیم جه

 
1. Conceptual Design 
2. Basic Design 
3. Detail Design 
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اقدامات دیگری وجود دارند که ماهیت آن اما  ها فناورانه است؛ به عنوان مثال، طراحی سیستم  های تعمیرات. 

 کاری با سیال جدید جهت کاهش دمای اتلافی ژنراتور و افزایش راندمان آن.  خنک

های صنعتی با توجه به عوامل کلیدی موفقیت بازار نیروگاهی داخل  ژنراتور و الکتروموتورشرکت تولیدکننده  

های جدیدی  آمپر ارزش   مگاولت   320-   230ژنراتور  کشور، تصمیم گرفت تا از طریق طراحی و تولید گروه محصول  

از قبیل  را به مشتریان خود عرضه   با دیگر واحدهای مرتبط  بازار این شرکت در تعامل  و  کند. واحد استراتژی 

های پیشنهادی را تدوین و در قالب  مهندسی، تحقیق و توسعه، تولید، مشتریان و خدمات پس از فروش، ارزش 

 (. 6  در کاتالوگ محصولات به مشتریان خود اعلام کردند )شکل 1یک بیانیه 

 

 
1. Value Proposition Statement 
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های صنعتی در ارتباط با  ژنراتور و الکتروموتوربیانیه ارزش پیشنهادی شرکت تولیدکننده : 6شکل  

 مگاولت آمپر  320 – 230ژنراتور 

های دارند از بیانیه استخراج و فهرست شدند. ارزش های پیشنهادی که مبنای فناورانه  در مرحله بعد ارزش 

  ت یموفق  ید یعوامل کلها را با  پیشنهادی شناسایی شده دارای وزن یکسان نبوده و جهت تعیین درجه اهمیت، آن

سابقه طولانی شرکت در تولید ژنراتورهای نیروگاهی و تعداد بالای ژنراتورهای نصب شده سبب •

شود که ما با تکیه بر تجارب خود و توان بالای طراحی و ساخت بتوانیم قابلیت اطمینان و در می

 دسترس بودن محصولات خود را به مشتریان تضمین دهیم.

جدید با بازدهی در  وادبازه توانی مشخص شده را با استفاده از طراحی به روز و م ما محصول در•

 . کنیمپیشرو و برتر صنعت به مشتری عرضه می هایحد محصولات مشابه شرکت

سازی آن بر سفارشی شود کهمیو این موضوع سبب  استطراحی محصول ما به صورت ماژولار •

  پذیر باشد.ی امکانآسانبه محصول اجزای تغییرات بر روی اساس خواست مشتری از طریق انجام 

 230ژنراتور اندازی محصول ما آسان بوده و مورد پسند مشتریان است. گروه محصول نصب و راه•

و اثبات  یقو یشده است. طراح دیو تول یسهولت در استفاده طراح یبرا آمپر مگاولت  320-

 است. یکوتاه کردن دوره راه انداز یمونتاژ شده برا شیاز پ یاجزا یشده ما دارا

با  کینزد ارتباطدر  شیپروژه، ساخت و آزما تیریفروش، مد ،یمهندس ،یکارشناسان طراح•

 ونیو اتوماس دیتول هایفناوری نیآخریکدیگر قرار دارند. به همین دلیل و به دلیل برخورداری از 

 . میکنیم نیرا تضم یافوق العاده تیفیک ند،یفرآ

ای از واحدهای خدمات پس از فروش داشته ما در داخل کشور و منطقه خاورمیانه شبکه گسترده•

های . از جمله پیشنهادکنیمخدمات متنوعی را ارائه می ،و با اتکا به بهترین کارشناسان خبره

تر تر و دو سال خدمات پس از فروش طولانیشرکت به مشتریان خود شش ماه گارانتی طولانی

ایرادات احتمالی در باشد. همچنین به منظور رفع منطقه خاورمیانه می کشور و از رقبای خود در

دوره گارانتی به درخواست مشتری، شرکت یک نفر سوپروایزر در سایت مشتری مستقر خواهد 

 شد.

به تحقیق و توسعه اختصاص داده است که حاصل  قابل توجهی را منابعهای اخیر شرکت در سال•

-کاهش قابل توجه هزینهدر نتیجه  وکنترل پارامترهای اصلی ژنراتور از جمله دما و ارتعاش آن، 

 .است بودهبرداری و تعمیرات محصول های بهره
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)اثر زیاد( امتیاز داده شدند. در    3  تا)اثر کم(    1بر عوامل کلیدی موفقیت، از    1تلاقی و بر اساس میزان اثرشان

  - با در نظر گرفتن وزن عوامل کلیدی موفقیت-های پیشنهادی، جمع وزنی اثرات  بندی ارزش نهایت، برای اولویت

 (. 4 محاسبه و نرمالایز شد )جدول

 

 تلاقی عوامل کلیدی موفقیت با ارزش پیشنهادی: 4جدول 

 

 زمان رسیدن به بازار هدف 

، زمان عرضه )ورود( محصول به بازار هدف را چهار سال بازارواحد استراتژی و بازار شرکت، بر اساس مطالعات 

به    زمانهای توسعه محصول و توسعه فناوری بسیار حیاتی است؛ زیرا این  تعیین کرده  بود. این زمان برای تیم

العجل برای تیم مهندسی است. چنانکه شرکت نتواند محصول مورد نظر را قبل از این زمان آماده  یک ضرب  منزله

های رقیب بازار را بدست بگیرند و در صورتیکه محصول خیلی زودتر از این زمان به بازار  کند، ممکن است شرکت

 .2عرضه شود ممکن است هنوز آمادگی لازم برای پذیرش آن در بازار وجود نداشته باشد 

 

 

 
1. Impact 

 ( است. Time to Marketاین دقیقا مفهوم زمان رسیدن به بازار هدف ).  2



 
 

 1403 بهار/  1شماره  /دوازدهمفصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره  165

 های محصول ویژگی 

از   نقشهاگر شرکت  در    های تحلیلکند،  استفاده می  راه ابزار  بازار  به لایه  این مرحله مربوط  تا  صورت گرفته 

راه است و معمولاا توسط واحدهای استراتژی و مطالعه بازار و با ادبیات و زبان متخصصان این حوزه انجام  نقشه

شود. ما از این بخش موضوعات مربوط به لایه محصول در نقشه راه شروع می شود و اطلاعات آن توسط واحد  می

 های مهندسی و توسعه محصول و با ادبیات فنی تهیه می شود.

می  محصول  توسعه  تیم  ابتدا  ویژگی در  و    1محصولهای  بایست  محصول  از  اولیه  مفهومی  طرح  براساس  را 

کرد. در اینجا  پیشنهادی تعیین شده توسط واحد استراتژی و مطالعه بازار در بخش قبلی، تعیین می   هایارزش 

های بالاتر می باشد. آنها های پیشنهادی با اولویتلازم به ذکر است که توجه تیم توسعه محصول متمرکز بر ارزش 

  ی ها. از ارزش ند کنمی   ییرا دارند، شناسا  ی شنهادیپ  یهامخاطب قرار دادن ارزش   لیمحصول که پتانس  یهای ژگیو

  ی انداز از چگونگ چشم  کی  جادیا  نجای. هدف در اشودمی ها استفاده  ده یخلق ا  یبرا  ستیبه عنوان چک ل  یشنهادیپ

آ در  د  ندهی توسعه محصول/خدمت  استا  یمشتر   دگاهیاز  به  عبارات  شودمی فکر    نی.  در    یکه چه  است  ممکن 

بلندمدت در بروشور محصول/خدمت ظاهر شودانیم و    ک ید که  نوجود دار  ی محصولهای ژگی وو دسته    .مدت 

  های ژگیو(، گروه دیگری از  … شکل و    ،سرعت  ت،یقدرت، ظرف:  مانند )د،  نکنی م  فی را توص  آن   دسته مشخصات

غیر    ی در هر مکان و هر زمان حت  مانند:) کند،  ی م  فیتوصرا  دهد  ی محصول انجام م  کی را که    ید که کارنوجود دار

 ...(. شوند و ی م ره یبه صورت خودکار ذخ راتییکند، تغ یکار م  برخط 

ها است که تثبیت شده بود؛ اما با  آمپر سال  مگاولت  032  –   023کلی ژنراتورهای    2اگر چه که طرح مفهومی 

توجه به اینکه این گروه محصول برای شرکت مورد نظر کاملاا جدید و متفاوت از محصولات جاری آن بود، برای  

های  را به خوبی بشناسند و از نحوه اثر چانکطراحی و تولید محصول نیاز داشتند که معماری و کارکرد اجزای آن  

های اصلی و کلیدی محصول  مختلف بر عملکرد محصول و بر یکدیگر آگاه باشند. به همین دلیل، تیم طراحی ویژگی

 تلاقی داده بود.    - بندی شده در بخش قبلاولویت–های پیشنهادی  را تعیین کرده و با ارزش 

های پیشنهادی اثر مثبت یا منفی داشته باشد. به عنوان  روی ارزش   برهای محصول ممکن است  تغییر در ویژگی

مثال، تیم طراح یک ویژگی را برای محصول در نظر گرفته است که اثر مثبت بر روی راندمان محصول دارد؛ ولی  

  - 3توان از  ها را میدهد )اثر منفی(. بدین ترتیب اثر ویژگیهمان ویژگی قیمت تمام شده محصول را افزایش می

 
1. Product Features 

2. Conceptual Design 
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های محصول،  بندی ویژگینیز برای اولویت  نجای در ا+ )بیشترین اثر مثبت( در نظر گرفت.  3)بیشترین اثر منفی( یا  

 (. 5 شود )جدولمحاسبه و سپس نرمالایز می  -های پیشنهادیبا در نظر گرفتن وزن ارزش -جمع وزنی اثرات 

 

 های محصول پیشنهادی با ویژگی : تلاقی ارزش 5جدول 

 

 زمان توسعه محصول 

های مرتبط با طراحی، تولید و عرضه  ریزیتمام برنامه  که زمان توسعه محصول از این جهت دارای اهمیت است  

زمان رسیدن  "از    1  "زمان توسعه محصول"شوند. در صورتیکه  العجل تنظیم میمحصول به بازار بر اساس این ضرب

سبقت بگیرد، ممکن شرکت نتواند سهم بازار مناسبی را بدست آورد و ظرفیت خالی بازار توسط    "به بازار هدف

به توانمندی شرکت تعیین می  با توجه  و  تیم توسعه محصول  رقبا تکمیل شود. این زمان به صورت کلی  شود. 

  320  –   230  هایژنراتورهای صنعتی، مهلت سه سال و نیم را برای توسعه  ژنراتور و الکتروموتورشرکت تولیدکننده  

 
1. Product Development Time 
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در لایه    «زمان رسیدن به بازار هدف»راه فناوری  آمپر در نظر گرفته بود. لازم به ذکر است که در نقشه    مگاولت

 شود.در لایه محصول آورده می  «زمان توسعه محصول »بازار و  

 

 های محصول چانک

شد. از این مرحله  مهندسی و توسعه محصول هدایت می  واحد های انجام شده توسط  تا این مرحله، کلیه فعالیت

راه  شوند. به همین دلیل، در نقشهها با محوریت واحد مدیریت فناوری و تحقیق و توسعه انجام میبه بعد فعالیت 

 د.  نگیرفناوری، مجموعه اطلاعات تولید شده در این بخش در لایه فناوری قرار می

های فرآیند تقسیم  های محصول و فناوریفناوری  دستهها به دو گفته شد، فناوری 2مطابق آنچه که در بخش 

. فناوری محصول  است  1آمپر( یک محصول پیچیده  مگاولت  032  –  023ژنراتور  شوند. محصول مورد مطالعه )  می

، یک محصول  2ستم یس   یمهندس   پیشینه تحقیقات در حوزه های محصول دنبال کرد. بر اساس  را باید در زیرمجموعه 

یک مفهوم    چانک .  دشویاد می  " چانک"ها تحت عنوان  هایی است که از آن پیچیده قابل شکستن به زیرمجموعه

  ی فن  ی ژگ یو  ایرا در محصول بر عهده دارد    ی خاص  ی عملکردای از اجزاء که وظیفه  شامل مجموعه  3انتزاعی است

شده    جادی ا  یاست که دما  نیا  "یکار چانک خنک"  کند. به عنوان مثال، در یک ژنراتور وظیفهی م  نیرا تام  یخاص

است    نیا  "یچانک روانکار" و یا وظیفه مشخص نگه دارد  بازه   کیآنرا در    یدر ژنراتور را جذب و دفع کند و دما

روش دوم، شکست روتور شود.    ترکه وزن روتور را تحمل کرده و ارتعاش آنرا مستهلک کند و سبب دوران روان

های محصول در بهبود عملکرد محصول و ایجاد  محصول به اجزای آن است. همانطور که قبلا اشاره شد، فناوری

های آن جستجو  های محصول را باید در چانکهای فنی در آن نقش کلیدی دارند. به همین دلیل، فناوریویژگی

ی شود. برای تولید هر جزء از محصول، فرایند خاصی مورد نیاز است که توسط  کرد. هر چانک شامل چند جزء م

میفناوری پشتیبانی  فرآیند  فناوری4شود های  دیگر،  عبارت  به  و  .  محصول  اجزای  ساخت  برای  فرایندی  های 

 . 5روند ها در قالب چانک به کار می سازی عملکرد آنیکپارچه

 
1. Complex Product 

2. System Engineering 

 ظهور فیزیکی ندارد..  3

 ( فرایند را بر عهده دارند. Enablerفرایند نقش توانمندساز )های فناوری.  4

ر  لازم به ذکر است که چانک یک مفهوم قراردادی است و واقعیت بیرونی ندارد ولی این موضوع در مورد اجزای محصول صادق نیست. به عبارت دیگ .  5

 های آن.شوند و نه به چانکهای فرایندی به اجزای محصول متصل میتوان مشاهده کرد. به همین دلیل است که فناوریاجزای محصول را می
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  های ژنراتور  مورد نیاز برای طراحی و تولید   هایفناوریاز آنجا که هدف تیم مدیریت فناوری، شناسایی و اکتساب  

های محصول را به خوبی شناسایی  و  آمپر است، لذا لازم بود که معماری و کارکرد چانک  مگاولت  320  –  230

( و سپس در هر چانک،  6های آن شکستند )جدول  به چانکها ابتدا محصول را  کردند. بدین منظور، آنتحلیل می

اجزای محصول را شناسایی کردند. در این مرحله ممکن است اجزایی را شناسایی کنند که در یک چانک مشخص  

 گیرند.  میان اجزا مورد استفاده قرار می 2و اتصال  1قرار ندارند؛ بلکه در یکپارچه سازی

های مرتبط با یک چانک، باید مراقب پدیده وابستگی باشیم. چنانچه تغییر در  در شناسایی و تحلیل فناوری

ها  ها شود، وابستگی میان چانکهای وابسته به آنها و فناوریهای محصول سبب تغییر در تعدادی از چانکویژگی

ها نیز مورد مطالعه قرار  چانک  دیگرهای مرتبط با  کند که فناوریها بر روی یکدیگر ایجاب میو تاثیر متقابل آن

ترین چانکی  کند. اصلی گیرد. به عنوان مثال،  ممکن است بازار توان خروجی بالاتری را برای یک ژنراتور طلب می

تواند در تحقق این خواسته موثر باشد، سیستم مغناطیسی ژنراتور است. اما تغییر در سیستم مغناطیسی  که می 

گذارد. مثلا سیستم مغناطیسی با ظرفیت خروجی بالاتر، حرارت  های این محصول اثر می بر روی دیگر چانکژنراتور  

کاری موجود پاسخگوی اضافه حرارت  بایست بررسی شود که آیا سیستم خنکبیشتری را تولید خواهد کرد؛ لذا می

(. در چنین  7کاری جدیدی با فناوری متفاوت و موثرتر نیاز داریم )شکل  ایجاد شده خواهد بود یا به سیستم خنک

های  ها در چانکها فکر کنیم که بخشی از آن( از فناوری3ای ای )خوشهشرایطی ممکن است لازم باشد به مجموعه

 شوند. ها انتخاب میکلیدی هستند و بخشی دیگر به دلیل وابستگی میان چانک

 
1. Integration 
2. Interface 
3. Cluster 
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 های ژنراتور بر روی یکدیگر خوشه فناوری و اثر چانک: 7شکل 

 

های یک محصول پیچیده، حداقل یک و در بسیاری از مواقع چند فناوری  برای بهبود عملکرد هر یک از چانک

)در حال حاضر در محصول بکار گرفته    هستند موجود و متداول  ها  فناوری وجود دارند. تعدادی از این    1محصول 

نوظهوری هستند که    فناوری هایمندند یا  های جایگزین هستند که رقبا از آن بهرهاند(. تعدادی دیگر گزینه شده

باشند. ما از این دسته  های تحقیقاتی میاند یا حتی در مراحل اولیه توسعه در آزمایشگاهاخیرا به بازار عرضه شده

 کنیم. جدید یاد می های فناوری تحت عنوان 

   یفناور هیسطح تجز

برسامانه را  اسامانه از  ری ز ک یو  استها از سامانه یا به صورت سامانه دهیچیمحصول پ کی از موارد  ی اریدر بس

از    ی سطحتا چه    یکه فناور   ردیبگ   می تصم  ستیبایم  یفناور   میکرد. لذا ت  هیتجز  یترییجز   یهاتوان به سامانهیم

در سطح چانک    تنهامحصول    یفناور   ارتباط با محصول مورد مطالعه در این مقاله، . در  کند   ی بررس   شدنجزئی  

در سطح اجزا نبوده    یفناور  ی آن و بررس   ی محصول به اجزا  یهاچانک  هی به تجز  یاز ین  شده است؛ زیرا  یبررس 

 است. 

 
1. Product Technology Solution 
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بندی آنها بر اساس ویژگی های  های محصول و اولویتها و فناوری شناسایی چانک : 6جدول 

 محصول 

 

 

مناسب برای یک چانک از دو معیار استفاده کرده بود.    فناوریتیم مدیریت فناوری شرکت به منظور انتخاب  

)اثر زیاد( امتیاز دهی شده و    3)اثر کم( تا    1های فنی محصول است که از  بر روی ویژگیی  معیار اول اثر فناور 

 (.  6شود )جدول  محاسبه و نرمالایز می - های فنی محصولبا در نظر گرفتن وزن ویژگی-وزنی اثرات سپس جمع  

  « ندر دسترس بود ».  بکارگیری آن است 2سک یر ای و  1بودن در دسترس  ، فناوری  ک یدوم جهت انتخاب  اریمع

بصورت معکوس    «ریسک»( امتیاز بگیرد. در مقابل،  10( تا بیشترین مقدار )عدد  1تواند از کمترین مقدار )عدد  می

گیرد. برای تعیین وزن  می  10  ازیآن امت  نیو کمتر  1  ازی امت  سک یر  زانیم  نیشتریبای که  شود؛ به گونهارزیابی می

از   است    هافناوریهر یک  در    « فناوریاثر  »  مقدارکافی  بودن/سکیر »را  با    فناوریکنیم.    ضرب  «در دسترس 

 . (7چانک خواهد بود )جدول  آن  مطلوب   فناوری ، در هر چانکبالاترین وزن 

 
به معنی دسترسی آزادانه بنگاه به فناوری و دانش فنی مربوط به آن است. این دسترسی ممکن است از طریق ثبت پتنت، قوانین   « در دسترس بودن».  1

 ها و یا مسائلی همچون تحریم محدود شود.  و مقررات دولت

  فناوری (، ریسک ها به سه دسته قابل تقسیم هستند: ریسک فنی، اقتصادی یا مالی. منظور از ریسک فنی، ریسک تطابق  2001مطابق تعریف کیزا ).  2

های مورد استفاده در آن است. ریسک اقتصادی، عدم تحقق بازگشت سرمایه مورد انتظار و ریسک مالی احتمال مواجه شدن با  با محصول و دیگر فناوری

  مورد نظر است. فناوری گذاری روی کمبود منابع مالی در حین پروژه سرمایه 
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 فناوری منتخب برای هر چانک محصول : 7جدول 

 

 

با    هایی فناوریو حاضر به پذیرش    کنند   ن ییتع  رش ی آستانه پذ  اریاز دو مع  ک یهر    ی ها ممکن است براسازمان

به عبارت دیگر، ممکن است یک فناوری اثر زیادی بر روی  . بالا/در دسترس بودن پایین نشوند  اثر پایین یا ریسک

های فنی محصول داشته باشد؛ ولی در دسترس نبوده و توجیه بکارگیری نداشته باشد. به عنوان مثال ممکن  ویژگی

فناوری یک فناوری نوظهور را رصد کرده باشد که اثر بالایی بر روی محصول شرکت دارد؛ اما  است واحد مدیریت 

به دلیل آنکه این فناوری همچنان در مرحله آزمایش بوده و در صنعت استفاده نشده است، دسترسی به آن بسیار  

 شده یا به آینده موکول شود. مشکل و با ریسک بالا باشد. در اینصورت اکتساب آن فناوری باید از برنامه خارج 

 زنجیره ارزش طراحی و تولید محصول 

  ، ها اختصاص داشت. دسته دوممرتبط با آن  هایفناوریمحصول و    مهمهای  های قبل به انتخاب چانکبخش

های  فناوری»ها تحت عنوان  که از آن  هستند در فرآیندهای توسعه و تکوین محصول    ی مورد استفادههافناوری

های محصول را به اجزای  شود. در این مرحله تیم مدیریت فناوری شرکت ابتدا هر یک از چانک یاد می  «فرایندی

ها یا مونتاژ  همچنین فرآیندهای مونتاژ چانک  آن تقسیم و سپس فرآیند توسعه و تکوین آن اجزا را مشخص کرد. 
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ها را بر عهده دارند؛ مورد مطالعه قرار گرفتند  ها و یکپارچه کردن آنمحصول نهایی که وظیفه اتصال اجزا/ چانک

آن  های فناوریو   بررسی  متناظر  به  تنها  مطلب،  شدن  طولانی  از  پرهیز  برای  اینجا  در  شدند.  شناسایی  نیز  ها 

 (. 8بسنده شده است )جدول   Non-Salient Pole فناوری های فرایندی سیستم مغناطیسی )چانک( با  فناوری

 

آنها بر  یبندتی و اولو   های فرآیند، فناوری محصول یی مراحل فرآیند توسعهشناسا: 8جدول 

 محصول یها  یژگیاساس و

 

از فرآیند  شود،  همانطور که ملاحظه می برای یک مرحله  باشد که  ممکن است  نیاز  از یک فناوری  به بیش 

های فناوری مورد نیاز برای انجام مراحل  خوشهبرای انتخاب  .  1ها برای انجام فرایند لازم باشند مجموعه آن فناوری

با   خوشه فناوریترتیب،  نی بد . شودمیاستفاده   « ریسک/در دسترس بودن»و   «اثر »های ارزیابی مختلف فرایند، از

 گذاری خواهند بود. های سرمایهاولویت، « دسترس بودندر /سکیر»در    «اثر»بیشترین امتیاز حاصلضرب 

 گیری بحث و نتیجه 

فناوری انتخاب  و  طراحی  فرایند  میان  رابطه  به  حاضر  و  مقاله  مدیران  اوقات  اکثر  در  پرداخت.  محصول  های 

ها در جهت بهبود محصولات )از  و از آن  شناساییهای فرایندی را به خوبی های اقتصادی فناوریکارشناسان بنگاه

های محصول توجه لازم را ندارند.  کنند؛ ولی در مورد فناوریهای فنی( استفاده مینظر قیمت، کیفیت و ویژگی 

 ها عبارتند از:ترین آنتواند ریشه در عوامل مختلفی داشته باشد که شاید مهماین موضوع می

 
 قبلا به مفهوم خوشه فناوری اشاره شد. .  1
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ی محصول برای آن معنی ندارد. صنایع معدنی،  وراست و فنا  1الف( محصول بنگاه اقتصادی، یک محصول ساده 

 هایی از صنایع با محصولات ساده هستند.شیمیایی، پتروشیمی، دارویی و غذایی مثال

ب( محصول بنگاه اقتصادی پیچیده است و نیاز به فناوری محصول دارد؛ ولی طراحی محصول توسط دیگران  

یا   لیسانس  از طریق دریافت  اقتصادی  بنگاه  تولید  کپی انجام شده است و  برداری و مهندسی معکوس سعی در 

 محصول طراحی شده با هزینه کمتر یا کیفیت بالاتر دارد. 

یده باشد و بنگاه اقتصادی به اجبار یا بر اساس تمایل و توانمندی تصمیم به طراحی  چهنگامی که محصول پی

فناوری انتخاب  موضوع  با  باشد، لاجرم  داشته  مقاله  محصولهای  محصول خود  این  در  شد.  یک    روبرو خواهد 

  پیشنهاد هایی که قصد ورود به فاز طراحی محصول دارند،  متدولوژی جدید برای تدوین استراتژی فناوری برای بنگاه

های راهبردی بنگاه و تحلیل نیاز بازار هدف،  گیریهای محصول مبتنی بر جهتشد که در آن نحوه انتخاب فناوری

 مشخص شده است. 

 دستاوردهای نظری تحقیق

پاسخ به یک نیاز واقعی در گروه صنعتی مپنا بود و به    برایهدف اصلی این پژوهش، توسعه یک متدولوژی  

گیرد. در عین حال، پژوهش انجام شده دستاوردهایی نظری را  همین دلیل در دسته تحقیقات کاربردی قرار می 

شود. لازم به ذکر است که این دستاوردهای نظری بیش از آنکه  ها اشاره میترین آننیز به همراه دارد که به مهم 

یافته دیگر  عبارت  به  دارند.  تاییدی  جنبه  باشد،  داشته  اکتشافی  با  جنبه  تعامل  حاصل  که  پژوهش  این  های 

 صاحبنظران صنعتی است، سازگار با پیشینه تحقیقاتی است:

 یافته اول: تفکیک فناوری محصول و فناوری فرایند 

دارد و از فناوری فرایند قابل تفکیک است. مفهوم    وجودفناوری محصول در محصولاتی که دارای چانک هستند  

فناوری فرایند )یا فرایندی( برای بسیاری از محققین مشخص است و در پیشینه تحقیقات حوزه مدیریت فناوری  

فناوریی که همراه محصول  - محصول    و مدیریت نوآوری مورد استفاده وسیع قرار گرفته است. در عین حال، فناوری 

به همان میزان مورد توجه    - کنند شناسند و طلب میشود و مشتریان محصول را با آن فناوری میبه بازار عرضه می

نگرفته است یا برداشت یکسانی از آن در میان محققین وجود ندارد. بسیاری از محققین فناوری محصول را معادل  

به انتفال فناوری محصول از یک منبع خارجی به درون    (2003)  3دانند. به عنوان مثال تاتیکندامی   2دانش فنی 

 
1. Simple 

2. Knowledge 

3. Tatikonda 
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(. در صورتی که فناوری محصول با دانش  446گیرد )ص. فنی همسان می د و آن را با انتقال دانش نپردازبنگاه می

ها دانش طراحی )و  متفاوت است و عملا شرکت  - گیرد که در فرایند طراحی مورد استفاده قرار می-مرتبط با آن  

(. دسته دیگری از محققین فناوری محصول  2024و همکاران،  1آموزند )شاپر نه فناوری محصول( را از دیگران می

گیرند. به همین  ( معادل می1990( یا اجزای آن )هندرسون و کلارک،  2024و همکاران،    2را با محصول )ژانگ 

دلیل معتقدند که اگر شرکتی قادر است محصولی را تولید کند یا جزئی را در یک محصول مونتاژ کند، مسلط بر  

نو شدن فناوری محصول را با تغییر در معماری محصول یا  (  2000فناوری محصول است. به عنوان مثال تاتیکندا )

در صورتی که ممکن است معماری یا اجزای    .(409)ص.    داند ها یا قطعات جدید همبسته می استفاده از ماژول

ها تغییر نکند. به علاوه، بر اساس مطالبی که در این مقاله مورد بحث  محصول تغییر کنند ولی فناوری متناظر آن

قرار گرفت، یک مونتاژکننده محصول تا زمانی که وارد فاز طراحی نشود، نیازی به فناوری محصول پیدا نخواهد  

تواند معماری را از دیگران کپی کند یا  ( و به آن مسلط نخواهد شد. به عبارت دیگر شرکت می 2024،  3کرد )همدا

به   تسلط  نیازمند  محصول  مونتاز  کند.  یکپارچه  خود  محصول  در  و  دریافت  آماده  بصورت  را  نیاز  مورد  ماژول 

 های فرایندی )و نه فناوری محصول( است. فناوری

 های محصول فرایند طراحی و فناورییافته دوم: رابطه میان 

کنند.  های محصول نیاز پیدا می گیرند، به تسلط بر فناوریها از زمانی که تصمیم به ورود به فاز طراحی میبنگاه

فناوری از طریقرابطه میان فرایند طراحی و  یا عملکرد ویژگی  های محصول  انتظار  ها  برقرار    مورد  در محصول 

اند. به عنوان مثال  های فنی محصول اشاره کردهشود. محققین زیادی به رابطه میان فناوری محصول و ویژگیمی

های  محصول در لوازم خانگی هوشمند متناسب با ویژگی  فناوریبه موضوع انتخاب  (  2024و همکاران )  4فورست

نیز وابستگی متقابل این ویژگی به یکدیگر میفنی مورد نظر مشتریان و  و    5در تحقیق دیگری، وی   پردازند.ها 

( فناوری(  2024همکاران  میان  و  رابطه  ویژه در خودروهای هوشمند خودران  به  نوع دیجیتال  از  های محصول 

 کنند. کارکردهای مورد انتظار مشتریان را بررسی می 
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 های فرایندی های محصول و فناورییافته سوم: رابطه میان فناوری

های فرایندی در یک بنگاه اقتصادی ارتباط برقرار است. برای تولید یک  های محصول و فناوریمیان فناوری 

کند که منجر به    تغییر چانک )ماژول( با فناوری جدید در بسیاری از مواقع لازم است فرایند ساخت و یا مونتاژ نیز  

شود. این موضوع نیز در تحقیقات قبلی مورد اشاره قرار گرفته است. به  های جدید فرایندی میاستفاده از فناوری

  ی د یعوامل کل  ییشناسااند که از  ( یک روش برای توسعه محصول پیشنهاد داده2006)  2و ژِنگ   1عنوان مثال مولِبِک 

کند  های مرتبط با محصول را بررسی می مشخصات محصول و فناوریبازار بر    یهامحرک   شود، اثر شروع میبازار  

را در   ی رقابت ت یمز مورد نیاز برای تولید محصول با مشخصات مورد نظر و دستیابی شرکت به   یهای فناورو نهایتا  

 دهد.  راه فناوری ارائه میقالب یک نقشه 

  تحقیق  عملیدستاوردهای  

به کمک یک مثال واقعی توضیح داده شده که چگونه با شروع از فاکتورهای کلیدی موفقیت بازار  در این مقاله  

های فنی محصول،  ای )شامل تعیین ارزش پیشنهادی، تعیین مشخصات و ویژگیو طی یک فرایند چند مرحله

های کلیدی و نهایتا شناسایی  های محصول مرتبط با چانکهای کلیدی، شناسایی و ارزیابی فناوریشناسایی چانک

 های دارای اولویت بنگاه رسید.  توان به فهرست فناوریهای کلیدی( می های تولید اجزای چانکو ارزیابی فناوری

 است:  زیربه شرح کاربردی مهمترین نکات 

ها و الزامات بازار هدف، مستلزم  گاهی اوقات ارائه پاسخ مناسب و متمایز از رقبا به نیازها، خواست  نکته اول:

 های محصول و/یا فرایند است.  تغییر در فناوری

باید سه گروه از متخصصین بنگاه در تعامل نزدیک با یکدیگر به  ، فناوریدر فرایند تدوین استراتژی    نکته دوم:

بندی بازار، تعیین بازار  شناسایی، ارزیابی و انتخاب بپردازند. متخصصین حوزه استراتژی به تحلیل صنعت، بخش

بازار هدف می در  فاکتورهای کلیدی موفقیت  و شناسایی  توسعه محصول  پردازند.  هدف  گروه دوم، متخصصین 

های  هستند. ایشان در زمینه ارزش پیشنهادی متناسب با فاکتورهای کلیدی موفقیت، تعیین مشخصات و ویژگی

کنند. گروه سوم )متخصصین مدیریت فناوری( کار خود  های کلیدی نقش آفرینی میفنی محصول و تعیین چانک

ها  هایی که از طریق تغییر در آنهای محصول و همچنین چانکخصات و ویژگیکنند که مشرا از جایی شروع می

ترین  شوند، مشخص شده است. هدف گروه سوم شناسایی و انتخاب مناسبها حاصل میاین مشخصات و ویژگی
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چانکفناوری با  مرتبط  )فناوریها  کلیدی  فناوریهای  نیز  و  محصول(  اجزای  های  تولید  فرایند  با  مرتبط  های 

های پیشنهای  فرایندی( است. بیشترین تعامل میان گروه اول و دوم در تطابق ارزش های  های کلیدی )فناوریچانک

ای که باعث تمایز بنگاه نسبت به رقبا، رضایت بیشتر مشتریان  موفقیت بازار است؛ به گونهکلیدی  بنگاه و فاکتورهای  

های  ها و ویژگیو نهایتا دستیابی به مزیت رقابتی شود. بیشترین تعامل میان گروه دوم و سوم در تلاقی دادن فناوری

 دهد. تعاملات سه گروه را بصورت شماتیک نشان می  8محصول است. شکل 

گیرد؛ زیرا  های محصول صورت میاز انتخاب فناوری  بعد های فرایند  گیری در مورد فناوریتصمیم   نکته سوم: 

دهد و به تبع آن فرایند  های کلیدی را تغییر میهای محصول در اکثر اوقات ترکیب اجزای چانکتغییر در فناوری

 د.  نکنتغییر میهای مربوطه  و فناوریتولید اجزاء  

های فنی محصول  در شرایطی خاص ممکن است ارزش پیشنهادی که از طریق مشخصات و ویژگی  نکته چهارم:

نداشته باشد. در اینصورت مشخصات و    محصول های  شود، نیاز به تغییر در فناوریبه بازار و مشتریان عرضه می 

در    ، به عنوان مثال  شوند.های فرایندی متصل میهای کلیدی مستقیما به فناوریهای فنی از طریق چانکویژگی

گذارد، از طریق بهبود  اکثر اوقات قیمت تمام شده محصول که اثر خود را روی قیمت فروش و رضایت مشتری می

تری استفاده شود، ضایعات  هایی که اجازه دهند مواد اولیه کمتر یا ارزانیابد. فناوریفرایندهای تولید کاهش می

های نیروی انسانی کاهش پیدا کند و یا زمان فرایند کوتاه شده و تیراژ تولید افزایش یابد،  تولید کاهش یابد، هزینه

های  شود، بدون تغییر در محصول و فناوریتوانند در تحقق این هدف موثر باشند. همانطور که ملاحظه میمی

ها، الزامات و نیازهای بازار و مشتریان  توان به خواستهای فرایندی میمحصول و تنها بر اساس تغییر در فناوری

  ، فناوری هسته استاتور  یهابرش ورق  ی شرکت براپاسخ مناسب داد. در مثال ژنراتورهای صنعتی، فناوری موجود  

، کارشناسان شرکت استفاده از فناوری پانچ را پیشنهاد دادند.  ساخت  یهانه یکاهش هز  ی است. به منظور زری برش ل

  ی ر یورق جلوگ  یبر رو  یلیتکم های  فعالیتبرش را بالابرده و از    تیف یکهای تولید،  این فناوری علاوه بر کاهش هزینه

  .دهد یرا کاهش م  د یتلفات ورق و زمان تولکند. همچنین می
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تعامل سه گروه استراتژی، توسعه محصول و مدیریت فناوری در فرایند شناسایی  : 8شکل 

 های کلیدی فناوری

 و پیشنهاد برای تحقیقات آتی  تحقیق  هایمحدودیت

در   اشاره شد، متدولوژی اصلاح شده  زیرمجموعه  21همانطور که در بخش روش پژوهش  از  های گروه  شرکت 

اجرا درآمد. این   به  مپنا  از بخششرکتصنعتی  انتخاب شدند. در میان شرکتها  و خدماتی  تولیدی  های  های 

های پایلوت دارای  های محصولات با درجه پیچیدگی متفاوت حضور داشتند. همچنین شرکتتولیدی، تولید کننده

آثار نوع محصول/خدمت، سایز و   برای این صورت گرفت که  انتخاب  بودند. این تفرق در  اندازه )سایز( متفاوت 

توان نتایج کسب  ها در اجرای متدولوژی پیشنهادی مورد بررسی قرار گیرد. در عین حال نمیشرایط خاص بنگاه

شود متدولوژی پیشنهادی در صنایع  ها در همه صنایع تعمیم داد. به همین دلیل پیشنهاد میشده را به همه بنگاه

 با شرایط متفاوت بکارگرفته شده و نتایج مقایسه شود. 

رابطه میان بازار، محصول و فناوری در این مقاله بر اساس رویکردی صورت گرفته است که اصالت را به محیط  

می بازار  و  بنگاه1دهد بیرون  از  بسیاری  که  در صورتی  اقتصادی  .  که  -های  کارها  و  از کسب  دسته  آن  ویژه  به 

کنند. در  های فناورانه خود اتخاذ میتصمیم در مورد بازار و محصول را مبتنی بر توانمندی  -محور هستند فناوری

   . توجه شود 2تحقیقات آتی لازم است به توسعه متدولوژی پیشنهادی بر اساس رویکرد درونگرا یا منبع محور 

 
1. Outside-in or Market-oriented 

2. Inside-out or Resource-based 
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