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Abstract 

Digital technologies are the result of human scientific advances in contemporary times, which have 

made serious changes in human life. The field of ethics and related concepts are not immune from 

these changes. Digital technologies have created new relationships and issues in this field. One of 

the most important concepts is the corporate digital responsibility, which deals with the ethical and 

fair use of digital technologies in companies. Considering the essential need to comply with laws 

and ethics in the field of digital technologies, the current research has investigated the opportunities 

and challenges of the concept of corporate digital responsibility. The present research is an 

exploratory research in terms of practical purpose in terms of gathering information. Also, this 

research is a type of mixed qualitative and quantitative research based on comparative and 

inductive philosophy. The statistical population of the present research are specialists and experts 

in the field of technology and information and managers of commercial companies, 20 of whom 

were selected based on the principle of theoretical adequacy and using the purposeful sampling 

method. The tool for collecting information is an interview in the qualitative part and a 

questionnaire in the quantitative part. In this research, content analysis and coding with Atlas 

software were used to analyze the data in the qualitative part. To check the validity and reliability 

of the data collection tool in the qualitative part, content method and theoretical validity and intra-

coder-inter-coder reliability were used, and its reliability was confirmed with a coefficient of 0/89. 

Also, the validity and reliability of the data collection tool in the quantitative part was content 

validity and retest reliability, the coefficient of which was 0.81 indicating the reliability of the 

questionnaires. The findings of the research showed that better understanding of digital culture, 

greater transparency of information and digital democracy are among the most important 

opportunities for corporate digital responsibility. Unreliability of digital systems, discrimination 

through biased artificial intelligence and cybercrimes are also considered the most important 

challenging factors of corporate digital responsibility. 
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 چکیده 

های علمی بشر در زمان معاصر است که تغییرات جدی در زندگی بشر  های دیجیتالی حاصل پیشرفتتکنولوژی 

های دیجیتالی  . تکنولوژی اند ه ایجاد کرده است. حوزه اخلاق و مفاهیم مرتبط با آن نیز از این تغییرات مصون نماند 

  دیجیتالی مسئولیت  ترین این مفاهیم  کرده است. یکی از مهم  خلقمناسبات و مسائل جدیدی را در این حوزه  

ها پرداخته است. با توجه به  های دیجیتالی در شرکت است که به استفاده اخلاقی و منصفانه از تکنولوژی  ی شرکت

حوزه  در  اخلاقیات  و  قوانین  رعایت  ضروری  فرصت فناوری  نیاز  بررسی  به  حاظر  پژوهش  دیجیتالی  و  های  ها 

مفهوم  چالش حیث    دیجیتالی مسئولیت  های  از  کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش  است.  پرداخته  شرکتی 

های اکتشافی است. همچنین این پژوهش از نوع تحقیقات آمیخته به صورت  گردآوری اطلاعات در زمره پژوهش

ر مبنای فلسفه قیاسی استقرایی است. جامعه آماری پژوهش حاظر متخصصان و خبرگان حوزه  کیفی و کمی و ب

از    20باشندکه  های تجاری می فناوری و اطلاعات و مدیران شرکت با    هاآننفر  و  اساس اصل کفایت نظری  بر 

گیری هدفمند انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه و در بخش  نمونه از روش استفاده 

ها در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا و کدگذاری با نرم  کمی پرسشنامه است. در این پژوهش برای تحلیل داده

تی استفاده شد. برای بررسی روایی و پایایی ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی از روش محتوایی  افزار اطلس

تایید شد. همچنین   ۸۹/0کدگذار استفاده شد که پایایی آن با ضریب  و روایی نظری و پایایی درون کدگذار میان 

  ۸1/0ها در بخش کمی، روایی اعتبار محتوا و پایایی بازآزمون بود که ضریب  روایی و پایایی ابزار گردآوری داده

های پژوهش نشان داد که درک بهتر فرهنگ دیجیتالی، شفافیت  ها داشت. یافتهنشان از تأیید پایایی پرسشنامه
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روند.  شمار می شرکتی به  دیجیتالیمسئولیت  های ترین فرصتبیشتر اطلاعات و دموکراسی دیجیتالی ازجمله مهم 

ترین عوامل  سایبری نیز مهم   جرائم های دیجیتال، تبعیض از طریق هوش مصنوعی مغرضانه و  عدم اطمینان سیستم 

 . شوند شرکتی محسوب می   دیجیتالیمسئولیت  چالشی 

دیجیتال، هوش   :یدیکل  کلمات توانمندسازی  ) مسئولیت    مصنوعی،  شرکتی  مسئولیت    (، CDRدیجیتالی 

 . ( (CSRشرکتیاجتماعی
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 مقدمه

های کسب وکار نوآورانه و همچنین ایجاد  زندگی، مدل هایی برای سبکدیجیتالی شدن منجر به ایجاد فرصت 

(. بنابراین، بسیاری  2023،  1گردیده است )چن و همکاران تغییراتی بنیادین در سطح زندگی شخصی و کاری افراد  

(. ازجمله تحولات دیجیتالی  2021،  2ها بایستی تحولات دیجیتالی را بپذیرند )هردن و همکاراناز افراد و شرکت 

وکارها و بهبود زندگی افراد به  ( که منجر به شروع عصری جدید، تحول کسب AI3توان به هوش مصنوعی ) می 

کم گونه  بلک،  ای   ( کرد  اشاره  است،  شده  قدرتمند هوش 2021نظیر  ابزارهای  کردن  مولد،  (. همگانی  مصنوعی 

های انجام کار، علاقه فعالان حوزه تجارت  در تغییرات اساسی شیوه   هاآن ، باتوجه به توانایی  4تی پیجیازجمله چت 

تی توسط  پیمصنوعی مولد، مانند چت جی (. هوش  2024،  5است )رابرتسون و همکاران   ده ورا به خود جلب نم

  ساخته ، با مزایایی فراوان از جمله بهبود دسترسی، کارایی و کاهش هزینه، دنیای تجارت را متحول  6آی اوپن ای 

هایی در  (. دستیارهای شخصی مانند الکسای آمازون و سیری اپل دارای توانایی 1403پوری و همکاران،  )نظری 

های متن و تصویر مبتنی بر هوش مصنوعی  باشند، الگوریتم پاسخگویی به دستورات و جستجوها می زمینه درک و  

های زبان  که مدل کنند، درحالی  توانند تصاویر را بر اساس دستورات متنی خلقمی   ۸و استیبل فیوژن 7مانند دال ئی 

چت مانند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  میپیجیبزرگ  داستتی  برنامه   هاآن توانند  براساس  و  را  کدنویسی  های 

ای، تحول دیجیتال هم  حال، مانند هر تحول گسترده (. با این2024،  ۹های کاربران بنویسند )کنتز و ورتز جووجست

، سنای ایالات 2020(. در سال  2020  ،10باشد )بریدباخ و ماگلیو میهای گوناگونی  ها و چالشدربرگیرنده فرصت 

های پیشرو در حوزه فناوری در سطح جهان  انحصار را با حضور برخی از شرکت ای از جلسات ضد متحده مجموعه 

های دیجیتالی نوظهور مانند هوش مصنوعی یا اینترنت اشیا را برجسته  برگزار کرد که ماهیت بالقوه دو لبه فناوری 

تر در  تر و اساسیها، منجر به تحولی قوی استفاده از این فناوری   سازی باداد. فرایند دیجیتالی و مورد بررسی قرار 

های بنیادین اغلب  که این دگرگونی (. در حالی 2021،  11فرآیندهای اجتماعی و اقتصادی گردید )ویسل و همکاران

 
1. Chen et al 

2. Herden et al 

3. Artificial Intelligence 
4. ChatGPT 
5. Robertson et al 

6. OpenAI 
7. Dall-e 

8. Stable Fusion 
9. Kunz & Wirtz 

10. Breidbach & Maglio 

11. Wessel et al 



 
 

 1403 بهار/  1شماره  /دوازدهمفصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره  51

بودهبا فرصت اقتصادی همراه  و  اجتماعی  برای رشد  فناوری هایی  این  این درک رسید که  به  بایستی  اما  ها اند، 

پیامد  ایجاد  می پتانسیل  دارا  نیز  را  نامطلوب  ورتز،  های  و  )کنتز  این جلسات طیفی گسترده 2024باشند  از    (.  

های  رسانه   اشاره کرد، نقش آزادی بیان در  توان به آن موضوعات بحث برانگیز را پوشش داد؛ از جمله مواردی که می

های گیری الگوریتمی با تأکید بر توانایی شناسایی، تجزیه و تحلیل و کاهش تنش اجتماعی، سوگیری در تصمیم

های دیگری  بر این، نمونه (. علاوه 2022،  1باشند )مولر های کلیدی، میهای دیجیتال و داده اخلاقی مرتبط با فناوری 

از پیامدهای بالقوه منفی تحول دیجیتال شامل بیکاری ناشی از اتوماسیون و رباتیک، خطر نقض اطلاعات و حملات  

(. مهارت در تحول و توسعه به سمت اقتصاد و جامعه دیجیتال بایستی  2021ویسل و همکاران،  باشند )سایبری می 

چه که از نظر اجتماعی  چه از نظر فناوری ممکن است باشد بلکه توسط آنتنها بر اساس آنای که پیشرفت نه گونه به 

می برجسته  بسیار  را  تدابیر  و  بررسی  به  نیاز  که  شود  هدایت  است،  پایدار  و  راهکار مطلوب  از  یکی  های سازد. 

هایی های دیجیتالی جدید، اعمال سیاستبرای به حداقل رساندن تهدیدات اخلاقی مرتبط با فناوری   هاسازمان

مسئولانهمی  رویکردی  که  اصلاح  باشد  و  استفاده  توسعه،  برای  می   هاآن تر  تشویق  چنین  را  که  حالی  در  کند. 

  های جدید از جمله، هردن و ی در نظر گرفته شوند، یافته سازمانان بخشی از مسئولیت  هایی باید به عنوسیاست

( ) 2021همکاران  شرکتی  دیجیتال  مسئولیت  مفهوم   )CDR2  پیشنهاد را  و  دادند (  (.  2021،  همکاران  )هردن 

هایی مواجه  و تنش   ها برای دستیابی به اهداف تجاری خود با چالش معمولاً هنگام ادغام فناوری و داده   هاسازمان

های  بر این تخصیص منابع برای ایجاد و حفظ فرهنگ مسئولیت دیجیتال شرکتی قوی برای شرکت باشند. علاوهمی 

  تواند گذاری در مسئولیت دیجیتال شرکتی می تواند چالش برانگیز باشد. به این دلیل که سرمایه ای می خدمات حرفه 

قانونی و اعتباری و افزایش ارزش بلندمدت    گذاری مزایای اجتناب از خطرات ارزش بازده نامشخصی داشته باشد چون  

ا  های نوپوکار ی بیشتر و بیشتری از کسب هاسازمان (. اما با این وجود،  2024)کنتز و ورتز،    سازدمی برند دشوار  

بازار، شروع به درک این نکته می بازیگران اصلی  تا  از فناوری و مدیریت داده گرفته  ها کنند که روش استفاده 

و استعدادهایی که  گذاران مالی  های جدیدی را برای متمایز کردن در نزد عموم، مشتریان، سرمایه صت فر

کند. اما برای اینکه بتوانند رفتارهای شرکتی را مطابق یا حتی فراتر از انتظارات ذینفعان  به دنبال آن هستند، باز می 

ها و فناوری دست  یافته برای مدیریت مسئولانه داده   سازماننشان دهند، بایستی شرکت به یک رویکرد منسجم و  

ها های بیشتری را برای شرکت (. بنابراین، فناوری نوآورانه، مسائل اجتماعی جدید و مسئولیت 2022پیدا کند )مولر،  
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های جدید به تازگی تحت عنوان »مسئولیت  (. این مسئولیت 2021ویسل و همکاران،  به همراه خواهد داشت )

تبدیل    هاسازماناند. مسئولیت دیجیتال شرکتی احتمالاً به عاملی متمایزکننده برای  دیجیتال شرکتی« معرفی شده

های رقابتی را به دست آورند )هردن و همکاران،  دهد اعتماد سهامداران و مزیت اجازه می   هاآن که به    گشتخواهد  

استراتژی مسئولیت دیجیتال شرکتی را توسعه داده و    هاسازمان(. بنابراین، زمان آن فرا رسیده است که  2021

جلوگیری از پیامدهای منفی بالقوه ذکر شده باشد بلکه  در جهت  تنها باید    اجرا کنند. هدف چنین استراتژی نه 

)هردن    گیرد ( برای منافع عموم جامعه نیز بهره  ICT1های ارتباطی اطلاعات )یستی از مزایای فناوری فراتر از آن با

(. امروزه هرچند که حوزه اخلاق اطلاعات در بین جامعه دانشگاهی اعتبار روزافزونی پیدا کرده  2021و همکاران،  

های اطلاعات، هنوز هم در مقایسه با  که در نشریات تخصصی سیستم   دهد می اخیر نشان    هایاست، ولی بررسی 

است. در مقالات مربوط به مدیریت امنیت، مقالات کمتری به مباحث اخلاق فناوری اطلاعات اختصاص داده شده 

است، عالم اخلاقی  شده قابل دسترسی  انقلاب در عرصه ارتباطات    واسطه نقشجهانی شدن که به    ، عصر حاضر

های توسعه یافته باید یک رهیافت جهانی برای حل موضوعات  کند که ملت، پیشنهاد می 2معروف، پیتر سینگر 

اخلاقی و امنیتی را بپذیرند؛ موضوعاتی که او معتقد است به طور جدایی ناپذیری با یکدیگر پیوند دارند، آنگونه  

ثروتمند عدم اتخاذ یک نقطه نظر اخلاقی جهانی همواره یک خطای اخلاقی جدی    هایگوید: »برای ملت می   که او

آید. با توجه به گسترش  یک خطر به شمار می  هاآن بوده است و در عصر حاضر نیز این امر در درازمدت برای امنیت  

آن، پژوهشی که به بررسی اصول اخلاقی   حوزه فناوری و دیجیتالی در سطح جهانی و با توجه به تاثیرات گسترده 

در این حوزه بپردازد صورت نگرفته و شکاف تئوریک در این مورد محرز است، بنابراین پژوهش حاظر تحت عنوان  

مصنوعی با رویکرد  ( درعصر هوش CDRشرکت )   دیجیتالیمسئولیت  های  ها و چالش بررسی و شناسایی فرصت

FCM  است قیقاتی صورت گرفتهدر جهت پوشش این شکاف تح. 

 پیشینه پژوهش 

به   دیجیتالیمسئولیت   نوپاست،  طوری که در داخل کشور تاکنون مورد بررسی قرار  شرکت، مفهومی نسبتا 

است و در  نگرفته است و نزدیکترین پژوهش داخلی به موضوع تحقیق تنها یک پژوهش است که به آن اشاره شده 

نیز پژوهش  از کشور  انجام پذیرفته خارج  از  های معدودی در این حوزه  از برخی  ادامه شرح مختصری  است. در 

 است.شرکت ارائه شده  دیجیتالیمسئولیت  شده در حوزه های انجامترین پژوهش مرتبط 
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های هوش مصنوعی مولد  ها و فرصتشناسایی چالش»( پژوهشی را  تحت عنوان  1403نظرپوری و همکاران )

مصنوعی  گیری هوش های منفی شکلانجام دادند. پژوهش حاضر در جهت رفع چالش   « یسازمانابزار ارتقا دانش  

مسئولیت  فقدان  و  نقض حریم خصوصی  ریسک  شامل  پذیرفت که  پژوهش  پذیری می مولد صورت  نتایج  باشد. 

های خصوص داده بایستی اطمینان کامل از امنیت و حفاظت از حریم خصوصی، به   هاسازمان حاکی از آن است که  

ها  های رمزنگاری قوی برای حفاظت از داده ها و فناوری حیاتی خود، حاصل کنند و برای این منظور، نیاز به پروتکل 

آموزش می  بایستی  و    های لازم باشد. همچنین  اخلاقی  مسائل  و  در جهت حفظ حریم خصوصی  به کارکنان  را 

توان  های خارجی میحقوقی در جهت استفاده مناسب از هوش مصنوعی مولد، داده شود. در خصوص پژوهش

( در عصر هوش مصنوعی:  CDRمسئولیت دیجیتال شرکتی )»( در پژوهشی تحت عنوان  2024گفت کنتز و ورتز )

تعاملی بازاریابی  برای  پتانسیل   «پیامدهایی  وجود  با  که  یافتند  دست  نتیجه  این  برای  به  مصنوعی  هوش  های 

می تاثیر  مفید،  و  کاربردی  بایستی  گذاری  بنابراین  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  بسیاری  مخرب  اهداف  برای  تواند 

توان انتظار  ن مثال، می جهت جلوگیری از سو استفاده از آن در دستور کار قرار گیرد. به عنواهایی به دستورالعمل 

های هوش مصنوعی برای استثمار افراد، دستکاری بازارها یا آسیب رساندن به رفاه اجتماعی داشت که از فناوری 

توان با انتشار اخبار جعلی، کنترل کاربران و حتی دستکاری کل بازارها با ایجاد  استفاده شود. این اعمال را می

رویکردی چند وجهی است که شامل   نیازمند  از هوش مصنوعی  استفاده  به سوء  داد. رسیدگی  انجام  وابستگی 

های توسعه مسئولانه، شفافیت، توانمندسازی کاربران، همکاری و  های اخلاقی، اقدامات نظارتی، شیوه دستورالعمل 

( همکاران  و  هردن  است.  مداوم  عنوان  2021آموزش  تحت  پژوهشی  در  شرکتی:  »(  دیجیتال  مسئولیت 

انجام دادند. نتایج حاکی از آن است که با توجه به افزایش سرعت    « های جدید شرکتی در عصر دیجیتالمسئولیت 

نوآوری  و  شرکتفناوری  تکنولوژیک،  فضای  در  جدید  مسئولیت  های  اجرای  برای  چابک  رویکردی  بایستی  ها 

های مسئولیت دیجیتال شرکتی خود را  طور منظم ساختارهای فعلی و سیاستکار گیرند و به دیجیتال شرکتی به 

اطمینان حاصل کنند. لندنو کاردوزو و    دیجیتالی مسئولیت مورد بازبینی قرارداده و به روز کنند تا از سطح بهینه 

های  به بررسی چالش  «مسئولیت دیجیتال شرکت: مبانی و ملاحظات توسعه آن»عنوان    ( در پژوهشی با2021)1پاز  

و پیامدهایی که توسعه آن برای اخلاق و مفاهیم مرتبط با آن به همراه دارد،    هاسازمانفناوری برای جامعه و  

، بدون هیچ گونه  هاسازمانهایی مانند هوش مصنوعی در  سازی فناوری پرداختند و به این نتیجه رسیدند که پیاده 

پذیری های انسانی، از مفهوم ریسک رعایت مقررات اجتماعی، عاقلانه نیست زیرا خطری است که با تهدید ارزش 

 
1. LONDOÑO-CARDOZO & PAZ 



 
 

 54 ( ی)نقشه نگاشت فاز  FCM کردیبا رو  یمصنوع( درعصر هوشCDR)  یشرکت  یتالیجی د تیمسئول ی هاها و چالشفرصت لیو تحل ییشناسا 

رود. این خطر اجتماعی باید حل شود و برای آن باید به دنبال راهی برای جهانی شدن دیدگاه  معقول فراتر می 

شود و در راستای حل این مشکل مسئولیت  گیر کل جامعه می اخلاقی در فناوری بود، زیرا پیامدهای آن گریبان 

تواند به عنوان ابزاری برای توسعه اخلاق در قالب قوانین کاربردی برای همه بشریت وارد عمل  دیجیتال شرکتی می 

( در پژوهشی به بررسی مفهوم مسئولیت دیجیتال شرکت: دیدگاه توسعه فناوری  2023)1شود. چنگ و ژانگ  

های آنان حاکی از آن است که اجتناب از بدافزارها، نفوذ و از دست دادن تصادفی  دیجیتال پایداری پرداختند. یافته 

ها، آن، برای حفظ کیفیت داده   بر  باشد. علاوه ها می های دیجیتالی شرکتیا عمدی داده، وظیفه اصلی در مسئولیت 

ها  تواند به شرکت ها در سطح بالا میهای خود را انجام دهند. حفظ کیفیت داده ها باید حسابرسی منظم داده شرکت

کمک کند تا نتایج قوی با تجزیه و تحلیل دیجیتال به دست آورند و ارزش ایجاد کنند. همچنین نشان دادن در  

گیری مبتنی بر  های مناسب و مقابله با تضادهای ارزشی در تصمیم سازی، دو معیار تفسیر داده مرحله دیجیتالی 

( در پژوهشی تحت  2022)  2نزهایکند.کارل و دیجیتالی شرکتی را ایفا می   هایداده، سهم حیاتی در مسئولیت

، به  «: تجزیه و تحلیل کاربردی مسئولیت اجتماعی شرکتیمسئولیت دیجیتال شرکت و استاندارد فعلی  »عنوان  

تر شدن  ها به منظور دیجیتالی سازی فناوری های دیجیتالی مؤثر در مورد پیاده این نتایج دست یافتند که استراتژی 

برای بیشترین تأثیر تجاری است.   ی یک رویکرد  مسئولیت اجتماعی شرکتنیست، بلکه شامل شناسایی فرصت 

کند تا از نظر اجتماعی نسبت به جامعه و همچنین نسبت به خود و  تجاری است که به یک شرکت کمک می 

ها از اثرات اقتصادی، اجتماعی  ی، شرکت مسئولیت اجتماعی شرکتسهامدارانش پاسخگو باشد. با به کارگیری اصول  

ترین عنصر انقلاب  شوند. تحول دیجیتال در حال حاضر مهم آگاه می و زیست محیطی اعمال شده بر محیط اطراف  

مسئولیت  »پژوهشی را باعنوان    ( 201۹)3دهد. سوچکا  وکار را تغییر می صنعتی چهارم است که روش انجام کسب

دهد که  می انجام داد. نتایج حاصل شده از پژوهش نشان    «های جدید برای علوم اجتماعیدیجیتال شرکت: چالش 

کند. تأثیر فناوری  های مدرن، رباتیک و اتوماسیون فرآیند، انواع جدیدی از تهدیدات را ایجاد می توسعه فن آوری 

تواند پیامدهای آن را پیش بینی و اصلاح  دهد که انسان دیگر نمی بر زندگی، اجتماعی آنچنان باسرعت رخ می 

های بیشتری به نیاز به اقدامات و آغاز همکاری  شود که شرکتکند. بنابراین روندهای اجتماعی خاصی ایجاد می 

 برند.بین محافل علمی، سیاسی و اقتصادی پی می 
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پژوهش مشخص است، در مطالعات صورت  از مرور پیشینه  به همانگونه که  پژوهشـی که  طور جامع،  گرفته، 

شرکت تمرکز نموده باشد، در    دیجیتالی مسئولیت  های  ها و چالش عینی و شفاف، به شناسایی و تحلیل فرصت 

های نظری در ارتباط  کشور انجام نپذیرفته است. در این مقاله، تـلاش شـده اسـت کـه خلأهای موجود در پژوهش

.  همچنین در پژوهش حاضر از روش  گرددشرکت متناسب با مسئله اصلی پژوهش برطرف    دیجیتالیمسئولیت  با  

مسئولیت  است که تاکنون با استفاده از این روش، پژوهشی در زمینه  ( استفاده شده FCMنقشه نگاشت فازی )

است و این مهم وجه نوآوری  المللی نگاشته نشده در سـطح بینشرکت چـه در سـطح ملـی و چـه    دیجیتالی 

 باشد. پژوهش حاضر می 

 مبانی نظری

 توانمندسازی دیجیتال 

های اقتصادی تا ایجاد ارتباط اجتماعی بیشتر برای افراد  تواند از افزایش تعداد فرصت توانمندسازی دیجیتال می 

های اجتماعی گذاریی قرنطینه و فاصله هاآن ویژه در زم(. این امر به 2023منزوی را دربرگیرد )چن و همکاران،  

کووید  جهانی  بحران  طول  در  فریدمن   1۹-که  و  اسمیت  )وایلدر  گردید  برجسته  بسیار  شد،  (.  2020  ،1تجربه 

های کاری به فعالیت که در خانه و به صورت دور   ساختتوانمندسازی دیجیتال نه تنها این امکان را برای افراد فراهم  

های خود را گسترش  کند که دامنه فعالیتها نیز این امکان را فراهم می کاری خود بپردازند، بلکه برای شرکت 

وکار را فراهم  تری نسبت به یک محیط کاری فیزیکی امکان ایجاد یک کسب گذاری بسیار پایین دهند و با سرمایه 

سازد که منجر به افزایش  تر، اتصال به دنیای دیجیتال و آنلاین فرصتی را فراهم می. همچنین برای افراد مسنسازند 

آنان   تنهایی  کاهش  و  اجتماعی  همکاران،    گردد می تماس  و  آنلاین،  2021)هردن  فناوری  به  نیاز  افزایش  با   .)

ها و اطلاعات  له با مسئولیت دسترسی به داده ها و افراد به طور یکسان نیاز به ایجاد راهی در جهت مقابشرکت

باشد که افراد برای حفظ حس موجودیت  دارند. علاوه بر این، ماهیت همیشه درحال تکامل فناوری به این معنا می 

حال این نیاز درعین   که  (2020  ،ای از سواد دیجیتالی نیازمندند )وایلدر اسمیت و فریدمنخود به سطوح فزاینده 

توانند از افزایش تعاملات اجتماعی آنلاین  هایی همراه باشد، اما همچنان افراد می تواند برای افراد با دشواری که می 

توانند با اتخاذ رویکرد دموکراتیک و درخواست نظرات کارمندان خود با کمک  ها می . شرکتگیرند بیشترین بهره را  

توانند  ها همچنین می (. شرکت2021،  2)برنت و لیسک ورزند    ابزارهای دیجیتال، در جهت رفع این مشکل، مساعدت
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 56 ( ی)نقشه نگاشت فاز  FCM کردیبا رو  یمصنوع( درعصر هوشCDR)  یشرکت  یتالیجی د تیمسئول ی هاها و چالشفرصت لیو تحل ییشناسا 

پذیر را ایجاد  سازی ساعات کاری انعطاف ای بسازند که تبادلات اجتماعی را تشویق کند و امکان فراهم ساده   هایفرم 

های شخصی اطمینان حاصل کنند )وایلدر  های کاری و فعالیت کنند و در عین حال از ایجاد تعادل بین فعالیت 

توان با افزایش آگاهی و ارائه آموزش مناسب،  براین، توانمندسازی دیجیتال را می (. علاوه 2020اسمیت و فریدمن 

فناوری  با  افراد  آشنایی  داد.  آموزش پرورش  توسط  دیجیتالی  های دیجیتال  ایجاد محیط  به  مناسب، منجر  های 

های تکنولوژیک  (. با ظهور سیستم 2023تر خواهد شد )چن و همکاران،  حال مسئولانه تر و در عین تر، ایمن اخلاقی 

ی مشاغل، ممکن است افرادی که قبلاً مسئول این مشاغل بودند بیکار شوند )هردن و همکاران،  و خودکارشدن برخ

های آموزشی  سازی دانشجویان و کارکنان بیشتر، در مشاغل با درآمد مناسب با استفاده از سیستم (. آماده 2021

های مورد نیاز را  ها و شایستگیکند تا به جای دنبال کردن مدارج علمی خاص، مهارت را تشویق می   هاآن مدرن،  

هایی در مورد بازآموزی و به کارگیری مجدد کارکنانی  (. انتشار چنین سیاست2021کسب کنند )برنت و لیسک،  

 ها سازمان کند.  وری، رشد اقتصادی و ایجاد شغل را تضمین می های اتوماسیون هستند؛ بهره که مشمول سیستم 

ارزش خود    هاآن شوند و انس های نوظهور جدید ایجاد می جدید با فناوری   هایکنند که نقش   باید اطمینان حاصل

در نظر گرفت که کارکنان را از قبل برای    هاآن توان به عنوان مسئولیت  کنند. این امر را می را در آینده حفظ می 

 . (2021چنین تغییرات بنیادین تجاری و تکنولوژیکی آماده سازند )هردن و همکاران،  

 شرکتی  دیجیتالیمسئولیت  

،  گردید مطرح  1توسط دریسنس و همکاران    2017( که نخستین بار در سال  CDRمسئولیت دیجیتال شرکتی ) 

ها و  عنوان یک اصطلاح نسبتاً جدید به اصول زیربنایی استفاده اخلاقی و منصفانه یک شرکت خدماتی از داده به 

(. اصطلاح »مسئولیت دیجیتال شرکتی«  2024فناوری در اکوسیستم خدمات دیجیتالی اشاره دارد )کنتز و ورتز،  

های مرتبط با  ها و فرصت ها در رابطه با تأثیرات، خطرات، چالشهای نوظهور شرکت کردن مسئولیت برای خلاصه 

ورتز،    هاآن شدن  دیجیتالی  و  )کنتز  شد  از حریم خصوصی  2024ابداع  استانداردها، حفاظت  ایجاد  شامل  که   )

انجام ممیزی  بین شرکتمشتریان،  پویایی قدرت عادلانه  ایجاد یک  برای  و تلاش  و  های خارجی  های خدماتی 

مسئولیت دیجیتال    طورکلی(. به 2024کنتز و ورتز،  ؛ به نقل از  2017،  و همکارانباشد )دریسنس  می   هاآن شرکای  

سازی را در نظر  های دیجیتالی های اخلاقی و چالش های یک شرکت است که فرصتای از مسئولیتشرکتی گستره 

( مورد  201۹(. موضوع مسئولیت دیجیتال شرکتی اخیراً توسط لوبسکت و همکاران ) 2023،  2)مربکس   گیردمی 
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  مسئولیت اجتماعی شرکتی استدلال کردند که مسئولیت دیجیتال شرکتی باید جدا از    هاآن توجه قرار گرفت.  

(CSR1  در نظر گرفته شود و پیشنهاد ) شرکتی شامل    کنند که اجزای مفهومی و اساسی مسئولیت دیجیتال می

باشد و چهار  حقوقی، و بازیگران فناوری می   /دولتی /یبازیگران نهاد   بازیگران فردی،   ،هاسازمان ذینفع یعنی    چهار

ها را برداری، ارزیابی تاثیر و اصلاح فناوری مرتبط با فناوری دیجیتال و داده مرحله چرخه حیات یعنی ایجاد، بهره 

های دیجیتال شرکتی دربرگیرنده چهار سطح مختلف یعنی  (. مسئولیت 2021شود )هردن و همکاران،  شامل می 

های  ها مهم است که مدل باشند. اول، در سطح اقتصادی، برای شرکت اقتصادی، قانونی، اخلاقی و اختیاری می 

را با توجه به فشارهای رقابتی جدید در دنیای دیجیتال    هاآن ی را پیدا کنند که مزیت رقابتی  هاآن وکار نوآورکسب

ها الزامی است که قوانین و مقررات موجود در حوزه  (. دوم، در سطح قانونی، برای شرکت2022د )مولر،  تضمین کن

 )2GDPR(های عمومی در اتحادیه اروپا  های دیجیتال و امنیت داده به عنوان مثال، مقررات حفاظت از داده فناوری 

دهی  سازمانتنهایی نتوانند این امر را مدیریت و  ها ممکن است به (. شرکت 2021را رعایت کنند )هردن و همکاران،  

عنوان  (. به 2022کنند؛ بنابراین ممکن است نیاز به حمایت دولت، دانشگاهیان یا مشاوران داشته باشند )مولر،  

مثال، مایکروسافت در حال همکاری با مقامات دولتی برای مقابله بهتر با مسائل حقوقی مربوط به فناوری تشخیص  

های اخلاقی قرار دارند که به  (. در سطح سوم، مسئولیت 2020  ،چهره پیشرفته است )وایلدر اسمیت و فریدمن

های دیجیتال و انجام اقدامات اخلاقی  معنی اجتناب از آسیب و تأمین منافع برای ذینفعان با استفاده از فناوری 

ها بایستی رفتاری که اقدامات  ی ایجاد کند. بنابراین شرکت اتواند مزایای فزاینده باشد که میها می برای شرکت 

های قانونی و حاکمیت داشته باشند را دنبال کنند. لذا بایستی انتظارات ذی  اخلاقی عادلانه و فراتر از چارچوب

،  3آپها، مانند اس (. در این راستا، برخی از شرکت 2020  ، نفعان خود را برآورده سازند )وایلدر اسمیت و فریدمن

(. در نهایت،  2022اند )مولر،  ( تشکیل داده AIهای مشاوره اخلاقی را برای موضوعات مرتبط با هوش مصنوعی )پانل

صورت  ی است که به هاآن های بشردوستها که در سطح چهارم قرار دارد، شامل تلاش مسئولیت داوطلبانه شرکت 

گذاری  شوند وبرای جامعه مفید هستند، به عنوان مثال، شرکت متعهد به اشتراک ها انجام می اختیاری توسط شرکت 

(.  2022شود )مولر،  هایی که توسعه پایدار را ممکن سازد، می های جدید به روش ها و فناوری دانش و استفاده از داده 

طرح  از  حمایت  با  که  بگیرند  تصمیم  است  ممکن  مانند  همچنین  دیجیتال،  اجتماعی  نوآوری  برای  مالی  های 
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  ، های کارآفرین اجتماعی هستند، به جامعه کمک کنند )وایلدر اسمیت و فریدمن هایی که در بخش کشتیطرح 

2020 .) 

 مسئولیت اجتماعی شرکتی

ها بایستی از حداقل  گونه بیان کرد که شرکتتوان این ترین مفهوم، مسئولیت اجتماعی شرکتی را میدر گسترده 

های استراتژیک و  گیری تعهدات قانونی خود فراتر رفته و تأثیر خود را بر جامعه در هنگام انجام اقدامات و تصمیم

(. با کنکاش در مورد تعریف دقیق مسئولیت اجتماعی شرکتی،  20221اچکار،  در مرو وآل عملیاتی درنظر گیرند )ون 

های بسیاری در این زمینه انجام شده اما هنوز تعریف واحدی از آن  پژوهش رغم اینکه  شود که علی مشخص می 

تواند به مسئولیت اجتماعی دست  است. درمورد اینکه اصول اساسی آن کدامند، چگونه یک شرکت می ارائه نشده 

،  2یابد و یا اینکه آیا یک شرکت موظف به انجام مسئولیت اجتماعی است یا خیر، اتفاق نظری وجود ندارد )برنارد 

ها که پایه و اساس درک ما از مسئولیت اجتماعی  (. این مورد ممکن است به دلیل وجود انبوهی از نظریه 2021

می  تشکیل  را  نظریه شرکتی  باشد؛  حوزه دهند،  از  که  و  هایی  سیاسی  علوم  اقتصاد،  مانند  دانش،  مختلف  های 

های موجود در رابطه با مسئولیت اجتماعی  ها و پژوهش رغم عدم اجماع، نظریه اند. علیشناسی پدید آمدهجامعه

ها توصیفی  (. هر یک از این نظریه   2022اچکار،  در مرو وآل بندی کرد )ون هایی طبقه توان در گروه شرکتی را می 

توانند از دیدگاه  شوند، اما می های اجتماعی خود نزدیک می وکارها در آن به مسئولیت هایی است که کسب از روش 

اجتماعی شرکت: این نظریه معتقد است  ( عملکرد 1شود: )ها اشاره میهنجاری نیز درک شوند که در ادامه به آن 

های قانونی و رسیدگی  های اقتصادی، مسئولیتها دارای چهار مسئولیت شامل ایجاد ثروت، مسئولیتکه شرکت 

( تئوری ارزش سهامداران: این نظریه معتقد است که تنها مسئولیت شرکت،  2باشند. )به مشکلات اجتماعی می 

ایجاد سود و افزایش ارزش اقتصادی برای سهامداران و در عین حال رعایت تعهدات قانونی آن است که این مورد  

به مسئولیت اجتماعی شرکتی در تعریف فریدمن دیده شود که بیان    « کلاسیک»ممکن است به عنوان رویکرد  

اچکار، در مرو وآل ون ؛ به نقل از  1۹62،  3)فریدمن  «مسئولیت اجتماعی کسب و کار، افزایش سود است»کند  می 

های کار در قبال هر کسی که در فعالیت و( نظریه سهامداران: بر اساس نظریه سهامداران، یک کسب 3(. )2022

( شهروندی شرکتی:  4است، مسئول است. )طور قانونی توضیح داده شده تجاری سهمی دارد، فراتر از مواردی که به 

چندین    که دربرگیرنده  توان به عنوان یک اصطلاح چترمانند به جای یک نظریه کامل، شهروندی شرکتی را می 
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کار و جای اینکه مسئولیت کسب. به گیردمی نظریه در مورد نقش مشاغل در جامعه در حال ظهور هستند در نظر  

ها کار، بخش جدایی ناپذیر از جامعه است. دیدگاه و کند که یک کسبیک امر خارجی باشد، این نظریه استدلال می 

از مواردی نشأت گرفته  مورد  این  قلمرو شهروندی می در  وارد  نقش اند که یک شرکت  مانند نقش  شود و  هایی 

کند. مسئولیت شرکتی در طول چند دهه گذشته با ظهور رویکردهای عملی مختلف و تفکرات  ها را ایفا می دولت 

ها رویکرد کلاسیک نظریه ارزش سهامداران  ترین آن نظری و با افزایش آگاهی از تأثیر آن، تکامل یافته است. غالب

ولیت نهایی یک شرکت به حداکثر رساندن سود است و همچنین نظریه شهروندی شرکتی  است که در آن مسئ 

در  است )ون است؛ بنابراین یک نظریه کامل هنوز خلق نشده جدیدترین رویکردی است که در این باب ظهور کرده 

های یک  ای از فعالیت توان به عنوان مجموعه (. در واقع مسئولیت اجتماعی شرکتی را می 2022اچکار،  مرو وآل 

تواند  می  هامباحث و نظریه کننده »شخصیت« شرکت است، دانست. این  شرکت یا یک راهنمای جامع که منعکس 

های مسئولیت اجتماعی شرکتی، اهداف  کنند با استفاده از فعالیت ها تلاش می هایی را ایجاد کند که شرکتچالش

ند مسئولیت اجتماعی شرکتی را صرفاً به عنوان یک ابزار جهت  توانها می . در اصل، آن سازند واقعی خود را پنهان  

 (. 2021خودنمایی به جای یک اخلاق حاکم بر اصول هنجاری و اصول محور استفاده کنند )برنارد، 

 مسئولیت اجتماعی شرکتی   یاجراهای مکانیسم

های سم یو مکان ییسبک اجرا  نیچند   دربرگیرنده   بلکه   ست، ین  سم یمکان  ک یعمل، مسئولیت اجتماعی شرکتی    در

ی  اده یچیمسئولیت اجتماعی شرکتی مفهوم پ  جه،ینت. در  ستند یکه متقابلاً منحصر به فرد ن  باشد می   ییپاسخگو

تواند  باشد و مبنای اجرا آن می و چگونه بایستی اجرا گردد دارای مبنای مشخصی نمی چگونه است،    نکهی، اباشد می 

هایی که در صدد اجرای  هایی برای دولت توان منجر به ایجاد چالش. این مورد می (2021،  1لک ب)  متفاوت باشد 

که مفهوم    ییاز آنجاباشند، گردد و  ها از طریق قوانین نرم، سخت و یا خودتنظیمی می مسئولیت اجتماعی شرکتی 

  افتنی  ابد،یی ها گسترش مبر داده   یپرداختن به اثرات نوظهور مبتن  ی آن برا  ی مسئولیت اجتماعی شرکتی و مبان

حل  )بلک،  می   ی ضرور  را   ها چالش   ن یا  ی برا  ی راه  خودتنظ(2021سازد  مکان  ی کی  ی می.  از    تیحما  یهاسم یاز 

بخش،    ایموجود در سطح شرکت    یو ابزارها  هاسم یمکان  ق یاز طر  ی میخودتنظ  باشد.می  مسئولیت اجتماعی شرکتی

  ت یو حما  جاد یا  آن هدف  گردد که  پدیدار می   ، رهیمسئولانه و غ  یگذاره ی سرما  ،یو رفتار  ی اخلاق  ی از جمله کدها

در مرو  ون گردد ) نرم اعمال    ای  سخت و  نیقوان  قیتواند از طری که م  باشد می   یصنعت  یاز استانداردها و هنجارها

که رشد    باشد می   ییهابخش  ی برا  ی مهم  زم یمکان  یمیکه خود تنظ   شودمی استدلال   (. همچنین2022اچکار،  وآل 
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قرار  موجود    یمقررات دولت  ی در مناطق خاکستر  ایکه خارج    کنند ی را تجربه م   ینوظهور  یهای و فناور   هاوه یش 

حال مقابله    نیو در ع  داومو توسعه م یاجازه دادن به نوآور در جهت    یعنوان راه   مکانیزم به نیا  دارند و در واقع

(. هنگام  2022اچکار،  در مرو وآل ون )  گردند   یتر مانع نوآورسخت   یتیهای حاکمسمی که مکان  باشد می خطر    نیبا ا

که    یهای، سازمان گرددی ها انجام مفراسازمان   ق یاغلب از طر  ی میخودتنظ  ،صنعت   یهنجارها و استانداردها  م یتنظ

های مسئولیت اجتماعی شرکتی،  راه حل   جاد یها نه تنها اسازمانفرا   نیاند. نقش اشده  ل یتشک  گریهای داز سازمان

  ی توان به سه دسته اصلها را می سازمان. فراباشد می   یساز  ت یو ظرف  یی گزارش و پاسخگو  ن یو تضم  ل یبلکه تسه

و    ق یتحق  ت،یحماکه وظایفی از جمله:    ی های تجارمانند انجمن  یهای سنتسازمان( فرا 1  :که شاملکرد    م یتقس

  یهای خاصکه با چالش  ی های تخصصسازمان( فرا 2)  دهند. انجام می ش را  ها و آموزنامه یآمار، استانداردها، گواه

ی و تعامل داشته باشند همکار  گریکد یدر مورد راه حل با    قیتحق  یتوانند براسر و کار دارند که کسب و کارها می

مرتبط    یط یمح  ستیدر مورد مسائل ز  قیتحق   وحفاظت از هوا و آب پاک در اروپا    توان بهها می وظایف آن   از جمله

ی  مشارکت  یسرپرستو    یستگ یو شا  ق یتحق  ،هاوه یش   نی بهتر  گذاری   اشتراک   به   و   و توسعه  جاد یا،  با صنعت نفت

گیرند. به عنوان  در بر می را    یو جامعه مدن  یدولت   ،یکه بازرگانان تجار  نفعهی سازمان چند ذ( فرا 3. )اشاره کرد

ها و  استیس ی توسعه، اجرا و افشا  در جهت  یچارچوببه عنوان سازمان ملل متحد  یجهان  مانیپتوان به نمونه می 

لزوماً محدود    زین  هاسازمان  نیا  ر کهو حقوق بش  تیامن  ی اصول داوطلبانه برا  اشاره کرد که وظایفی از جمله   هاوه یش 

  یهاباشند، با تمرکز بر بخش   ی ربخشیز  توانند ی ها مآن   همچنین   .ستند ین   یبخش خاص  ایموضوع خاص    ک یبه  

که    ،یفرابخش  ایمرتبط )مانند استخراج نفت و گاز(،    یها بخش   یهاگرد هم آوردن شرکت   ،یبخش، فرابخش  کی

 (. 2024کنتز و ورتز، )  آورند ی گرد هم م  رمرتبط یغ یهارا از بخش  ییهاشرکت

  ی بلکه برا  کنند،ی که نه تنها اهداف مسئولیت اجتماعی شرکتی خود را حفظ م  ییهاشرکت   ی سازمان برافرا

  یاتیح  شود،ی نوظهورشان اعمال م  یهای موجود در مورد فناور   یو اجتماع  یچگونه تعهدات قانون  نکهیا  نییتع

  وب چارچ  یبرا   شرویپ  کیها ممکن است به عنوان  آن   گردند زیرا  یمقررات دولت  نیگزیجا  توانند ی، اما نمباشند می 

  لیهای نوظهور تسهوه یو ش   یفناور   یامدهایپ  یبررس   ن یح  با دولت را در   یعمل کنند و همکار  نده یآ  ینظارت

تا به    دهد ی اجازه م   ع یصنا  ایها  مسئولیت اجتماعی شرکتی به شرکت   یهاسم یمکان  .  (2024کنتز و ورتز،  )  سازند 

کنتز و ورتز،  بالقوه را کاهش دهند )  یدهند و عدم تقارن اطلاعات  امیپ  یو اهداف عموم  نفعانیذ  گذاران،استیس 

خود و نشان    ی سود اقتصاد  لیبه حداکثر رساندن پتانس  ی برا  یبه عنوان ابزار   هاتیها در آن فعال (. شرکت 2024

برا   ی هاتیدادن ظرف  م  هااستیس   ن یا  ی اجرا  ی خود  اکنند ی شرکت  با عرصه س   کی چگونه    نکه ی.    یاس یشرکت 



 
 

 1403 بهار/  1شماره  /دوازدهمفصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره  61

(.  2021برنارد،  ها و نهادها است )ها از دولت آن   دگاهیکند، منعکس کننده د ی شود و از آن استفاده ممی   ر یدرگ

کردن    یخنث  یبرا  ایاست،    شانیهارا که به نفع بخش   یسخت   نیکه قوان  نند یبی را م  ییهاها فرصتکه شرکت   یزمان

  کنند یشرکت م  یاس یس   ی گری ناکام بگذارند، به طور منظم در لاب  کنند،ی که با آن مخالفت م  ید یجد   نیوضع قوان

ا2021برنارد،  ) با  وا  کیحال،    نی(.  ب  گرددمی   داریپد   ی زمان  یقع تنش  اجتماعی    یهاپلتفرم   نیکه  مسئولیت 

اختلاف نظر وجود داشته    شوند،ی م  ریدرگدر آن  ها  که آن  یاس یس   یگر یصنعت، و لاب  ایشرکت    کی  شدهنییتع

  ژه یوبه   ، یکاهش الزامات بالقوه نظارت  ی ها برااز شرکت   ی اریحال، بس  ن یبا ا    (. 2021،  1لابسچت و همکاران باشد )

قانون موری  تعهدات  در  انعطاف   یتجار  اتیعمل  دسخت،  به  انجام کسب   یریپذ خود که  نحوه  اجازه  در  وکارشان 

  جه، ی (. در نت2022اچکار،  در مرو وآل ون است )   یو توسعه فناور   ینوآور  ی برا  ی د یکه کل  کنند ی استدلال م  دهد،ی م

  یمیخودتنظ   یهاوه یر شدن در ش یرا با درگ  یرا دنبال کنند که مقررات دولت  ییهایها ممکن است استراتژ شرکت

،  باشند   بند یو اساس مقررات است، پا  ه یکه پا  ییرفتارها  ای  هاوه یش   نیبه بهتر  دهد ینشان م   هاکننده م یکه به تنظ

ا  دنبال اغلب،  رو  نیکنند.  م  کردیرو  کیتحت    کردهاینوع  ارائه  شرکتی  اجتماعی  آن    شوند ی مسئولیت  در  که 

  ن یبه قوان  ی ازیهستند و ن  یکه مباشران خوب  دهند یم   شانو جامعه ن  گذاراناستیگذاران، س ها به قانون شرکت

ها ها دارند. در حال حاضر شرکت باشد که آن   ییهاوه یبر اساس ش   د یاگر وجود دارد، با  ایوجود ندارد    رانه یگسخت

خود را حفظ کنند و در    یهات یکنند تا منافع و مز  قیتشو   ایرا دنبال    ی ممکن است مقررات دولت  عیصنا  یو حت

 (. 2021، همکاران لابسچت و ) سازند ورود به بازارشان را محدود  ایبزنند  بیحال به رقبا آس  نیع

  یاجتماع  ت یبه تعهدات مسئول  ی بند یتوان کسب و کارها را مجبور به پاآن می   ق یکه از طر  ی گرید  سمیمکان

،  کنانتوانند کارمی   نفعان ذی .  باشد می   ی جمع  ا ی  ی به صورت فرد  نفعان یاقدامات ذ  ق یاز طر  یکرد، فشار اجتماع

  ی ریگ   م یکه بر تصم  یگروه  نیتری قو نشان داده است که    قاتی رقبا باشند. تحق  ای کنندگان، سهامداران  مصرف 

های استیبه س   تا  سازند خود را وادار    تیریتوانند مد گذارد، خود کارکنان هستند. کارکنان میی م  ریها تأثسازمان

برنارد،  دهد )  ص یرا تشخ  یاجتماع  ت یمسئول  د یهای جد جنبه   ایباشد    بند یپا،  شده  جادی ا  مسئولیت اجتماعی شرکتی

مشاهده شده    ت یبا سطوح مختلف موفق  ر یفشار کارمندان در گوگل، آمازون و پالانت  نی ا  ، ی(. در بخش فناور2021

مشخص  متحده،    الاتیکننده در امصرف   ی انجام شده در مورد رفتارها  قاتی تحق  قی (. از طر2021برنارد،  است )

  هم توسط   یهیکنند، اقدامات تنبی داوطلبانه را نقض م  یداردهااستان  ایها  ها دولت که شرکت   یکه زمانگردیده  

(. به  2016)راسل و همکاران،  گردد    یکنندگان کمتر آگاه انجام ممصرف   یآگاه و هم از سو  اریکنندگان بسمصرف 

 
1. Lobschat et al 
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های مسئولیت اجتماعی شرکتی با  ی استراتژ   ییهمسو  ر یدر مورد تأث  ندهیفزا  ایگونه به  بایستی    رانیمد   ب،یترتنیا

 (. 2021بلک، ) باشند کنندگان آگاه و مصرف   نفعانینگه داشتن ذ  ی به منظور راض خودهای کسب و کار مدل

  ی تالیجی عمده به سمت د  ر ییتغ  کی که جامعه    ییدر طول دهه گذشته، از آنجا  یشرکت  تالی جید  ت یظهور مسئول

«  یشرکت  تال یجید  تیمسئول»مشارکت در    ی ها براشرکت  ی برا  یانده یفزا  یهاشدن را تجربه کرده است، درخواست

کاربران،    بالها در قهای مورد نظر شرکتت یمفهوم به طور گسترده به عنوان مسئول  نی. ارا به وجود آورده است

شود، درک شده است  ها میداده   یو جمع آور  تالیجید  ی که صحبت از استفاده از ابزارها  یها، زمانجوامع و دولت

 باشد می مسئولیت دیجیتال شرکتی  مانند مسئولیت اجتماعی شرکتی    یاساس   ی(. اجرا2021هردن و همکاران،  )

  ی مجموعه ا  نیمسئولیت اجتماعی شرکتی در نظر گرفته شود. ا یمدل کل  کیاز    یو ممکن است به عنوان بخش 

شود و فراتر از  و نظارت می ها توسعه، اجرا  ها و اصول خودگردان است که توسط خود شرکت استیداوطلبانه از س 

از مسئولیت دیجیتال شرکتی    نانه یبدب  ر یتفس  کی  جه، ی شده است. در نت   ن ییاست که توسط مقررات تع  یمقررات 

تر،  نانهیبدهد. خوش می   یراخلاقیغ  ی رفتارها و عملکردها  یبرا  ی پوشش  جادیا  ی برا  یها فرصتاست که به شرکت   نیا

است که به    یی در قلمرو یتوسعه مسئولانه فناور   نیکرد که هدف آن تضم  ر یتعب یسازمانتوان آن را به عنوان  می 

 . باشد می شدت تحت نظارت 

 روش پژوهش

گنجد.  های اکتشافی می پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از حیث شیوة گردآوری اطلاعات، در زمرة پژوهش

های کیفی و کمی است که از نظر فلسفة پژوهش در  این پژوهش از لحاظ نوع داده، آمیخته و برمبنای پژوهش 

آماری پژوهش حاضردر بخش کمی و کیفی شامل متخصصان  گنجد. جامعه های قیاسی اسقرایی می زمرة پژوهش 

گیری با استفاده از روش  باشند. همچنین نمونه های تجاری می و خبرگان حوزه فناوری اطلاعات و مدیران شرکت 

نفر از متخصصان و خبرگان حوزه    20است که تعداد  گیری هدفمند و براساس اصل اشباع نظری انجام شدهنمونه 

مدیران شرکت و  اطلاعات  به های  فناوری  الکترونیک  تجارت  و  دیجیتال  در حوزه  نمونه  خدماتی  اعضای  عنوان 

 . باشد جدول زیر می دو های آنان به شرح ویژگی  انتخاب شدند.
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 های جمعیت شناختی اعضای نمونه ویژگی : 1جدول 

 فراوانی  شغل فراوانی  تحصیلات فراوانی  سابقه کاری  فراوانی  جنسیت 

 6 مدیران 11 کارشناسی  ۸ 10کمتر از  15 مرد

 5 زن 
 6 کارشناسی ارشد  6 20تا11

 14 متخصصان 
 3 دکتری 6 20بیش از

 

 های جمعیت شناختی اعضای نمونه ویژگی : 2جدول 

 تخصص  تحصیلات پست سازمانی  سابقه جنسیت  ردیف 

 مدیریت مالی  دکترا مالی مدیر  20 مرد 1

 مدیریت استراتژیک  کارشناسی ارشد  مدیر پروژه  21 مرد 2

 مدیریت منابع انسانی  دکترا مدیر منابع انسانی  17 زن  3

 مدیریت بازاریابی  کارشناسی ارشد  مدیریت بازاریابی  14 مرد 4

 اطلاعات مدیریت فناوری و  کارشناسی ارشد  کارشناس خدمات آنلاین مشتری ۹ مرد 5

 مدیریت فناوری و اطلاعات  کارشناسی ارشد  کارشناس فناوری اطلاعات  10 مرد 6

 کامپیوتر کارشناسی  گر شبکه تحلیل 7 مرد 7

 مدیریت فناوری و اطلاعات  کارشناسی  گر سخت افزار تحلیل ۸ مرد ۸

 مدیریت بازاریابی  کارشناسی  کارشناس فروش  4 مرد ۹

 مدیریت فناوری و اطلاعات  کارشناسی  پشتیبانی کارشناس  6 مرد 10

 مدیریت استراتژیک  دکترا مدیر اجرایی 22 زن  11

 مدیریت بازرگانی  کارشناسی  گر کسب و کارتحلیل 17 مرد 12

 حسابداری  کارشناسی  حسابدار 14 زن  13

 مدیریت بازرگانی  کارشناسی ارشد  کارشناس خدمات  16 زن  14

 کارشناس حقوقی کارشناسی ارشد  حقوق  21 مرد 15

 کارشناس روابط عمومی  کارشناسی  مدیریت کسب و کار 23 زن  16

 سرپرست کیفیت  کارشناسی  مدیریت صنعتی  26 مرد 17

 دستیار اداری  کارشناسی  مدیریت بازرگانی  5 مرد 1۸

 کارشناس منابع انسانی  کارشناسی  مدیریت منابع انسانی  21 مرد 1۹

 کارشناس روابط عمومی  کارشناسی  مدیریت بازرگانی  ۸ مرد 20

 

اطلاعات جدیدی    20و    1۹،   1۸  هایها با اعضای نمونه، به دلیل اینکه در مصاحبه درجریان انجام مصاحبه 

نفر به دلیل دستیابی به کفایت نظری    20بتوان به اطلاعات قبلی افزود، لذا انجام مصاحبه پس از    یافت نشد که
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گردید.ها،  داده کمی    متوقف  بخش  در  و  یافته  ساختار  نیمه  مصاحبه  کیفی  بخش  در  اطلاعات  گردآوری  ابزار 

های شناسایی شده  ها و چالش ای مبتنی بر فرصت باشد. به این صورت که پرسشنامهپرسشنامه مقایسات زوجی می

در بخش کیفی، طراحی گردید و در اختیار اعضای نمونه قرار گرفت. لازم به ذکر است، باتوجه به اینکه اعضای  

نمونه در بخش کیفی، به دلیل انجام مصاحبه، با موضوع پژوهش و رویکرد پژوهش آشنایی داشتند، لذا به منظور  

عنوان  جیح داده شد که در بخش کمی نیز از همان خبرگان در بخش کیفی به تر  های پژوهش،دقت بیشتر در یافته 

ها با استفاده از روایی محتوایی و روایی نظری  همچنین روایی و پایایی آن اعضای نمونه بخش کمی استفاده شود.

و روش پایایی سنجی درون کدگذار و میان کدگذار برای مصاحبه انجام شده و روایی محتوایی و پایایی بازآزمون  

که پژوهش حاضر یک پژوهش آمیخته با رویکرد اکتشافی    های توزیع شده، تایید شده است. از آنجابرای پرسشنامه 

باید مطالعه کیفی صورت گیرد و پس می  ابتدا  از اینباشد،  انجام شود.  با  رو داده از آن مطالعه کمی  های کیفی 

های  نفر از خبرگان و تا سرحد اشباع اطلاعات و نیل به کفایت نظری بررسی گردید. داده   20استفاده از نظرات  

اند. روش  شناختی فازی بررسی شده های کمی با روش نقشة  توا و داده تی و روش تحلیل محافزار اطلس کیفی با نرم 

دهندة یک مفهوم را  ترین ابعاد تشکیلهای مرکزیت، مهم شناختی فازی، روشی است که با تحلیل شاخصنقشة  

دهد. این روش  شناسایی و سپس از طریق روابط علی، مجموعه روابط متغییرها با یکدیگر را مورد بررسی قرار می 

 گیرد که در زیر تشریح شده است:افزار اکسل انجام می براساس شش مرحله با استفاده از نرم 

اول: تدوین و توزیع پرسشنامه: اول، پرسشنامه   مرحله  مقایسات زوجی  در مرحلة  بر ماتریس  ای مبنی 

زیاد، زیاد، متوسط، کم و  تایی لیکرت )خیلی    5دهندگان درخواست شد که بر اساس طیفطراحی شد و از پاسخ

 ها مقیاس دهند.خیلی کم( به این مؤلفه 

با    مرحله دوم: تبدیل عبارات کلامی استخراج شده به اعداد فازی و تشکیل ماتریس تصمیم فازی:

تر و استخراج نتیجه بهتر،  آمده از پرسشنامه عبارات کلامی بودند، برای فهم ساده دستتوجه به اینکه اطلاعات به 

 (، به اعداد فازی تبدیل شدند.3جدول  تایی لیکرت )  5عبارات کلامی با استفاده از اعداد فازی مثلثی طیف 

 تایی لیکرت   ۵اعداد فازی مثلثی طیف : 3جدول 

 خیلی کم کم متوسط  زیاد خیلی زیاد متغیرهای کلامی

 ( 0، 0، 25/0) (0، 25/0، 5/0) (25/0، 5/0، 75/0) (5/0، 75/0، 1) (75/0، 1، 1) عدد فازی مثلثی 
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  مرحله سوم: انجام فازی زدایی با استفاده از روش میانگین فازی و تشکیل ماتریس تصمیم دیفازی: 

وتحلیل تبدیل شوند. با استفاده از روش  مثلثی به اعدادی قطعی برای تجزیه در مرحلة سوم برای اینکه اعداد فازی  

 میانگین فازی و روابط زیر، عملیات دیفازی صورت گرفت و ماتریس تصمیم دیفازی، تشکیل شد.

 

𝐴 =
∑ (𝑎𝑙

(𝑖)
، 𝑎𝑚

(𝑖)
، 𝑎𝑢

(𝑖)
)𝑛

𝑖=۱

𝑛
              

 𝑊 =
𝑚𝑙+۲𝑚𝑚+𝑚𝑢

۴
                    

مرحله چهارم: مشخص کردن توان تأثیرگذاری، ظرفیت تأثیرپذیری و شاخص محوری هرکدام از  

، و    2، ظرفیت تأثیرپذیری 1دست آمدن ماتریس فازی شده، توان تأثیرگذاری  پس از انجام دیفازی و به   ها:مولفه 

 های زیر محاسبه شد. عوامل با استفاده از فرمول ، برای هرکدام از 3در نهایت شاخص مرکزی 

𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑖𝑘

𝑛

𝑘=۱

 

  𝐼𝑛(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑘𝑖
𝑛
𝑘=۱  

𝐶𝑒𝑛(𝐶𝑖) = 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) 

پس از مشخص شدن توان تأثیرگذاری    ها و درنهایت طراحی مدل روابط علی: مرحله پنجم: تحلیل داده 

و ظرفیت تأثیرپذیری و همچنین شاخص مرکزی هرکدام از عوامل، تحلیل شدند و درنهایت شاخص برتری مشخص  

افزار تحلیل شبکه است، مدل روابط  ، که یک نرم 4افزار گفی آمده به نرم دستهای به شد. درنهایت با انتقال داده 

 سیم شد.ترعلی

 
1. Outdegree 
2. Indegree 
3. Centrality 
4. Gephi 
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 هایافته

 های بخش کیفییافته 

با خبرگان، داده از مصاحبه  نظر که شامل فرصت در بخش کیفی پس  و چالش های مورد  مسئولیت  های  ها 

(  3ی انجام شده با یکی از اعضای نمونه در جدول )شرکتی بودند، شناسایی شدند. بخشی از مصاحبه   دیجیتالی 

 آورده شده است.
 

 های انجام شده ای از مصاحبهنمونه : 4جدول 

 ها کدامند؟شرکتی درشرکت دیجیتالی مسئولیت  گیری پدیده های شکل. زمینه 1

،  است شده سازمانشرکتی در دیجیتالی مسئولیت  گیری ای مهمی که باعث شکلبه نظر من یکی عوامل زمینه 

  د و برای بقا و توانایی رقابت خود نیاز دارن  اند ه ها متوجه تغییرات سریع تکنولوژی شد همه شرکت   این است که

هایی چالش  اند تومنطبق با این عصر صنعتی کنند. اما این پیشرفت سریع بنظر من می   ار  دهای خوکه زیرساخت 

 .د کنضروری می  ار CRMسری اصول یا  ک که وجود ی د هم داشته باش 

 همگامی با تغییرات نسل چهارم صنعتی  کدهای استخراجی 

 های دیجیتالی وجود دارد؟ مسؤلیت . چه دلایلی برای تمایل شرکت به سمت و سوی رعایت  2

های خدماتی و فعال در حوزه تجارت الکترونیک  نظرم امروزه برای جلب توجه مشتریان بخصوص در شرکته  ب

تجربه    د نابتو  مشتری  نظرم باید با مشتری روراست باشید تاه  کنید و ب  اعتماد  جلبد  نیاشما نیاز دارید که بتو

به صورت    امحصول رآن  که اطلاعات    است  ای مهم اینهو یکی راهکار  د این فضا داشته باش   درخوبی از خرید  

 ید.ه شفاف برای مشتری ارائه بد 
 

 انتشار و شفافیت بیشتر اطلاعات کدهای استخراجی 

 دنبال خواهد داشت؟  ، چه پیامدهایی را بهسازمانشرکتی در دیجیتالیمسئولیت  گیری . شکل3

تحول آفرین هم    انرهبر  ودش سری فرهنگ می   گیری یکبنیادین که منجر به شکل م تغییرات  اتم  لنظرم مثه  ب

  د که این تغییرات بنیادین حوزه دیجتال نیاز به یک فرهنگ و یکسری اصول دارن  د درک کنن  ا باید این موضوع ر

 . ودهای مختلف بشفرهنگ در کسب و کار آن باعث ایجاد  د نامیتو  CRMو بنظرم 
 

 درک بهتر فرهنگ دیجیتالی  کدهای استخراجی 
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 روی خود داشته باشد؟تواند در پیش هایی می شرکتی چه چالش دیجیتالی مسئولیت  . 4

بحث عدم داشتن    -مصنوعیبخصوص در بحث هوش -  د بپرداز  آنباید به رفع     CRMهای اصلی که  یکی از چالش

  اینتوان انجام داد  کاری که می   و بهترین  د دهمی   ارائههایی هست که به کاربران  مسئولیت قانونی در قبال پاسخ

 . ودها استفاده بشگیری به عنوان یک مکمل در تصمیم  آن که از  است

 پاسخگویی در فضای سایبری عدم کدهای استخراجی 

 

بررسی همه  از  و فرصتها، متن مصاحبه مصاحبه ی  پس  تحلیل شد  و چالش ها    دیجیتالی های مسئولیت  ها 

به این  تی، شناسایی شدند.  افزار اطلس گیری از نرم استفاده از رویکرد تحلیل محتوا و کدگذاری و با بهره  شرکتی با

های مسئولیت  ها و همچنین چالش فرصت در نهایت  تی،  افزار اطلسها به نرم صورت که با انتقال تمامی مصاحبه

 باشند. شرکتی به شرح جدول زیر می   دیجیتالی 

 هاهای مسئولیت دیجیتالی شرکت ها و چالش: فرصت ۵جدول 

 هاچالش کد هافرصت کد

C1 دیجیتالی شرکتیریسک مسئولیت  کاهش C11 جرائم سایبری 

C2  دیجیتالیاصول اخلاقی C12 )دستکاری افکار عمومی )از طریق اخبار جعلی 

C3 ترخدمات مطلوب C13 های دیجیتالعدم اطمینان سیستم 

C4 همگامی با تغییرات نسل چهارم صنعتی C14  وابستگی دیجیتالی 

C5 مبادلات و تجارت فرامرزی و کارآمدتر C15 تبعیض از طریق هوش مصنوعی مغرضانه 

C6 وری جامعهافزایش بهره C16 
های خاص در جامعه )افراد با سواد  طرد گروه

 دیجیتالی محدود( 

C7 های معاملاتی کاهش هزینه C17 پاسخگویی در فضای سایبریعدم 

C8  درک بهتر فرهنگ دیجیتالی C18  گیریسوگیری در تصمیم 

C9 دموکراسی دیجیتال موثر C19 دیجیتالهای افرایش زباله 

C10  انتشار و شفافیت بیشتر اطلاعات C20 
اختلالات بازار کار)مشاغل از دست رفته به دلیل  

 اتوماسیون، هوش مصنوعی و روباتیک(
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 های بخش کمییافته 

. سپس با های کیفی تنظیم و به اعضای نمونه داده شد در بخش کمی پژوهش پرسشنامه تحقیق بر اساس یافته 

پرسشنامهپیاده تمامی  اطلاعات  نرم سازی  در  اکسل،  ها  فازی  افزار  روابط  فرصتماتریس  از  هرکدام  و  برای  ها 

 .ها، تشکیل شد چالش

 دیجیتالی شرکت های مسئولیت  ماتریس روابط فازی فرصت : 6جدول 

 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 
W1 ۰ ۰/۸۱ ۰/۵۹ ۰/۶۸ ۰/۴۶ ۰/۶۶ ۰/۵۷ ۰/۹۴ ۰/ /۵۹ ۰/۸۵ 

W2 ۰/۵۸ ۰ ۰/۷۸ ۰/۸۸ ۰/۷۷ ۰/۴۷ ۰/۵۸ ۰/۶۱ ۰/۵۶ ۰/۶۶ 

W3 ۰/۷۳ ۰/۵۹ ۰ ۰/۸۱ ۰/۶۸ ۰/۴۳ ۰/۶۸ ۰/۶۷ ۰/۷۳ ۰/۴۸ 

W4 ۰/۶۲ ۰/۴۳ ۰/۵۴ ۰ ۰/۴۸ ۰/۶۸ ۰/۳۴ ۰/۴۹ ۰/۵۹ ۰/۵۷ 

W5 ۰/۵۶ ۰/۵۲ ۰/۶۵ ۰/۵۶ ۰ ۰/۴۳ ۰/۶۹ ۰/۶۴ ۰/۷۴ ۰/۴۸ 

W6 ۰/۵۹ ۰/۵۲ ۰/۴۸ ۰/۶۰ ۰/۶۱ ۰ ۰/۴۶ ۰/۵۸ ۰/۴۱ ۰/۴۲ 

W7 ۰/۷۰ ۰/۴۴ ۰/۶۴ ۰/۸۴ ۰/۷۱ ۰/۷۴ ۰ ۰/۶۸ ۰/۳۸ ۰/۶۶ 

W8 ۰/۴۵ ۰/۷۵ ۰/۶۲ ۰/۶۵ ۰/۳۶ ۰/۹۲ ۰/۶۶ ۰ ۰/۷۹ ۰/۷۹ 

W9 ۰/۶۵ ۰/۴۹ ۰/۴۰ ۰/۷۹ ۰/۷۳ ۰/۸۳ ۰/۸۰ ۰/۶۸ ۰ ۰/۶۳ 

W10 ۰/۲۳ ۰/۶۴ ۰/۶۱ ۰/۷۵ ۰/۸۵ ۰/۸۲ ۰/۷۰ ۰/۷۱ ۰/۷۳ ۰ 

 

 دیجیتالی شرکت های مسئولیت  ماتریس روابط فازی چالش : 7جدول 

 W11 W12 W13 W14 W15 W16 W17 W18 W19 W20 

W11 0 0/46 0/۸4 0/66 0/73 0/4۸ ۰/۳۸ ۰/۶۶ ۰/۶۴ ۰/۷۱ 

W12 ۰/۵۶ ۰ ۰/۷۹ ۰/۶۴ ۰/۶۶ ۰/۴۴ ۰/۵۸ ۰/۴۱ ۰/۷۳ ۰/۵۹ 

W13 ۰/۶۱ ۰/۶۷ ۰ ۰/۷۸ ۰/۶۷ ۰/۸۰ ۰/۶۸ ۰/۷۳ ۰/۷۰ ۰/۶۹ 

W14 ۰/۵۸ ۰/۴۱ ۰/۴۷ ۰ ۰/۸۱ ۰/۷۵ ۰/۶۳ ۰/۷۲ ۰/۷۷ ۰/۵۸ 

W15 ۰/۷۳ ۰/۶۷ ۰/۸۰ ۰/۶۴ ۰ ۰/۶۹ ۰/۷۷ ۰/۳۹ ۰/۷۸ ۰/۶۸ 

W16 ۰/۳۴ ۰/۶۵ ۰/۵۲ ۰/۷۶ ۰/۴۴ ۰ ۰/۵۹ ۰/۳۹ ۰/۵۵ ۰/۶۱ 

W17 ۰/۷۲ ۰/۵۸ ۰/۹۴ ۰/۴۹ ۰/۵۷ ۰/۳۴ ۰ ۰/۷۶ ۰/۸۱ ۰/۷۸ 

W18 ۰/۹۲ ۰/۵۳ ۰/۵۷ ۰/۴۰ ۰/۶۸ ۰/۶۲ ۰/۶۵ ۰ ۰/۶۵ ۰/۷۳ 

W19 ۰/۷۱ ۰/۲۶ ۰/۳۶ ۰/۲۵ ۰/۵۵ ۰/۲۴ ۰/۲۸ ۰/۴۵ ۰ ۰/۲۷ 

W20 ۰/۵۳ ۰/۴۵ ۰/۳۱ ۰/۴۴ ۰/۳۳ ۰/۳۲ ۰/۲۸ ۰/۸۱ ۰/۷۳ ۰ 

 

 محاسبه ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی 

روابط پس ماتریس  شاخصتر ازاینکه  از  هرکدام  شد  شاخص  سیم  و  تأثیرگذاری  توان  تأثیرپذیری،  ظرفیت  های 

 . ها محاسبه شد مرکزی، برای هرکدام ازمؤلفه 
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 ظرفیت تأثیرپذیری 

های ورودی به  دهنده مجموع یال عبارت دیگر نشان دهد؛ به هر مؤلفه را نشان می را در    پذیری ظرفیت تاثیر   میزان 

های  برای فرصت  C4 در اینجا مؤلفه  که هر گره است. مجموع عناصر ستونی مربوطه هر گره در ماتریس روابط  

شرکتی بیشترین ظرفیت تأثیرپذیری را    دیجیتالی های مسئولیت  برای چالش  C1۹شرکتی و  دیجیتالی مسئولیت  

 باشد. دارا می 

 توان تأثیرگذاری 

های خروجی از هر  دهندة مجموع یال عبارت دیگر نشان دهد؛ به میزان تأثیرگذاری توسط یک عامل را نشان می 

های مسئولیت  برای فرصت  C1گره است. مجموع عناصر افقی مربوط به هر گره در ماتریس روابط که در اینجا مؤلفه  

 باشد. شرکتی دارای بیشترین توان تأثیرگذاری می   دیجیتالیهای مسئولیت  برای چالش  C13شرکتی و  دیجیتالی 

 شاخص مرکزی 

 In( است. هر عاملی که درجه مرکزیت بالاتری داشته باشد در واقع یا  Outو    Inمجموع دو عامل قبلی )یعنی  

طور ویژه توجه کرد. در  شود و باید به آن به بالاتری داشته که درنتیجه عاملی مهم محسوب می   Outبالاتری و یا  

شرکتی    دیجیتالیهای مسئولیت  برای چالش   C13شرکتی و    دیجیتالی های مسئولیت  برای فرصت   C۸اینجا مؤلفه  

باشد. نتایج ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی برای همة  دارای بیشترین شاخص مرکزیت می 

 است.   ۹جدول و    ۸جدول متغیرها به شرح 

 هافرصت  ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی: 8جدول 

 تأثیرپذیری  تأثیرگذاری  شاخص مرکزی  شرکتی  دیجیتالیهای مسئولیت  فرصت کد

C1 5/11 6/15 11/27 ترخدمات مطلوب 

C2 5/1۹ 5/۸۸ 11/07 اصول اخلاقی دیجیتالی 

C3 5/32 5/۸1 11/13 های معاملاتی کاهش هزینه 

C4 6/57 4/73 11/30 همگامی با تغییرات نسل چهارم صنعتی 

C5 5/64 5/26 10/۹1 مبادلات و تجارت فرامرزی و کارآمدتر 

C6 5/۹7 4/6۸ 10/64 وری جامعهافزایش بهره 

C7 5/4۸ 5/۸1 11/2۹ دیجیتالی شرکتیریسک مسئولیت  کاهش 

C8  5/۹۹ 5/۹۸ 11/۹7 درک بهتر فرهنگ دیجیتالی 

C9 5/53 5/۹۹ 11/52 دموکراسی دیجیتال موثر 

C10  5/53 6/04 11/57 انتشار و شفافیت بیشتر اطلاعات 
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 هاتأثیرگذاری و شاخص مرکزی چالش : ظرفیت تأثیرپذیری، توان 9جدول 

 تأثیرپذیری  تأثیرگذاری  شاخص مرکزی  شرکتی  دیجیتالیهای مسئولیت  چالش کد

C11 5/6۹ 5/56 11/25 جرائم سایبری 

C12 )4/6۸ 5/40 10/0۸ دستکاری افکار عمومی )از طریق اخبار جعلی 

C13 5/5۹ 6/32 11/۹1 های دیجیتالعدم اطمینان سیستم 

C14  5/07 5/72 10/7۹ وابستگی دیجیتالی 

C15 5/43 6/14 11/5۸ تبعیض از طریق هوش مصنوعی مغرضانه 

C16 
های خاص در جامعه )افراد با سواد  طرد گروه

 دیجیتالی محدود( 
۹/53 4/۸5 4/6۸ 

C17 4/۸3 5/۹7 10/۸0 پاسخگویی در فضای سایبریعدم 

C18  5/31 5/75 11/07 گیریسوگیری در تصمیم 

C19 6/35 3/36 ۹/71 های دیجیتالافرایش زباله 

C20 
اختلالات بازار کار )مشاغل از دست رفته به 

 دلیل اتوماسیون، هوش مصنوعی و رباتیک(
۹/۸4 4/20 5/64 

 

داده شده است درک بهتر فرهنگ دیجیتالی، انتشار و شفافیت بیشتر اطلاعات  ول فوق نشاناهمانطورکه در جد 

فرصت  برای  موثر  دیجیتال  مسئولیت  ودموکراسی  اطمینان سیستمدیجیتالی های  و همچنین عدم  های شرکتی 

شرکتی  دیجیتالی های مسئولیت  دیجیتال، تبعیض از طریق هوش مصنوعی مغرضانه و جرائم سایبری برای چالش 

می  مرکزیت  درجه  بیشترین  دارای  که  شدند  به شناسایی  لذا  و  مهم باشند  فرصت عنوان  چالشترین  و  های  ها 

های مرکزیت برای همه عوامل با استفاده  شرکتی مشخص گردیدند. درنهایت با محاسبه شاخص دیجیتالی مسئولیت  

 ترسیم شد.افزار اکسل، نمودار کلی عوامل از نرم 
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 ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی : 1شکل 

افزار گفی منتقل شدند و درنهایت مدل نهایی )مدل روابط  ها به نرم ها به دست آمدند، داده از اینکه شاخص پس  

 . ترسیم شد علی(

 

 شرکتی  دیجیتالی های مسئولیت  مدل روابط علی فرصت: 2شکل 
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 شرکتی   دیجیتالیمسئولیت  های مدل روابط علی چالش : 3شکل 

باشد. در نتیجه  دهنده میزان مهم بودن عوامل و روابط میان این عوامل با یکدیگر می نمودار روابط علی نشان 

توان به  شوند. در نتیجه می تر می ها کوچک براساس شکل بالا هرچه متغیرها از شاخص محوری دورتر باشند، دایره 

گردند. یعنی عوامل  ها مشخص می اندازه دایره   این نتیجه دست یافت که عوامل براساس میزان اهمیت با استفاده از 

اند. همانگونه که در نمودار  تر مشخص شده های کوچک تر با دایره اهمیت   تر و عوامل کم های بزرگ تر با دایره مهم

شرکتی    دیجیتالی های مسئولیت  عنوان شاخص اصلی در فرصت بالا مشخص گردید، درک بهتر فرهنگ دیجیتالی به 

باشد که شرکتی می دیجیتالی  مسئولیت    ترین چالشهای دیجیتال به عنوان مهمو همچنین عدم اطمینان سیستم

دیجیتالی  های مسئولیت  ها و چالشعنوان عوامل محوری فرصت   اند، این دو مولفه به داده شدهتر نشانبا دایره بزرگ 

 . شدند شرکتی مشخص  

 گیری بحث و نتیجه

های مختلف  تواند در حوزه های هوش مصنوعی و فراگیرشدن آن، هوش مصنوعی می با توسعه روزافزون تکنولوژی 

با قابلیت اعتماد بالاتری به  یافته ، منجر به تغییراتی بنیادین گردد و خدماتی بهبود هااز جمله کسب و کار  تر و 

ها و خطرات آن نیزمورد توجه قرار  (. اما بایستی همواره چالش 1403کاربران خود ارائه دهد )نظرپوری و همکاران،
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هایی را برای  گردد. نتایج پژوهش حاضر فرصت شرکتی نمایان می دیجیتالی گیرند که این امر در مفهوم مسئولیت 

مسئولیت  شرکت استراتژی  کردن  اجرایی  جهت  در  چالش دیجیتالی  ها  با  مقابله  برای  پذیرش  شرکتی  و  ها 

  CDRهای تجاری و نیازهای  جا که هر شرکت اهداف، استراتژی کند. از آن های دیجیتالی شدن، مهیا می فرصت

 باشد. منحصر بفرد ضروری می   CDRمنحصر به فردی خود را دارد، یک استراتژی  

فرصتیافته پژوهش  کیفی  بخش  در  که  بوده  کمی  و  کیفی  بخش  دو  شامل  پژوهش  چالشهای  و  های  ها 

های بخش کیفی حاکی  ها انجام گردید. یافتهشرکتی و در بخش کمی اولویت بندی این مولفه دیجیتالی مسئولیت  

فرصت  که  بود  آن  شکلاز  مسئولیت  های  مطلوب گیری  خدمات  شامل  شرکتی،  اخلاقی  دیجیتالی  اصول  تر، 

های معاملاتی، همگامی با تغییرات نسل چهارم صنعتی، مبادلات و تجارت فرامرزی و  دیجیتالی، کاهش هزینه 

بهره  افزایش  کاهشکارآمدتر،  جامعه،  مسئولیت    وری  دیجیتالی،  ریسک  فرهنگ  بهتر  درک  شرکتی،  دیجیتالی 

های بخش کیفی نیز مشخص  باشند. همچنین یافتهمی   اتدموکراسی دیجیتال موثر، انتشار و شفافیت بیشتر اطلاع

های دیجیتال،  کردند که جرائم سایبری، دستکاری افکار عمومی )از طریق اخبار جعلی(، عدم اطمینان سیستم

گروه  طرد  مغرضانه،  مصنوعی  از طریق هوش  تبعیض  دیجیتالی،  سواد  وابستگی  با  )افراد  جامعه  در  های خاص 

عدم  محدود(،  تصمیم دیجیتالی  در  سوگیری  سایبری،  فضای  در  زباله پاسخگویی  افرایش  دیجیتال،  گیری،  های 

های شناسایی شده اختلالات بازار کار )مشاغل از دست رفته به دلیل اتوماسیون، هوش مصنوعی و رباتیک(  چالش 

می مسئولیت   شرکتی  یافتهدیجیتالی  اولویت باشند.  بیانگر  نیز  کمی  بخش  فرصت های  چالش هبندی  و  های ا 

ها، درک بهتر  باشد. نتایج پژوهش در بخش کمی نشان داد که از میان فرصت دیجیتالی شرکتی می مسئولیت  

به عنوان    (۹7/11)  و شاخص مرکزی   ( 5/ ۹۸)  توان تأثیرگذاری   (، ۹۹/5) فرهنگ دیجیتالی با ظرفیت تأثیرپذیری  

ها شناسایی شده است و پس از آن انتشار و شفافیت بیشتر اطلاعات، دموکراسی  ترین عامل از عوامل فرصتمهم

دیجیتالی  های مسئولیت  عنوان دیگر عوامل مهم شناسایی شدند. همچنین از میان چالشترتیب بهدیجیتالی موثر به 

و شاخص مرکزی    (32/6)  توان تأثیرگذاری  (،4/ 5۹)  پذیریهای دیجیتال با توان تاثیر شرکتی، عدم اطمینان سیستم

ترتیب تبعیض  دیجیتالی شرکتی شناسایی شد و پس از آن به ترین عامل چالشی مسئولیت  عنوان مهم   به  (۹1/11)

دیجیتالی شرکتی  ترین عوامل چالشی مسئولیت  ترتیب مهم مصنوعی مغرضانه و جرائم سایبری به از طریق هوش  

 باشند.  می 

های این حوزه بایستی عنوان نمود که نتایج  در خصوص وجه اشتراک پژوهش صورت گرفته با سایر پژوهش

باشد به این دلیل که نتایج پژوهش آنان  ( همراستا می 1403پژوهش حاضر با نتایج پژوهش نظرپوری و همکاران ) 

های خود داشته باشند و در  ها بایستی تاکید زیادی بر حفظ و امنیت داده به این صورت بیان شده که سازمان
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داده  از  برای حفاظت  قوی  پروتکل  نیازمند  آن  مولفه عدم  های حیاتی خود می جهت  این موضوع در  باشند که 

های ( نیز به علاوه بر جنبه 2024های دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت. همچنین کنتز و ورتز )اطمینان سیستم 

های منفی آن را نیز مورد توجه قرار دادند و به این موضوع اشاره کردند که تحولات  مثبت تحولات تکنولوژی، جنبه 

نیز می  سایبری همراستا  دیجیتالی  مولفه جرائم  با  گیرند که  قرار  استفاده  مورد  اهداف مخرب  در جهت  توانند 

دیجیتالی شرکتی پرداختند  سازی اصول مسئولیت ( به اهمیت و ضرورت پیاده2021باشد. هردن و همکاران ) می 

های همراستایی با تحولات دیجیتالی در چارچوبی  در جهت نیاز به پاسخگویی به ضرورت   و آن را رویکردی چابک

باشد. لندنو کاردوزو و پاز  اخلاقی عنوان کردند که با مولفه همگامی با تغییرات نسل چهارم صنعتی همراستا می

صنعتی چهارم پرداختند  های دیجیتالی در عصرسازی سیستم( نیز به اهمیت وجود اصول و قوانین در پیاده 2021)

اذعان نمودند که پیاده  قوانین و  های دیجیتالی بخصوص هوش سازی سیستم و همچنین  مصنوعی بدون داشتن 

باشد. در خصوص وجه افتراق پژوهش با  مقرارت عاقلانه نیست که با مولفه اصول اخلاقی دیجیتالی همراستا می 

( همراستا نیست به این علت که  2022هاینز )  ژوهش کارل و های صورت گرفته، پژوهش حاظر با پسایر پژوهش 

در صورتی    دیجیتالی شرکتی را جدا از همراستایی با دیجیتالی شدن دانسته سازی مسئولیت  های پیادهاستراتژی 

دلیل اصلی شکل با  گیری مسئولیت  که  فناوری  تغییر و تحولات حوزه  با  به همراستایی  نیاز  دیجیتالی شرکتی 

 باشد.یکسری اصول اخلاقی می 

 پیشنهادات 

مهم یافته  − که  است  داده  نشان  پژوهش  فرصت  های  فرهنگ  مسئولیت  ترین  بهتر  درک  شرکتی  دیجیتالی 

ای از  شود مدیران سازمانی فرهنگ منسجمی که مجموعه باشد. در این خصوص پیشنهاد می دیجیتالی می 

 های اخلاقی را در هنگام استفاده از فضای دیجیتالی را دارا باشد در بین کارکنان خود ها و کنش ها، باور ارزش 

برای درک بهتر فرهنگ    های کارکنان را برمبنای آن فرهنگ شکل دهند.ها و کنش ترویج دهند تا بتوانند رفتار

های آموزشی جامع  ها برنامه شود که سازمان دیجیتالی، پیشنهاد می دیجیتالی به عنوان یک فرصت مسئولیت  

ق دیجیتال و  های نوین، اخلاهای آموزشی در زمینه فناوری ها و دوره و تعاملی طراحی کنند که شامل کارگاه 

ها ها کمک کند تا با چالش ها باید همه کارکنان را شامل شده و به آن تأثیرات آن بر جامعه باشد. این برنامه 

تیم و فرصت  به تبادل نظر و تجربیات در  ایجاد  ها می های دیجیتال آشنا شوند. همچنین، تشویق  به  تواند 

 .فرهنگی باز و پذیرای نوآوری کمک کند 

است دیجیتالی شرکتی شناسایی شدههای مسئولیت  شفافیت بیشتر اطلاعات بخصوص به عنوان یکی از فرصت  −

برای افزایش    .های فعال در حوزه تجارت الکترونیک بسیار حیاتی استوکار ویژه کسب  ها به و کارکه برای کسب
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ها یک پلتفرم  شود که شرکتدیجیتالی، پیشنهاد می های مسئولیت  شفافیت اطلاعات به عنوان یکی از فرصت 

کنند. این پلتفرم    ها و نتایج خود ایجادمرکزی و کاربرپسند برای انتشار اطلاعات مرتبط با عملکرد، سیاست

محیطی  های اجتماعی و زیستهای مالی، و اطلاعات مربوط به مسئولیت ای، داده های دوره باید شامل گزارش 

باشد. همچنین، برگزاری جلسات عمومی و وبینارها برای پاسخگویی به سوالات ذینفعان و فراهم کردن فرصت  

 .تواند به تقویت شفافیت و اعتماد عمومی کمک کند برای تعامل و بازخورد می 

دیجیتالی  های مسئولیت  که به عنوان یکی از فرصت  هادیجیتالی در سازمانبرای کاهش ریسک مسئولیت   −

ابتدا خط ، پیشنهاد می شرکت شناسایی شده است امنیت سایبری مستحکمی تدوین و  مشیشود که  های 

خصوص  به  در  کارکنان  مداوم  آموزش  همچنین،  کنند.  محافظت  حساس  اطلاعات  از  تا  شوند  روزرسانی 

 ها ضروری است.  های مقابله با آن تهدیدات سایبری و شیوه 

های مختلف داشته  ای در دولتهای اخیر رشد گسترده دموکراسی دیجیتالی از جمله مواردی است که در سال  −

باشد. برای تحقق دموکراسی دیجیتالی مؤثر به عنوان  آن بر اساس رفتار شهروندی می   است و اساس و پایه 

توانند از ابزارهای دیجیتال برای تسهیل مشارکت ذینفعان در  ها می دیجیتالی، شرکت یک فرصت مسئولیت  

آوری نظرات و پیشنهادات  های آنلاین که امکان جمع گیری استفاده کنند. ایجاد پلتفرم فرآیندهای تصمیم 

می  کند،  فراهم  را  مشتریان  و  برگزاری  کارکنان  همچنین،  کند.  کمک  پاسخگویی  و  شفافیت  به  تواند 

های شرکت، به تقویت  گذاری مشارکت فعال در سیاست  ها و جلسات آنلاین برای دریافت بازخورد ونظرسنجی 

 .کند حس مالکیت و مسئولیت در میان ذینفعان کمک می 

حریم خصوصی و  های دیجیتال به ویژه در خصوص نقضها مشخص شد که عدم اطمینان سیستمطبق یافته  −

ها تعهدات اخلاقی  شود، سازمانهاست، در این خصوص پیشنهاد می چالشترین حفاظت از داده از جمله اساسی

سازمان همچنین  باشند.  دارا  خود  کاربران  و  مشتریان  حریم خصوصی  حفظ  در جهت  را  بایستی لازم  ها 

به  از حریم خصوصی خود  امنیت و حفاظت  از  از  ویژه داده اطمینان کامل  و  های حیاتی خود، حاصل کند 

 های خود بهره بگیرند.  های حفاظتی قوی برای حفاظت از داده پروتکل 

نگرانی  − ایجاد  به  منجر  مصنوعی  سریع هوش  مصنوعی  پیشرفت  از هوش  مغرضانه  استفاده  زمینه  در  هایی 

مهم  جمله  از  است،  ایجاد  گردیده  مصنوعی  هوش  مغرضانه  عملکرد  از  جلوگیری  برای  پیشنهادات  ترین 

باشد تا از انحرافات عملکرد در استفاده از آن  هوش مصنوعی می   های قانونی در زمینه ها و نظارت چارچوب

 جلوگیری شود.  
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تواند انحرافات و  گیرد می ها صورت می های هوش مصنوعی در تصمیماتی که در سازمان بسیاری از پاسخ  −

گیرنده بهره  وجود آورد. بنابراین ضروری است که از هوش مصنوعی به عنوان تنها عامل تصمیم تعصباتی را به 

 گرفت.   گرفته نشود بلکه بایستی از آن تنها به عنوان یک ابزار در جهت حمایت از تصمیم بهره 
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