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Abstract 

This study has been conducted with the aim of examining the studies conducted regarding 

the challenges facing jobs and the future workforce under the influence of digital 

technologies. The method of conducting this research is a systematic literature review. The 

study community of the current research was the articles available in the field of digital 

technologies and the challenges created by them in the scientific databases of Emerald, 

Science Direct, Wiley, Taylor and Francis, Springer and Sage since 1998, which is 1225 

sources. were identified and after applying the entry and exit criteria, their number was 

reduced to 79 sources. Finally, after evaluating the quality by removing 40 sources and 

using the CASP method, 39 sources were selected for final review and coding. As a result 

of the coding process, 80 raw codes were extracted and placed in 7 final code categories. 

Also, to control the concepts resulting from the coding process, the resulting codes were 

provided to two experts. Finally, the challenges identified in the current research were 

classified into individual, psychological, occupational, organizational, moral, social and 

work-family conflict challenges. 
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 چکیده 

روی مشاغل و نیروی کار آینده تحت  های پیشبررسی مطالعات انجام شده در خصوص چالشاین مطالعه با هدف  

مند ادبیات است. جامعه مطالعاتی  های دیجیتال صورت گرفته است. روش انجام این پژوهش مرور نظامفناوریتأثیر  

های  های ایجاد شده توسط آنها، در پایگاههای دیجیتال و چالشفناوریتحقیق حاضر، مقالات موجود در زمینه  

که    ه استتاکنون بود   1998  علمی امرالد، ساینس دایرکت، وایلی، تیلور و فرانسیس، اسپرینگر و سیج از سال

منبع کاهش یافت.    79منبع مورد شناسایی قرار گرفت و پس از اعمال معیارهای ورود و خروج تعداد آنها به    1225

منبع برای بررسی نهایی و انجام    39منبع و با استفاده از روش کسپ،    40  در نهایت پس از ارزیابی کیفیت با حذف

فرآیند کدگذاری   نتیجه  در  انتخاب شدند.  استخراج شده و در    80کدگذاری  نهایی جای    7کد خام  دسته کد 

گرفتند. همچنین برای کنترل مفاهیم حاصل از فرآیند کدگذاری، کدهای حاصل در اختیار دو خبره قرار گرفت.  

های مهارت فردی، روانشناختی، شغلی، سازمانی،  های شناسایی شده در پژوهش حاضر به چالشدر نهایت چالش

 .بندی شدند خانواده، طبقه -اخلاقی، اجتماعی و تعارض کار

 . های دیجیتال، مشاغل آینده، نیروی کار آیندهفناوری :یدیکل کلمات
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 مقدمه

در انتظارات با    م یپارادا  رییمنجر به تغ  ع یو کسب و کار در سراسر صنا  د یتول  یهاط یشدن روزافزون مح   ی تالیجید

نه تنها   ر ییتغ(. این  2016، 2؛ برگر و فری 2015، 1)استین  شودیها ممختلف در سازمان یتوجه به مشخصات شغل 

شود، بلکه در روابط درون  می ها  شرکت   ی کار  یندهایها و فرآوکار، سازمانکسب   یهادر مدلمنجر به دگرگونی  

نکار شرکت   ی روین ا(.  2016،  4؛ اسپیزیا و دیگران2015،  3)دولان و دیگران کند  می   جاد یا  یراتیی تغ  زیها    نیبه 

-فناوری شوند از  یمجبور مکنند و  یمتعارف رفتار م ریغ  یهابه روش   یا ندهآیو کارکنان به طور فز  رانیمد   ب،یترت

-هیشب  ن،یماش   ی ریادگیبزرگ،    یهاداده  لیو تحل  هیها، تجزتمیالگور  ،یاجتماع  یهارسانههای دیجیتال )مانند:  

واقعیساز باز  تیها،  و  به عنوان بخش  وزمرهر   یدر زندگ  (هایافزوده  و  خود    یریگم یتصم  یندهای از فرآ  یخود 

به طور    تالی جید  یهافناوریکه    ییاز آنجا(.  2012،  6؛ اسپنسر و دیگران 2015،  5)سربان و دیگران  استفاده کنند 

ها،  سازمان  برخاص    یهافناوری  راتیبر تأث  شتریتوجه دانشمندان ب  دهند،ی م  رییرهبران را تغ  یکار   ط یمح  یادیبن

نیروی کارمشاغل و مهارت ،  8هنفریدسون و دیگران ؛  2021،  7)ارسلان و دیگران   متمرکز شده است  یندهآ  های 

و    کند ی موجود را منسوخ م یهامهارت  شتر یب  د،یجد   یهام یو پارادا  هافناوری مداوم   توسعه  ن، یعلاوه بر ا  (. 2014

به عبارت    (.2021؛ ارسلان و دیگران،  2010،  9کند )اناند و دیگران تقویت می را    د یجد   یهایستگ یشا  جاد یا  هیتوج

  ر ییاز کارگران شاهد تغ  یاد یتعداد ز  ،یهوش مصنوع  ی هاستمیس های نوین از جمله  فناوری  ی سازادهیبا پدیگر،  

  ید یجد   ی هاکارگران کمک کند تا مجموعه مهارت  نیتواند به ای کار م  د یجد   یهااستیشغل خود خواهند بود. س 

 (.  2019، 11؛ گرای و سوری 2021، 10)استرلند و دیگران  رقابت کنند   رییو در بازار کار در حال تغ  اموزند یرا ب

  ی ریادگیدر    فناوری  یهاشرفت یکه پ  شودی م  ینیبشی متحده، پ  الاتیدر ا،  12دی سیایاو  ریبر اساس گزارش اخ

  و کمبود   د یکه مشاغل جد   یحال  ر در معرض خطر قرار دهد، د  ک ینزد  ندهیدرصد از کل مشاغل را در آ  47  ،ینیماش 
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شود که  یزده م   ن یدر اروپا، تخم(.  2019،  2اوستریچ و دیگران  ؛ 2017،  1)فری و اوسبورن   کند ی م  جاد یا  را  هامهارت

  3اقتصاد  یمجمع جهان (.2016)برگر و فری،  نفر باشد  756000حدود   2020تا سال  تال یجیکمبود متخصصان د

از    ی که برخ  ی حالدهد که مشاغل خاص در معرض خطر هستند. در  ی هشدار م  تی واقع  ن ی( در مورد ا2021)

 ازین  د یجد   یهافناوری کارگران و    نیب   یترمهم  اریبه تعامل بس  گرید  یمشاغل دست نخورده خواهند بود، برخ

:  رند یگی مشاغل در دسته دوم قرار م  شتریکنند که بی م  ینیبشیپ  یاریخواهند رفت. بس  نیاز ب  گریدارند. مشاغل د

  ن یا  را یز  ، دارند   د یجد   یهافناوری ب یترک یبرا   ی ادیز   یبه سازگار   از ینخواهند شد، اما ن  د یها به طور کامل ناپد آن

  ل، حا  نی(. با ا2024،  6دریول و دیگران؛  2017،  5و آزبورن   ی؛ فر 2018،  4شوند )سگالمی   ی ورها باعث بهره فناوری 

  ی تالیجیگذارد. دی م   ریشود تأثیم  د یکه مشاغلشان ناپد   یافراد  یهنوز هم احتمالاً بر رفاه اجتماع  فناوریاختلالات  

  ر ی»غ  ا ی  نیگزیجا  ی کار  یرا مجبور کند که به قراردادها   تیاز جمع  ی بخش  تواند ی م  نیهمچن  ونیشدن و اتوماس 

  ط یبازار کار با شرا  رایز  ،یکارفرما و خوداشتغال  نیبا چند   دادموقت، قرار   یقراردادها  یعن یاستاندارد« متوسل شوند،  

،  2025زند که تا سال  یم  ن یاقتصاد تخم  یمجمع جهانهمچنین،   (. 2024د )دریول و دیگران،  شویسازگار م  د یجد 

دل   50 به  از همه کارکنان  سوم    کی  داشت.  خواهند به مهارت مجدد    ازین  د یجد   هایفناوری  رش یپذ   لیدرصد 

  ی ات یح  ی امروز  یشغل  یازهاین  ی است که هنوز برا  فناوری  یهایستگ یشامل شا  2025در سال    ی ضرور  یهامهارت

  یهاشغل و دانش و مهارت  یی ایپو  ، یکار   ط یشرا  رییشدن با تغ  ی تالیجی دبنابراین،  (.  2022،  7)لی   شوند ینم  ی تلق

  جاد یو خطرات را ا  اهدهد و فرصتیم   ر ییکار را تغ  ط ی بر بازار کار نشان داده است. شرا  ی اد یز  ر یتأث  از، یمورد ن

از مشاغل به    ی اریشود، بس  جاد یا  د یها شغل جد ونیلیکند میم   ین یبشیکه مطالعات متعدد پ  ی کند. در حالیم

 .شدن هستند  د یشدن در خطر ناپد  یتال یجید  لیدل

  ی شود که مشاغلیم ین یب شیپاز این رو،    قطبی شدن شغل وجود دارد. دهد که دو  تحقیقات مختلف نشان می

در آنها    هک   یکه مشاغل  یدر حال   ابد،ییم  شیدارند، تعداد آنها افزا  یها برترنیها نسبت به ماش که در آن انسان

ا  (.2019،  8)ایساری و دیگران   ابد ییدارند، کاهش م  تیمز   کیها و رباتانهیرا و کار    یکار   یزندگ  ب،یترت   نیبه 

بزرگ،    یهانوظهور مانند داده   یهافناوری و    د ینوظهور جد   تالیج یرو به رشد اقتصاد د  وع یش   ان یدر م  شدهییشناسا
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کرده و    رییاساساً تغ  اند،وسته یتازه در حال ظهور پ  یتال یجیکه به اقتصاد د  1یو هوش مصنوع  نیماش   ی ریادگی

شدن به    یتال یجید(. بنابراین،  2021؛ ارسلان و دیگران،  2020،  2)سوترلند و دیگران  شوند ی مجدد م  یکربند یپ

ها هم افراد  چالش  نی. اکشد ی »کار« را به چالش م   کپارچهیکه روش    شودی شناخته م  3زنندهبرهم   ی عنوان نوآور 

 یهامهارت  ، فناوریمانند تخصص  ید یجد  یهایستگ ی شا د ی. کارگران باکنند ملزم می ر ییها را به تغو هم سازمان

دهند   یعاطف  ،یاجتماع توسعه  را  و دیگران  و خلاق  باکه سازمان  یدر حال(،  2016،  4)کلبرت  ساختارها،    د یها 

بر مبنای    (. 2016،  5)کانه و دیگران  کنند   یاز نو طراح  د یکار جد   یرو ین  ی رهبر   یو فرهنگ خود را برا  ندهایفرآ

های معاصر را به  کنیم که عملکرد سازمانهایی تمرکز میبه طور خاص بر روی چالشموارد مطروحه در بالا ما  

دهند. بنابراین  ها( و کارکنان انسانی، تحت تأثیر قرار میهای نوین )هوش مصنوعی و رباتفناوریدلیل تعامل  

پژوهش می این  مورد چالشنتایج  را در  ایجاد شده توسط  تواند اطلاعات کاملی  بر روی  فناوریهای  نوین  های 

ها اقدامات لازم  های آینده برای رفع این چالشریزیمشاغل و نیروی کار آینده در اختیار ما قرار دهد تا در برنامه

 ها و مدیران آنها به عمل آید.  توسط سازمان

های نوین بر روی مشاغل و  فناوریهای  دهد که در زمینه چالشهای انجام شده نشان میدر نهایت، بررسی

نیروی کار در حوزهسازمان به  ها و  به این که مطالعات  با توجه  انجام شده است.  های مختلف، مطالعات زیادی 

یافته  و  نتایج  و  گرفته  قرار  مطالعه  مورد  پراکنده  دادهصورت  ارائه  را  متفاوتی  مرور  های  مطالعه  به  نیاز  لذا  اند، 

ها  فناوریهای پیش روی مشاغل و نیروی کار توسط  مندی است که بتواند تصویر جامع و کاملی را از چالشنظام

های نوین چه  به این سوال هست که »فناوری  شود. بنابراین این پژوهش درصدد پاسخگوییارائه دهد، احساس می

 ؟«اند ای مشاغل و نیروی کار آینده ایجاد کردههایی را برچالش

 مبانی نظری

 کارهای دیجیتال و محیط کسب و فناوری

،  6های دیجیتال به طور اساسی نحوه همکاری افراد و کسب و کارها را تغییر داده است )مونیکا و دیگران فناوری

مانند  فناوری (.  2020 دیجیتال،  داده   فناوریهای  تحلیل  و  تجزیه  همراه،  ذخیره تلفن  بزرگ،  ابری،  های  سازی 
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کنندگان  ها و تعامل با تأمین توجهی نحوه عملکرد شرکتطور قابلهای دیجیتال و اتوماسیون، به فرمحسگرها، پلت

های نوظهور، آغاز  فناوری ای از  ی گذشته، مجموعه (. در دهه2017،  1دهند )دونگ و دیگران و مشتریان را تغییر می 

ها، بسیاری  فناوریهای ایجاد شده توسط این  اند. برای به دست آوردن فرصتانقلاب صنعتی چهارم را نشان داده 

تغییر جهتاز شرکت در بخش خصوصی  کرده ها  آغاز  را  استراتژیک خود  تا سال  گیری  قابلیت 2025اند.  های ، 

گیرد و ساعات کاری  های گذشته مورد استفاده قرار می تری نسبت به سالطور گسترده ها بهها و الگوریتم ماشین

، 2ها با زمان کاری صرف شده توسط انسان مطابقت خواهد داشت )مجمع جهانی اقتصاد انجام شده توسط ماشین

2020  .) 

میان   گستردهفناوریدر  مصنوعی  نوین، هوش  ارتباطات  های  و  اطلاعات  صنایع  میان  در  را  سازگاری  ترین 

ها در  ، اینترنت اشیاء و رباتکند.کلان دادههای بهداشتی و حمل و نقل پیدا می دیجیتال، خدمات مالی، مراقبت

ای بر رمزگذاری  مرکز ویژهاند، در حالی که دولت و صنعت بخش عمومی ت معادن به شدت مورد استقبال قرار گرفته

های جدید قرار است رشد آینده را در سراسر صنایع هدایت کنند و  فناوری این    دهند.و امنیت سایبری نشان می

،  اقتصاد  یمجمع جهانهای جدید را افزایش دهند )های مهارتهای شغلی و مجموعه همچنین تقاضا برای نقش 

های انجام شده توسط  افزار برای ترجمه، جراحیان، هواپیماهای بدون سرنشین، نرمهای خودر(. اتومبیل2020

دهند: اسکنرها در حال حاضر جایگزین ها جایگزین افرادی خواهند شد که اکنون این مشاغل را انجام میربات

ها را متحول کرده است و این تغییر شرایط جدیدی را  اند. دیجیتال سازمانها شدهصندوقدارها در سوپرمارکت

های مشتریان جدید و نوظهور،  کنند: بخشها برای مقابله با آن تلاش می ایجاد کرده است که بسیاری از سازمان

تنوع فرهنگی در بازار جهانی، نوسانات بازار، افزایش انتظارات مشتریان در مورد کیفیت محصولات و خدمات، و  

های مدیریتی و  سازمان، در بازار کار و مشاغل سطح بالاتر مانند پستتأثیر آن. اینترنت در کسب و کار اصلی یک  

(. طبق  2019، 3های حل مسئله دارند، رشد داشته است )سوشا و روچا پذیری و مهارتای که نیاز به انعطافحرفه

به دلیل تغییرات بازی، یعنی هوش مصنوعی،    2020های مجمع جهانی اقتصاد، پنج میلیون شغل تا سال  بینیپیش

 نانو از بین خواهند رفت.  فناوری ها و ربات
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 های دیجیتال و آینده مشاغل فناوری

باعث حذف مشاغل موجود    فناوریهای دیجیتال سه دیدگاه وجود دارد. دیدگاه اول:  فناوریدر ارتباط با تأثیر  

وری  منجر به بهبود بهره  فناوریگردد. دیدگاه سوم:  باعث ایجاد انواع مشاغل جدید می  فناوریگردد. دیدگاه دوم:  می 

درصد از انواع مشاغل را    35مطابق با دیدگاه اول، انقلاب صنعتی چهارم در پنج سال آینده  گردد.  و کارآیی می

یابد. علت آن این  درصد افزایش می 75روند به سال آینده، مشاغلی که از بین می 10حذف خواهد کرد، حتی در 

شود )مونیکا و دیگران،  دیجیتالی جایگزین می  فناوری است که کار انجام شده توسط انسان است گام به گام با  

، مشاغلی مرتبط با سلامتی انسان، حمل و نقل و مدیریت  فناوریشود با توسعه و پیشرفت  بینی می پیش (. 2020

  یهاکه از بخش   ی و کسان  مهی و ب  ی مال  یهادر بخش   دولتی کمترین خطر را در این زمینه احساس کنند و کارکنان

؛ دریول و  2023،  2؛ نوتز و دیگران2017،  1دیلویتی باشند )در معرض خطر    شتریاطلاعات و ارتباطات هستند ب

کنندکه تقریباً  بینی می باشد که پیش( می 2017دیدگاه مربوط به فری و آزبورن )ترین  بدبینانه  (.2024دیگران،  

روند و اتوماسیون جایگزین  کنند یا از بین می ( به دلیل اتوماسیون تغییر می %47نیمی از کل مشاغل ایالات متحده )

(. محاسبه  2015،  3؛ بانک جهانی2017ویژه در بخش خدمات خواهد شد )فری و اوسبورن،  نیروی کار غیرماهر، به 

های آینده قرار  دهد که یک سوم مشاغل در معرض خطر بالای اتوماسیون در دهه مشابهی برای بریتانیا نشان می

برای سایر کشورها از جمله آلمان، تخمین سهم مشاغلی که در معرض خطر  (.  2018،  4)پوپیلو و دیگران   دارند 

به   قرار دارند  بورک می   %59اتوماسیون  )برزسکی و  به عنوان یک کل، سهم مشاغل  2015،  5رسد  اروپا  برای   .)

یافته این برآوردها  در کشورهای کمتر توسعه(.  2014،  6است )بولس   % 60تا بیش از    % 45مستعد اتوماسیون بین  

(. در بخش  2020،  7وال برای چین باشد )لینتورست . دی  %77برای هند و    %69بالاتر است. این ارقام ممکن است  

قرار گرفتند. بر اساس گزارشی که توسط سازمان همکاری اقتصادی    فناوریحمل و نقل مشاغل تحت تأثیر تغییرات  

درصد از مشاغل کارگران کم مهارت به دلیل اتوماسیون    50تا    6، بین  2040تا سال  ( ارائه گردید،  OECDو توسعه )

مانند رانندگان کامیون و دریانوردان، سهم تخمینی اشتغال  از بین خواهند رفت. برای کارگران با مهارت متوسط  

مطابق با دیدگاه دوم، نویسندگان دیگر به    درصد است.  23تا    7، بین  2040در معرض خطر اتوماسیون تا سال  
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کنند که مشاغل به جای بازتابی ساده از  کشند و استدلال می طور جدی رویکرد اول )جایگزینی( را به چالش می 

ها جایگزین شوند، این به معنای  ای از وظایف هستند. حتی اگر برخی از وظایف با ماشینیک نوع کار، مجموعه 

های مرتبط نیاز دارند. بر اساس  ناپدید شدن کل کار نیست، زیرا بسیاری از مشاغل به ترکیبی از وظایف و مهارت

تنها حدود  یافته  آنها،  با »ماشین  9های  معرض خطر جایگزینی  در  اروپایی  در کشورهای  مشاغل  آلات«  درصد 

درصد مشاغل در اتریش، آلمان و اسپانیا متغیر    12درصد در فنلاند و استونی تا حدود    6هستند که از حدود  

بیشتری از اشتغال اختصاص داده شده به مشاغل مربوط به تعامل چهره به چهره را  است.کشورهایی که سهم  

که مشاغل   2(. گزارش یوروفاند 2016،  1گردند )ارنتز و دیگران کمتر از پیامدهای انقلاب دیجیتال متأثر می   دارند،

کند که  رسد، و تأکید می کند به نتایج مشابهی میها و وظایف تجزیه و تحلیل می اتحادیه اروپا را بر حسب مهارت

اند و تنها تعداد محدودی از مشاغل بر روی وظایف جزئی و خاص متمرکز  ها و وظایف با هم ترکیب شده مهارت

های فکری  های مختلف و به ویژه مهارتای به مهارت هستند. به عبارت دیگر، از آنجایی که مشاغل به طور فزآینده

قابل جایگزینی نیستند. این امر به ویژه در بخش خدمات،    فناوریها یا  و اجتماعی نیاز دارند، به راحتی با ماشین

(. مطابق با دیدگاه  2016شود، صادق است )یوروفاند،  که اکثریت قریب به اتفاق مشاغل اتحادیه اروپا را شامل می

افز با  اغلب  در حال حاضر مورد    فناوریوری  ایش کارآیی در محل کار مرتبط است. بهره سوم: دیجیتالی شدن 

مناقشه است، اما محققان به طور گسترده نقش دیجیتالی شدن را در افزایش کارآیی تولید، سازمان، ارتباطات و  

کنند. با افزایش کارآیی، کیفیت شغل به طرق مختلف تحت تأثیر قرار  ها و موارد دیگر، تصدیق می استفاده از داده 

سازی وظایفی را که کارگران باید انجام دهند تغییر داده است، زیرا  کند که دیجیتالی گیرد. تحقیقات اشاره می می

تر توسط فرآیندهای دیجیتال  افراد کمتری برای انجام همان کار مورد نیاز هستند، به این معنی که وظایف ساده 

(.  2017،  3گروئن و دیگران های بالاتری داشته باشند )دی ها و مهارتشایستگی  شود. بنابراین، کارگران باید انجام می 

اطلاعات و ارتباطات سرعت و کارآیی مشاغل را    فناوریای که برای کمیسیون اروپا انجام شد نشان داد که  مطالعه

توانایی را میدهد، جایگزین کار یدی میافزایش می  انعطافدهد که مستقلشود و به کارگران این  پذیرتر  تر و 

های دیجیتال از جمله  فناوری(. به بیان دیگر، توسعه اتوماسیون که توسط  2018،  4کاساس، و دیگران -باشند )پنا

می  فعال  و هوش مصنوعی  بهره رباتیک  نوید  می شود،  را  راحتی  و  ایمنی  کارایی،  افزایش  بالاتر،  این وری  دهد. 
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وری، ایمنی و راحتی تولید، درآمد و کیفیت زندگی در سطح جهانی  ها پتانسیل زیادی برای بهبود بهره فناوری

 (.  2017، 1دهند )اسچوابهای مبادله را کاهش می دارند و در عین حال هزینه 

 های نیروی کار آینده های دیجیتال و مهارتفناوری

ای  های کمتر پیشرفتههای مورد نیاز برای کار است. تقاضا برای مهارتدر حال تغییر شکل دادن مهارت  فناوری

های شناختی پیشرفته،  جایگزین شود در حال کاهش است. در همان زمان، تقاضا برای مهارت  فناوری تواند با  که می

های مرتبط با سازگاری بیشتر در حال افزایش است. امروزه، نیروی  رفتاری، و ترکیب مهارت   - های اجتماعی  مهارت

کند، در حالی که این  درصد از زمان خود را صرف وظایف منحصر به فرد انسانی می  50کار ایالات متحده حدود  

(. یک نظرسنجی از مدیران حمل و نقل بار  2020وال، درصد بود )لینتورست و دی 30تنها  2000میزان در سال 

درصد از پاسخ دهندگان    75هایی را شناسایی کرد که در آینده برای کارگران مورد نیاز خواهد بود.  رتکانادایی، مها

های مورد نیاز برای نوآوری، از جمله حل مسائل  های نوآوری و خلاقیت: مهارتموارد زیر را انتخاب کردند: مهارت

ی یادگیری فعال: توانایی یادگیری چیزهایی  هاها. مهارتپیچیده، تفکر تحلیلی، خلاقیت و تجزیه و تحلیل سیستم 

ها. توانایی تفکر انتقادی: توانایی درگیر شدن متفکرانه با مسائل  در طول مسیر برای بهبود مستمر و توسعه مهارت

درصد از پاسخ دهندگان موارد    65(.  2021،  2های جامع و کامل )باراتا حلپیچیده، تجزیه و تحلیل و پیشنهاد راه

نویسی، مسئولیت دیجیتال  های دیجیتال، از جمله برنامه: توسعه مهارتفناوریهای  زیر را انتخاب کردند: مهارت 

فردی: هوش هیجانی بین فردی، از جمله همدلی، همکاری، مذاکره، رهبری و    های بین. مهارتفناوریو کار با  

درصد گزینه تنوع و هوش فرهنگی را انتخاب کردند که بر توانایی متفکر بودن، حساس بودن    50آگاهی اجتماعی.  

درصد از پاسخ  15سازد تا به طور موثر و میان فرهنگی کار کنند.  و آگاه بودن تمرکز دارد، که کارمندان را قادر می 

 (.2021های زبانی را انتخاب کردند )باراتا، دهندگان مهارت

 روش پژوهش

آفرین  های تحولفناوریهای  مند بر روی منابع معتبر علمی مرتبط با چالشاین مطالعه از یک مرور ادبیات نظام

  ای  کیتمام مقالات مرتبط با    یبند و طبقه  ریتفس  ،یابیارز   ،ییشناسا  ات،یمند ادبنظام  یبررس   کی  کند.استفاده می

دلیل انتخاب این روش به    (. 2018،  4؛ رانیری و دیگران 2004،  3)کیتچنهام   است  یقات ی ال و موضوع تحقؤچند س 
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های اولیه و ایجاد تصویر بزرگ از دانش موجود در موضوعی خاص و همچنین یافتن  طور کلی ترکیب پژوهش

شود.  مند با تعریف یک پروتکل مرور شروع میباشد. مرور نظامهای مختلف میها در نتایج پژوهشها و تنوعتفاوت

مند در این  در این تحقیق، از پروتکلی که توسط کیتچنهام ارائه شده، استفاده شده است. پروتکل انجام مرور نظام 

.  3. شناسایی منابع اطلاعاتی،  2های پژوهش بر اساس اهداف و مسائل،  . طراحی پرسش1مقاله عبارت است از:  

های ها بر اساس پرسش. تحلیل یافته6ها،  . استخراج داده5. ارزیابی کیفیت منابع،  4فرآیند ارزیابی و انتخاب منابع،  

 (.  2004)کیتچنهام،   پژوهش

دادن هدف و سؤال    وند یبه »روشن کردن و پ  ق«یسؤال تحق   یی»شناسا: انتخاب سؤال پژوهش:  1مرحله  

)لواس   شد خواهد روشن  قی هدف و سؤال تحق وند یپ ق،ی سؤال تحق نییپس از تع نیبنابراکند. کمک می  ق«یتحق

  ک یمتون و ارائه    ی در جستجو  ی اثربخش  ل یبه توسعه پروتکل، تسه  ی وضوح در سوال بررس (.  2010،  1و دیگران 

(. بنابراین این پژوهش بر اساس مسئله  2021،  2)شفقت و دیگران  کند ی توسعه گزارش کمک م  یساختار واضح برا

 و هدف، به دنبال پاسخ به سؤال زیر است:  

 باشد؟روی مشاغل و نیروی کار آینده چه میهای پیشچالش

به دنبال    (.2021،  3)یانگ و دیگران  دوم انتخاب مطالعات است  مرحله: شناسایی منابع اطلاعاتی:  2مرحله  

ما به مقالات   ی جستجو(.  2019،  5؛ ماناوالان و جایاکریشنا2016،  4ی )ادو و دیگران اکثر مطالعات مرور  جیروش را

 هاده یو چک  نیعناو  یجستجو را برا  مفاهیم و واژگانمحدود شد. ما    ی معتبر سیانگلهای  و پایگاه داده   مجلاتو کتب  

 11، اسکاپوس 10فرانسیس، تیلور و  9، اسپرینگر 8، امرالد 7، وایلی 6دایرکت ساینس:  میاعمال کرد  ر یداده ز  یهاگاه یدر پا

ژورنال  ا  یاطلاعات  یها گاهیپا  نیا.  12و سیج  مرور   لیدل   ن یبه  به طور گسترده در مطالعات  که    ی انتخاب شدند 

م  یدانشگاه قرار  استفاده  رشته   رند یگی مورد  دامنه چند  دیگران،    یاو  و  )گراهام  ا2015دارند  مرحله    نی(. در 

(  1225در این مرحله )  .داده شودقرار    ستیتا همه مطالعات ممکن در ل  نشد در زمان و مجلات اعمال    یت یمحدود
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های  و چالش  تال یجید  یها فناوری همه مقالات ممکن مرتبط با    ییبه منظور شناسامنبع شناسایی و ثبت شدند.  

آمده    1جدول  آن، مفاهیم کلیدی جهت جستجوی منابع در جدول زیر ارائه شده است. کلمات و واژگانی که در  

با استفاده از    شرفتهیساده و پ  یجستجو ها استفاده شد و از طریق شیوه  ها از آناست در جستجوی پایگاه داده 

 گردید. استفاده   AND, OR, NOT یعملگرها

 مفاهیم کلیدی جستجو شده : 1جدول 

 مفاهیم کلیدی جستجو شده معادل فارسی

آفرین، فناوری دیجیتال،  ، فناوری تحولتالیجیتحول د

-آفرین، فناوری تحولابرروندهای فناوری، فناوری تحول

 آفرین، فناوری نوین 

Digital transformation, Digital disruption, Digital 

technologies, Technology megatrends, 

Transformative technologies, Disruptive 

technologies, New technologies 
و  آفرینتحولیهافناوری ، و مشاغل  ی نوینهافناوری

آفرین و مشاغل، تحول  های تحول، فناوریمشاغل

 تکنولوژیک و مشاغل 

New technologies and jobs, Transformative 

technologies and jobs, Disruptive technologies 

and jobs, The revolution of technology and jobs, 

و   دی جدی هافناوری،  کار یرویو ن  دیجد  یهافناوری

-تحول یهافناوری، و کارکنان د یجد یهافناوری، کارگران

 ،کارگرانو  نیآفرتحول یهافناوری، کار یرویو ن نیآفر

 نآفریتحول یهافناوری ،کارکنان  و نیآفرتحول یهافناوری

-فناوریکارگران، و  نآفریتحول یهافناوری، کار یرویو ن

 کارکنان و  نآفریتحول یها

New technologies and workforce, New 

technologies and workers, New technologies and 

employees, Transformative technologies and 

workforce, Transformative technologies and 

workers, Transformative technologies and 

employees, Disruptive technologies and 

workforce, Disruptive technologies and workers, 

Disruptive technologies and employees 
و مشاغل   ، اینترنت اشیاءندهیو مشاغل آ یهوش مصنوع 

و  ونیاتوماس، ندهیو مشاغل آ های اجتماعی رسانه ،ندهیآ

 نده یو مشاغل آ نیبلاک چ  ،ندهیمشاغل آ

Artificial intelligence and future jobs, Internet of 

things and future jobs, Social media and future 

jobs, Automation and future jobs, Blockchain and 

future jobs, 

  نده یو آ ، اینترنت اشیاءکار یروین ندهیو آ یهوش مصنوع 

، بلاک  کار یروین ندهیو آ  های اجتماعی، رسانهکار یروین

 کار یروین ندهیو آ، ، اتوماسیون کاری روین ندهیو آچین 

Artificial intelligence and the future of the 

workforce, Internet of things and the future of the 

workforce, Social media and the future of the 

workforce, Blockchain and the future of the 

workforce, Automation and the future of the 

workforce 

  ندهیو آ ، اینترنت اشیاءکارگران ندهیو آ یهوش مصنوع 

و   ، بلاک چینکارگران ندهیو آهای اجتماعی ، رسانهکارگران

 کارگران  ندهیآ

Artificial intelligence and the future of the 

workers, Internet of things and the future of the 

workers, Social media and the future of the 

workers, Blockchain and the future of the 

workers, 
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  ندهیو آ کارکنان، اینترنت اشیاء ندهیو آ یهوش مصنوع 

و   کارکنان، بلاک چین ندهیو آهای اجتماعی کارکنان، رسانه

 کارکنان ندهیآ

Artificial intelligence and the future of the 

employees, internet of things and the future of the 

employees, Social media and the future of the 

employees, Blockchain and the future of the 

employees 

-فناوری یهاچالش، و مشاغل د یجد یهافناوری ی هاچالش

-تحولی هافناوری  یهاچالش ، و مشاغل نیآفرتحول یها

و   نیآفرتحول یهافناوری یهاچالش، و مشاغل نیآفر

کارگران،  و  نیآفرتحول ی هافناوری یهاچالش، کار یروین

 کارکنانو  نیآفرتحول یهافناوری ی هاچالش

Challenges of new technologies and jobs, 

Challenges of transformative technologies and 

jobs, Challenges of disruptive technologies and 

jobs, Challenges of disruptive technologies and 

workforce, Challenges of disruptive technologies 

and workers, Challenges of disruptive 

technologies and employees, 

اینترنت  یهاچالش، کار یرو یو ن یهوش مصنوع  ی هاچالش

  یرویو ن  های اجتماعیرسانه یهاچالش ، کار یرویو ن اشیاء

 کار  یرو یو ن بلاک چین یهاچالش، کار

Challenges of artificial intelligence and 

workforce, Challenges of internet of things and 

workforce, Challenges of Social media and 

workforce, Challenges of Blockchain and 

workforce, 

اینترنت   یهاچالشکارگران، و  یهوش مصنوع  ی هاچالش

کارگران،  و   های اجتماعی رسانه یهاچالشکارگران، و  اشیاء

 کارگران  و بلاک چین ی هاچالش

Challenges of artificial intelligence and workers, 

Challenges of internet of things and workers, 

Challenges of Social media and workers, 

Challenges of Blockchain and workers 

اینترنت   یهاچالش کارکنان، و  یهوش مصنوع  ی هاچالش

کارکنان،  و   های اجتماعی رسانه ی هاچالشکارکنان، و  اشیاء

 کارکنانو  بلاک چین ی هاچالش

Challenges of artificial intelligence and 

employees, Challenges of internet of things and 

employees, Challenges of Social media and 

employees, Challenges of Blockchain and 

employees 

 

فرآیند ارزیابی و انتخاب در میان منابع گردآوری  : فرآیند ارزیابی و انتخاب منابع )غربالگری(:  3مرحله  

نتایج جستجو در هر پایگاه داده در    1های داده در چند مرحله صورت گرفت. در مرحله غربالگری شده از پایگاه

منابع از بررسی    246های داده قبلی حذف شدند. در این مرحله تعداد  صورت تکراری بودن در مقایسه با سایر پایگاه

خارج شدند، و سپس با بررسی پارامترهایی همچون عنوان و چکیده و معیارهای ورود )زبان انگلیسی، بازه زمانی  

اند اما با انتخاب بازه زمانی  های اخیر به این مسائل پرداخته ا اینکه بسیاری از منابع در سالتاکنون، »ب  1998از  

ها از دوران گذشته تا به امروز مورد بررسی قرار گیرد«، منابع معتبر، پاسخ به  سعی شد که تمامی چالش  1998

،  1998سؤال اصلی پژوهش( و معیارهای خروج )عدم دسترسی به متن کامل پژوهش، بازه زمانی قبل از سال  

وهش منابع  مطالعه مرتبط تلقی شد و در این پژ   79منبع ارزیابی و در مجموع    1069نامعتبر بودن منبع پژوهش(،  

 
1. Screening 



 
 

 21 ( یفروش)مورد مطالعه صنعت خرده 0/4 نیتأم رهیدر زنج یهوش مصنوع  یکاربردها  یبندتیو اولو ییشناسا

های پژوهش کسب شود( را برای ارزیابی کیفیت به دست آمد. پس  متن کامل )تا اطلاعات دقیقی از نتایج و یافته 

 مند وارد شدند. مقاله به فرآیند مرور نظام 39مقاله حذف و تعداد  40از ارزیابی کیفیت تعداد 

 
 مند: منابع منتخب در فرآیند مرور نظام1شکل 

برای ارزیابی کیفیت و واجد شرایط بودن مطالعات، مقالات کامل متن مورد    : ارزیابی کیفیت منابع:4مرحله  

کند و  های متن کامل عمل میبررسی قرار گرفت. ارزیابی کیفیت به عنوان یک غربال ظریف برای اصلاح مقاله

( ارزیابی  2016و دیگران )   1ها است. لودویگسنسازی مجموعه مطالعات برای استخراج دادهآخرین مرحله در آماده

اند.  ها بیان کردهای برای کم کردن هر مطالعه قبل از اقدام به مراحل استخراج و ارائه یافتهکیفیت را به عنوان وسیله

 
1. Ludvigsen 
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بندی مطالعات بر اساس چک لیست یک روش معمول برای ارزیابی کیفیت است. به عنوان مثال، اوکولی و  رتبه

شناختی یکسانی که برای گنجاندن خروج استفاده  بندی مطالعات را بر اساس معیارهای روش ( رتبه2010)  1شابرام

( استفاده از ابزارهای ارزیابی کیفیت شناخته شده، به عنوان  2015و دیگران ) 2کنند. تمپلیرشود، پیشنهاد میمی

(. در این پژوهش  2019،  3کنند )شیائو و واتسون ها را برای ارزیابی مطالعات پژوهشی توصیه میمثال، چک لیست

ارزیابی حیاتی برنامه  ارزیابیKASP(  4از  نیاز برای  ارزیابی کیفیت مطالعات استفاده شد. اطلاعات مورد  برای   )

کیفیت در این روش بر اساس سؤالات مطروحه در آن، در سه سطح خوب متوسط و ضعیف نمره دهی شدند.

2  مورد بررسی قرار گرفت. در  شکل  H-Index  و  Qهمچنین اعتبار نشریههای مورد بررسی بر اساس دو شاخص  

79 توزیع فراوانی مقالات بر مبنای سال انجام و نشریه مورد نظر مشخص شده است. در نهایت از بین 2و جدول 

مند  40منبعی که واجد معیارهای پذیرش تشخیص داده شدند،  

ی کنترل مفاهیم حاصل از فرآیند  مورد برای تحلیل و کدگذاری انتخاب شدند. همچنین برا  39حذف و در نهایت  

.کدگذاری، کدهای حاصل در اختیار دو خبره قرار گرفت

توزیع مقالات بر مبنای سال انتشار :  2شکل 

1. Okoli and Schabram

2. Templier

3. Xiao & Watson

4. Critical Appraisal Skills Programme
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 مقالات بر مبنای نام نشریه توزیع : 2جدول 

 نشریه  تعداد مقالات 

1 Journal of Education and Work 

1 Information Systems Frontiers 

2 Electronic Markets 

2 International Journal of Manpower 

1 The Service Industries Journal 

1 Strategic Change 

1 Creativity and Innovation Management 

1 Mobile Networks and Applications 

1 Global Journal of Flexible Systems Management 

2 Employee Relations 

1 International Journal of Social Economics 

1 Journal of Manufacturing Technology Management 

1 Research in Hospitality Management 

1 The Sociological Quarterly 

1 The Indian Journal of Labour Economics volume 

1 The Economic and Labour Relations Review 

1 Journal of Tourism Futures 

1 Advanced Series in Management 

1 Work and Labor in the Digital Age 

1 International Journal of Accounting Information  Systems 

1 Journal of the Association for Information Science and Technology 

1 Journal of Industrial and Business Economics 

1 Business Information Review 

1 Future Generation Computer Systems 

1 International Social Security Review 

2 New Technology, Work and Employment 

1 Career Development Quarterly 

1 Business Process Management Journal 
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 نشریه  تعداد مقالات 

1 Global Challenge Insight Report 

1 Eurasian Business Review 

1 Industrial Management & Data Systems 

1 American Journal of Industrial Medicine 

3 other 

39 total 

های صورت گرفته،  در این مرحله، با استفاده از روش کدگذاری بر اساس تحلیلها:  : استخراج داده 5مرحله  

دسته کد نهایی    7سازی در  کد خام استخراج و پس از انتزاع   80مقاله نهایی انتخاب شده و در مجموع    39محتوای  

کدهای خام و کدهای نهایی به همراه فراوانی آنها و پژوهشگران مرتبط نمایش داده شده    3جدول  قرار گرفتند. در  

گذاری مبتنی بر شواهد  مشینظر در خط است. عدد مرتبط با فراوانی بیانگر تعداد مقالاتی است که به موانع مورد

 اند. اشاره نموده

های حاصل از پژوهش مورد بحث  در این مرحله یافته  ها بر اساس پرسش پژوهش:: تحلیل یافته6مرحله  

 . پرداخته خواهد شد گیرد. که در ادامه به تشریح کدهای نهایی به همراه کدهای خام آنها  و بررسی قرار می 

 مندهای خام و نهایی استخراج شده طی فرآیند مرور نظامکد: 3جدول 

 ردیف  کد نهایی کد خام  فراوانی  نویسندگان

و دیگران  1(، سانیوک2021و دیگران ) ارسلان

(، دونگ و  2021و دیگران ) (، مینگوتو2021)

و   چیبژاکوو(، 2019(، جراحی )2019دیگران )

(، 2018( سوزا و دیگران )2019دیگران )

  (2008موریونس و دیگران )

8 
نیاز به دانش خاص و الگوهای مهارتی  

 جدید 

چالش  

های  مهارت

 فردی

و دیگران   (، جانسون2021ارسلان و دیگران ) 1

(2021) 
2 

محتوای مشاغل و  شکاف مهارتی بین  

 نیروی کار

و دیگران  وکی(، سان2021ارسلان و دیگران )

 (2021و دیگران ) نگوتوی(، م2021)
3 

ها و به روزرسانی  تغییر الزامات مهارت

 آنها

 2 (2021و دیگران ) وکیسان(، 2022) لی
های ها و مهارتتمرکز بر شایستگی

 ها مرتبط با فناوری

 
1. Sebastian Saniuk 
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 ردیف  کد نهایی کد خام  فراوانی  نویسندگان

و دیگران  (، اوسترلوند2022و دیگران ) ییربابایم

(، برگس و  2021و دیگران ) گزی(، رودر2021)

(،  2021( ، لئونارد و دیگران )2020دیگران )

 ( 2019) یجراح

 زدایی از کارمهارت 7

 ها بازآموزی مجدد مهارت 1 ( 2021) 1و دیگرانهمر 

 نوآورانهایجاد محیط و فضای کاری  1 (2021و دیگران ) وکیسان

(، جانسون و دیگران 2021همر و دیگران )

(2021) 
2 

های ترکیبی نیاز به تو.سعه مهارت

)ارتباطات، کار تیمی، حل مسئله،  

 مدیریت پروژه، رهبری و مذاکره( 

(، فلورس و دیگران  2021و دیگران ) نگوتویم

 (2008و دیگران ) ونسی(، مور2020)
3 

های نرم  نیاز به توسعه مهارت

)خلاقیت، ادراکات حسی و هوش  

 هیجانی( 

(، دونگ و دیگران  2020فلورس و دیگران )

(2019) 
2 

های خلاقانه  تقاضا برای ارتقای مهارت

 و بین فردی 

 1 (2020فلورس و دیگران )
تمایل به یادگیری، خودسازی،  

 پذیری در شرایط جدید انطعاف

  وکی(، سان2022)  لی(، 2022ون لار و دیگران )

(،  2020(، فلورس و دیگران )2021و دیگران )

(،  2019(، دونگ و دیگران )2019) یجراح

 (2008و دیگران ) ونسیمور

7 

های فنی و سخت مانند  نیاز به مهارت

برنامه نویسی، درک فرآیندهای  

های  صنعتی، درک استانداردها، تکنیک

حل مسئله، طراحی با نرم افزار، تجزیه  

 ها و تحلیل داده

(، دونگ و دیگران 2020و دیگران) نینو

و   یساری(، ا2019و دیگران ) چی(، بژاکوو2019)

 (2019دیگران )

 های دیجیتالشایستگی 4

دونگ و دیگران  ،(2021جانسون و دیگران )

(2019) 
 های کار با فناوریمهارت 2

(،  2020برگس و دیگران )  (،2022) لی

 (2008و دیگران ) ونسیمور
3 

آموزی و ارتقای نیاز فوری به مهارت

 ها مهارت

 نیاز به سطح بالایی از دانش و خلاقیت 1 ( 2022) لی

و دیگران  ونسیمور(، 2017و دیگران ) کورونکا

(2008) 
2 

های کاری نوآروانه و ارتقاء  شیوه

 مهارت

 
1. Anita Hammer 
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 ردیف  کد نهایی کد خام  فراوانی  نویسندگان

و دیگران  ونسیمور(، 2018و دیگران ) سوزا

(2008) 
2 

های جدید  نیاز دائمی به کسب مهارت

 ها( ثباتی مهارت)بی

دونگ و دیگران  (،2021و دیگران ) وکیسان

(2019) 
2 

های ارتباطی و  نیاز به توسعه مهارت

 بین فردی

(، ارسلان و دیگران  2022یی و دیگران )ربابایم

(2021) 
2 

عاطفی برای بازماندگان کار  های آسیب

 و شغل 

های  چالش

 روانشناختی 
2 

 1 ( 2019) یجراح
احساس درماندگی و عدم کنترل بر 

 کار

همر و دیگران ، (2021ارسلان و دیگران )

(2021) 
 دلهره و ترس از دست دادن شغل  2

و دیگران   ستریبال، (2021ارسلان و دیگران )

(2018) 
 روانی و اجتماعی تشدید مشکلات  2

ی و دیگران  ساری(، ا2021ارسلان و دیگران )

 (2017و دیگران ) کورونکا(، 2019)
 اضطراب، استرس و فرسودگی شغلی 3

 اعتیاد و وابستگی به فناوری 1 (2017کورونکا و دیگران )

 بیگانگی شغلی  1 (2017کورونکا و دیگران )

 اجتماعی -خستگی و خطرات روانی 1 (2021ارسلان و دیگران )

 ناامیدی به دلیل مشکلات فنی  1 (2017کورونکا و دیگران )

 2 ( 2019) ی(، جراح2021و دیگران ) نگوتویم
کاهش تعهد و مسئولیت پذیری  

 کارکنان 

و دیگران   گزی(، رودر2020برگس و دیگران )

(2019) 
 تضعیف استانداردهای کاری 2

های  چالش

 شغلی
3 

و دیگران  نینو، (2021ارسلان و دیگران )

(2020) 
 گیریعدم استقلال در تصمیم 2

 1 (2017ی و دیگران )موراوسک
نیاز به تحول فکری و تغییر در فرهنگ 

 کاری

بهرنت و دیگران ،  (2019و دیگران ) گزیرودر

(2019) 
 ایجاد شرایط کاری نامطمئن 2

 ترتیبات قراردادی نامطمئن 1 ( 2019بهرنت و دیگران )

(،  2020(، عماره )2022و دیگران ) ییربابایم

و دیگران  چی(، بژاکوو2019و دیگران ) گزیرودر

و دیگران  ی( موراوسک2018(، لنت )2019)

 یوارلی(، و2017)

 بیکاری تکنولوژیک  7
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 ردیف  کد نهایی کد خام  فراوانی  نویسندگان

(2013) 

(،  2020(، عماره )2022و دیگران ) ییربابایم

و دیگران  چی (، بژاکوو2019و دیگران ) یساریا

 (2017و دیگران ) ی(، موراوسک2019)

 دو قطبی شدن شغل  5

و دیگران  ستری(، بال2021همر و دیگران )

(2018) 
 تضعیف قدرت چانه زنی کارگران 2

 ثابت و فیزیکیناپدید شدن محل کار  1 (2018و دیگران ) ستریبال

 از بین رفتن امنیت شغلی 1 ( 2021همر و دیگران )

 1 ( 2021همر و دیگران )
غلبه کار غیررسمی و خوداشتغالی بر  

 کار رسمی

 1 (2022و دیگران ) ییربابایم
های شخصی و افزایش  کاهش تعامل

 های ماشین و فناوری اطلاعاتتعامل

 2 (2018و دیگران) گکارا (، 2020عماره )
کاهش اشتغال مداوم و ناپدید شدن 

 بسیاری از مشاغل

 2 (2018و دیگران) گکارا، (2019) یجراح
محتوا و اختیار  - کاهش در دامنه

 کارگران در مشاغل 

 2 (2020برگس و دیگران )  (،2022) لی
تهدید بازارهای کاری، کنترل بر کار و  

 تشدید کار 

 1 (2017دیگران )کورونکا و  
های کاری و کاهش توقف  وقفه

 ها فعالیت

 پذیرهای کاری انعطاف شبکه 1 (2020فلورس و دیگران )

 های آموزشی جدید توسعه برنامه 1 ( 2022) لی

های  چالش

 سازمانی 
4 

 تغییر در فرهنگ سازمان  1 (2021و دیگران ) وکیسان

(،  2021و دیگران ) وکی(، سان2022) لی

(، گکارا و  2019و دیگران ) یساریا

 ( 2018دیگران)

 یادگیری مستمر و مادام العمر 4

 یادگیری و بهبود مستمر  1 (2008و دیگران ) ونسیمور

کورونکا و دیگران ، (2020فلورس و دیگران )

(2017) 
 نیاز به اشکال جدید یادگیری 2

ارسلان و دیگران  ،(2022)ون لار و دیگران 

(2021) 
 سازگاری با شرایط در حال تغییر 2
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 ردیف  کد نهایی کد خام  فراوانی  نویسندگان

و دیگران   یساریا (،2021) 1و دیگران اشنایدر

 (2019(، دونگ و دیگران )2019)
 های سازمانی تغییر در ساختار 3

 مهندسی مجدد فرآیندها و ساختارها 1 (2021و دیگران ) نگوتویم

 کاهش ارتباطات میان عوامل انسانی 1 (2020فلورس و دیگران )

 1 (2008و دیگران ) ونسیمور
ساختارهای سازمانی مبتنی بر کار 

 تیمی

 های برقراری ارتباط تغییر در روش  1 (2019و دیگران ) یساریا

 کاهش ارتباطات بین عوامل انسانی 1 (2021ارسلان و دیگران )

و دیگران  وکیسان (،2021دیگران )ارسلان و 

(2021) 
 توسعه اعتماد در بین کارکنان 2

 ها و فرآیندها استاندارد سازی فعالیت 1 ( 2019) یجراح

  2(، ژانگ و دیگران 2021همر و دیگران )

(،  2020(، ال حاجال، و دیگران )2021)

و دیگران  ستری(، بال2019و دیگران ) چیبژاکوو

 (2017(، کورونکا و دیگران )2018)

6 
های خصوصی و حریم  ناامنی در داده

 شخصی کارکنان 

های  چالش

 اخلاقی
 1 (2022و دیگران ) ییربابایم 5

توسعه عدم قطعیت و تجاوز به حریم  

 خصوصی افراد 

(، لنت  2019و دیگران ) یساری(، ا2022) لی

و   ونسی(، مور2017(، کورونکا و دیگران )2018)

 (2008دیگران )

 ناامنی در روابط کار  5

 حملات سایبری  1 ( 2022) لی

 شکاف در پوشش حمایت اجتماعی 1 ( 2019بهرنت و دیگران )

های  چالش

 اجتماعی
6 

برگس  (، 2020(، عماره )2021همر و دیگران )

(، ترزا 2019) ی( جراح2020) 3و دیگران

 (2018و دیگران ) ستریبال

 ها و افزایش نابرابری سرکوب دستمزد  5

و دیگران ال حاجال،  -(2018و دیگران ) ستریبال

(2020) 
 انزوای اجتماعی و وظایف نامشخص 2

و دیگران  ستریبال،  (2021همر و دیگران )

 (2017کورونکا و دیگران ) (2018)
3 

کاهش حمایت اجتماعی و امنیت  

 کاری

 1 ( 2021همر و دیگران )
گیری دولت از تامین اجتماعی  کناره

 کارگران

 
1. Sabrina Schneider 
2. Zhang et al 
3. Burgess 
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 ردیف  کد نهایی کد خام  فراوانی  نویسندگان

 نابرابری و ایجاد اختلال در بازار کار 1 ( 2021همر و دیگران )

 1 ( 2021همر و دیگران )
حمایت اجتماعی  دستمزدهای راکد و 

 ضعیف 

 اشتغال نامطمئن 1 ( 2021همر و دیگران )

 های گسترده فقر و نابرابری 1 ( 2021همر و دیگران )

 تهدید مرتبط با هویت کارکنان  1 (2022و دیگران ) ییربابایم

 جدایی مرز بین محیط خانه و کار 1 ( 2020) 1و دیگران نوین 

چالش تعارض  

 خانواده -کار
7 

 محو شدن مرز بین کار و اوقات فراغت 2 ( 2020و دیگران ) نینو،  (2021همر و دیگران )

 ایجاد ساعات کاری اضافی  1 (2020و دیگران ) نینو

 1 (2018و دیگران ) ستریبال
ساعات کاری منعطف و غیر قابل  

 تعریف

 کاریکاهش کیفیت زندگی   1 (2017کورونکا و دیگران )

(، کورونکا و دیگران 2020و دیگران ) نینو

 (2019و دیگران ) یساری(، ا2017)
 تضاد زندگی کاری و خانوادگی  3

 

 هایافته

روی مشاغل و نیروی  های مختلفی در پیشدهنده این است که چالشبررسی منابع دقیق و کامل ذکر شده نشان

به واسطه  ایجاد شدههای  ی فناوریکار وجود دارد که  های مهارتی فردی،  ها شامل: چالشاند. این چالشنوین 

به تفسیر هر یک  روانشناحتی، شغلی، اخلاقی این بخش  ، سازمانی، اجتماعی و تعارض کار و خانواده است. در 

 شود. پرداخته می

 های فردیچالش مهارت −

های هایی را در مورد کمبود مهارت های شغلی جدید، نگرانی های مرتبط با مشاغل و نقش تغییر الزامات مهارت 

های کارکنان به منظور مدیریت فرآیند تحول  روزرسانی مجموعه مهارت کند و در نتیجه بر نیاز به به بالقوه ایجاد می 

ها،  آموزی و ارتقای مهارتنیاز فوری به مهارت،  های جدید (. نیاز به توسعه مهارت2016شود )برگر و فری،  تأکید می 

-ها، تقاضا برای ارتقای مهارتها، بازآموزی مجدد مهارتثباتی مهارتهای جدید یا بینیاز دائمی به کسب مهارت

های  رتهای ترکیبی، نیاز به مهاهای نرم، نیاز به توسعه مهارتهای خلاقانه و بین فردی، نیاز به توسعه مهارت

 
1. Nevin ET AL 
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های پذیری در شرایط جدید، از چالشارتباطی، تیمی، رهبری، تمایل به یادگیری، خودسازی، مذاکره و انطعاف

 اساسی هستند که در مطالعات مختلف مورد شناسایی قرار گرفتند.  

های در حال تبدیل شدن به یک ضرورت اقتصادی است. علاوه بر این، تحقیقات  نیاز دائمی به کسب مهارت

های آینده کارکنان به حفظ آنها و کسب مزیت رقابتی  گذاری روی دانش و مهارتدهد که سرمایهموجود نشان می 

ها  کند. کارگران باید شایستگیغییر ملزم میها و هم افراد را به تکند. بنابراین دیجیتالی شدن هم سازمانکمک می 

های اجتماعی، عاطفی و خلاقیت را توسعه دهند )ایساری و  های جدیدی مانند تخصص فناوری، مهارتو مهارت

های نرم مانند  ها باید تأکید خود را به مهارت ها، انسان (. به عبارت دیگر، در همکاری با فناوری 2019دیگران،  

دهد که برای  (. این نشان می 2019،  1حسی یا هوش هیجانی معطوف کنند )دوگرتی و دیگران   خلاقیت، ادراکات 

ها باید یا به سطح شناخت بالاتری برسند، شکل خاصی از هوش را تکمیل کنند که  کمک به خلق ارزش، انسان 

ها شرکت کند )اشنایدر  های ماشین را نظارت کند یا در توسعه بیشتر ماشینماشین از ارائه آن ناتوان است، فعالیت 

ای طور فزآینده ها به شوند زیرا شرکتهای شغلی جدیدی پدیدار می (. در همین راستا، دسته 2021،  2و کوکشاگینا 

ها را توضیح دهند و استفاده  های آن ها را آموزش دهند، که بتوانند خروجی به متخصصانی نیاز دارند که ماشین

های  (. همچنین مطالعات دیگر به توسعه مهارت2018،  3ها را تضمین کنند )ویلسون و دوگرتی مسئولانه از ماشین

های عمومی فناوری شامل کار با  های دیجیتال، مهارتگری داده و علم داده، سواد دیجیتال یا شایستگیتحلیل

رایانهماشین و  مهارتها  دادهها،  درک  توانایی  استنتاجی،  استدلال  داشتههای  اشاره  دیجیتال،  ذهنیت  اند.  ها، 

سازی، تجزیه و تحلیل و تجسم  سازی، یکپارچه های کمی برای کسب، آماده های علوم داده شامل: روش مهارت

های داخلی و خارجی با هدف اصلی شناسایی و استخراج الگوها و روابط متقابل بین متغیرها است )انگرر و  داده 

(. برای انجام این کار، فرد کنترل  2019؛ اوستریچ و دیگرتان،  2015،  6؛ مهانا2018،  5؛ بهرینگر2017،  4دیگران

مهارت باید  میچلکننده  و  )هورواث  باشد  داشته  داده  و  سیستم  معماری  در  اساسی  همچنین  (،  2017،  7های 

برنامه مهارت آماری،  و مدل های  وال نویسی  )مودریتسچر و  ارتباط مهارت2017،  8سازی پیشرفته  از  های  (. جدا 

های عمومی فناوری اطلاعات نیز افزایش یافته است، انتظار  »علم داده« برای فرد کنترل کننده تمرکز بر مهارت

 
1. Daugherty et al 

2. Schneider & Kokshagina 
3. Wilson & Daugherty 
4. Angerer et al 
5. Behringer 
6. Mehanna 
7. Horvath and Michel 
8. Mödritscher & Wall 
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قادر می ها مهارتکنندهرود کنترل می  را  آنها  باشند که  رایانههای جامع فناوری اطلاعات را داشته  با  ها و  سازد 

ای استفاده کنند. به طور کلی، بیان  های رایانه های فناوری و سایر برنامه ها ارتباط برقرار کنند و از برنامه ماشین

(  2016،  1شود )کیرچبرگ و مولر شده است که لازم است کنترل کننده دارای آنچه »ذهنیت دیجیتال« نامیده می

ای از دانش،  ( را داشته باشد. »شایستگی دیجیتالی مجموعه 2019،  2های دیجیتال )اوستریچ و دیگران و شایستگی

هایی است که هنگام استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و  ها و آگاهی ها، استراتژی ها، تواناییها، نگرش مهارت

 (.  2012، 3های دیجیتال برای انجام وظایف مورد نیاز است )فراری رسانه

اند،  های مرتبط با نیروی کار در ادبیات مورد شناسایی قرار گرفتههای دیگری که در زمینه مهارتاز چالش

زدایی و شکاف مهارتی دو  مهارتباشند.  زدایی از کار، میشکاف مهارتی بین محتوای مشاغل و نیروی کار و مهارت

های هوش مصنوعی  (. الگوریتم 2019های هوشمند هستند )گرای و سوری،  نگرانی اصلی در مورد پذیرش سیستم

هایی که در گذشته کمتر مستعد اتوماسیون مبتنی بر فناوری  در حال نفوذ به قلمرو ادراک و شناخت هستند، حوزه 

زدایی شود زیرا وظایف از عاملیت انسان به  تواند منجر به مهارت(. این می2017،  4بودند )برینجولفسون و میتچل

منتقل می یا مهارتهوش مصنوعی  انسانی موجود را تقویت میشود  مثال  های  نقلیه خودران یک  کند. وسایل 

 گذارد. های شغلی در بازار کار تأثیر می متعارف است که بر رانندگان کامیون، یکی از بزرگترین دسته

 چالش روانشناختی:  −

های روانشناختی اشاره کرد، که شامل:  توان به چالشهای نوین می فناوریهای ایجاد شده توسط  از دیگر چالش

های عاطفی برای بازماندگان کار و شغل، احساس درماندگی و عدم کنترل بر کار، دلهره و ترس از دست  آسیب

دادن شغل، اضطراب، استرس و فرسودگی شغلی، اعتیاد و وابستگی به فناوری، بیگانگی شغلی، خستگی و خطرات  

 پذیری کارکنان اشاره کرد.  اجتماعی، ناامیدی به دلیل مشکلات فنی و کاهش تعهد و مسئولیت - روانی

های  ها برای کارکنان، به عنوان چالشهای دیجیتال ضمن ایجاد فرصتاین موارد اشاره به این دارند که فناوری

ها کار  شوند. به خصوص برای افرادی که جزء کارکنان عملیاتی و در خط مقدم سازمانآور دیده میرفتاری دلهره

درماندگی و عدم کنترل بر کار برای این دسته   کنند. تهدیدهای مرتبط با ترس از دست دادن شغل و احساس می

باشد بیشتر است. به همین دلیل بسیاری از کارگران در برابر ظهور  های آنها یدی میاز کارگرانی که بیشتر مهارت 

 
1. Kirchberg & Müller 
2. Oesterreich et al 
3. Ferrari 
4. Brynjolfsson & Mitchell 
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های  شوند. تحقیقات اخیر روی شرکتدهند و دچار مشکلات روانی شدیدی میها از خود مقاومت نشان می فناوری

مرتبط،    های دهد که موج فزآینده اخراج و تعدیل نیروی کار ناشی از هوش مصنوعی و فناوریدیجیتال نشان می 

ارسلان  کند )مانند، ایجاد میها باقی می های عاطفی شدیدی را برای بازماندگان آسیب دیده که در سازمانآسیب

شناختی یا »انتظارات  روانهای  (. علاوه بر این، کارکنان با چالش2021،  2و دیگران  فلاویان؛  2021،  1و دیگران 

با شرایطی مانند اضطراب، استرس و فرسودگی شغلی  غیرممکن« در میان تغییرات بی  رحمانه تکنولوژیکی که 

(. مسائل مشابهی در برخی از  2020،  4؛ بدنار و ولچ 2017،  3شوند )هارمس و دیگران یابند، مواجه می تسریع می 

مطالعات گذشته تحت عنوان »اضطراب رایانه یا فناوری« مطرح شده است، که به عنوان میزان احساس ناخوشایند 

یک فرد هنگام استفاده از یک فناوری خاص اشاره دارد. این اضطراب در حالت عاطفی مانند ناامیدی، دلهره، ترس  

گیرندگان و  (. این اضطراب چالش مهمی است که تصمیم 2017،  5وکوموس و دیگران شود )ا و ناراحتی ظاهر می

انسانی سازمان به فناوری  رهبران منابع  اعتیاد و وابستگی کارگران  بپردازند. چالش دیگر  به آن  با دقت  باید  ها 

بارت  کاهد. به عمی   گیری ی اختیاراتشان را محدود کرده و از استقلال آنها در تصمیم باشد که این امر دامنهمی

ای خود را  دهد، زیرا آنها به طور فآیندهپذیری افراد را کاهش می ها در شغل تعهد و مسئولیتدیگر، نفوذ فناوری

 (. 2019، 6بینند )جراحیبه عنوان تماشاچیان درمانده در برابر کنترل خودکار می

 های شغلی:چالش −

فناوریترین چالشاز مهم توسط  که  ایجاد شدههای شغلی  نوین  به:  اند میهای  استانداردهای  توان  تضعیف 

کاری، بیکاری تکنولوژیک، دو قطبی شدن شغل، ناپدید شدن محل کار ثابت و فیزیکی، از بین رفتن امنیت شغلی،  

غلبه کار غیررسمی و خوداشتغالی بر کار رسمی، کاهش  ،  کاهش در دامنه، محتوا و اختیار کارگران در مشاغل

های ماشین و فناوری اطلاعات، تهدید بازارهای کاری، کنترل بر کار و تشدید  های شخصی و افزایش تعاملتعامل

های  ها و شبکههای کاری و کاهش توقف فعالیتکار، کاهش اشتغال مداوم و ناپدید شدن بسیاری از مشاغل، وقفه

 ه کرد.  پذیر، اشارکاری انعطاف

 
1. Arslan et al 
2. Flavián et al 
3. Harms et al 
4. Bednar and Welch 
5. Okumus et al 
6. Jarrahi 



 
 

 33 ( یفروش)مورد مطالعه صنعت خرده 0/4 نیتأم رهیدر زنج یهوش مصنوع  یکاربردها  یبندتیو اولو ییشناسا

های نوین به خصوص هوش مصنوعی حذف مشاغل یا بیکاری  های اساسی در ارتباط با فناورییکی از چالش

تکنولوژیک است. مطالعات مختلف حاکی از متمایل شدن آینده کار و بازار کار به سمت حذف مشاغل یا بیکاری  

)رودریگز است  دیگران -فناوری  و  فورد 2021،  1لوئسما  کاپلان 2015،  2؛  آزبورن2015،  3؛  و  فری  مطالعات   .)4 

درصد از کارگران    47دهند،  دهد که بسته به وظایفی که کارگران طی دو دهه آینده انجام می( نشان می2013)

می تهدید  اتوماسیون  توسط  متحده  جهانی،  ایالات  بانک  برآوردهای  اساس  بر  در    57شوند.  مشاغل  از  درصد 

(. دو قطبی شدن  2020،  5وند )امارا کشورهای سازمان همکاری اقتصادی و توسعه ممکن است در آینده خودکار ش 

گردد. در واقع، صنعت نسل چهارم در حال تغییر ماهیت  ها ایجاد میشغل چالش دیگری است که توسط فناوری

ها برتری دارند، تعداد  ها نسبت به ماشینشود که مشاغلی که در آن انسانبینی میکار انسان است. بنابراین پیش

یابد. بنابراین، یک  ها و رباتیک مزیت دارند، کاهش میکه در آنها رایانه  یابد، در حالی که مشاغلیآنها افزایش  

توان با یک ربات جایگزین کرد. از این رو، یک فرآیند قطبی شدن شغل در حال  کارگر ماهر در خط تولید را می 

هستند، در حالی که مشاغلی که ایجاد  وقوع است. مشاغلی که در حال از بین رفتن هستند مشاغل سطح متوسط  

های پیشرفته،  ها و در بخش شوند از یک طرف مشاغل پردرآمد هستند )با رشد کار با مهارت بالا در شرکت می 

فناوری پیشرفته، تحقیقات، نوآوری، و غیره( و از سوی دیگر مشاغل بسیار کم درآمد )تحویل، حمل و نقل، هتل  

؛ کاترین  2013،  7؛ آتور و دورن 2019،  6ها، پذیرایی، خرده فروشی، مراقبت شخصی، خدمات شخصی و غیره( )پالیر 

دیگران  چالش 2015،  8و  از  می(.  دیگر  دگرگونی  های  کرد.  اشاره  کاری  و  شغلی  استانداردهای  تضعیف  به  توان 

استانداردهای کاری را از بین برد و شرایط کاری نامطمئن را ایجاد  آغاز شد،    1960دیجیتالی که در اواخر دهه  

رود در آینده نزدیک کار انعطاف پذیر و موقت، در میان سایر اشکال استخدام رواج بیشتری داشته  کرد. انتظار می 

کنند حتی دستمزدهای کمتر و ناامنی شغلی را به همراه خواهد داشت )بالیستر و  بینی میباشد که بسیاری پیش 

زنی کارگران را تضعیف  های چانه های نوین موقعیت دهد که فناوری(. ادبیات همچنین نشان می 2018،  9الشیخی 
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کند. کارگران احتمالاً به دلیل فقدان روابط با دیگران و ناپدید شدن یک محل کار ثابت و فیزیکی، ظرفیت خود  می 

 (.  2018دهند )بالیستر و الشیخی،  را برای سازماندهی از دست می

 های اخلاقی: چالش −

های نوین اشاره کرد که بر  های اخلاقی فناوریتوان به چالشاند میهای مهم دیگری که ایجاد شدهاز چالش

های خصوصی و حریم شخصی، توسعه عدم قطعیت و تجاوز  ناامنی در دادهمبنای مطالعات صورت گرفته، شامل:  

  باشند.به حریم خصوصی افراد، ناامنی در روابط کار، و حملات سایبری، می

ها های شخصی کارکنان یک چالش بزرگ برای سازمانتوان گفت، امنیت و حفاظت از دادهبه طور کلی می

تواند به طور بالقوه به رفاه کارکنان  ها میسایتاست، زیرا سوء استفاده از اطلاعات شخصی و ارسال اطلاعات در وب

های نوین شامل حریم خصوصی، محرمانه  اوریهای اخلاقی فنآسیب برساند. همچنین در تحقیقات دیگر، به چالش

توان  (. در ارتباطات با حملات سایبری می 2017،  1بودن، رضایت آگاهانه، تضاد منافع و غیره اشاره شده است )ریمر

اندازد. لذا  گفت، فناوری امنیتی ناکافی و اشتباهات کاربران انسانی و مدیران اغلب امنیت سایبری را به خطر می 

های سازمان خود را نظارت کنند. به  رهبران باید در مورد امنیت سایبری بیشتر بیاموزند و وضعیت امنیت داده 

ها را ملزم  دهد و شرکتهای خصوصی را افزایش میعبارت دیگر، حملات سایبری تقاضا برای محافظت از داده

انداز در حاال تغییر سازگار باشند. از دلایل دیگری که موجب حملات سایبری و نقض حریم  کند تا با چشممی

های نوظهور را درک  توانند به طور کامل پیچیدگی فناوریها نمی که شرکت گردد این استخصوصی کارکنان می

توانند منجر به  ها نه تنها می های فین تک، فناوریکنند و بر آن تسلط یابند. بر اساس یک نظرسنجی در شرکت

توانند در سطح بازار به عنوان یک کل عمل کنند )ژانگ  خصوصی در سطح یک سازمان شوند، بلکه می  نقض حریم

ها هنوز تمایلی به استفاده  (. برخی کشورها به دلیل مسائل مربوط به حریم خصوصی و امنیت داده 2021و دیگران،  

کشند، این ل امنیتی را به چالش می ها و مسائها، حریم خصوصی دادهرباتاز فناوری تشخیص چهره ندارند. چت

 یک چالش برای حفظ حریم خصوصی و امنیت داده است.

 های سازمانی:  چالش −

توان به موارد  ها به وجود آمده است می ها برای سازمان هایی مهمی که به واسطه ظهور فناوریاز جمله چالش

العمر، تغییر در فرهنگ سازمان، سازگاری  های آموزشی جدید، یادگیری مستمر و مادامتوسعه برنامهزیر اشاره کرد:  
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استاندارد و  فرآیندها، ساختارها  تغییر در ساختارهای سازمانی، مهندسی مجدد  تغییر،  سازی  با شرایط در حال 

 ها، کاهش ارتباطات میان عوامل انسانی و توسعه اعتماد در بین کارکنان.  فعالیت

است.    ها شدههای آموزشی و یادگیری مستمر و مادام العمر برای سازمانتغییرات فناوری منجر به توسعه برنامه

العمر باید بخشی از اهداف استراتژیک یک سازمان باشد. هم  یادگیری مادامدهند که،  مطالعات مختلف نشان می

ای ضروری از  ها باشند و توسعه شغلی را به مرحلهآموزی و ارتقاء مهارتها باید متعهد به مهارتافراد و هم شرکت 

(. از این رو، تغییرات تکنولوژیک منجر به اصلاح ساختارهای سازمانی  2022نیروی کار آینده تبدیل کنند )لی،  

کند. یادگیری  کننده ایجاد می کنترل   ها و وظایفشود که به نوبه خود الزامات جدیدی را با توجه به مهارتمی

های جدید بسیار سریعتر از  ها و فناوری م العمر برای همه در حال تبدیل شدن به یک واقعیت است. مهارتمادا

ای داشته باشند. چالش دیگر تغییرات  ها باید به این مورد توجه ویژهاند، لذا سازمان یک دهه پیش دچار تحول شده

گیری  گیری مبتنی بر مدیریت به تصمیم های سازمانی است، مانند تصمیم فناوری، تغییر در ساختارها و فرهنگ 

گریز به چابکی. از  ای، و از رویکردهای ریسک های بین رشته مبتنی بر داده، از کارهای تخصصی شده به همکاری 

فناوری  اولیه  از  روزهای  استفاده  برای  به عنوان یک عنصر ضروری  اشتراک دانش  ایجاد فرهنگ  های دیجیتال، 

ها  های اصلی شرکتچالش  2016اند که، در سال  ظاهر شده است. برخی از مطالعات نشان داده های همکاری  فناوری 

آفرین و نه رفتار مشتری جدید است. وظیفه اصلی آنها تطبیق فرهنگ، طرز  های تحولنه روندهای فناوری، نوآوری

 های خود با روش جدید و دیجیتالی کار است.فکر و شایستگی

 های اجتماعی: چالش −

مهم  فناوریترین چالشاز  توسط  ایجاد  اجتماعی  به:  ها میهای  نابرابری،  توان  افزایش  و  سرکوب دستمزدها 

نابرابری و  فقر  کاری،  امنیت  و  اجتماعی  حمایت  کاهش  نامشخص،  وظایف  و  اجتماعی  گسترده،  انزوای  های 

 گیری دولت از تأمین اجتماعی کارگران، اشاره کرد.  دستمزدهای راکد و حمایت اجتماعی ضعیف وکناره

نگرانی زیادی وجود دارد که نوآوری فناوری منجر به کاهش اشتغال، سرکوب دستمزدها و افزایش نابرابری  

می  بنابراین  فناوریشود.  مقابل  در  کارگران  که  داشت  انتظار  میتوان  مقاومت  باعث  های جدید  این  زیرا  کنند، 

همچنین، شکاف در پوشش حمایت اجتماعی برای  شود.  های آنها و کاهش دائم درآمدشان می منسوخ شدن مهارت

کارگران در اشکال »جدید« اشتغال، چالشی مضاعف برای آینده کار است. از یک سو، فقدان حمایت، کارگران را  

برابر هوس  بازار کار آسیب بازیدر  آنها را تضعیف می پذیر می های  نابرابری را  کند، حقوق و حیثیت  کند، فقر و 

اندازد. از سوی دیگر، شکاف در پوشش  اجتماعی ضمنی جوامع مدرن را به خطر می   کند، و قرارداد تشدید می



 
 

 1403 بهار/  1شماره  /دوازدهمفصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره  36

تواند تصمیمات استخدام و انتخاب را مخدوش کند،  حمایت اجتماعی برای کارگران در برخی ترتیبات قراردادی می 

ها را تضعیف کند )بهرندت و  ها را تضعیف کند و رقابت عادلانه برای شرکت گذاری در آموزش و مهارتسرمایه

سیستم 2019،  1دیگران توسعه  مستلزم  کار  آینده  لذا  است.  (.  پایدار،  و  فراگیر  عادلانه،  اجتماعی  حمایت  های 

گسترش حمایت اجتماعی از کارگران در همه اشکال اشتغال نه تنها به منظور تضمین انصاف و ارائه حمایت کافی  

های آنها است، بلکه تضمین یک فضای رقابتی عادلانه در بین فعالان اقتصادی در اقتصاد  از همه کارگران و خانواده 

جدید و قدیم و در بین کشورها و همچنین تضمین یک فضای رقابتی عادلانه است. در جایی که کارگران پلت فرم  

در بسیاری از کشورها،  شوند، پوشش حمایت اجتماعی آنها اغلب محدود است.  بندی میبه عنوان خوداشتغال طبقه

های بیمه اجتماعی نیستند یا به صورت داوطلبانه تحت پوشش قرار  کارگران خوداشتغال تحت پوشش سیستم

پذیر و موقت، در میان سایر  دهند که در آینده نزدیک، کار انعطافگیرند. همچنین مطالعات دیگر نشان مینمی

تواند دستمزدهای کمتر، کاهش  کنند که این می بینی می اری پیش کند. بسیاشکال استخدام رواج بیشتری پیدا می

 حمایت اجتماعی و ناامنی کاری بیشتر به دنبال داشته باشد. 

 خانواده:   –چالش تعارض کار  −

خانواده حاصل از فناوری جدید خواهیم پرداخت. که شامل: جدایی مرز بین    -در نهایت به چالش تعارض کار

تضاد زندگی کاری و  محیط خانه و کار، محو شدن مرز بین کار و اوقات فراغت، کاهش کیفیت زندگی کاری،  

 باشد. نقض مرزهای سنتی بین زمان کاری و زمان خانواده، میخانوادگی و 

ها در هر دو حوزه شغلی و خانوادگی تحت تأثیر  ها و مسئولیتهای دیجیتال، خواسته با فراگیرتر شدن فناوری 

(، افراد هنگام انتقال بین نقش کارگر و  2000(. طبق گفته کلارک )2021،  2قرار گرفته است )نوین و اسچیمن

ها با هم تداخل کند. وقتی این حوزه کنند که حوزه کار و خانه را از هم جدا می خانواده، از »مرزهایی« عبور می

(.  2017،  3کند )اسچیمن و گالوین کنند، زمان، انرژی و توجه فرد به سمت نقش کارگر حریص تغییر می پیدا می

کاستی به  است  ممکن  بر  این  تمرکز  در  ناتوانی  و  خانه  وظایف  نابرابر  تقسیم  مانند  کند،  کمک  خانه  در  هایی 

بندی کار  دهندکه اولویت(. علاوه بر این، مطالعات مختلف نشان می2017  4های خانه )آلن و مارتین،مسئولیت

-ترین شکایت در میان کاناداییشود. به عنوان مثال، این رایجاغلب منجر به کاهش زمان صرف شده با خانواده می
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هایی است که از تعادل کار و زندگی خود ناراضی هستند. همچنین تحقیقات قبلی نشان داده است که استفاده از  

های گسترش کار در خانه با سطوح بالاتر فشار و پریشانی کارکنان و همچنین رضایت کمتر خانواده همراه  فناوری

تیره شدن و محو شدن مرزهای کاری و خانوادگی    تواند به های دیجیتال می است. بنابراین ظهور و نفوذ فناوری

تواند منجر به کاهش سطح رفاه و کیفیت  افراد به دلیل انجام کار در ساعات کاری شناور منجر گردد. که این می

 زندگی افراد شود و در نهایت فرسودگی شغلی و استرس کاری را برای افراد به ارمغان آورد. 

 نشان داد.  3شکل توان به صورت مدل مفهومی در های پژوهش را می یافته 

 
  های پژوهش(مدل مفهومی پژوهش )منبع: یافته: 3شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه 

ها و نیروی کار  های نوین برای سازمانهایی بود که توسط فناوریهدف اصلی این مقاله تمرکز ویژه بر چالش 

ها در دنیای پرتلاطم و متغیر امروزی  دهد که سازمانآنها ایجاد شده است. ادبیات مربوط به این حوزه نشان می

اه شدن با  باشند و همرهای خود جهت مقابله با این تغییرات تکنولوژیکی میهای و توانایینیازمند توسعه قابلیت

ها باید در این راه انجام دهند. در غیر این  های مضاعفی است که سازمانها مستلزم تلاش این تحولات و دگرگونی

سازمان بقای  فناوریصورت  زیرا  افتاد.  خواهد  خطر  به  آنها  رقابتی  مزیت  و  ایجاد  ها  ضمن  علاوه  جدید  های 

سازمانهای  فرصت برای  چالشزیاد  میها  وجود  به  آنها  برای  را  زیادی  نیازمند  های  آنها  با  مقابله  که  آورند 
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مند ادبیات، تصویر  های درست و منطقی است. در این پژوهش تلاش شد تا با استفاده از مرور نظامگیریتصمیم 

های نوین و اثرات آنها بر روی مشاغل و نیروی کار آینده که در منابع مختلف  های مرتبط با فناوریجامعی از چالش

تاکنون مورد بررسی قرار گرفت،    1998های منتشر شده از سال  ذکر شده، ارائه گردد. در مطالعه حاضر، پژوهش

تحلیل انتخاب و پس از تحلیل از    پژوهش مرتبط به عنوان منبع  39که پس از حذف برخی منابع در نهایت تعداد  

دسته کد نهایی شکل دادند که در   7کد خام شناسایی شد. در نهایت این تعداد کد خام، به  80طریق کدگذاری،  

 های پژوهش به تفصیل مورد بررسی قرار گرفتند.هبخش تحلیل یافت 

چالش  های نوین شامل؛  روی مشاغل و نیروی کار آینده با توسعه فناوری های پیش نتایج نشان داد که چالش

های  های اخلاقی، چالشهای سازمانی، چالشهای شغلی، چالشهای روانشناختی، چالش، چالشفردی های  مهارت

تعارض کار از طریق کسب مهارت در زمینه باشد. چالش مهارتخانواده می -اجتماعی و چالش  های  های فردی 

آید. هر فردی با تغییرات تکنولوژیکی و یا انقلاب صنعتی  های نوین به وجود می مختلف از جمله آشنایی با فناوری 

های مرتبط با تغییرات  های جدید در مسیر شغلی خویش است که بدون کسب مهارتنوین نیازمند کسب مهارت 

زمینه تکنولوژیکی، فرد دچار چالش می  ایجاد چالش در  دنبال  به  با عدم  مهارت  شود.  های فردی، ممکن است 

های شغلی، دچار استرس، اضطراب، ناامیدی و احساس ناکارآمدی نماید و این  تطبیق شرایط فردی با خواسته 

مسئله باعث ایجاد مشکلات روانشناختی برای فرد گردد. لذا احساس ناکارآمدی و ناامیدی در تطبیق با شرایط  

ها برای کنار آمدن با تغییرات تکنولوژیکی و  کاری جدید، فرد امنیت شغلی لازم را نداشته باشد. از طرفی سازمان 

انقلاب  با  ایجاد نمایند. چرا که تغییرات بزرگ در  همسو شدن  تغییراتی در ساختار سازمانی خود  های صنعتی، 

تغییرات در ساختار    رو، ایجادگذارد. از این سطح جهانی بر تمامی ساختار سازمانی و حتی ارکان جامعه تأثیر می 

های اخلاقی از جمله؛ حملات سایبری، حریم خصوصی،  ها و حتی کارکنان را با چالش سازمانی ممکن است سازمان

داده  نماید. همچنین وجود فناوری امنیت  مواجه  ذینفعان  اعتماد در  و کاهش  ایمن  روابط کاری  های جدید ها، 

ممکن است در بعضی مشاغل مثل؛ حوزه سلامت، حمل و نقل و مدیریت دولتی کمتر دچار چالش نماید و در  

ها مالی و بیمه و حوزه اطلاعات و ارتباطات افراد را دچار چالش بیشتر کند. همچنین سازمان مشاغلی مانند امور  

های خود ادامه دهند و این مسئله باعث تشدید فقر، بیکاری و کاهش  ها با نیروی کار کمتر به فعالیت و شرکت 

زندگی را با نامشخص    -تواند تعارض کارها را در پی داشته باشد. در نهایت توسعه و پیشرفت فناوری می درآمد 

ساعات کاری منعطف و غیر قابل تعریف و کاهش کیفیت زندگی کاری دچار  شدن مرز بین کار و اوقات فراغت،  

 خدشه نماید. 
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شناسی دانست که به صورت  توان به لحاظ روش لازم به ذکر است که از جمله محدودیت این پژوهش را می 

 های کمی مورد استفاده قرار نگرفته است. هایی مانند مصاحبه و سایر روش مرور سیستماتیک انجام شده و از روش 

 گردد: ها ارائه میهای ایجاد توسط فناوری جدید بر اساس نوع چالشدر ادامه پیشنهادها جهت مقابله با چالش

ها باید فرهنگ یادگیری  های شناسایی شده در این زمینه، چالش سازمانی است. لذا سازمانیکی از چالش −

ها پاسخگوی نیازهای محیط داخلی  مستمر را در خود نهادینه سازند تا بتوانند متناسب با تغییرات فناوری

یری مستمر را  و خارجی خود باشند. لذا جهت مقابله با این چالش باید محیطی را فرآهم آورند که یادگ

 ترویج کند.

همچنین چالش دیگری که در بسیاری از مطالعات به آن اشاره شد، چالش روانشناختی است که باعث  −

گذاری بر روی  ها باید با سرمایه شود. لذا سازماندلهره و ترس از دست دادن شغل توسط متصدی می 

ها را افزایش داده و افراد را به سمت خلاقیت و نوآوری سوق دهند تا فناوری  های نرم افراد توان آن مهارت

 نتواند جای مغز انسان را بگیرد و به عبارت دیگر انسان در حلقه همیشه پایدار بماند.  

ها با مشخص کردن مرز  شود سازمانهمچنین در راستای چالش شغلی و چالش اجتماعی پیشنهاد می  −

گذاری دقیق و جامع توسط نهادهای دولتی در راستای  های کار و زندگی، تدوین سیاستدقیق بین فعالیت 

ها و تخفیف مالیاتی به صاحبان صنایع کوچک، متوسط و  حمایت از نیروهای سازمانی، تشویق شرکت 

بزرگ در زمینه بکارگیری نیروی انسانی، توجه به کاهش ساعات کاری بدون کاهش حقوق افراد و توانمند  

های فراروی فناوری دیجیتال  توان با چالش ها، می های لازم برای آن کردن نیروی انسانی با برپایی آموزش 

 مقابله کرد. 

ها در زمینه تغییرات منعطف باشند  شود سازمان های فردی، پیشنهاد می مهارت  در راستای توجه به چالش  −

ای لازم همراه با تغییرات تکنولوژیکی داشته باشند و کارکنان خود را  های فنی، اداری و حرفه و مهارت

 روز نگه دارند. به 

های خانوادگی و سازمانی و  شود با استفاده از حمایتخانواده پیشنهاد می - در زمینه چالش تعارض کار −

ای و افزایش توانمندی آنان، به مقابله با  های حرفه های فردی و جمعی در راستای کسب مهارتآموزش 

 خانواده بپردازند. - چالش تعارض کار
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توان پیشنهاد داد با ایجاد حاکمیت مجازی و تدوین قوانین در داخل کشور و  در زمینه چالش اخلاقی می  −

های  ها در مورد امنیت سایبری، نظارت بر امنیت داده همچنین یادگیری و آموزش رهبران و مدیران سازمان 

 سازمان خود را افزایش دهند.  

های به دست آمده از این  شود شاخصهای این پژوهش، پیشنهاد می از طرفی جهت تقویت نتایج و یافته  −

های نوین و به صورت کمی مورد بررسی و پژوهش  های برخوردار از فناوری ها و شرکتپژوهش در سازمان

 قرار گیرد. 

های روانشناختی، اخلاقی و اجتماعی از مهمترین عوامل رشد اقتصاد دیجیتال در ایران، عدم توجه به چالش 

 رو در ایران را بگیرد. های پیشتواند جلوی چالشاست، که انجام پژوهشی در این زمینه می 
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