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Abstract 

Maintaining and developing the international performance of companies is very important in 

today's business. Considering the concept of psychic distance in four cultural, administrative, 

geographical and economic dimensions, this research has investigated the effect of psychic 

distance of the country of origin and the country of destination on the international performance 

of companies. It has also examined the moderating effect of networking and technological learning 

in this relationship. The statistical population of the research is 400 knowledge-based export 

companies, of which 138 companies have been examined as a sample. After collecting the data 

using a questionnaire, the analysis was done with structural equation modeling and with the help 

of SmartPLS3 software. Research findings show that psychic distance between countries has a 

significant negative effect on the international performance of companies. In other words, the 

greater the psychic distance with the target country, the lower the company's international 

performance. Also, the results show that networking and technological learning as two moderators 

can reduce the negative effect of this relationship. These results are especially important in the 

conditions of embargo, where even exporting to countries with low psychic distance provides an 

opportunity to maintain and continue the international performance of companies. 
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 چکیده

پژوهش با در   ینبرخوردار است. ا  یادیز  یتاز اهم  یها در تجارت امروزشرکت  المللیینحفظ و توسعه عملکرد ب

اقتصاد  یاییجغراف  ی،ادار  ی،چهار بعد فرهنگ  درشناختی  نظر گرفتن مفهوم فاصله روان بررس  ی،و  این  اثر    یبه 

مقصد میان    یشناخت   شکاف کشور  و  مبدأ  ب  ،کشور  عملکرد  همچنشرکت  المللیینبر  است.  پرداخته  اثر    ینها 

 400پژوهش    ی. جامعه آمارداده استقرار    ی رابطه مورد بررس  ینر ادفناورانه را    یادگیریو    یسازشبکه  تعدیلگری

 یآور. بعد از جمعاند تهقرار گرف  یشرکت به عنوان نمونه مورد بررس  138است که    یصادرات  یانبندانش  شرکت

  SmartPLS3و به کمک نرم افزار    یمعادلات ساختار  یبا مدلساز  یلو تحل  یه، تجزها با استفاده از پرسشنامهداده

است.   شده  م  هاییافتهانجام  نشان  روان  دهد یپژوهش  تأث  میانشناختی  فاصله  بر   یمعنادار  یمنف  یرکشورها 

عملکرد باشد،    یشترکشور هدف ب  با  شناختیچه فاصله روانهر    به عبارت دیگرها دارد.  شرکت  المللیینعملکرد ب

م   صادرکننده  شرکت م  یجنتا  ین. همچنیابد یکاهش  دو    یادگیریو    یسازشبکه  دهد ینشان  عنوان  به  فناورانه 

  یبه کشورهاکه صادرات    یمتحر  یطدر شرا  یژهبه و   یجنتا  ینا  را کاهش دهند.  این رابطه  ی اثر منف  توانند یم   گریلتعد 

، دارای اهمیت ویژه کند میفراهم  را  ها  شرکت  المللیینحفظ عملکرد ب  یبرا  یفرصت  ،کم  یشناختبا فاصله روان

 . است

 .فناورانه، صادرات یریادگی ،یشناختفاصله روان ،یالملل نیعملکرد ب ،یساز شبکه :ید یکل کلمات
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 مقدمه 

ها بدون مرز شدن تجارت  نیها، همچنمداوم از آن  یو استفاده  هایروزافزون در فناور  شرفتیپ  ریاخ  یهادر سال

مارتین، )  کشد یها را به چالش مشرکت  اتیکرده است که بقاء و ح  جادیها اشرکت  انیرا در م  یرقابت تنگاتنگ 

  ی الملل نیب  یها را مجبور به هدف قرار دادن بازارها از شرکت  یادیرقابت، تعداد ز  نیا  نی (. همچن2022،  1چتی و بای

و منبع مهم   یتوسعه اقتصاد   یدی درمحرک کلالمللی به عنوان  . تجارت بین(2000،  2)وود و رابرتسون   است    کرده

در حال  یدر اقتصادها یژهرا به و یورو بهره ییرا گسترش داده و کارا ی داخل یتواند بازارهایم  یدرآمد ارز خارج

 (. 2016، 3دهد )زاهونوگو یش توسعه افزا

 4ا یساکاراست )هدف    یشدن، انتخاب بازارها/کشورها  یالمللنیب  ند یدر فرا  هایری گمیتصم  نیتریاتیاز ح  یکی

مارتین، شدن است )  یالملل نی ب  یگام برا  نی که نشان دهنده اول،  (2021و همکاران،    5؛ لوسیل 2007و همکاران،  

قرار گرفته    لی رابطه مورد مطالعه و تحل  نی که در ا  یعوامل   نیرگذارتریو تأث   نیتراز مهم  یک ی(.  2022چتی و بای،  

گروه از    ایدو نهاد    نیب  یها. فاصله، تفاوت (2014،  7یون یفرانس)( است  6PDشناختی )روان  روانی یا  است، فاصله

م نشان  را  ب  دهد،یافراد  در  اغلب  اندازه  نیب  یتیریمد   قاتیتحق  شتریکه  و   8)بگلسدک  شود یم  یریگکشورها 

 م ی برداشت تصم  یبررس  ای کشورها و  نیدرجه عدم تشابه ب  ینیع  یابیارز  یمفهوم عمدتاً برا  نیا(.  2018همکاران،  

فاصله توسط جوهانسون    هایی از ابعادجنبه (.2016،  9سانتوس است )  یذهن  دگاه یاز تفاوت، با استفاده از د  رندگانیگ

  شدنالمللیینبشود، . در این مدل بیان میارائه شده است 11پسالا آ المللی سازیبین مدل(، در 1977) 10و واهلن 

 یجبه تدر  ی،خارج  یتجربه و دانش خود از بازارها  یشها با افزاو گام به گام است که شرکت  یجیتدر  یند فرآ  یک

شناختی  ند که هرچه فاصله روانکیم  یبانیرا پشت  هیرضف  نیاآپسالا    کنند. مدلیم   یدابه آن بازارها پ  یشتریتعهد ب

 ی المللنیبه گسترش در سطح ب  یشتریب  لیکه تما   ییهاشرکت  شودیباشد، سبب م  شتریب  مقصدکشور و کشور    نیب

رو   نیها مواجه شوند. از اآن  یسازکپارچهی ها و فاصله نی غلبه بر ا یبرا ییهانه یهز لی و تحم تیدارند با عدم قطع

 یدگ یچیپ  شیشود که منجر به افزایم  یتلق  یالملل ن یب  یهاتیچالش و مانع بزرگ در برابر فعال  کیفاصله به عنوان  
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؛  2016،  2گارسیا-ناوارو   ؛2014و همکاران،    1)هاچنرتراست    رگذاریها تأثشرکت  یالمللنیبر عملکرد بو    شودیم

 (. 2023، 4؛ دمیراگ و کایاباسی2018، 3بودلج و ویدا 

- یو اجتماع  ینهاد  یهاطیاز نظر مح  یخارج  یبازارها  یی بااز ناآشنا  شناختیفاصله روان  ،یلحاظ مفهوم  از

از  2019،  5رهوفریشود )معل و میم  یناش  یفرهنگ نقل  به  و وانگ   لد،یچا،    شناختی فاصله روان(.  2002،  6انگ 

 ی هاتیدهد که به عدم قطعیم   شیشدن را افزا  ی المللنی( مرتبط با ب یخطرات درک شده )و واقع  رای دارد ز  تیاهم

، به نقل از 2023؛ کاظمی و همکاران،  1977،  جوهانسون و واهلن)شود  ینسبت داده م  یبازار خارج  اتیعمل  یذات

که   9CAGE(، چارچوب  2001)  8ت وامتفاوت از مفهوم فاصله، قما  یهانشیبا وجود ب(.  2011،  7سوسا و لاگس 

که در تحقیقات   کند یم  شنهادیاست را پ  یو اقتصاد   ییایجغراف   ،یادار  ،یفاصله فرهنگ  یعنی  شامل چهار بعد فاصله

(.  2023،  یاباسیو کا  یراگ؛ دم2018،    یدابودلج و و ،  2016گارسیا،  -)ناوارو متعددی مورد توجه قرار گرفته است

ها چارچوب  نی و پرکاربردتر  نیترکند و از شناختهیم  یبندنحو گروه  نیمدل ابعاد چندگانه فاصله را به بهتر  نیا

  (.2019، 10رهوفر یمعل و م) کشورهاست نیفاصله ب  یالمللنیو عملکرد ب هایاستراتژ یدر مطالعات تجرب

  المللی (، تجربه بین 2013،  11در تحقیقات متعدد، عواملی همچون استراتژی بازاریابی )ورویلیت و سیناسکین

بازار2020،  12یریوکشتینه کا) هوشمندی  و  فاصله  2016،    یاگارس-ناوارو)  (  اثر  روی  مؤثر  عوامل  عنوان  به  را   )

بینروان عملکرد  بر  کردهشناختی  از  المللی، شناسایی  دیگر  یکی  م  یعوامل اند.  ب  تواند یکه  ارتباط  فاصله   نیدر 

  ،13است )هسو و وانگ   یسازشبکه  رد،یقرارگ  یها مورد بررسشرکت  یالملل نیشناختی کشورها و عملکرد بروان

 های مبادله برای کاهش هزینه   یالملل ینب  یبا شرکا   ی قو  ی هاشبکه  یجادای با  در روابط تجار  یساز(. شبکه2012

ها بر شرکت  یر یگمیبر تصم  جهیو در نت  ( 2023)کاظمی و همکاران،    شناختی را کوتاه کند فاصله روان  تواند یم

از  (.  2011و همکاران،    15ک یجاورج؛  2009،  14)اوجالا   بگذارد  ریتأث  هاآن  صادراتی  و عملکرد  یورود به بازار خارج
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 کند یها فراهم م شرکت یبرا  زیرا ن یخارج یاز منابع مختلف دانش در بازارها یریادگیامکان  یسازشبکه  یطرف

سازی با فراهم رو، شبکه(. از این2023،  1کواک  و  پارک  ،ی ل)  شرکت را بهبود بخشد  ینوآور  یهاتیقابل  تواند یکه م

تواند به کمک یادگیری فناورانه و با تطبیق فناوری بر نیاز بازار، سبب می  کردن شناخت ترجیحات کشور هدف

شناختی کمک  از فاصله روان  یناش  یهاچالش( و به حل  2024المللی شود )ذاکری و صارمی،  بهبود عملکرد بین

میک انتظار  نتیجه  در  فناورانهشبکه  رودند.  یادگیری  و  منفی  سازی  اثر  روان  بتواند  عملکرد   برشناختی  فاصله 

اثرات فاصله روان  .ی را تعدیل و مهار کند المللنیب ها در شرایط کنونیِ شناختی بر عملکرد شرکتمطالعه روی 

، زیرا تحریم (2022،  2لی )تانه تواند اهمیت بیشتری نیز داشته باشد  ی میهاناقتصاد ج   ها درمتحری  و  ها تنشتشدید  

 کند. برخی ابعاد شکاف شناختی خصوصاً بُعد فاصله اداری را تشدید می

است.    رانیدر کشور ا  های شرکتالمللنیشناختی بر عملکرد ب فاصله روان  ریتأث  یپژوهش بررس  نی ا  یهدف اصل 

رو نوآوری پژوهش را از این.  استرابطه    نیفناورانه در ا  یریادگیو    یسازنقش شبکه  یبررسهدف فرعی پژوهش  

المللی در یک کشور تحت تحریم در نظر گرفت که به بررسی شناختی بر عملکرد بینتوان بررسی اثر فاصله روانمی

پردازد و بدین ترتیب با توسعه پیشینه نیز میفناورانه    یادگیری و    یسازشبکهدو عامل مؤثر بر این رابطه یعنی  

در   ی بررس  نی ا.  کند میآشکار    نیز  راها  موجود در ارتباط با این دو توانمندی سازمانی، کاربردهای جدیدی از آن

اند با توانسته  م یتحر  طیدر شراتلش مضاعف  با  ها  ، زیرا این شرکتشودیانجام م   یصادرات  انیبندانش  یهاشرکت

ران تجاری و پاسخ به نیازهای کارگیری بیشتر این دو توانمندی برای ارتباط با نمایندگان فروش و سایر بازیگ به

ی ولو حجم  جتاًی و نت(  2024)ذاکری و صارمی،  صادرات خود شوند    فظموفق به ح  خاص مشتریان خارجی تا حدی

از   .باشند   داشته    (2016  ،3در صادرات کشور )کنفرانس تجارت و توسعه سازمان مللکم ولی با ارزش افزوده بالا  

 است. بنیان صادراتی به عنوان جامعه آماری مورد بررسی انتخاب شده ها دانشرو شرکتاین

شناختی  و فاصله روان  شودیشرح داده م   یشده است: در ابتدا، چارچوب نظر  یسازمانده  ریادامه مقاله به شرح ز

رابطه نشان    ن یفناورانه را بر ا  یریادگیو    یسازکننده شبکه  لیو اثر تعد   کند یمرتبط م   ی المللنیرا با عملکرد ب 

و به دنبال   کند یم  ح یرا تشر  یشناسروش  ی. بخش بعد شودیم  نیاها بمرتبط با آن  یهاه ی. سپس، فرضدهد یم

را که از   ندهیآ  ی قاتیتحق  یهایریگو جهت  یتیریمد   هایدلالت  ت،ی. در نهادهد یم  حیرا توض  جیو نتا  لیآن تحل

 . شودیم انیب رد،یگیپژوهش نشأت م یهاافته ی
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 مبانی نظری

 کشورها  ینشناختی بو فاصله روان المللیینعملکرد ب 

  ی المللنیب  یکه وارد بازارها   ییهاشرکت  را یشده است ز  یها ضرورشرکت  یبرا  یالمللن یب  یدر بازارها  شرفتیپ

مزا  شوند یم م  یمختلف  یاقتصاد  یایاز  همکاران،    1رلندی)ا  شوند یبرخوردار  فعال2002و   المللی ینب  هاییت(. 

 ها یتفعال  ین. اگیردیصورت م  أکشور مبد   یمل  یاشاره دارد که در خارج از مرزها  یاتیها به هر گونه عملشرکت

مختلف  توانند یم سرما  یاشکال  واردات،  صادرات،  جمله  از  باشند،  (، 2FDI)  یخارج  یممستق  گذاری یهداشته 

 دفاتر فروش در خارج از کشور.  یاها شعبه یجادو ا یجهان ینتأم یاهیرهمشارکت در زنج یک،استراتژ یهاائتلف

ب  م  یالمللنیعملکرد  عملکرد    یابیدست  زانیبه  اهداف  بازارها   کیبه  در  که    یخارج  یشرکت  دارد  اشاره 

  یانمشتر  یتو رضا ی  توسعه نوآور  ،سهم بازار  ی،رشد فروش، سودآور  یرنظ  مالی یا غیرمالیشامل ابعاد    تواند یم

بررسی عملکرد مالی به دو دسته عینی و ذهنی   (.2005،  همکاران  و  3باشد )جانتون  المللیینب  یدر بازارها  یخارج

می دادهتقسیم  افشای  به  تمایل  عدم  قبل  از  مشکلتی  دلیل  به  محققان  که  ناسازگاری شوند  و  مالی  های های 

)برادرز دارند  ذهنی  معیارهای  از  استفاده  به  تمایل  در کشورها  بیشتر 2013،    4استانداردهای حسابداری  در   .)

المللی شدن المللی از صادرات استفاده شده است؛ زیرا اولین گام برای بینهای بینتحقیقات برای ارزیابی فعالیت

 .(2023، یاباسیو کا یراگ؛ دم2018،  یدابودلج و وگیری و تحلیل ساده است )هاست و در اندازهشرکت

در خارج از کشور مربوط   تی موفق یبرا یساز  یالملل نی ب ند یها در مورد فرآشرکت  ماتیتصم نی تراز مهم یکی

  یعوامل   نیرگذارتری(. از تأث2007و همکاران،    ا یاست )ساکار  ی ورود به بازار هاو روش  یخارج  یبه انتخاب بازارها

مفهوم  (.  2014)فرانسیونی،    است  شناختیروانقرار گرفته است، فاصله    لیمورد مطالعه و تحلدر این رابطه  که  

حال،   ینمطرح شد. با ا  یالمللینتجارت ب  یات( در ادب1956بار توسط بکرمن )  یناول  یبرا  شناختیفاصله روان

شود یاز محققان دانشگاه اوپسالا نسبت داده م  یمفهوم به گروه  یندر مورد ا  یقتحق  یشده برا  یرفتهنقطه شروع پذ

المللی سازی آپسالا نیز  (. این مفهوم در مدل بین9200  ،5یسوسا و بردل، به نقل از  2014هاچنرتر و همکاران،  )

 مورد بحث قرار گرفت.
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توسط محققان دانشگاه اوپسالا در سوئد ارائه    المللی سازیهای بینآپسالا به عنوان پرکاربردترین مدل  مدل

ها با و گام به گام است که شرکت  یجیتدر  یند فرآ  یک  شدنالمللیینکه ب  کند یم  یانپسالا بآشده است. مدل  

  بر اساس این .  کنند یم  یدابه آن بازارها پ  یشتری تعهد ب  یج به تدر  ی،خارج  یتجربه و دانش خود از بازارها  یشافزا

دست از به  بعد   ، که (2008،  اوجالا)  شوند یم  کم  شناختیفاصله روانبا    ترکینزد  یها ابتدا وارد بازارهامدل، شرکت

 ی ها و تفاوت  شتریب  شناختیفاصله روانبا    ی د ی، وارد بازار جد یالملل نیدر سطح ب  تیفعال  یبرا  یدانش کافآوردن  

(.  2002،  2فورسگرن، به نقل از  2021و همکاران،    1)پوتسری خواهند شد    یتجار  یهاوهیدر زبان، آموزش و ش  شتریب

( به روز 2009)  جوهانسون و واهلنتوسط    یوکار جهانکسب  یطمح  ییراتبا توجه به تغاین مدل با گذشت زمان  

 پذیری بیشتر، تآکید بر شبکه و پویایی بازار نیز در نظر گرفته شد.شد و توجه به عواملی چون انعطاف

که    یمجموع عوامل»کشور مبدأ و مقصد را به عنوان    ن یشناختی بفاصله روان(،  1977:24) و واهلن  وهانسونج

 ی المللنیتجارت ب  نهیشی . پکنند یم  فیتعر  «کندیمختل م  ای  داردیشرکت و بازار را باز م  نیاطلعات ب  انیجر

م روان  دهدینشان  فاصله  تواناکه  بر  بازارها  هاتیفعال  تیری مد   ییشناختی  است   ی در  مؤثر  کشور  از  خارج 

 ، یهانیت  لیفراتحل  نی(. علوه بر ا2023؛ کاظمی و همکاران،  2018بودلج و ویدا،  ؛  1977و واهلن،    وهانسونج)

  ن ی را در ب   یتوجه قابل  یشناختی بر عملکرد، ناهمگنکه اثرات فاصله روان  دهد ی( نشان م2005)  3و راسل  ثیفیگر

 دارد.  یها در پشرکت

میان کشور مبدأ و مقصد    شناختی فاصله روانمتضاد در مورد    ینظر  دگاه ی حوزه دو د  نیموجود در ا  نهیشیدر پ

(، 1977) و واهلن  وهانسونشدن ج   یالمللنیب  ند یمنظر، مدل فرآ  کیها وجود دارد. از  شرکتعملکرد  و  صادرات،  

  دنکنیم  انیو ب  دهد یرا نشان م  4بودن   یخارج  کمبودهای ناشی ازو  شناختیفاصله روان  نیمثبت ب  ی همبستگ  کی

)پوتسری و همکاران،   د نکنیم  فیو انتقال اطلعات را تضع  یریادگی  ،میان دو کشور  تریشب  شناختیفاصله روان

 ه یمراحل اول  یکه در ط   کند یم  ینیبشیمدل پ   نیا(.  2023؛ کاظمی و همکاران،  1995،  5، به نقل از زهیر2021

  کم(.  شناختیفاصله روان )  شوندیم  ترکینزد  شناحتیاز نظر    یِخارج  یها وارد بازارها، شرکتالمللیبین  توسعه

  یبازارها  درخود را  و سطح حضور  تعهدات    توانند می  جیکنند، به تدر بیشتری کسب می  که دانش و تجربه  هم زمان

متفاوتی نیز در این خصوص وجود    دگاهید  البتهدهند.    شی متوسط و بالا( افزا  شناختیفاصله رواندورتر )  شناختی

توان گفت عملکرد صادراتی شرکت  شناختی بین کشور مبدأ و مقصد بیشتر باشد، میهر چه فاصله روان  دارد؛ یعنی
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دهند و به یاختصاص م   به این امر  را  یها منابع قابل توجهشرکت  زیرا  ،(2020یریوکشتینه،  )کا  بهتر خواهد بود

ف بازارها  عال طور  به  مربوط  دانش  دنبال  مشترکسب  ی،خارج  یبه  و  چالش  انیوکار  به  تا  فاصله   یهاهستند 

 ژه یوامر به  نی ا  (.2014  ،1ینوردمن و تولستو ، به نقل از  2021پوتسری و همکاران،  کنند )  یدگ یرس  شناختیروان

اتخاذ با    را  ند یمدل فرآ  هیمراحل اول  هاآن  از  یمشهود است، که نشان داده شده است برخ   2زاد یجهان  یهادر شرکت

روانبا    یکشورها   یبرا  ی حت  عیسرشدن    یالمللنیب  یهایاستراتژ   کنندبا موفقیت طی میبالا    شناختیفاصله 

همکاران،  ) و  از  2021پوتسری  نقل  به  رودر  لد یچا،  اساس 2005،  3گز یو  اصول  توانامدل  ن یا  ی(.  به    یی ها 

در بازار    یتجار  یهابا چالش  یو مقصد و سازگار  یداخل  یبازارها  نیب  یهاتفاوت  ینیبشیپ  یبرا  رندگانیگمیتصم

به عنوان جمع2019و همکاران،    4)دینر  شودیمقصد مربوط م اکثر محققان  بندی می(.   منفی   یرتأثتوان گفت 

( و فقط استثنائاتی در مورد 2020یریوکشتینه،  کاپذیرند )می  ی راو عملکرد صادرات  شناختیفاصله روان  ینرابطه ب

شوند، وجود دارد که در این تحقیق مد نظر های خاص که در بدو تأسیس و به سرعت صادراتی میبرخی شرکت

ها مورد انتظار المللی شرکتشناختی و عملکرد بینروان  رو در این پژوهش رابطه منفی بین فاصلهنیست. از این

 است. 

 شناختی ابعاد فاصله روان

 یچند بعد  یژگیو  یابیکرد که امکان ارز  جاد یرا ا  یبود که چارچوب  یسندگان ینو  نیاز اول  یکی(  2001)  قماوات

کند، یتنها به فرهنگ اشاره نم  سندهیکرد. نو  شنهادیهر بعد پ  فیتوص  یرا برا  یمختلف  یهای ژگیفاصله را فراهم و و

 CAGEرسد که مدل  ی. به نظر میو اقتصاد  ییایجغراف  ،ی ادار  ،یهنگ: فرردیگیبلکه چهار بعد فاصله را در نظر م

 . کرده است یبند نحو گروه نیرا به بهتر پیشینهدر  یشنهادیابعاد چندگانه فاصله پ قماوات

بعد فاصله به شمار    نیو پرکاربردتر  دهد یدو کشور را نشان م  یفرهنگ  یهاارزش  نیب  یهاتفاوت   یفرهنگ  فاصله

همکاران،    رودیم و  شرکت (.  2018)بگلسدک  منظر  فرهنگ  ،یاز  عنوان    یفاصله  به  برا  ک یعمدتاً    یچالش 

بودن«    یخارج  تی»مسئول  ای  یخارج  یهافرض از مضرات شرکت  نیشود. ایدر نظر گرفته م  یگذاران خارجهیسرما

شده    د یتأک  زیپسالا نآ(، که توسط مدل  2016،  5وو و سالومون ، به نقل از  2019،  رهوفریشود )معل و میم  یناش

از عدم    ییبا سطوح بالا  یخارج  یهامهم است، شرکت  مقصدو    یداخل  یکشورها  نی ها بکه تفاوت   یاست. زمان
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. مواجه هستند یشتریخود در خارج از کشور با مشکلت ب یهاتیتوسعه فعال یاغلب برا ومواجه هستند  تیقطع

 د یها باشرکت  ن،یهدف است. بنابرا  یاز بازارها  یدانش ناکاف  لیبه دل  نانیاز عدم اطم  یاش ها عمدتاً نتیموقع  نیا

جنبه با  را  کشورها  یهاخود  فرهنگ  به  )مورشت   مقصد  یمربوط  کنند  همکاران،    1آشنا  و 2010و  هاچنرتر   .)

ها شرکت  ،یفاصله فرهنگ  شی دهد که با افزایبه اتفاق مقالات نشان م   بی قر  تیاکثر"  بیان کردند   (،2014همکاران )

 ، یاز فاصله فرهنگ  یناش  تیاز عدم قطع  یریجلوگ  یبرا.  "دهندیم  حیترج  بالاورود با تعهد    یهاوهیتعهد کم را به ش

 . منابع متعهد خود را به حداقل برسانند   کنند یم ی ها سعشرکت

قماو  یادار  فاصله توسط  )اکه  س2001ت  فاصله  دلیم   دهینام  زین  ی اسی(  به  مختلف   یساختارها  لی شود، 

 ی فاصله ادار   یبرا   یمختلف دولت منبع مهم   یهااستیدر کشورها وجود دارد. س  جیرا  ی اسیو س  یکار  ک،یبوروکرات

به بازار را   یدسترس  ستممکن ا   یاس یس  سکیر  یبه طور کل  ای  یاسیوجود خصومت س.  (2001  ،هستند )قماوات

به نقل از    ،(2019)  یرهوفردهد. معل و م  شیرا در کشور هدف افزا  نانیدرجه عدم اطم  جهیدشوارتر کند و در نت 

 هاینههز  تواند یدو کشور م  یاسی س  هاییستمموجود در س  یهاکه تفاوت   کنند یم  یانب  ،(2006داو و کاروناراتنا )

انتخاب بازار    یند بر فرآ  یب ممکن استترت  یندهد و بد   یشرا افزا  یخارج   یو خطرات مربوط به ورود به بازارها

 باشد. یرگذارتأث

اشاره دارد که کشور    ییها ل یما  ای  لومترهایبعد فاصله است و اغلب به تعداد ک  نیآشکارتر  ییایفاصله جغراف 

منعکس   زین  ،یهماهنگ   یهانهیمانند هز   ها،نه ینظر زمان سفر و هزبعد از    نیکند. ایجدا م  مقصد مبدأ را از کشور  

فاصله   راًیاخ  (. 2019،  رهوفریمعل و م)را دشوارتر کند    ی هماهنگ  تواندیم  یمنطقه زمان  یهاتفاوت  رایز  شود،یم

عنوان   ییایجغراف برایک  به  ب  یمانع  ن   یتجرب  تی واقع  کیبه    ،المللنیتجارت  توض  ازیو  شده  تبدیل    حیبه 

  ت یشفاف  شی بهتر به اطلعات و افزا  یدسترس  ترفاصله جغرافیایی نزدیک  کند کهیادعا م   -  "بازار  دگاهید". است

 .(2012، 2)هکنسون و داو کرده است  لیو فروشندگان را تسه دارانیخر قی تطب در رهابازا

منابع   نهیو هز  تیفیتفاوت در ک  ایدو کشور    نیب  یمنعکس کننده تفاوت ثروت اقتصاد  زین  یاقتصاد   فاصله

کار، ثبات اقتصاد   یروین  نهی هز  د،یممکن است با قدرت خر  یاست. تفاوت در سطوح اقتصاد  یو انسان  یمال  ،یعیطب

اقتصادها منعکس شود )معل و م  ایکلن،   باز بودن  از  2019،  رهوفریدرجه  نقل  به  (.  2010و همکاران،    3یبر، 
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برجسته    یخارج  یبازارها  به  ورودانتخاب روش    یرا برا  یفاصله اقتصاد  تیاهم،  (2009)  1و ژو  واکوماریمالهوترا، س

 کنند.  کانمشابه نقل م یاقتصاد یهایژگیبا و ییدهند به کشورهایم حیها ترجکنند که شرکتیفرض م  و

 ق یبازار هدف و تطب  یابی ارز  یابعاد فاصله را برا  نیتمام ا  د یهستند، با  المللنیروابط ب  ریکه درگ  ییهاشرکت

هر   ریبر نقش و تأث  متعددی  مطالعاترو  ازاین  .رند یدر نظر بگ  کشورهای هدفخود با    یتجار  یهایاستراتژ  شتریب

)دینر و    انجام شده است  یمتفاوت  جیها با نتا شرکت  یالمللنیابعاد در انتخاب بازار هدف و عملکرد ب  نیاز ا  کی

یریوکشتینه، کا؛  2023؛ دمیراگ و کایاباسی،  2018؛ بودلج و ویدا،  2014؛ هاچنرتر و همکاران،  2014همکاران،  

 CAGE  با استفاده از چارچوب  شناختیشده فاصله روان  انیب  یها، با استفاده از استدلال(. در این پژوهش2020

 :شودبینی میپیش  ریز  هیبا فرضال توسعه  در یک کشور در ح  یالمللنیدر عملکرد ب  مقصدو کشور    یکشور اصل   نیب

ی  الملل نیعملکرد ب  مقصد، رابطه منفی و معناداری بر کشور مبدأ و    نیشناختی بفاصله روان  (اول  هیفرض −

 . ها داردشرکت

 فناورانه   یریادگیو    یسازشبکه

 ، (2013،    یناسکینو س  یلیت)ورو  یابیبازار  یاستراتژ  ؛چونالملل عواملی  تحقیقات متعددی در حوزه تجارت بین

را که در رابطه بین فاصله  (  2016،    یاگارس-بازار )ناوارو  یهوشمند   و  (2020،    یریوکشتینهکا)  المللیینتجربه ب

عملکرد    تواند براند. از عوامل دیگری که میالمللی تأثیرگذار هستند، شناسایی کردهشناختی بر عملکرد بینروان

 .(2024)ذاکری و صارمی،  استو یادگیری فناورانه  یسازشبکه رد،یقرارگ  یمورد بررس  یالمللنیب

  یی شناسا  یاز روابط شبکه برا  نهیبه  یبردارو بهره  تیر یمد   جاد،یا  یشرکت برا   کی  ییبه توانا  یسازشبکه  تیقابل

 ی سازها با شبکه(. شرکت1398مقصودی گنجه و همکاران،  اشاره دارد )  یشبکه تجار  یهااز فرصت  یبردارو بهره

ها، به منابع، اطلعات و دانش واسطه  ای  کنندگاننیمأت  ان،یمشتر  ،یمحل  یو توسعه روابط با شرکا  جادی با ا  توانند یم

کمک    یکشورنیب  یهااز تفاوت  یناش  یهاکنند که به آنها در غلبه بر موانع و چالش  دایپ  یدسترس  یارزشمند 

ها شرکت  یرا برا  یمتعدد  یهاتیاطلعات و توسعه روابط، قابل  انیدر واقع جر(.  2021و همکاران،    2)فلحت   کند 

  تواندیم  یدر روابط تجار  یسازه(. شبک2012است )هسو و وانگ،    رگذاریها تأثکه بر عملکرد شرکت  کندیم   لیتسه

عملکرد    جهیو در نت  یها بر ورود به بازار خارجشرکت  یری گمیبر تصم  جهیشناختی را کوتاه کند و در نتفاصله روان

تواند به کاهش عدم  ی( م یررسمیو غ  ی ها )رسماطلعات و منابع ارائه شده توسط شبکه  رایبگذارد، ز  ریتأث  شرکت
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 مقصدکشور مبدأ و کشور    نیشناختی ببر فاصله روان  جهیکمک کند و در نت  مقصد  شوردر مورد بازار ک  نانیاطم

 (. 2011و همکاران،  کیجاورج؛ 2009)اوجالا،  غلبه کند 

، به  1398مقصودی گنجه و همکاران،  ها )شرکت  نیروابط ب  قیاطلعات و دانش از طر  انیبا جر  یسازشبکه

از سخدری،   امکان  1394نقل  بازارها  ی ریادگی(  در  دانش  مختلف  منابع  ن  یخارج  یاز  م  زیرا  که   کند یفراهم 

  ای  حصولاتها مشرکت  کند یامکان را فراهم م   نیا  نیشرکت را بهبود بخشد. همچن  ینوآور  یهاتیقابل  تواند یم

ترج با  را  و مز  قیتطب  یمحل  حاتیخدمات خود  آوربه  یرقابت   یها  تی دهند  و همکاران،  دست  )پن  (.  2019ند 

 ، و همکاران  1ی)هش   آموزند یمکمل را م   یها یورافن  ،یخارج   یخود با بازارها  یشرکا  ییبر اساس آشنا  نیهمچن

 یجذب و سازگار  ی،ثر از فناورؤاستفاده م  یبرا   یک شرکت  ییتوانا  یانگرب که    فناورانه  یریادگی  تی(. قابل2010

ا  یرونیب  هاییفناور تغ  ید جد   هاییفناور  یجادو  به  پاسخ  همراه  زمان  تعریف میمح  ییراتدر طول  شود  یطی 

 یها  یستگیشا  جادیفناورانه و ا  یحل هاراه  یو اجرا  یشرکت در طراح   ییسبب بهبود توانا  (،1398)دسترنج،  

فناور اساس  بر  شرکت  ب  موجبموجود    یهایخاص  عملکرد  همکاران،   شودمی شرکت  یالملل نی توسعه  و  )پن 

محور فراهم های فناوری  های جدید، این امکان برای شرکتوجود یادگیری فناورانه و تسلط بر فناوری . با  (2019

شود تا محصولات را با نیاز بازار تطبیق دهند و در کنار فروش محصولات خدماتی چون انتقال فناوری را ارائه  می

چالش بر  بتوانند  تا  فاصلهدهند  روانهای  شرکتهای  فناوری  یادگیری  توان  واقع  در  کنند.  غلبه  های شناختی 

دهد که در مذاکرات صادراتی خود صرفاً محدود به روش فروش محصول  ها این قابلیت را میبنیان به آندانش

و کشور مقصد، در کنار فروش، انتقال دانش نهایی نباشند و بتوانند در صورت لزوم و متناسب با شرایط مشتری  

 فنی هم داشته باشند و یا به جای فروش محصول نهایی به تولید مشترک با شریک محلی خود بپردازند. 

ها را به شبکه شرکت  یررسم یروابط غ(،  1977)  2ماتسون  و  جوهانسون  شده  یالمللنیبر اساس مدل شبکه ب

 یدارند بازارها  لیها تماشرکت  رایز  دهد یسوق م   یشناختفاصله کم روان  ایو    ییایمجاور جغراف  یسمت بازارها

(، 2009اوجالا )  هاییافتهبر اساس    از روابط شبکه خود انتخاب کنند.  یرویورود خود را با پ  یهاو حالت  هیاول

ابتدا کشور هدف و روش    یاد،ز  یشناختبا فاصله روان  ییو دانش، هنگام ورود به بازارها  یفناور  یدارا  یهاشرکت

تأث از روابط   یبرداربهره  یا  یدها به توسعه روابط جد . سپس، آنکنند یشبکه انتخاب م  یشرکا  یرورود را بدون 

های درگیر در فرایند (، نیز تعامل بین شرکت1395علی و همکاران ).  پردازند یبه بازار م  دورو  یلتسه  یموجود برا

ش و ایجاد قابلیت فناورانه برای حرکت به سمت رفتارهای نوآورانه دانستند. انتقال فناوری را مستلزم جذب دان
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المللی مؤثر دانستند که  سازی و یادگیری فناورانه را برعملکرد بین(، نیز دو قابلیت شبکه2024ذاکری و صارمی )

و  یسازشبکه تیدو قابل شودبینی میپیش رواین های آن نیز مؤثر است.در این رابطه انتخاب بازار هدف و ویژگی

م   یریادگی همزمان  چالش  تواند یفناورانه  روان  یناش  یهابه  فاصله  باز  رابطه  و  کند  کمک  فاصله   نیشناختی 

 ان یب  گونه نیپژوهش ا  نیا  گرید  یهیدو فرض  لذاکند.    لی را تعد   یالمللنیکشورها و عملکرد ب  نیشناختی ب روان

 : شودیم

روان  نیب  رابطه  یسازشبکه  ( دوم  هیفرض − بفاصله  ب   نیشناختی  عملکرد  و  تضع  یالمللنیکشورها    ف یرا 

 . کندیم

  ف یرا تضع  یالمللنیکشورها و عملکرد ب   نیشناختی بفاصله روان  نیفناورانه رابطه ب  یریادگی  ( سوم  هیفرض −

 . کندیم

 . دهد یپژوهش را نشان م   یمدل مفهوم (1)در نظر گرفته شده، شکل  یاتبا توجه به فرض

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 

 روش پژوهش 

است. بعد    یش یماپی  –  یفی داده از نوع توص  یآورو جمع  تیو از لحاظ ماه  یحاضر از لحاظ هدف کاربرد  پژوهش

و با توجه به شکاف   ینترنتیو ا   یابه کمک منابع کتابخانه   ینظر  یمبان  ن یحوزه و تدو  نهیشیپ  یاز مطالعه و بررس

 یانهیهفت گز  کرتیل  اسیبا مق  پژوهش از پرسشنامه  اتیفرض   یبررس  یشدند. برا   انیپژوهش ب  اتیفرض  ،یقاتیتحق

با نظر اسات  نیها تدوپژوهش  نه یشیسوالات پرسشنامه به کمک پ  است.استفاده شده     ن یو صاحب نظران ا  د یو 

 . اند شده یساز یحوزه بوم 

فاصله 

 شناختی

عملکرد 

 المللیبین

 شبکه سازی

یادگیری 

 فناورانه
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گفته    ییهابه شرکت   انیبندانش  یهاشرکت.  استی  صادرات  انیبندانش  یهاشرکت  پژوهش  نیا   یآمار  جامعه

نژاد و همکاران، شریعت)  آید به شمار میشرکت    یهاییدارا  یجدا نشدن   یاز اجزا   ،یکه دانش و فناور  شود یم

 ییمستمر و بالا  یپنج سال سود صادرات   یهستند که ط   ییهاشرکت  ی صادرات  انیبندانش  یهاشرکتو    (1402

. شده است  هیکشور ته  یجمهور  استیر  یو فناور  ی از معاونت علم  آنها  ها و اطلعاتشرکت  نیاند. فهرست اداشته

بنیان قرار های دانشحوزه فعالیت شرکت  9که در    باشدیشرکت م   400  باًیتقر  پژوهش  نیا  یحجم جامعه آمار

و    هارسانامیپ  قیشده از طر  هی. پرسشنامه تهدارند و دارای حداقل پنج سال سابقه صادرات با سود مستمر هستند 

از پ  رانیمد   یتمام  یبرا  لیمیا   138شده به    یآورجمع  یهاداده  یمتوال   یهایریگیشرکت ارسال شد که پس 

ده برابر   حداقل  تواند یم  PLS-SEM  یها در مدل ساختاراز محققان، تعداد نمونه  ی. به گفته برخد یپرسشنامه رس

این پژوهش   که حجم نمونه(،  2017و همکاران،    1)هیر  وابسته باشد   متغیروارد شده به    ریروابط مدل مس  نیشتریب

 یریگیاست. ارسال پرسشنامه و پ  یل قابل قبو  مسیر وارد شده به متغیر وابسته دارای حجم نمونه  5با توجه به  

 انجام شده است.  1401ها از مرداد تا آبان آن یآورجهت جمع

از پرسشنامهی تجزیه و تحلیل دادهبرا از    یهاهیفرض  یابی ارز  ها وهای مستخرج   ی سازمدل  رویکرد پژوهش 

زمان در در مدل به طور هم  ی روابط علت و معلول   کرد،یرو  نیدر ا.  ( استفاده شده است2SEM)  یمعادلات ساختار

(. برای تعیین روش 2014و همکاران،    3سرستد )هیر و همکاران به نقل از    شوند یم  یابیمختلف ارز  یهارهیزنج

 ها داده  بررسی نرمال بودن  تجه مناسب مدلسازی معادلات ساختاری لازم است نرمال بودن متغیرها بررسی شوند.  

طور که از ( آورده شده است. همان1اسمیرنوف استفاده شد که نتیجه آزمون در جدول )-فمون کلموگروزآاز  

است که نشان از غیرنرمال   05/0نتایج آزمون مشخص است، سطح معناداری تمامی متغیرها کمتر از سطح خطای  

های ناپارامتریک استفاده کرد؛ های آمار استنباطی باید از آزمونسازی روشرو جهت پیادهبودن متغیرهاست. از این

شد به خدمت گرفته    SmartPLS3افزار  نرم  و  استفاده  انسیبر وار  یمبتن  یساختار  سازی معادلاتمدل  روش  از  لذا

 (. 2017)هیر و همکاران، 
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 یرنف اسم-کلموگروف نتیجه آزمون : 1جدول 

 میانگین  تعداد  متغیرهای تحقیق
انحراف  

 معیار 
داری آزمون معنی  بیشینه کمینه 

K-S 
 نتیجه 

فاصله روانی یا  

شناختی روان
CAGE 

 غیرنرمال  000/0 7 1 250/1 330/4 138

 غیرنرمال  000/0 7 1 149/1 930/3 138 المللیعملکرد بین

 غیرنرمال  011/0 7 1 899/0 020/3 138 سازی شبکه 

 غیرنرمال  002/0 7 1 059/1 441/3 138 یادگیری فناورانه

 ییایو پا ییروا

ا  یآورجمع  ابزار از پرسشنامهبخش  که  ؛پژوهش پرسشنامه است  نیداده در  های استاندارد  های مختلف آن 

  ، کیهر    یابیارز  یهاتعداد شاخص  ها در مدل ونام آن   و  رهایشده است. متغتشکیل    گذشته  قاتیتحق   موجود در

  کرتیل  فیسوال است که با ط  19نامه  ( آورده شده است. تعداد کل سوالات پرسش2همراه با منابع آن در جدول ) 

 شده است.   دهیپرس ای گزینه هفت 

 شده یابیارز  یهاو شاخص یرهامتغ : 2جدول 

 منابع  سوالات تعداد سوالات نام متغیر 

عملکرد 

 المللی بین
5 

( سودآوری 3( سهم بازار صادراتی، 2( حجم فروش صادراتی، 1

( میزان موفقیت برای تداوم صادرات در شرایط 4صادراتی، 

( میزان موفقیت برای حفظ مشتریان صادراتی در  5تحریم، 

 شرایط تحریم

(، دو  2005)  همکاران  و 1جانتون

 سوال آخر محقق ساخته 

فاصله 

شناختی  روان
CAGE 

4 

( ریسک سیاسی ، 2( مذهب، زبان و فرهنگ، 1میزان تفاوت 

کشور مبدأ با کشور  ( توسعه اقتصادی 4( فاصله جغرافیایی ، 3

 مقصد 

 رهوفریمعل و م(، 2001قماوات ) 

 وود و رابرتسون(، 2019) 

(، دینر و همکاران  2000) 

 (2019) 

 5 سازیشبکه

سازی به ( جستجو برای یافتن شرکای مناسب برای شبکه1

( 3( برقراری روابط تجاری جدید، 2صورت محلی و جهانی، 

المللی،  سازی با شرکای بینصرف زمان و تلش برای شبکه

( داشتن  4ها و موسسات تحقیقاتی، مشتریان، رقبا، آزمایشگاه

 (،2000)  2وپنگ و ل

 
1 Jantunen 
2 Peng and  Luo 



 

 

 49 فناورانه ی ریادگیو  ی سازشبکه  گرلی با نقش تعد انی بندانش ی هاشرکت  یالمللن یبر عملکرد ب ی شناختفاصله روان ریتأث

 منابع  سوالات تعداد سوالات نام متغیر 
(  5المللی سازی، های شخصی از قبل موجود برای بینشبکه

 های خارجی در مقایسه با رقبامدیریت مشارکت

و  2مندز  (،2012)   1مو و بندتو 

و  3گایگار(، 2015همکاران ) 

 (2013همکاران ) 

 

یادگیری  

 فناورانه
5 

اطلعات و  یابیو ارز ییشناساهای مؤثر برای ( داشتن روال 1

جذب و  ی برا یمناسب ی روال ها ( داشتن 2، دیدانش جد

( فعالیت مؤثر  3، و مرتبط دیاطلعات و دانش جد  ی ریبکارگ

محصولات/  ( 4، دیاطلعات موجود به دانش جد لیتبد برای 

 ی توسعه فناور(  5ی، متأثر از دانش فناور دیخدمات جد

 بر توسعه محصول ی دیجد

( و پاولو و 2016)   4نگیرائو و س

 (2011)   5یال ساو

 

با توجه   یو مدل ساختار یریگدر دو بخش مدل اندازه  PLS  افزارسازی با استفاده از نرمدر مدل  ییو روا  ییایپا

 ی برا  همچنین.  در ادامه نتایج ارزیابی این معیارها آورده شده است  که  شود یم  یابیارزها  نبه معیارهای مرتبط با آ 

گر در مدل  . به دلیل وجود متغیر تعدیلشده است  استفادهپژوهش نیز از نظر اساتید و خبرگان    یمحتوای  اییرو

های مرتبط با آن، ابتدا روایی و پایایی این متغیرها های مرتبط برای تأیید فرضیهمفهومی، بایستی علوه بر آزمون

 . شودنشان داده شود که در بخش بعدی همراه با ارزیابی متغیرهای اصلی پژوهش این ارزیابی انجام می

 هایافته 

 گیری برازش مدل اندازه

المللی و دو های دیگر در این حوزه، متغیر وابسته عملکرد بینگیری این پژوهش مطابق با پژوهشدر مدل اندازه

سازی و یادگیری فناورانه از نوع انعکاسی است، زیرا متغیرهای آشکار همبستگی بالایی با متغیر تعدیلگر؛ شبکه

این حوزه متغیر مستقل فاصله روان به پیشینه موجود در  با توجه  اما  نوع (CAGE) شناختی  یکدیگر دارند.  از 

( این مفاهیم را به عنوان چارچوب  2001سازنده )ترکیبی( در نظر گرفته شده است، زیرا همانطور که قماوات )

CAGE   در چهار بعد مجزا در نظر گرفت، هر یک از این ابعاد بازتابی از یک مفهوم نظری متمایزی دارند که بر

ها به متغیر گذارند و ضرورتأ با یکدیگر همبستگی قوی ندارند. همچنین رابطه علیت از شاخصیر میمفهوم کلی تأث 
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 1، به نقل از هنسلر 2017ها از نوع سازنده است )هیر و همکاران،  پنهان جریان دارد. از این رو متغیری با این ویژگی

 (. 2014و همکاران، 

(  یعامل  یپنهان )بارها  یرهایآشکار و متغ  ریمتغ  نی، رابطه بSmart PLS3مدل در نرم افزار    ارزیابیپس از   

است.    7/0بالاتر از    یعامل  یبارها  یمدل نشان داده شده است. آستانه قابل قبول برا  یبر رو  (3( و )2)مطابق شکل  

ل  پنهان در جداو  یرهایمتغ  یبرا  ارهایمع  ریسا  یریگدازهان   جیاست. نتا  8/0  یبالا  ریمقاد  نی، ااین پژوهشدر مدل  

اعتبار همگرا و   یداراسازی و یادگیری فناورانه  المللی، شبکهی عملکرد بینرهایگزارش شده است. متغ(  4( و )3)

قابل قبول    رهای( همه متغCRمرکب )  نانیاطم  تیو قابل  rho_Aکرونباخ،    یآلفا  ریهستند. مقاد  یکاف  ییایواگرا و پا

و   ریاست )ه  0/ 5( بالاتر از حد قابل قبول  AVEاستخراج شده )  انسیوار  ریمقاد  نیانگیاست. م  7/0و بالاتر از  

که   سیماتر  یقطر اصل   ریمقاد(،  4)جدول  آزمون فورنل لارکر در    جیبا توجه به نتاهمچنین    (.2017همکاران،  

 نشان   را  هاسازه  ریبا سا  یهمبستگ  ریآن که مقاد  نیریز  هایمرتبط با هر سازه است، از خانه  یها  AVEمقدار جذر  

  ت خود نسب  های با شاخص  یشتریمدل در تعامل ب  هایگرفت که سازه  جه ینت  توانیم  نیاست. بنابرا  شتریب  دهد،می

 است   یمدل بر اساس آزمون فورنل و لارکر در حد قابل قبول   یواگرا  یی هستند و در واقع روا  گرید   هایبه سازه

 (. 2017)هیر و همکاران، 

ها  که یکی از جدیدترین شاخص  کند یم  یریگسازه ها را اندازه  ریسازه از سا   کی  زیاعتبار تما  2HTMT  اریمع

به نقل از هنسلر   2017و همکاران،    ریه)  باشد  9/0>  د یبا  اریمع نیا  ی. مقدار قابل قبول برا برای تأیید روایی است

 ر یو در محدوده مقاد  9/0کمتر از    ریگزارش شده است. همه مقاد  (5)در جدول    ریمقاد  نیا(.  2014و همکاران،  

ارزیابی متغیر    همچنین  قابل قبول هستند. و    tدر آزمون    (Outer Weights)ها  از معناداری وزن  CAGEبرای 

در   G( آورده شده است. همه این مقادیر به جز شاخص  6استفاده شده که در جدول )  VIF)3(خطی چندگانه  هم

هم به دلیل استاندارد بودن مقدار در معیار   Gمعناداری وزن در حد استاندارد مشخص شده قرار دارند. شاخص  

(Outer Loading) (.2017و همکاران،  ری)هگیرد در ارزیابی روایی مورد پذیرش قرار می 

 

 ی انعکاس  یرهایمتغ یبرا  یریگ مدل اندازه یاییسنجش پا  یهاآزمون یجهنت : 3جدول 

 میانگین  پایایی ترکیبی  Rho_A آلفای کرونباخ  متغیر 

 656/0 905/0 883/0 913/0 المللیعملکرد بین

 
1 Henseler 
2 Heterotrait-Monotrait Ratio 
3 Variance Inflation Factor 
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 695/0 919/0 903/0 891/0 سازی شبکه 

 656/0 905/0 883/0 871/0 یادگیری فناورانه

 

 لارکر- آزمون فورنل یجهنت: 4جدول 

 یادگیری فناورانه سازی شبکه  المللیعملکرد بین 

   862/0 المللیعملکرد بین

  834/0 668/0 سازی شبکه 

 810/0 453/0 402/0 یادگیری فناورانه

 

 HTMT یار مع یرمقاد: 5جدول 

 یادگیری فناورانه سازیشبکه المللیعملکرد بین 

    المللیعملکرد بین

   729/0 سازیشبکه

  504/0 436/0 یادگیری فناورانه

 

 سازنده یرمتغ یبرا  یریگ مدل اندازه یاییسنجش پا  یهاآزمون یجهنت : 6جدول 

معیار         

 شاخص
C A G E 

VIF 225/2 718/1 581/2 402/2 

Outer 

Weights 
010/0 035/0 067/0 000/0 

Outer 

Loading 
000/0 000/0 000/0 000/0 
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 یلگر تعد یرهایبدون متغ   یریگمدل اندازه یراستاندارد مس یبضرا :  2شکل 

 

 

 یلگرتعد یرهایهمراه با متغ  یریگمدل اندازه یراستاندارد مس یبضرا : 3شکل 

 

 های پژوهشبرازش مدل ساختاری و آزمون فرضیه

نمونه از روش  ارزیابی مدل ساختاری  برای  و مقادیر معنی  Bootstrappingگیری مجدد  محققان  داری  استفاده 

داری مسیرها بیشتر از  ( این اعداد مشخص است. مقادیر معنی5( و )4کنند. در شکل )ها را استخراج میشاخص

(.  همچنین از دیگر معیارهای  2017باشد که نشان از معناداری تمام مسیرها است )هیر و همکاران،  می  96/1

است. ضریب تعیین بیانگر   2Qی  گنوفزا   شاخصو   2Rتعیین    سنجش برای برازش مدل ساختاری معیارهای ضریب

را به عنوان ملک نشانگر مقادیر ضعیف،    67/0و    33/0،  19/0تأثیر متغیر برونزا بر متغیر درونزا است که سه مقدار  

( 2009دهد که بر طبق نظر هنسلر )بینی مدل را نشان میمتوسط و قوی است. شاخص افزونگی نیز قدرت پیش

(. 2017به ترتیب بیانگر مقادیر ضعیف، متوسط و قوی است )هیر و همکاران،    35/0و    0/ 15،  02/0با سه مقدار  

دهد مقادیر این معیارها نشان از برازش مدل  ( آورده شده است و نتایج نشان می7مقادیر این معیارها در جدول )

 بینی قوی دارد.و قدرت پیش

 

 ی آزمون برازش مدل ساختار  یجنتا: 7جدول 

 2Qی گنوفزا شاخص 2Rتعیین   ضریب متغیر درونزا 

 513/0 720/0 المللیعملکرد بین
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که در    آزمون شد   NFIو    SRMR  اریدو مع  SmartPLS3افزار  با استفاده نرم  زین  پژوهش  یبرازش مدل کل   یبرا

کمتر از   SRMR  یو برا(  1998،  1)برن  9/0بالاتر از   NFI ی برا  رشی. مقدار قابل پذ ( گزارش شده است8جدول  )

نشان از برازش نزدیک به مقدار استاندارد است و  پژوهش  مدل یبرا ریمقاد  نیاست. ا( 1999، 2)هو و بنتلر  08/0

 دارد. پژوهشمدل  یکل

 یسنجش برازش مدل کل  یارهایمع یرمقاد:  8جدول 

SRMR NFI 
063/0 812/0 

 

 

 

 

 

 

 

 یلگر تعد یرهایبدون متغ  یرهامس دارییمعن یبضرا : 4شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Byrne 
2 Hu, and Bentler 
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 یلگر تعد یرهایهمراه با متغ  یرهامس دارییمعن یبضرا :  5شکل 

داری مسیرها استفاده شده که در شکل در آزمون فرضیات پژوهش از ضریب همبستگی میان متغیرها و معنی 

ها و در نتیجه تأیید فرضیات نشان از صحت رابطه  96/1داری بیشتر از  ( نشان داده شده است. مقادیر معنی5( و )4)

بالای   یا منفی   95با اطمینان  تأثیر مثبت  از  یا منفی ضریب مسیر نشان  و  درصد دارد. همچنین مقدار مثبت 

( و نتایج آورده شده در جدول 3(.  همانطور که از ضرایب شکل )2017متغیرها بر یکدیگر است )هیر و همکاران،  

است که نشان از تأثیر منفی فاصله   -409/0المللی  شناختی بر عملکرد بین ( مشخص است، تأثیر فاصله روان9)

در انتخاب بازار مقصد مؤثر باشد،   CAGEالمللی است، در واقع هر چه فاصله ابعاد  بین  شناختی بر عملکردروان

، برای متغیرهای تعدیلگر (t)داری  دار شدن مقادیر آزمون معنییابد. همچنین با معنیالمللی کاهش میعملکرد بین

المللی است. در واقع این دو شناختی بر عملکرد بینو ضرایب منفی این مسیرها، نشان از تضعیف تأثیر فاصله روان

 المللی هستند.شناختی بر عملکرد بینتعدیلگر سبب کاهش اثر فاصله روان

 یات آزمون فرض یجنتا: 9جدول 

 نتیجه  داریاعداد معنی ضریب مسیر فرضیات 

 تأیید 543/6 - 409/0 المللی شناختی بر عملکرد بینفاصله روان

شناختی بر عملکرد  سازی بر فاصله روانگری شبکهتعدیل

 المللی بین 
 تأیید 088/2 - 142/0

شناختی بر عملکرد گری یادگیری فناورانه بر فاصله روانتعدیل

 المللی بین 
 تأیید 432/2 - 124/0

 

 سازی و یادگیری فناورانه گری شبکهبررسی میزان اثر تعدیل

سه مقدار (  1990)  شاخص توسط کوهنشود. این  استفاده می  2ƒ برای سنجش میزان اثر تعدیلگری از شاخص

(. این  2017است )هیر و همکاران،  ی معرفی شده متوسط و قو  ف،یضع  ریرا به عنوان مقاد  35/0و    15/0،  02/0

در مدل مفهومی پژوهش بدون متغیر تعدیلگر و همراه با وجود   2R( و با کمک معیار  1شاخص با استفاده از رابطه )

 متغیر تعدیلگر قابل محاسبه است.  

 

ƒ2 =
𝑅𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑
2 −𝑅𝑒𝑥𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑

2

1−𝑅𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑
2 =

0.720−0.524

1−0.720
= 0.7         (1)    

سازی و یادگیری فناورانه هر دهد شبکهدر ارزیابی این شاخص، نشان می  7/0دست آمده  با توجه به مقدار به

 . المللی دارند شناختی و عملکرد بیندو باهم، اثر تعدیلی قوی بر رابطه بین فاصله روان
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 گیری بحث و نتیجه

بین ویژهالمللی شرکتحفظ عملکرد  اهمیت  تحریم  دارد. ها در شرایط  اقتصادی کشور  و  توسعه صنعتی  ای در 

فاصله ایجاد  با  فاصلهتحریم  سایر  بعضاً  و  قانونی  روانهای  همراه های  چالش  و  دشواری  با  را  شناختی، صادرات 

محدودیتمی دیگر  بیان  به  تحریم  کند.  از  ناشی  همچون؛    درهای  بازارها  یدسترسمواردی  و ینب  یبه  المللی 

المللی، در واقع مصادیق بیشتر شدن  ینب   یانتقال ارز و کاهش اعتماد شرکا  ی،مال  ین تأم  یشرفته،پ  هاییفناور

سزایی تواند نقش بهشناختی میان کشور تحریم شده و کشورهای مقصد صادراتی است و این امر میشکاف روان

داشته باشد. در چنین شرایطی، انتخاب مقاصد صادراتی با شکاف کمتر و    هاشرکتی  الملل بینعملکرد  در کاهش  

تواند اثرات منفی شکاف شناختی را کاهش دهد، حائز اهمیت است. در همین در عین حال توجه به عواملی که می

شناختی بین کشور مبدأ و کشورهای مقصد و عوامل کم شدن اثر راستا، این پژوهش به بررسی تأثیر فاصله روان

از جامعمنفی این شکاف پرداخته است، برای بررسی نقش فاصله روان این پژوهش  ترین چارچوب شناختی در 

)فرهنگی، اداری، جغرافیایی و ابعاد مختلف فاصله    CAGEچارچوب فاصله  موجود در ادبیات استفاده شده است.  

ها تأثیرگذار عملکرد صادراتی شرکتکه ممکن است بر    رد یگیمقصد را در بر ممبدأ و کشور  کشور    نیباقتصادی(  

   .باشد 

سازی و یادگیری فناورانه بر این رابطه است و بررسی هدف دوم این پژوهش بررسی نقش تعدیل کننده شبکه

پذیرد. ها اثر میالمللی، چگونه از این قابلیتکند که میزان تأثیر شکاف شناختی با کشور مقصد بر عملکرد بینمی

بنیان صادراتی به عنوان جامعه آماری این پژوهش از همین روی بوده است، زیرا این  های دانشانتخاب شرکت

سازی با نمایندگان فروش و سایر بازیگران تجاری در کشور  ها از سویی برای انجام صادرات نیاز به شبکهشرکت

ومتوسط که با محدودیت منابع های کوچکها به عنوان شرکتهای فعال برای این شرکتهدف دارند و وجود شبکه

اهمی تسلط شرکتمواجه هستند،  دیگر  از سوی  دارد.  زیادی  دانشت  دیگر شرکتهای  به  )نسبت  به بنیان  ها( 

تواند مزیتی در  و این توانمندی می  دهد و فناوری، آمادگی یادگیری فناوری را در آنها افزایش می  وتوسعه یقتحق

با کشور  پاسخ به نیازهای خاص مشتریان خارجی به آن با وجود سطوحی از فاصله شناختی  ها بدهد که حتی 

شدت   ینمعمولاً به ا یانبندانش یرغ یهادر شرکت یژگیو ینامقصد بتوانند به موفقیت تجاری دست پیدا کنند.  

 . وجود ندارد

و چهار بعد آن یعنی؛ فاصله فرهنگی، اداری، جغرافیایی و اقتصادی برای   CAGEبا در نظر گرفتن چارچوب  

های صادراتی  دهد هر چه میزان فاصله این ابعاد برای شرکتشناختی در این پژوهش، نتایج نشان میفاصله روان
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یابد. این نتایج با دیدگاه جاهنسون و واهلن المللی کاهش میدر انتخاب بازار کشور هدف بیشتر باشد، عملکرد بین

گر آن است که تفاوت بیشتر با کشور هدف در یک یا چند عامل از راستاست. در واقع این نتیجه بیان( هم1977)

یی، تفاوت در الگوی رفتاری اخلقی، دوری  ایفاصله جغرافاری و سیاسی،  ک  ک،یساختار بوروکراتعوامل؛ فرهنگ،  

ی و تفاوت در الگوهای از مقررات دولت  یناش  ی متفاوترفتار  یهنجارهاونقل، وجود  کشورها و افزایش هزینه حمل

 ی زمانها برای تبادلات تجاری کمتر است. لذا  مصرف به دلیل شرایط اقتصادی کشورها، تمایل کشورها و شرکت

مواجه هستند و    تیاز عدم قطع  ییبا سطوح بالا  هاو مقصد مهم است، شرکت  مبدأ  یکشورها  نیب  هاکه تفاوت

که   یهنگامدر واقع  .  روبرو خواهند بود  یشتریخود در خارج از کشور با مشکلت ب  یهاتیتوسعه فعال  یاغلب برا

بازارهاآن با زبانش یم  یخارج  یها وارد  که ممکن    هستند مختلف روبرو    یهاها و ارزشسنت  ،ها، هنجارهاوند، 

به   نانیاز عدم اطم  یها عمدتاً ناشتیموقع  نی شود. ا  یتیریمشکلت مد   بروز   و  متقابل  است منجر به عدم درک

 ی الگوها ی،  خارج  یهابازارشرکت در    کی  تیعالموانع فیکی دیگر از   هدف است.   یاز بازارها   یدانش ناکاف  لیدل

  کنندتبعیت می  یمشابه از الگوی  با سطح درآمد مشابه احتمالاً    ییکشورهااست؛ که معمولاً    د یمصرف و رفتار خر

 . کند یم  قیتشو ی با فاصله اقتصادی کم کشورها را به هاکه ورود شرکت

یی  کشورها  دهند یم  حیترج  ای مانند ایراندر حال توسعه  یکشورها  یهاکه شرکتتوان بیان کرد  رو میاز این

به کشور جغرافیایی و رشد اقتصادی  از نظر فاصله    و  با کشور خود دارند   یهدف قرار دهند که فرهنگ مشابه  را

از   جینتا  نی. اها تأثیرگذار استالمللی شرکتو این محدودیت در انتخاب در عملکرد بین  هستند   تر کیخود نزد

 (. 2023یاباسی،  و کا  یراگ؛ دم2018،    یدابودلج و و؛  2019)دینر و همکاران    کند یم  ت یحما  نیز  یقبل   یهاافته ی

وکارهای اینترنتی در کسبمقصد  شناختی کشور مبدأ و کشور  ( در بررسی اثر فاصله روان2023و همکاران )  1لی 

ها به گسترش شناختی بین کشورها بیشتر باشد تمایل شرکتبه این نتیجه دست یافتند که هر چه فاصله روان

(، نیز در پژوهشی با بررسی ابعاد 2002)  2راستاست. میترا و گلدرالمللی کمتر است که با نتایج این پژوهش همبین

رود یم  نیاز ب  ی زمان  یفاصله فرهنگ  تیکه اهم  افتند یدرفاصله بر اهمیت فاصله جغرافیایی و فرهنگی اشاره کرده و  

  ی مشابه   یاقتصاد  یهاطیکه مح  ییها با ورود به کشورهاشرکتو  کشور را کنترل کند    کی  یاقتصاد  ت یکه جذاب

 .دارند  یشتریب تی خود دارند، احتمال موفق یداخل یبا بازارها

شناختی  سازی و یادگیری فناورانه در ارتباط بین فاصله روانگر شبکههدف دوم این پژوهش بررسی نقش تعدیل

شناختی  دهد این دو قابلیت سبب تضعیف اثر منفی فاصله روانمیالمللی است. نتایج پژوهش نشان  و عملکرد بین
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داشتن دانش و ن به دلیل ها شرکتطور استدلال کرد که توان اینهاست. میالمللی شرکتکشورها در عملکرد بین

ها را قادر سازی شرکت. شبکهدور را ندارند  یورود به بازارها  سکی، رشناختی بالاهای با فاصله روانبازار   رتجربه د

ارتباط و   و با  مقصد آشنا کند   یکشورها  ، قوانین اداری و سیاسی مربوط به فرهنگ  یهاخود را با جنبه   سازد،می

همچنین  .  ست آورند دبهدر کشور هدف    و اطلعات کسب دانش    یبرا  ی د یحل مفراه  یمحل   یبا شرکا  یهمکار

را کاهش   یخارج  طیدر مح  تیفعال  سکیو ر  نانیدهد تا سطح عدم اطمیها اجازه مبه شرکت  یتعاون   یاتحادها

 . دهند 

  ی موجود خود برا   ی ررسمیغ  ای  ی روابط رسم  سازی برای ایجاد و توسعهتوانند با شبکهمیها  شرکتهمچنین  

با   یهاکشوربه ورود به بازار به    یابیدستآشنایی و    یبرا  خودروابط  تلش کنند و از    بازار  د یجد   یهافرصت  افتنی

های توانند با روابط ایجاد شده، علوه بر شناخت فرصتها میاز طرفی شرکت  استفاده کنند.  شناختی بالافاصله روان

شناختی بین کشورها غلبه کنند. یادگیری های فاصله روانبازار، یادگیری فناروانه شرکت را توسعه و بر چالش

ها و عدم اطمینان حاصل فناورانه موجبات تولید محصولات مبتنی بر فناوری را فراهم کرده که سبب غلبه بر هزینه

 های شناختی خواهد شد. از فاصله

نقش    یررسمیغ  یدولت( و نهاد  تی)حما  یکه روابط رسم   دادند نشان    نیز در پژوهشی   (2020)  1و یهو و ل  ان،ی

(، 2019پوتسری و همکاران ).  که با نتایج پژوهش همخوانی دارد  دارند   شناختیفاصله رواندر غلبه بر    ید یکل

  ی الملل نید، که به نوبه خود به بوجود دار  یخارج   یدر سطح شبکه در مورد بازارها  یمنابع و دانش مهم  نشان دادند 

شناختی  اهمیت فاصله روانکاهش    به بازار و  در مرحله پس از ورود  یتجرب  یریادگها، تسهیل در یشرکتکردن  

المللی  توانند، گسترش بینها با یادگیری فناورانه می( نیز نشان دادند شرکت2000و همکاران )  2زهرا  . کند یکمک م 

( نیز با برشمردن 2020)  3یدانیو س  یترنبر  ن،ید یآپاالمللی بهتر عمل کنند.  و در نتیجه در توسعه عملکرد بین

تجارت    تیبر اهم به سبب تحریم،    ینهاد  ی هاتیبا محدود  ایاقتصاد بزرگ رو به رشد غرب آس کایران به عنوان ی

با  واسطه  سازی غیررسمی را یکتأکید کردند و شبکه شناختی کم فاصله روانبا نوظهور و  یبازارهاایران با  کشور

 شناختی را کاهش دهد.  های منفی فاصله روانتواند جنبهدانند که میمی شرکت یبر عملکرد و بقا تمثب ریتأث

پژوهشهاافته ی این  دلالت  ی  ایندارای  نخست  است؛  متعددی  مدیریتی  صادراتیشرکتکه  های    دی با  های 

ثابت برخورد نکند،   ایواحد    ریمتغ  کید و با آن به عنوان  نشناختی اتخاذ کنبه فاصله روان  فیجامع و ظر  یکردیرو
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عنوان   به  و سازگار  دهیچی پ  دهی پد   کیبلکه  نظارت  مستلزم  که  تحول  در حال  ک  یو  برخورد  است،    ند. نمداوم 

گیری گذاری را با بهرهشناختی خود با کشورهای مقصد صادرات و سرمایهها باید در تلش باشند فاصله روانشرکت

فعالانه   د یبا  هاکه شرکتالمللی خود را توسعه دهند. دوم اینهای خود کاهش دهند تا بتوانند عملکرد بیناز قابلیت

شرکت   کیتوسعه دهند. اگر    شرویپ  یبه ورود به بازار به بازارها  یابیدستشناخت و    ی خود را برا  ی اروابط شبکه

دنبال کند، ممکن است   شناختی کم ی با فاصله روانخارج  یخود را به بازارها  یهافقط به طور منفعلنه شبکه

 که المللی شرکت را کاهش دهد و در آخر این عملکرد بیناز دست بدهد و    دورتر  یبازار را در بازارها   یهافرصت

  شرکت   و خاص  کیاستراتژ  یهاییعنوان دارا  به  خود را  انهورافن  یریادگیو    یاشبکه  یهاتیقابل  د بای  هاشرکت

 ی برا  هااین قابلیت   روزرسانیو با یکپارچه و به   ند ناستفاده ک  های فاصلهبرای غلبه بر چالش  توسعه داده و از آن

 المللی اقدام کنند.بهتر در عملکرد بین جیبه نتا یابیدست

 پژوهش   نیدهد. اول، ایارائه م  زین  یآت  قاتیتحق  یرا برا  ییهااست که فرصت  ییهاتیمحدود  یدارا  پژوهش  نیا

به دست   یبراتوان هر یک از این ابعاد را جداگانه  شناختی در کنار هم تمرکز کرده که میتمام ابعاد فاصله روانبر  

این پژوهش به بررسی   دوم،  به طور خاص مورد بررسی قرار داد.  فاصله  آن  ریتأث  یاز چگونگ  یترقیآوردن درک عم

یادگیری فناورانه پرداخته است. در پژوهشگری دو قابلیت شبکهنقش تعدیل توان عوامل  های آتی میسازی و 

شناختی  تر در غلبه بر هر یک از ابعاد فاصله رواندیگری را مورد بررسی قرار داد یا همین دو عامل را به طور دقیق

رد بررسی قرار داد و متغیرهای کنترل مانند تجربه صادراتی و اندازه شرکت را بر روی این روابط سنجید. سوم،  مو

مدل مفهومی این تحقیق در بافت تحریم و با توجه به آثار تحریم بر شدت یافتن فاصله شناختی و لزوم توجه به  

مستقیم به تحریم و یا مقایسه میان شرایط  عوامل تعدیل کننده این شدت طراحی شده است، ولی برای توجه  

شود توان پیشنهاد دیگری برای توجه مستقیم به تحریم مطرح نمود. لذا پیشنهاد میتحریمی با غیرتحریمی، می

شدت روابط  تواند  می  یعامل خارج  ینتا مشخص شود چگونه ا  یبررس  گر نیزیلتعد   یرمتغ  یکعنوان  به  هایمتحر

 یادگیریو    یسازبر شبکه   هایمتحر  یرتأث  توانمی  طور خاص. بهدهد   ییرتغ  یاا کاهش داده  ر  یگرد  یرهایمتغ  یانم

تواند  بنیان صادراتی است که میهای دانشمورد بررسی در این پژوهش شرکتنمونه    شود. چهارم،  یفناورانه بررس

 .های صادراتی هم مورد بررسی قرار گیردبرای دیگر شرکت
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