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Abstract 

Nowadays, businesses are using cutting-edge and emerging technologies. The present study was 

conducted with the aim of designing and validating a tool for measuring technological businesses 

in the field of information technology using a mixed exploratory method. The statistical population 

in the qualitative phase included 14 senior managers of information technology businesses selected 

by purposive sampling, and in the quantitative phase, 385 managers of information technology 

businesses were selected by simple random sampling. In the qualitative part, an in-depth semi-

structured interview was conducted as a measurement and analysis tool based on grounded theory 

using the coding method using MaxQDA2020 software. A paradigmatic model with 10 dimensions 

and 28 components was extracted and questions based on it were designed. Statistical analysis and 

confirmatory factor analysis were calculated using SPSS21 and Smartpls3 software. Face, content 

and construct validity were examined and reliability was confirmed by Cronbach's alpha and 

composite reliability. After validity and reliability testing, 10 dimensions including human 

resources, idea creation, innovation-based, support policy, technological business characteristics, 

financial and economic results, management, use of modern technology, knowledge-based, 

technological achievement and 21 components were designed in the form of a 21-item 

questionnaire. The results show that the researcher-made tool is a suitable model for evaluating 

technological businesses in the field of information technology. 
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  یوکارهاکسببرای تشخیص ابزار سنجش  یابیو اعتبار  یطراحارائه مدل پارادایمی به همراه 

 در حوزه فناوری اطلاعات  فناورانه
 3یمحمد صالح ؛ 2ی زدی ییتقوا میمر؛ 1*فر یمحمدصادق موحد
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 چکیده 

نوظهور  هایفناور از    وکارهاکسبامروزه   و  لَبه  با  گیرند.یمی  ریگبهرهی  حاضر  و    یطراح  هدفمطالعه 

سنجش    اعتبارسنجی با  وکارهاکسبابزار  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  فناورانه  آمی  ی  اکتشاف   ۀختیروش 

اطلاعات با   یفناور   وکارهایکسب  عالی رتبۀ  رانینفر از مد   14شامل    یفیک  فازدر    ی . جامعه آماررفتیپذ صورت

در    یریگنمونه و  کهدفمند  مد   385شامل    یمفاز  از  حوزه  وکارهاکسب  رانینفر  ب  یفناوری  روش   ااطلاعات 

به عنوان ابزارسنجش و   عمیق  افتهیساختار مهیمصاحبه ن  ،یفیک  بخش  در  .اند دهیانتخاب گردی  تصادف  یریگنمونه

  ی م ی مدل پارادا  .رفتیپذ صورت  2020MaxQDAافزار  توسط نرم  یروش کدگذار  با   بنیادتحلیل، مبتنی بر تئوری زمینه

  توسط   ید ییتأ  یعامل  لیو تحل  یآمار  لی. تحلد یگرد  یبر آن طراح  یو سؤالات مبتن  استخراجمؤلفه    28بعد و    10با  

بررس  ییمحتوا  ،یصور  ییرواگردید.  محاسبه   3Smartplsو    21SPSS  یافزارهانرم پاشد    یو سازه،  به روش   ییایو 

ی، انسان  یروینبُعد شامل    10  ، یسنج  ییایو پا  ییروا  زپس ا  .قرارگرفتتأیید  مورد  یبیترک  ییایکرونباخ و پا  یآلفا

، تیریمد ی،  و اقتصاد  یمال  ج ینتاه،  فناوران  وکارکسب  یهاصهیخص،  تیحما  استِیسی،  بر نوآور  یمبتن،  دهیا  خلق

 .دیگرد  یطراح  هیگو  21ای  پرسشنامهدر قالب  مولفه    21و  ی  فناور  دستاورد،  محوردانش،  روز  یاز فناور  یریگبهره

 ی فناور حوزه  فناورانه  ی  وکارهاکسب  یابیمناسب جهت ارز  مدلیعنوان  بهساخته  محققابزار    دهدیم  نشان جینتا

 د. باشمی اطلاعات

 ساخت ابزار  ،ییایپا ،ییفناورانه، روا یوکارهاکسب :ید یکل کلمات
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 مقدمه 

ی فناوری در هزاره سوم دستخوش تغییرات هاحوزهی فناورانه به علت شکاف و عمق دانش در  وکارهاکسب

بنیادین و اساسی شده است و موجب گردیده تا روال و سبک زندگی افراد جامعه تغییر و در راستای بهبود سبک  

عنوان ابزاری حیاتی و مهم، در های جدید بهرو استفاده از فناوریینااز    زندگی و ارتقای رفاه عمومی گام بردارد.

 تی کسب مز  های فناورانه تأثیر مثبت و اثربخش داشته و موجبهای حوزهاجتماعی شرکت  حاکمیت و مسئولیت

وکارهای فناورانه  های فناورانه  در کسب(. همکاری1،2021رونقی )  باشد وکارهای فناورانه میبرای کسبمؤثر    یرقابت

بازارهای  زمانی صورت می به  ورود  و  کارآفرینی  فرهنگ  ارتقا  پرسنل خبره،  دانش،  به  برای دستیابی  که  پذیرد 

نوظهور با انگیزه دسترسی به دانش بازار، طلب مشروعیت اجتماعی، منابع مالی و کانال توزیع با یکدیگر تعامل 

باشند   همکار2021  همکاران،  و  2)فرتاشداشته  حوزه  انیبندانش  یهاشرکت  ی(.   نوظهور   یهایفناور  یهادر 

  را به همراه داشته باشد  ینرخ توسعه فناور  شیافزا  رقابتی فراوانی را به ارمغان آورد و  یهاتیمز  گردد تاموجب می

ۀ فناوران  اروککسب  یبه فضادر این اکوسیستم    خود  گاهیو جا  اتیجهت حفظ حها  امر موجب گردیده تا شرکت  نیا

همکاران،    3ی )خالد   آورند ی  رونوآور،   برا  یهاشرکت  مابینفیتعاملات    (.1399و  نوآور  یبزرگ  و   هایتوسعه 

های بسیار مهم و . از مولفه(2021  )فرتاش و همکاران،  د ی نمایم  فایا  هایی در سازماننقش بسزا  نی نو  هایفناوری

ی وکارها(. کسب2020،  4توماس)  باشد یمخبره  و    متخصصکار    یهایرویناساسی توجه به امر جذب و نگهداشت  

و   5سلاح ورزی)  د ینماجلوگیری    وکارهاکسباز فروپاشی    تواند یمهای تاب آور محور  فناورانه با اتخاذ استراتژی

ی سازشبکهوکار و ، فرآیندهای داخلی و مدیریتی، هوشمندی کسبوکارکسبهای (. امروزه مدل2024همکاران، 

باز ذکر می  رگذاری تأثعنوان عوامل سازمانی  وکارهای دیجیتال  بهدر زیست بوم کسب   شوند بر موفقیت نوآوری 

  و   داده  یجابه  خِرد  از  استفاده  رویکردهای جدید تکنوکراسی،  به  توجه  (. با2022و همکاران،    6حاجی آخوندی)

وکارها و انواع صنایع مختلف در کسب  8نوپدید و بنیان فکن  های نوظهور،، توسعه فناوریDIKW7هرم    در  اطلاعات

بنیان و فناور های دانشگیر شرکتوکارهای فناورانه، رشد سریع و چشمی نوین در کسبهایتکنولوژو توسعه انواع  

های حوزه فناوری اطلاعات همچون محور، توجه به بعضی از معضلات سرمایه انسانی نخبه و توانمند در شرکت

 
1. Ronaghi 
2. Fartash 
3. Khalidi 
4. Thomas 
5. Selahvarzi 
6. HajiAkhoondi 

7. Data, Information, knowledge, Wisdom 
8. Disruptive 
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توجه به   افزایش نرخ مهاجرت و نرخ افزایش درآمد در صنعت فناوری، فقدان مبانی حقوقی و قانونی بروز و ...،

پلتفرم توسعه  و  سازی  و  چابک  چندوجهی  الکترونیکی گرهاواسطههای  و 1ی  اثربخشی  کارایی،  نرخ  بردن  بالا   ،

ارزشبهره و  الخصوص در حوزه  فناورانه  وکارهایکسب  که  شده است   های سازمانی موجبوری، سود  های علی 

آن در جامعه ایفا نماید و مدیریت    تبعبه این صنایع و    درو پر اهمیتی را    مهم  فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش

 ی روز تلقی گردد.هاچالشها و این حوزه از دغدغه

کسبهاتلاش  رغمیعل تعریف  روی  بر  پذیرفته  صورت  علمی  سریع ی  تغییرات  علت  به  و  فناورانه  وکارهای 

وکارهای فناورانه در حوزه فناوری اطلاعات تکنولوژی و ماهیت این مفهوم، مدل ارزیابی علمی مدونی برای کسب

وکارهای فناورانه ی کسبهامؤلفهت است که ابعاد و  سؤالامحقق خواستار پاسخ به این    رونیازایافت نشده است.  

ی، انهیزممقوله محوری مدل پارادایمی کدام است؟ شرایط علی، عوامل    فناوری اطلاعات کدام است؟  در حوزه

سنجی و ؟ و درنهایت درصدد، طراحی، روانباشند یمو پیامدهای مدل پارادایمی چه    گرمداخلهراهبردها، شرایط  

اطلاعات    یفناوری فناورانه در حوزه  وکارهاکسبپرسشنامه محقق ساخته( برای  سنجش )اعتبار سنجی یک ابزار  

 باشد. می

 قیتحق نهیشیپ

روش  یوکارهاکسب برخلاف  نمکسب  سنتی  یهافناورانه  عمل  بهکند یوکار  کسبعنوان.  در  وکار مثال 

 رختیا و در ا  دهکر  تولید آن را    هتولیدکنند   سپسو    دهد یم  رشسفارا    دخو  ازیموردن  یکالا  یمشتر  نیکیولکترا

رشد فناوری اطلاعات و توجه به اقتصاد (.  2017  ،2یدلون  انیو مختار  یزاده شهر  وسف ی)  دهد یم   ارقر  یمشتر

های فردی و اجتماعی، عملکرد، عوامل مشتری موجبات توجه های پلتفرمی، زمینهاشتراکی با عواملی مانند ویژگی

فناورانه    یوکارهاکسب  یبرا  ایپو  تیداشتن قابل(.  2023و همکاران،    3نموده است )سلطانیه  ترپررنگبه این حوزه را  

(.  2020،  4و همکاران  یانی. )احمدپور دارردی قرار گ  ژهیموردتوجه و  د یکه با  باشد یمهم م  اریبس  یهایژگیخود از و

استعداد، اقدامات شامل    تیریمد   یکیو تاکت  کیاستراتژ  یهاشیاستعداد، گرا  تیریفناورانه، مد   یوکارهادر کسب

 ت ی تا مز  سازدیها را قادر م شرکت  ،یکار راهه شغل  یهاستمی س  ،یمنابع انسان  یهاستمی کاربر محور، س  یهاستمیس

و   5زاد یخود را برآورده سازند )احمد   انیمشتر  نتظاراتتا ا  دهد یها اجازه مخود را بهبود بخشند و به آن   یرقابت

 
1. Electronic intermediary 

2. Yousefzadeh Shahri & Mokhtarian Deloni 
3. Soltanieh 

4. Ahmadpour Dariani & et al 
5. Ahmadizad 
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وکارهای فناورانه و مشاغل آینده را تحت تأثیر قرار داده است های دیجیتال محیط کسبفناوری   (.2022همکاران،  

 1کاملی باشد )ها میخانواده از زمره آن-ی، اجتماعی، اخلاقی، فردی و کارشناختروانهای سازمانی، شغلی،  چالش

  یکیوکار  استراتژیک فناوری اطلاعات با استراتژی کسب  یی فناورانه همسو  یوکارهادر کسب(.  2024و همکاران،  

(. ازجمله 2،2021ی و محمد پورزرند   ی)خالق  باشد یوکار مفناوری اطلاعات و کسب  رانیمد   یهاچالش  نیتراز مهم

 ،ینوآور  د،یتول  ،یابی فناورانه، بازار  وکارباشد شامل کسب  رگذاریفناورانه تأث  یهاتیبر قابل  تواند یکه م  یی هایاستراتژ

فناورانه   یوکارهاکسب  کیاستراتژ  یی(. هم سو2020و همکاران،    3یدانش و پژوهش است )ثقف  تیریتوسعه، مد 

کوچک و متوسط در حال گسترش   یوکارهاآن بر عملکرد کسب د یتأثیر مف لیتوسط محققان و متخصصان به دل

ذکر کرد   توانیو مشارکت را م  یستگیشا  ت، یوکار فناورانه ارتباطات، حاکمکسب  ییهمسو  یاست. از فاکتورها

اطلاعات   یفناور  یسازادهیپ   یاستراتژ  ییمستلزم همسو  یرقابت  تیمز  جادیا(.  2021و همکاران،    4)مچمن اسلیما 

.ام  ی.بیشرکت آ  فیطبق تعر  (.2020،  5)پاسپیتاساری و جی  باشد یشرکت م   ایسازمان    کی  یتجار  یازهایبا ن

زاده    وسفیاست )  نترنتیا  یاستفاده از فناور  قیاز طر  ی تجار  ید یکل  یندهایفرآ  لیتبد   ،یکیوکار الکترونکسب

نوآور  (.2017  ،یدلون  انیو مختار  یشهر در  رو  یتداوم  بهبود  تجار  یاقتصاد  یهافرصت  توانیم  ها،هیو  و   یو 

ا  یمناسب  ی گذارهیسرما ک  جادی را  و  رفاه  سطح  بردن  بالا  به  شرکت  ی زندگ  تیفیو  پرداخت.    یهاشهروندان 

 در صنعت   یاجتماع   یهایازمند یجهت برطرف کردن ن  توانند یمحصولات نوآورانه م  د ی با اقدام به تول  انیبنشدان

 کنندگان، لیهتس  رهبری، مدیریت فرآیند، دسترسی به منابع،   (.2020و همکاران،    6ان یبپردازند )آقاجان  فناوری

درگ فرآ  ریافراد  مد   ینوآور   ند یدر  اختراع  تیریشرکا،  و  دولت  ،پتنت  در   فرهنگ،  موفقیت  در  موثر  عوامل  از 

فناورانه میکسب و  وکارهای  پ  توان یمباشد  از  که  وکار که کسب  ط یدر مح  عیسر  راتییتغ  یامدها یاذعان کرد 

و   7یرچی)زنج  باشد یفناورانه م  یوکارهاجنس کسب  نیباز در ا  یمحور است، نوآورکارکنان دانش  یبرا  ی محرک

که   باشد یم  یامر مهم   طیکار خبره و واجدالشرا  یهایرویفناورانه داشتن ن  یوکارها(. در کسب2017  ،همکاران

 تیعدم موفق  ای   تیموفق  نییبه تع   شانیتوسط ا  یو نحوه انتخاب استراتژ  رانیمد   تیبه آن توجه نمود. حما  د یبا

بسزا اکوس(.  2020)توماس،    کند یم  یی کمک  فناور   انیبندانش  یوکارهاکسب  یفناورانه  ینیکارآفر  ستم یدر  و 

 ی مال   نیفناورانه، تأم  ینیکارآفر  ،یتوسعه و انتقال فناور  ،ینیکارآفر  ،یسازمان ،یطیمح  ،یتیریمد   یها محور، مؤلفه

 
1. Kameli 
2. Khaleghi & Mohammad Pourzarandi 

3. Saghafi 
4. Mechman Slima 
5. Puspitasari & Jie 
6. Aghajanian 
7. Zanjirchi 
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از اهم  صی و تشخ بازار را   یفناور  ارتباط  (.2021و همکاران،    1ی )کجور  باشند یبرخوردار م  ییبالا  تی فرصت  و 

 یریادگیبازار عنصر دو    یازهاینمود. عنصر اول ن  لیتحل  باشند یدر ارتباط م  گریکد یکه با    ی با سه عنصر اصل  توان یم

بسته، اشتراک   یهاحلقه   ،یسازیکه شامل شخص   باشد یم  یدر نوآور  تیموفق  د یروندها است. عنصر سوم و آخر کل

و همکاران،   2)کاوادیاساست    ی( همکارانه و چابکستمی)اکوس   بومستی مصرف، ز  رب  ی مبتن  یگذارمتیق  ،ییدارا

و عملکرد   یرقابت  بیمعای برای مرتفع کردن  کردیرو  کیعنوان  به   یفناورانه انتقال فناور  یوکارهادر کسب(.  2016

ی تبادل فناور تیقابل ،یفناور یتمرکز نوآور ،یفناور یریادگی محیطی در سه محور یایپو راتییشرکت تحت تغ

فناورانه مفهوم مدل    یوکارها. در کسب(2020و همکاران،    3)ساتچاواته   شودیم  استفادهی  فناور  راتییتغ  برای

شرکت   تیعدم موفق  ای  تیشده است، موفق   زیکاتال  یتالیجید  یهایها از فناوروکار که توسط استفاده شرکتکسب

به م را  برا  یو مکمل   آوردیحساب  زنج  میمفاه  یرا  موقع  رهیارتودوکس  و  منابع  م   تیارزش،  ارائه    دهدیشرکت 

ام.هافتور و  کلایمنت  تجار(.  2021،  4)کوستا  در کسبتحول  یمدل  م  یوکارهاگرا  در    تواندیفناورانه  اثر  منشأ 

 (. 2016)کاوادیاس و همکاران، سازمان باشد  ایشرکت و   یقاتیتوف

وکارهای فناورانه مالی شامل سه  آوری کسب( اذعان دارد که عوامل مؤثر در تاب 2024سلاح ورزی و همکاران )

به شرح   انسانبعد اصلی  آمادگارتباطات و شبکه  ،فرهنگ و رهبری()  یمنابع  و  بندی  دسته  رییتغ  یبرا  یسازی 

ی دانش، ریکارگبه ریزی،  و نوآوری، پایداری مالی، برنامه  تیخلاق  توان به رهبری،ی مهم میهامؤلفهشود و از  می

شکستن   فعال،  عبدل   هاسنتمشارکت  مشهدی  کرد.  )  5اشاره  همکاران  کارآفرینی  2023و  مدل  طراحی  به   )

، ساختار  نیتأموکارهای فناورانه پرداخته و ابعادی چون قابلیت نوآورانه، نگرش کارآفرینانه، ابتکارات زنجیره  کسب

 ها ش یبر نقش گرا لیتحل( به 2022زاد و همکاران )ی فناورانه اشاره دارد. احمدیهاتیفعالبانکداری،  بازار صنعت

از تأثیر مثبت و معنادار    یحاک  جیفناورانه پرداخته است. نتا  یوکارهااستعداد بر عملکرد کسب  تیری و اقدامات مد 

نشان داد که اقدامات   نیفناورانه است. همچن  یوکارهااستعداد بر عملکرد کسب  تیریمد   یهاشیاقدامات و گرا

برا  تیریمد  به گرا  یبالاتر  تیاولو  انیبندانش  یهاشرکت  یاستعداد  استعداد   تیریمد   یراهبرد  یهاش ینسبت 

پورزرند   یخالق  دارد. محمد  بررس2021)  یو  به  فناورکسب  ییراستاهم  یهاچالش  ی(  و  در  اطلاعات    یوکار 

است.  ها  سازمان عدمپرداخته  ایشان،  مشارکت  و  عامل  هیئت  عدم حمایت  که  است  آن  از  وجود   نتایج حاکی 

برنامه برای  ارزیابی میزادپارتمان مستقل  آمادگی سازمانریزی و سازماندهی، عدم وجود ساز وکار  ها، فقدان  ن 

 
1. Kajouri 
2. Kavadias 
3. Satchawatee 
4. Costa Climent & M. Haftor 
5. Mashhadiabdol 
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های درون سازمانی در حوزه فناوری اطلاعات و استراتژیک، فقدان رویه تخصیص منابع و امکانات تخصص و مهارت

های رقابتی برداری از ابزارهای فناوری اطلاعات در جهت کسب مزیتها و عدم توجه به بهرهبرای اجرای فعالیت

 ی عوامل مؤثر بر همکار  ی ( به بررس2021فرتاش و همکاران )است.  استراتژیک از عوامل کلیدی و موثر معرفی شده

 ی هاهیهمچون رو  یعوامل چالش  هاافتهیفناور پرداخته است. بر اساس    یهابزرگ و شرکت  یهاشرکت  نیفناورانه ب

 فعال در صنعت   های بزرگسازمان  قرارگرفته است.  یوکار موردبررسبا قواعد کسب  ییعدم آشنا  ،یادار  دهیچیپ

کننده و شناخت فناوری هایی چون تجمیع تقاضا، دسترسی به بازار مصرفبه تفکیک پیشران شامل مقوله  یفناور

تفکیک چالش شامل مقولهمی به  و  توانمند   ی اعتمادیب هایی همانند  باشد  ر  یبه    ف،یعملکرد ضع  سکیداخل، 

  ی و منعطف ادار  ریغ  یندهایفرآ  ، یفناور  ی آمادگ  نییعدم استقبال از سطوح پا،  نیگزیجا  یهااز طرح  یاطلاعیب

  شامل   شران،یپ   کیبه تفک  یفناور در حوزه فناور  یهاشرکتی است. از طرفی دیگر  ر یگمیتصم  ند یفرآ  یدگ یچیپ

با   ییعدم آشنا  ،ی مال   نیتأم  یدشوار مقولاتی همانند    چالش، شامل    کی و به تفک  یتسلط بر فناور  مقولاتی چون 

تواناقواعد کسب ب  سکیر  ،یصنعت  د ی تول  ییوکار، عدم  م  یاعتمادیمحصول،  بزرگ  محمدیان    .باشد یبه شرکت 

در صنعت   باهدف کاهش نرخ شکست به بررسی عوامل مؤثر بازاریابی نوآورانه  (2021و همکاران )  1محمودی تبار

. د یردگ  اریمع  ریز  وششچهل  و  اریمعیی چهار  منجر به شناسا  فناوری اطلاعات و ارتباطات پرداخت. این پژوهش

،  بازار  و تمرکز بر  یمتخصص، تمرکز بر مشتر  یروهاین  ،یعوامل نوآورحاکی از آن است که به ترتیب اهمیت،    جینتا

به بررسی و مطالعه   (2020همکاران )ورند. احمدپور داریانی و  بیشترین تاثیر معنادار را بازاریابی نوآورانه فراهم می

ای نتایج در چهار وکارهای نوپا پرداخته است. پس از کدگذاری سه مرحلههای پویا در کسبفهم توسعه قابلیت

مقوله اصلی شناسایی گردید. عملکرد شرکت مشتمل بر عملکرد  مالی، بازار، مشتری، فرآیندهای درونی است که  

های  در تمامی حوزه  نهیزمو عوامل    کیاستراتژهای  های مدیر، گرایشوکار، ویژگیهای کسبها ویژگیطبق یافته

وکارهای فناورانه نوپا در عوامل موثر بر توسعه کسب  (2019و همکاران )  2حیدری   کردباشد.  عملکردی موثر می

دهندگان،  گران، شتابنتایج شامل دوازده مؤلفه از قبیل حمایت  اکوسیستم کارآفرینی را مورد بررسی قرارداده است. 

گذاران، نهادها،  گذاران، بازیگران و ذینفعان، عوامل سازمانی، سرمایه ها، سیاستهای آموزش عالی و دانشگاهموسسه

گانه در سه بُعد خرد، میانی و  ششوباشد که مفاهیم سیبازارها، انکوباتورها، عوامل فردی، فرهنگ و اجتماع می

( به بررسی شکاف الگوهای هم ترازی استراتژیک و تأثیر آن 2021)  کلان ارائه گردید. مچمن اسلیما و همکاران

ها های کوچک و متوسط در کشور عراق با لحاظ سه سبک همسویی ارتباطات، حاکمیت و صلاحیتدر شرکت

 
1. Mohammadian Mahmoudi Tabar 
2. Kurd Heydari 
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وکارهای شایستگی و مشارکت در همسویی کسب  نتایج حاکی از ارتباط عوامل ارتباطات، حاکمیت،  پرداخته است.

 داریپا  یرقابت  تیمز  یبرا  یهای استراتژ ویژگی  ییشناسا  ( باهدف2020)  1دهد. کَنگ و کوونا فناورانه را نشان می

و   ارزش مشترک  جادیبا ا  یهای استراتژویژگی  نیچن  ای آ  نکهیا  یو بررس یدر مشاغل با استفاده از اقتصاد اشتراک

های ویژگی  نی اول، در مورد رابطه بشده حاکی است از  یا خیر صورت پذیرفته است. نتایج انجام  عملکرد ارتباط دارد

 ریمتغ  نیارزش مشترک است، ا  جادی« که مربوط به ایاجتماع   یو »همخوان   داریپا  ی رقابت  تیمز  ی برا  یاستراتژ

« و کیاستراتژ  ی و »نوآور  2گذاریسرمایه-محصول/خدمت  تحت تأثیر »شبکه ارزش« در مدل  یتوجهطور قابلبه

الذکر و »ارزش  فوق  یهای استراتژقرار گرفت. دوم، در رابطه با ویژگی  3همتا به همتا در مدل    «کی»منابع استراتژ

« و  کیاستراتژ  ی«، »نوآورواقعی و حقیقی تحت تأثیر »لحظه    یتوجهطور قابلبه   ریاخ  ریاشتراک اطلاعات«، متغ

« و »شبکه کی «، »منابع استراتژیقیحقواقعی و و »لحظه  گذاریسرمایه- محصول/خدمت»شبکه ارزش« در مدل 

 خلق مشترک ارزشمربوط به    یرهایمتغ  نیسوم، در مورد رابطه باست.    قرارگرفته   همتا به همتاارزش« در مدل  

قرار گرفت و ایارزش اجتماع   یها در عملکرد، »همخوانو سهم آن تأثیر »ارزش اشتراک اطلاعات«   نی« تحت 

در   ی توجهبر »ارزش مشارکت« در هر دو مدل داشتند. فقط »ارزش مشارکت« سهم قابل  ی تأثیرات مهم  رهایمتغ

انجام تجارت    وهیشو  کردن    به بحث در خصوص رقومی سازی  (2019)  و همکاران  4. پریدا تاس  داشته«  عملکرد»

زنجیره  ارزش صنعتدر  فناوری  قیاز طر  یهای  از  ااستفاده  تجزیهاءیاش  نترنتیهای  داده،  و   یهاوتحلیل  فشرده 

پیشتجزیه کننده  وتحلیل  استبینی  پرداخته  آن  تحولات  بین .  و  که  است  آن  مبین  تحقیق  پیامدهای 

  ( 2017و همکاران )  5وکار و صنعت پایدار ارتباط منطقی وجود دارد. بالداسارسازی، نوآوری مدل کسبدیجیتال

موفقیت بیشتر   توسعه  جهتکاربر محور  یو نوآور داریپا وکار مدل کسب ینوآور اصول با دو متغیر ب یترکباهدف 

گزاره است.    هایو  پرداخته  مطالعه  به  محور  کاربر  پایدار  اارزشمند  فر  نیدرنتیجه،  برا  یند آیمقاله  طرح   یرا 

، فکر کردن در مورد نفعانیکند )گفتگو با ذرا اتخاذ می  یو تکرار  ایانداز کامل، پوکه چشم  داریباارزش پا  یشنهادیپ

شود، ارائه می  لهحل مسئ ترین راهو مناسب  داریپا  یارزش واقع   کیمنجر به    ومحصول / خدمات(    شیمشکل، آزما

 نماید. می

 
1. Kang & Kue Na 

2. B2P 
3. P2P 
4. Parida 
5. Baldassarre 
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 ی پیشین هاپژوهشاز تحقیقات   شدهاستخراجی هامؤلفه: 1جدول 

 ردیف  مقولات مؤلفان 

(،  2020، )پاسپیتاساری و جی، (2017  ،یدلون انیو مختار  ی زاده شهر وسفی)

 (2020)کَنگ و کوونا،

 استفاده از تجارت الکترونیکی و تبدیل فرآیندهای فیزیکی به الکترونیکی 

 ایجاد مزیت رقابتی پایدار 
1 

 2 وکارکسبی پویایی هاتیقابلاحراز  ( 2020و همکاران،  یانی)احمدپور دار

، )توماس،  (2022و همکاران،  زاد ی)احمد (، 2024، و همکاران ی سلاح ورز)

 ( 2021(، )محمدیان محمودی تبار و همکاران، 2020
 3 مدیریت استعدادها و نیروی انسانی متخصص 

، )فرتاش و  (2020و همکاران،  انی)آقاجان، (2022و همکاران،   زادی )احمد

 (2019(، )پریدا و همکاران،2021همکاران، 

 ی کردن ونی و اتوماسرویکردهای سیستماتیک 

 هاه یروبهبود 

 دیجیتالیزه کردن و رقومی سازی 

4 

، )مچمن اسلیما و (2020و همکاران،  ی)ثقف، (2021 ،یو محمد پورزرند ی)خالق

 (2020)کَنگ و کوونا، (،2021همکاران، 
 5 فناورانه  وکارکسبهم سویی استراتژیک فناوری اطلاعات با 

 انی)آقاجان(، 2023، عبدل و همکاران یمشهد (، )2024، و همکاران ی سلاح ورز)

، )کاوادیاس و همکاران،  (2017 ،و همکاران  یرچی)زنج،  (2020و همکاران، 

(، )محمدیان محمودی تبار و همکاران،  2020(، )ساتچاواته و همکاران، 2016

 (، 2017(، )بالداسار و همکاران،2021

 تداوم در نوآوری 

به منابع،   یدسترس کنندگان،لیه شرکا، تس نوآوری باز در اجزایی شامل

 پتنت و اختراع  تیریفرهنگ، دولت، مد ند،یفرآ  ت یریمد ،یرهبر

6 

، )ساتچاواته و  (2021و همکاران،  ی)کجور (، 2024، و همکاران ی ورز  سلاح)

 ( 2019(، )کرد حیدری و همکاران، 2020همکاران، 

 ،یسازمان ،یطیمح ،یتیریمد یهاو فناور محور، مؤلفه  انیبندانش 

و   یمال نیفناورانه، تأم ینیکارآفر ،یتوسعه و انتقال فناور ،ینیکارآفر

 ، تبادل فناوری فرصت صیتشخ

7 

 8 ی یادگیرنده و یادگیری فناورانههاستمیس (2020(، )ساتچاواته و همکاران، 2016)کاوادیاس و همکاران، 

(، )فرتاش و  2021(، )کوستا کلایمنت و ام.هافتور، 2016)کاوادیاس و همکاران، 

 (2017(، )بالداسار و همکاران، 2019(، )کرد حیدری و همکاران، 2021همکاران، 
 9 ی پایدار هاارزشجدید و ایجاد   وکارکسبی هامدل همکارانه و   بومستیز

 

به مبانی نظری مذکور و جدول شماره   ی هاپژوهشاز    شدهاستخراجی  هامؤلفهکه شامل جدول    1با توجه 

و   قیدق  یهاو مؤلفهالاشاره به ابعاد  های فوقکدام از پژوهش گونه که مشخص و مشهود است هیچپیشین، همان

. لذا شکافی  است   رفتهیپذ صورت موضوعی، تحقیقاتی صورت  به  عموماًوکارهای فناورانه نپرداخته و  جامع کسب

وکارهای فناورانه در صنعت گیری و ارزیابی از ابزاری برای سنجش کسببهره  تاًینهاو    هامؤلفهجهت شناخت ابعاد و  

، پراکندگی و عدم انسجام لازم و  رفتهیصورت پذ   یعلم   ی هاتلاش  رغمیعلفناوری اطلاعات احصا گردیده است.  

محقق در پژوهش حاضر پاسخ به   یهدف اصل  رونیازاباشد.  در مطالعات پیشینیان نمایان می  هامؤلفهکافی ابعاد و  

ابعاد  نیا  ی سنج و روان  ی طراح   درصدد  محقق  و  کدام استفناورانه    یوکارهاسبی کهامؤلفهو    سؤال است که 

باشد. همچنین درصدد است تا یک مدل میفناورانه    یوکارهابکس  یابی ارز  ی )پرسشنامه محقق ساخته( برایابزار

 .ارائه نماید  هامؤلفهی نیز مبتنی بر این ابعاد و میپارادا
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 پژوهش  روش

پذیرد لذا فرآیند ابزارسازی شامل ارائۀ شواهدی از صحت نتایج حاصل از هر مطالعه توسط ابزارسازی صورت می

 ن یروش ا  (.2019و همکاران،    1)آقامیرزاییباشد  گیری متغیر پژوهش میسنجی جهت اندازهسنجی و پایاییروایی

بر دو   یکه خود مبتن  باشد با رویکرد اکتشافی می  ختهیآمی،  شناس ازنظر روش  و  یپژوهش برحسب هدف، کاربرد

چون مقولات بنیادین متغیر اصلی،  (2013و همکاران،   2)رضوی  ( استیشیمای)پ یابینهیزم-یفیو توص یفیک فاز

طراحی    از فاز کیفی جهت شناسایی مقولات برای  بیبه ترتیک پدیده نوین است از این متدولوژی استفاده گردید.  

ارزیابی  پرسشنامههای  گویه فاز کمی در راستای  از  فاز کاستفاده گردید.    سنجی پرسشنامهروان  و  و  با    یفیدر 

با متد    نیو روش استراوس و کورب  (کیستماتیسمند )نظام  افتیبا ره  ی()گراندد تئور  ادیبنداده  استفاده از روش  

باز،)  یکدگذار کدگذاری  انتخابی(محور  تکنیک  و  مؤلفه  ،ی  و  فناورانهی کسبهاابعاد  نرم  وکارهای  افزار توسط 

MaxQDA2020  ساخته تدوین گردید. پرسشنامه محققاستخراج و 

آمارج از  یفیک  فازدر    یامعه  عاملرهیمدئتیه  یاعضا  متشکل  مدیران  عامل،  هیئت  اعضای  و سازمان  ،  ها 

کسبشرکت و  اطلاعات  فناوری  صنعت  در  فناورمحور  میهای  فناورانه  شامل وکارهای  خبرگان  انتخاب  باشد. 

حداقل میزان تحصیلات دانشگاهی   شد. همچنینهای دموگرافیک همانند سن بالای سی سال در نظرگرفتهشاخص

اطلاعات و ارتباطات،  یفناور یهاشیگراگرایش مرتبط با تخصص فعالیت ایشان شامل -کارشناسی ارشد با رشته

؛ میزان تجربه کاری حداقل  محور  فناور  یهاو حوزه  تیریمد   ک،یبرق و الکترون  ،یو مهندس  یفن  یهاحوزه  وتر،یکامپ

 یوکارهاکسب  رهیمد ئتیه  ت یعضو  ای  یعامل  تیریمد   یسازمانپنج سال، مکان جغرافیایی در تهران بزرگ و جایگاه  

با انتخاب   توامگلوله برفی و  از نوع هدفمند    یریگاست. روش نمونه  رفتهیصورت پذ ی  مشاغل سطوح عال   ا یفناورانه  

ماهر   رعافرد  با  و  تا    یهاشاخص  تیبوده  مصاحبه  پاسخ  فوق،  تکرار  و  همگرایی  و  اشباع  نظریه  برقراری 

 . د یها به اشباع رسنفر نمونه، مصاحبه چهاردهبا  تاًی. نهاافتیادامه  شوندگانمصاحبه

آمار در  کم  فازدر    یجامعه  عملیاتی  و  میانی  عالی،  سازمانی  در سه سطح  رتبه  عالی  مدیران  از  متشکل  ی 

شرکتکسب و  فناورانه  شرکتوکارهای  شامل  اطلاعات  فناوری  صنعت  فناورپایه  و  های  خصوصی  دولتی،  های 

سن بالای بیست های دموگرافیک شامل  خصولتی انتخاب شدند. همچنین انتخاب این متخصصان مبتنی بر شاخص

اطلاعات و   یفناور  یهاشیگرا-سال، حداقل میزان تحصیلات دیپلم و مرتبط با تخصص فعالیت ایشان در رشته

؛ میزان تجربه  محور  فناور  یها و حوزه  تیری مد   ک،یبرق و الکترون  ،یو مهندس   یفن  یها حوزه  وتر،یارتباطات، کامپ

 
1. Agha Mirzaei 
2. Razavi 
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پذیرفت. شغل و جایگاه سازمانی مدیران  کاری حداقل یک سال، مکان جغرافیایی واقع در شهر تهران بزرگ صورت

بوده و مدیران سطح میانی متشکل از    کی استراتژ  رانیو مدو    رعاملی مد   ،رهیمد ئتیه  یاعضاسطح عالی شامل  

مدیران ارشد، معاونین سازمانی، مدیران میانی و مدیران مستقل در نظر گرفته شد. همچنین مدیران لایه عملیاتی  

اتخاذ گردید. به علت  نیز شامل کارشناسان متخصص، خبره، زبده و مدیران پروژه و نخبگان مهارت  فقدانپایه 

برآورد   ،پیشین  هایپژوهش  لحاظ نمودن تجربیاتو  اطلاعات از میزان تعداد و پراکندگی جامعه آماری    قیاطلاع دق

شد و  در نظر گرفته  برحسب نسبت  یارفرمول برآورد حجم نمونه بدون جامعه آم  از  معلوم ناه  حجم نمونه با جامع

 گیری گردید.نمونه ساده یتصادف  احتمالیروش  نمونه آماری به 385

ک بخش  ن  ی،ف یدر  داده  افتهیساختار  مهی مصاحبه  گردآوری  ابزار  عنوان  به  گردید  عمیق  اتخاذ  بهها  منظور  و 

خبرگان مسلط بر حوزه   د،یو از نظرات اسات  نیشیپژوهشگران پ  دگاهی از د  هاافته یبودن    قیخاطر از دق  انیناطم

جهت تأیید سؤالات مصاحبه   گردید.  استفاده  ین دانشگاهیاطلاعات و متخصص  یو فناور  های فناورپایهوکارکسب

تأیید  بود مورد    7/0ی که ارزش کریپس آن بالای  سؤالات گیری گردید و  بهره  یامرحلهتک  یفاز  یدلف  یمتدولوژاز  

در خصوص پرسشنامه فاز کمی پس از روایی و پایایی سنجی ابعاد و    (.2015و همکاران،    1)حبیبیگرفت  قرار  

پرسشنامه   یسر  385خبرگان از طریق طراحی آنلاین    تأیید گویه طراحی و پس از    21ی با  اپرسشنامه،  هامؤلفه

. زمان صرف شده برای این فرآیند حدود هفتاد روز به طول مورداستفاده قرار گرفت یآمار لیو جهت تحل لیتکم

 انجامید. 

  ن ی نفر از خبرگان و متخصص  10ی،  ساخته در فاز کمپرسشنامه محقق  یسنجییایو پا  یسنجییروا  یبررس  یبرا

از مد  ارتباطات و کسب  یزبدگان و خبرگان حوزه فناور  ران،ی متشکل    ن یفناورانه، متخصص  یوکارهااطلاعات و 

 عنوان ا  مرتبط ب  یهاها با حوزهدانشگاه  یعلمئتیه  یو اعضا  د یو اسات  فناوری اطلاعاتفناور محور    نینو  یهاحوزه

 یهاهدفمند، توأم با انتخاب فرد ماهر به همراه شاخص  یر یگصورت چهره به چهره و با روش نمونهپژوهش به

سن بیش از سی سال، جنسیت هم مرد و هم زن، حداقل میزان تحصیلات کارشناسی ارشد،    یشناخت  تیجمع

  قبول قابلهای اجتماعی و علمی  های مرتبط با جامعه آماری و موقعیتسال، با رشته گرایش  5از    شیکار بسابقه  

پژوهش،    راستاهمو   متدولوژبا  با  و  و   یورص  ییروا  برای  یظرسنجن  جهت  یا مرحلهتک  یدلف   یانتخاب شدند 

های کمی و کیفی برای ارزیابی استفاده جهت سنجش روایی صوری از روش.  گرفتند   قرارارزیابی  مورد    ییمحتوا

ها بررسی گردید.  سطح دشواری گویهگردد. لذا در تعیین روایی صوری با رویکرد کیفی میزان تناسب، ابهام و  می

 
1. Habibi 
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در   (.2،2011یو اصغر  زادهی)حاج  استفاده شد   1ه یتأثیر گو  همچنین در بررسی کمی روایی صوری از متد کمی

برای   5محتوا   ییو شاخص روا  4جدول لاوشه   مطابق    3محتوا   ییشاخص نسبت رواخصوص روایی محتوای از دو  

از طرفی جهت محاسبه روایی سازه از معیارهای   .(2012و همکاران،    6برداری گردید )وکیلی ها بهرهیکایک گویه

روایی واگرا و همگرا که مختص معادلات ساختاری است استفاده شد. سطح قبولی میانگین واریانس استخراج شده  

از  5/0برای روایی همگرا معادل   بار عاملی، مقادیر کمتر  بررسی  از  نامناسب درنظر   4/0در نظرگرفته شد. پس 

لارکر  جهت مقایسه جذر میانگین واریانس استخراج شده هر سازه -شده و حذف گردید. از ماتریس فورنلگرفته

روش آلفای   ها جهت محاسبه روایی واگرا استفاده شد. در نهایت از روشمابین سازهبا مقادیر ضریب همبستگی فی

 استفاده گردید. همچنین   3SmartPLSافزار توسط نرمجهت ارزیابی و تعیین پایایی ابزار  7یبیترک ییایکرونباخ و پا

از  داده  لیوتحله یتجزدرخصوص   نیز  معیار 4گردید )جدول    یبرداربهره  ،21SPSS  افزارنرمها  (. شایان ذکر است 

 ن یها در اداده  لیوتحلهیتجز  یبرا  .شد در نظر گرفته  اریهر مع   به ازای  7/0  یبالا  ریمقادمناسب پایایی پرسشنامه،  

آن    قیاست که از طر  ی روش  ادیداده بن  هیشده است. نظر( استفادهی)گرندد تئور  ادیاز روش داده بن  کیفی  بخش

پژوهش با   نیا  رونیازا.  ردیگیشکل م  نه،یموجود در زم   یهاحاصل از داده  ی اصل  می مفاه  یبر مبنا  یپردازهینظر

بین    باز  یشامل کدگذار  ی( و روش کدگذار 1998)  8نیاستراوس و کورب  یبا استراتژ  مند نظام  افتی استفاده از ره

مفهومداده و  خام  مقوله  انتخابکدگذاری  و    ی محورکدگذاری  ،  های  بین  نظری  متن    یمحتوا  لیتحل  یبرا  هیو 

 (.2014 ،9شماعی و اسمعیلیباشد ) است رفتهیصورت پذ  MAXQDA2020افزار توسط نرم قیعم یهامصاحبه

 

 هایافته 

 رانینفر از مد   14)مصاحبه( شامل    یفیک   فازدر    و زبدگان  خبرگان  شناختیجمعیتمشخصات    بررسی  و تحلیل

حوزه جنسیت، سن، میزان تحصیلات،   5در قالب    اطلاعات  پایه در حوزه فناوری  فناور  یوکارهاکسب  ۀرتب  یعال

 باشد. می 2جدول  سابقه خدمت و ابعاد سازمان و جایگاه سازمانی به شرح 

 

 
1. Item Impact 

2. Hajizadeh & Asghari 

3. CVR 
4. Lawsche 

5. CVI 
6. Vakili 
7. Composite Reliability 

8. Strauss & Corbin 

9. Shamai & Ismaili 
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 ی فی فاز ک  یشناخت تی مشخصات جمع   یو درصد فراوان یفراوان: 2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی بندیدسته شاخص

 جنسیت 
 مرد

 زن

14 

0 

100 

0 

 سن 

 سال   40-30

 سال   50-40

 سال  50بیش از 

6 

6 

2 

85/42 

85/42 

3/14 

 میزان تحصیلات
 ارشد  کارشناسی

 دکتری 

7 

7 

50 

50 

 سابقه خدمت 

 سال   20تا  10

 سال   30تا  20

 سال  30بیش از 

6 

7 

1 

85/42 

50 

15/7 

 ابعاد سازمان

 خرد 

 کوچک

 بزرگ

1 

6 

7 

15/7 

85/42 

50 

 جایگاه سازمانی 

 مدیرعامل 

 رهی مدئت یهاعضای 

 رهیمدئت یه و عضو  مدیرعامل

8 

2 

4 

15/57 

28/14 

57/28 

و   از    385شامل    یکم  فازدر    هانمونه  شناختیتیمشخصات جمع  یبررستحلیل   یوکارهاکسبمدیران  نفر 

در سه سطح عالی، میانی و عملیاتی در قالب جنسیت، سن، میزان تحصیلات، سابقه خدمت،   اطلاعات  یحوزه فناور

 باشد. می 3سطح سازمانی به شرح جدول 

 ی فاز کم   یشناخت تی مشخصات جمع   یو درصد فراوان یفراوان: 3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی بندیدسته شاخص

 جنسیت 
 مرد

 زن

298 

87 

5/77 

5/22 

 سن 

 سال  30کمتر از 

 سال   40-30

 سال   50-40

 سال  50بیش از 

24 

214 

124 

23 

4/6 

6/55 

1/32 

9/5 

میزان 

 تحصیلات

 دیپلم

 پلمیدفوق

 کارشناسی 

1 

3 

104 

2/0 

7/0 

27 
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 ارشد  کارشناسی

 دکتری 

215 

62 

9/55 

2/16 

 سابقه خدمت 

 سال  5کمتر از 

 سال  10تا  5

 سال   20تا  10

 سال  20بیش از 

19 

88 

199 

79 

9/4 

8/22 

7/51 

6/20 

 سطح سازمانی 

 1مدیر لایه 

 2مدیر لایه 

 3مدیر لایه 

87 

258 

40 

8/22 

9/66 

3/10 

 

 ی ایودیافزار مکس کتوسط نرموکارهای فناورانه  کسب ری ابعاد متغ یفراوان :1شکل 

 

 وکارهای فناورانهکسب  ریمتغ  یهاابعاد و مؤلفه -  یایود یافزار مکس کنرم یخروج:  2شکل 

 هیکدِ باز اول  ایمفهوم    146از مجموع    2و    1گرندد تئوری( مطابق با شکل  ) ادیبندر فاز کیفی و در روش داده  

  10مقوله در    28  ن یمؤلفه استخراج شد و سپس ا  ایمقوله    28(،  باشد یم   726معادل    میمفاه  نیتکرار کل ا  زانی)م

 .د یگرد  یبند دسته یانتخاب  یصورت کدگذاربُعد به
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و    یعل   طی شراآن با در نظر گرفتن نظر خبرگی    دهندهلیتشکی  هامقولهبا توجه به ماهیت مدل پارادایمی و  

از   یریگمقولات شامل بعد بهره  یو تمام   میمفاه  یبا توجه به واکاو  گذارد یمکه بر مقوله محوری تأثیر    یجادیا

می  یفناور پد روز  و  مقوله  تشخیص  محور  ده یباشد.  جهت  خص  یوکارهاکسبی  شامل   ی هاصهیفناورانه 

عنوان شرایطی که راهبردها و اقدامات ی بههانهیزمشرایط  .  د یاحصا گرد  یبر نوآور  یفناورانه و مبتن   یوکارهاکسب

 کنندهلیتسهعنوان  به  گرمداخله  طی . شراباشد یم  تیحمااستِیشامل حوزه س  ،پردازدیمتحت آن به اداره پدیده  

و اقدامات که به طراحی مدل کمک  بوده و راهبردها    تیریو مد   یانسان  یرویاعم از ن  ،ایا محدودکننده راهبرده

  رگذار یتأثی  هایخروجکه شامل    حاصل از مدل   یامدهای. پاستمحور بودن  و دانش  دهی شامل خلق انیز    کندیم

 تیدرنها  .د یاحصا گرد  یفناور  یو بعد دستاوردها  یو اقتصاد  یمال  جیشامل ابعاد نتا  زین  باشد مشهود یا نامشهود می

های به همراه ابعاد و مؤلفه  3وکارهای فناورانه به شکل  ی فوق الاشاره مدل پارادایمی کسبهامقولهنیز مطابق با  

 ارائه گردید. سپس برای هر مولفه یک گویه طراحی گردید.   شدهاستخراج

 

 وکارهای فناورانه مدل پارادایمی کسب: 3شکل 
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جدول   با  یهاشاخص)محاسبه    4مطابق  سنجی(،  روایی  گویه  ازیامت  یهاافته ی  متغ  هیگو  1ها،  تأثیر    ریاز 

  27به    28از    ریمتغ  نیا  یهاهیداشتند که حذف شدند و تعداد گو  5/1از    ترنییپا  از یامت  وکارهای فناورانهکسب

کمتر از   یهاهی جدول لاوشه، گو  ریو با توجه به مقاد  ییمحتوا  ییحاصل از محاسبه نسبت روا  جی. نتاافتیکاهش  

. افتند یکاهش    هیحذف( گو  ه یگو  3)  24به    27ز  ا  وکارهای فناورانهکسب  ریمتغ  یهاهی شده و تعداد گوحذف  62/0

حذف شدند و تعداد    0/ 79از    ترنییپا  ریبا مقاد  هایهیگو  ،یمحتوا  ییحاصل از محاسبه شاخص روا  ج یبر اساس نتا

 . افتیحذف( کاهش  هیگو 3) 21به  24از  وکارهای فناورانهکسب هایهیگو

 ی سنج  ییروا یهامحاسبه شاخص: 4جدول 

 هاگویه هامؤلفه  ابعاد

تم
 آی

یر
تأث

 

CVR CVI 

گیری از بهره

 فناوری روز

 

افزاری و سخت

 زیرساخت

وکارهای فناورانه شکل کسبافزارها سخت. بدون توجه به 1

 0.63 0 1.85 گیرند.نمی

 افزاری نرم
های روز دارای اهمیت مندی از فناوریافزارها در بهره. نرم2

 0.8 0.64 2.8 باشند.می

 های فناورانه پلتفرم
ای  رشتهرشته بینعنوان یکهای حوزه فناوری اطلاعات به. پلتفرم3

 0.83 0.64 2.28 نماید.وکارهای فناورانه نقش ایفا میدر تحقق کسب

 زیرساخت
های اجتماعی در استقرار  فناوری و وجود زیرساخت . پذیرش4

 0.7 0.64 1.9 وکارهای فناورانه مؤثر است.کسب

نتایج مالی و  

 اقتصادی

 

 خلق ثروت و پول 
وکارهای فناورانه باعث رشد و شکوفایی اقتصادی و خلق  . کسب5

 0.83 0.64 3.52 شوند.ثروت می

 گذاری های سرمایهمدل 
( و مدل تجاری در موفقیت  BPپلن )داشتن بیزینس  .6

 0.9 0.62 3.28 وکارهای فناورانه مؤثر است.کسب

 شدن سریعجهانی
وکارهای شدن کسب. پایش تکنولوژی در سطح جهان به جهانی7

 0.93 0.62 2.87 نماید.فناورانه کمک می

 دستاورد فناوری

 

 کیفیت زندگی 
تواند به ارتقای کیفیت زندگی بشر  وکارهای فناورانه می. کسب8

 0.8 0.62 3.87 کمک کند. 

 0.9 0.64 3.87 باشد.مؤثر می هایسازم یتصموکارهای فناورانه در . کسب9 تصمیم سازی

مسئولیت اجتماعی و 

 زیست محیط

وکارهای زیست در کسب. مسئولیت اجتماعی و حفظ محیط10

 0.86 0.62 2.16 شود. فناورانه امری مهم تلقی می

 سازیبومی
ها و ایجاد  های مقابله با تحریمسازی فناوری از روش. بومی11

 0.8 0.64 2.28 باشد.وکار فناورانه میهای جدید کسبظرفیت
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 مبتنی بر نوآوری 

 

رقومی سازی و ورود به  

 فضای مجازی

وکارهایی هستند که خروج و  وکارهای فناورانه، کسب. کسب12

 0.63 0.2- 2.4 نمایند.تبدیل حالت سنتی به مدرن را تجربه می

 های نوینحوزه
ی  ارشتهانیمهای نوین و مندی از هوش مصنوعی و رشته. بهره 13

 0.86 0.64 3.44 باشد.وکارهای فناورانه مؤثر میدر توسعه کسب

 0.83 0.63 4.05 وکارهای فناورانه عامل مهمی است. . نوآوری در کسب14 نوآوری 

 محوردانش

 

 مبتنی بر لبه تکنولوژی 
وکارهای فناورانه مبتنی بر دانش و در لبه تکنولوژی قرار . کسب15

 0.66 0 2.34 دارند.

 پایه علمی و دانشگاهی 
ها با صنعت با نرخ ها و ارتباط آن. شاخص خروجی دانشگاه16

 0.8 0.62 3.6 وکارهای فناورانه ارتباط دارد.توسعه کسب

 مدیریت

 

مدیریت بازرگانی و 

 بازاریابی 

تواند نقش  ی به مدیریت بازرگانی و بازاریابی میتوجهیب .17

 0.6 0.2- 1.32 فنی محصولات فناورانه را به منصه ظهور نرساند. دستاوردهای

 مدیریت مشتری مداری 
. مشتری مداری و تعامل مستمر در فروش محصولات فناورانه  18

 0.86 0.63 3.78 نماید.نقش مهمی ایفا می

 نیروی انسانی 

 

نگهداشت جذب و 

 حفظ() 

وکارهای . حفظ نیروی انسانی خبره در پایداری و توسعه کسب19

 0.86 0.64 3.01 فناورانه مؤثر است.

 وپرورشآموزش
وکارهای . آموزش نیروی انسانی و خبره سازی در رشد کسب20

 0.83 0.64 2.94 باشد.فناورانه مؤثر می

 سیاستِ حمایت 

 

 حمایت مدیران ارشد
وکارهای فناورانه به حمایت مدیران ارشد جهت تسری  . کسب21

 0.93 0.64 4.3 باشد.آن در کشور وابسته می

 های بالادستی سیاست
اندازی و توسعه های بالادستی در راه. قوانین و سیاست22

 1 0.8 4.8 باشد.وکارهای فناورانه مؤثر میکسب

های خصیصه

 وکار فناورانهکسب

 

های کمی و ویژگی

 کیفی 

سازی و وکارهای فناورانه به چابک سازی، شفاف. کسب23

 0.87 0.62 3.78 نماید.ها کمک میتسریع روندها و فعالیت

واکنش به تغییرات 

 تکنولوژیک

ی فناورانه  وکارهاکسب. تغییرات سریع تکنولوژی در تغییر 24

 1 0.8 4.5 تأثیرگذار است. 

 شاخص محوری
وکارهای فناورانه، شاخص محوری و  . برای ارزیابی کسب25

 0.66 0.4 3.36 باشد.شاخص سازی از عوامل مؤثر می

 خلق ایده

 

 0.8 0.62 2.94 وکارهای فناورانه امری مهم است. . خلق ایده در ایجاد کسب26 ایده آفرینی

 آفرینیارزش
وکارهای فناورانه را  آفرینی و زنجیره ارزش، کسب. ارزش27

 0.56 0.2 1.9 نماید.معطوف خود می

ظرفیت شناسی و 

 نیازسنجی 

با ظرفیت شناسی و نیازسنجی   وکارهای فناورانه. بقای کسب28

 0.63 0.4- 1.95 کنندگان در ارتباط است. افراد، مشتریان و مصرف
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)جدول    دهد می  نشان  را 5/0  از  بالاتر  مقدار  هاسازه  یتمام   یشده برااستخراج  انسیوار  نیانگیحاصل از م  جینتا

در    ید ییتأ  یعامل   لیتحل  جیواگرا و نتا  ییروا   بررسی  در.  است   قبولقابل  حد   در  هاپرسشنامه  ییهمگرا  یی( که روا5

لذا مورد تأیید    باشدیم  t=  1/ 96از    شتریب  زین  t  یمعنادار  دو عد  4/0  یسؤالات بالا  یتمام  ی بار عامل  زانی، م6جدول  

نشان    5جدول    یهاافتهی.  د یانجام گرد  شدهلیپرسشنامه پخش شدة تکم  385  یبر رو  ید ییتأ  یعامل  لیاست. تحل

باشد یاست پس مورد تأیید م  7/0  ی( همه ابعاد بالایبیترک  ییایهر دو ملاک )آلفای کرونباخ و پا  ییا یکه پا  دهد یم

 (.2019)آقامیرزایی و همکاران، 

وکارهای فناورانه و برای متغیر کسب AVEها و محاسبه  پایایی ابزار گردآوری داده: 5جدول 

 ابعادش 

 پرسشنامهابعاد  متغیر 
مقدار آلفای  

 کرونباخ 

پایایی 

 ترکیبی 

میانگین واریانس 

 شدهاستخراج 

ب 
کس

وکارها
 ی 

فناورانه
 

 67/0 85/0 75/0 روز گیری از فناوری بهره 

 ی وکارهاکسب ی و اقتصاد یمال  جینتا

 فناورانه
7/0 82/0 60/0 

 50/0 79/0 7/0 دستاورد فناوری 

 75/0 86/0 7/0 مبتنی بر نوآوری 

 1 1 1 محوردانش

 1 1 1 مدیریت

 84/0 91/0 80/0 نیروی انسانی 

 75/0 85/0 7/0 سیاستِ حمایت

 78/0 88/0 72/0 وکار فناورانه های کسبخصیصه 

 1 1 1 خلق ایده
 

  س یماتر  یقطر اصل   روی  باشد کهرو میمطالعه پیشمکنون در    یرهایمتغ(  AVE)مقدار جذر    مبین  6جدول  

 . است شتریب  یو چپ قطر اصل نیریز یها ها در خانهآن انیم یمقدار همبستگ دهد کهو نشان می اند قرارگرفته

 ک یعوامل متفاوت واقعاً باهم تفاوت دارند. در    یهاچقدر سنجه  دهد یاست که نشان م  یاریمع  1واگرا   ییوار 

 ن یلازم است که مشخص شود ا  نیبنابرا  شودیمطرح م   یسنجش عوامل مختلف سؤالات متعدد   یپرسشنامه برا 

 . ارند ند یبوده و باهم همپوشان زیمتما گریکدیسؤالات از 

 

 
1. Discriminant validity 
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  ی همبستگ بیضرا ریشده هر سازه با مقاداستخراج  انسیوار  نیانگ یدوم م  شهیر  سهیمقا : 6جدول 

 واگرا(  روایی)  هاسازه نیب

 
.  8ی بر نوآور یمبتن. 7 تیحما  استِ یس. 6 محوردانش.  5 دهیا خلق . 4 وکار فناورانهکسب یهاصه یخص.  3 روز یاز فناور یریگبهره. 2ی  دستاورد فناور .1

 فناورانه یوکارهاکسب. 11ی انسان  یروی ن. 10ی و اقتصاد یمال  جینتا. 9 تیریمد

 گیری بحث و نتیجه

به  در خصوص   ابعاد  پاسخ  که  پژوهش  این  اول  فناورانهی کسبهامؤلفهو  سؤال  فناوری   در حوزه  وکارهای 

مند و کدگذاری به روش استروس و کوربین پس از فرآیند متدولوژی داده بنیاد به روش نظام کدام است؟  اطلاعات  

سنجی آن از طرفی؛ وکارهای فناورانه با مدل پارادایمی و طراحی گویه و روانهای کسبو شناسایی ابعاد و مؤلفه

 مولفه   21و    بعد  10شامل    وکارهای فناورانه کسببا توجه به نتایج حاصل از آزمون تحلیل عاملی تأییدی، ابعاد    و

ی؛ نیآفر  دهیا با مولفه    دهیا  خلق؛  وپرورشآموزش،  جذب و نگهداشت )حفظ(ی  هامؤلفهی با  انسان  ی روینبه شرح  

نوآور  یمبتن با  بر  ، ارشد   رانیمد  تیحمای  ها مؤلفهبا    تیحما  استِیسی؛  نوآور،  نینو  یهاحوزهی  هامؤلفهی 

 راتییواکنش به تغی،  فیو ک  یکم   یهایژگیوهای  با مولفه  وکار فناورانهکسب  یهاصهی خصی؛  بالادست   یهااستیس

؛ عیسر  شدنیجهانی،  گذارهیسرما  یهامدل،  خلق ثروت و پولهای  ی با مولفهو اقتصاد  یمال  جینتا؛  کیتکنولوژ

،  فناورانه  یهاپلتفرمی،  افزارنرمی  هامؤلفهبا    روز  یاز فناور  یریگبهرهی؛  مدار  یمشتر  تیریمد با مولفه    تیریمد 

مولفه    محوردانش؛  رساختیز دانشگاه  ی علم  هیپابا  مولفهفناور  دستاوردی؛  و  با    م ی تصمی،  زندگ  تیفیکهای  ی 

 باشد. ی میسازیبوم، ستیزطیو مح یاجتماع تی مسئولی، ساز

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 0/708

2 0/553 0/818

3 0/424 0/436 0/887

4 0/345 0/313 0/281 1

5 0/428 0/256 0/322 0/168 1

6 0/424 0/447 0/455 0/258 0/225 0/866

7 0/582 0/412 0/464 0/234 0/384 0/428 0/871

8 0/422 0/398 0/382 0/169 0/363 0/443 0/509 1

9 0/553 0/585 0/36 0/259 0/076 0/451 0/361 0/352 0/777

10 0/338 0/28 0/224 0/3 0/26 0/4 0/268 0/345 0/218 0/914

11 0/572 0/767 0/665 0/451 0/47 0/698 0/716 0/637 0/701 0/519 0/815
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وکارهای فناورانه در حوزه پژوهش پیشرو که مربوط به مدل پارادایمی تشخیص کسب  دوم  سؤالدر خصوص  

فناورانه   یوکارهاکسب  یهاصهیشامل خصی  محور  دهیپد مدل حاکی است از:    هایباشد مقولهفناوری اطلاعات می

؛  تیحمااستِیشامل حوزه س  اینهیزمشرایط    ؛روز   یاز فناور  یریگشامل بعد بهره  یعل  طیشرای؛  بر نوآور  یو مبتن

ها امد یپ؛  تیریو مد   یانسان  یروین  شامل  گرمداخله  طیشرا؛  محور بودن و دانش  دهیشامل خلق او اقدامات  راهبردها  

 باشد. ی، میفناور یو دستاوردها یاقتصاد - یمال  جیشامل نتا

از   28به تعداد    وکارهای فناورانه کهکسبدرنهایت پرسشنامه  آخر؛  سؤال    پاسخ  در خصوص سؤال بود پس 

بعد    10سؤال کاهش یافت و در قالب    21تعداد  به  ، درنهایت  در سیر روایی و پایایی سنجی  هاحذف برخی از سؤال

 گویه ارائه گردید. 21و 

وکارهای فناورانه در حوزه فعالیت فناوری اطلاعات حاکی از آن است که نتایج و دستاوردهای پژوهش کسب

محقق ابزار  توسط  ارزیابی  و  تشخیص  به  جهت  ابعاد  از  بخشی  در هاحوزهساخته  اطلاعات  فناوری  تخصصی  ی 

های  های روز با توجه به مولفهگیری از فناوریهمانند ابعادی چون بهره  گرددیموکارهای فناورانه باز  کسب  گونهنیا

ی ف یک  های کمی،شاخص  ازجملههایی  ها و ویژگیها و توجه به خصیصه، پلتفرمافزارهانرمگیری از  زیرساختی، بهره

های خبره ها؛ همچنین تصمیم سازی توسط سیستمتغییرات جدید تکنولوژی  هنگام و برخط باو واکنش تعاملی به

های مدیریتی و استراتژیک  باشد، برخی دیگر از ابعاد به حوزهخود از دستاوردهای فناوری می  و هوش مصنوعی که

تواند همپوشانی داشته باشد همچون ابعاد وکارهای فناورانه در صنایع دیگر میگردد که به تعبیری با کسبباز می

های حمایتی ، سیاستکارکنانهای شناسایی، جذب و نگهداشت  ی در حوزهانسان  هیسرمامهمی از قبیل توجه به  

گیرد، تراز با روندهای روز دنیا نشات میی مناسب و همسازمانفرهنگ، از  تبعبه های بالای هرم سازمان که  در لایه

با وی را دربرخواهد  بُعد مدیریتی که توجه به مشتری مداری و ایجاد خلق مشترک ارزش یا هم آفرینی ارزش 

متبلور گردد و   وکارهاکسببودن که به تعبیری بایستی اقتصاد دیجیتال را در این    راقتصادمحوداشت، بعد مهم  

های فناورانه که شامل کیفیت توجه به دستاورد  تیدرنهاباشد و  جدید در این امر مؤثر می  وکارکسبهای  مدل  قطعاً

و ... خواهد شد. البته ابعادی همچون خلق ایده،   ستیزطیمحی، توجه به مسئولیت اجتماعی و  سازیبومزندگی،  

های بارز مدل پارادایمی عنوان راهبردهای مهم جهت رسیدن به وضعیت مطلوب آتی از ویژگیبودن به  محوردانش

 باشد. این پژوهش می

وکارهای فناورانه مالی  ی و عوامل مؤثر در کسبآورتابدر مطالعه خود بر    (2024)  و همکاران  یسلاح ورز

وکارهای فناورانه فناوری اطلاعات پرداخته است اما در برخی ی است که این پژوهش بر کسبدر صورتپرداخته این  

باشند. در پژوهش راستا میها همانند نوآوری، دانش محور بودن، نتایج مالی و اقتصادی با یکدیگر همابعاد و مؤلفه
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های نوآورانه و تغییر نگرش با ابعادی هم چون نوآوری ( در ابعادی همچون قابلیت2023)  عبدل و همکاران  یمشهد 

را   )نماید. مطالعه احمدیمی  تأیید و حمایت سیاست همخوانی داشته و یکدیگر  ابعاد  2022زاد و همکاران  با   )

  ی خالقنماید. در مطالعه نتایج پژوهش  مدیریت و نیروی انسانی در خصوص حمایت استعدادها یکدیگر را تأیید می

پورزرند  محمد  فقدان   (2021)ی  و  سازمان،  عالی  مدیران  حمایت  در خصوص  تعهد  و  همدلی  مشارکت،  عدم 

به برنامه مهارتریزی  و  تخصص  به  توجه  عدم  و هنگام،  منابع  تخصیص  عدم  اطلاعات،  فناوری  حوزه  های 

باشد.در تحقیق های پژوهش حاضر میارد مشترک و دارای تطابق با یافتههای لازم فناوری از جمله موزیرساخت

های پایه، تغییر پارادایم در حوزههای دانشها با شرکتنشان داد که تعامل سازمان(  2021)  فرتاش و همکاران

هنگام از مواردی است  ها )ترندها( و مدیریت تغییرات به همراه شناخت بازار واکنش به استراتژیک، توجه به گرایه 

یافته  با  مطالعه حاضر همکه  مطالعهسو میهای  در  )   باشد.  و همکاران  تبار  ابعادی   (2021محمدیان محمودی 

باشد. در پژوهش راستا میهمچون نوآوری، نیروهای متخصص، تمرکز بر مشتری و بازار با نتایج این پژوهش هم

های مدیر، وکار، ویژگیهای کسبی استخراج شد. ویژگی( چهار مولفه اصل2020همکاران )احمدپور داریانی و  

زمینه   کیاستراتژها  گرایش عوامل  تاثیر  و  مشتری  و  بازار  مالی،  عملکردهای  تمامی  در  که  است  عواملی  از  ای 

های مدیریت مشتری مداری، توجه به محیط ها با مدل ارائه شده در این پژوهش ازنظر ویژگیگذارد. این یافته می

با   (2019باشد و با یکدیگر در توافق است. در پژوهش کرد حیدری و همکاران )راستا میبازار و منابع انسانی هم

وکارهای فناورانه دوازده مؤلفه را ارائه داده است که مواردِ حمایت بررسی اکوسیستم کارآفرینی و تأثیر آن بر کسب

سیاست ذینفعان،  سرمایهگران،  دانشگاهگذاران،  بهگذاران،  نیز  فرهنگی  عوامل  مؤلفهها،  و  ابعاد  های عنوان 

باشد. در مطالعه سویی موضوعات محسوس میشود و تطابق و همهای این پژوهش دیده میدر یافته   شدهاستخراج

همکاران و  اسلیما  هم2021)   مچمن  و  همسویی  خصوص  در  کسب(  بر راستایی  آن  اثر  و  فناورانه  وکارهای 

توان ارتباطات، حاکمیت، شایستگی و وکارهای دیگر به بحث و بررسی پرداخته است. از عوامل همسویی میکسب

باشد.  های مشترک دو تحقیق میتوان نام برد که سه حوزه ارتباطات، حاکمیت و مشارکت از یافتهمی مشارکت را

ی فناورانه وکارهاکسبدر    ( مزیتی رقابتی پایدار را برای ایجاد و خلق مشترک ارزش2020)  در مقاله کَنگ و کوونا

ی اجتماعی، شبکه ارزش، نوآوری استراتژیک و منابع استراتژیک  همخواننماید و به موضوعاتی همچون  معرفی می

پژوهش  می این  اجراروند    ازلحاظپردازد.  و    کاملاً  و  بوده  پیشرو  پژوهش  روش  با  و   ازلحاظ همسو  همخوانی 

و  راستاهم ابعاد  از  برخی  با  ابعاد  در  نوآوری،  هامؤلفهیی  همچون  پژوهش  این  نوآوری،   وکارکسبی  بر  مبتنی 

مبین آن است  (2019) ی مطابقت دارد. در مطالعه پریدا و همکارانچندوجهی هاپلتفرمی، گذارهیسرما ی هامدل

ها تواند نقش مهم و مؤثری را ایفا نماید. این موضوع با یافتهوکار میهای کسبسازی، نوآوری در مدلکه دیجیتال
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وکارهای فناورانه تطابق دارد. عنوان مقولاتی از کسببه  وکارکسبی  هامدلو نتایج این پژوهش با عناوین نوآوری و  

وکار پایدار و نوآوری کاربر محور بر خلق ارزش پایدار تأثیر نیز نوآوری کسب  (2017در مقاله بالداسار و همکاران )

این پژوهش مطابقت   وکارکسبی  هامدلداشته و موارد یادشده با مدیریت مشتری مداری و مبتنی بر یافته و  

 دارد.

های  وکارهای فناورانه با مولفهی کسبها صهیخصیی همانند  هامؤلفهبه ابعاد و    شدهیبررساز مقالات    کیچیهدر  

هایی همچون خلق  با مؤلفه)  یاقتصادهای کمی و کیفی، نتایج مالی و  واکنش به تغییرات تکنولوژیک و ویژگی

 در حوزه نیروی انسانی و غیره   وپرورشآموزشگذاری(، مولفه  های سرمایهسریع، مدل  شدنیجهانثروت و پول،  

ی نوین که ترندها هاحوزهولی به    شدهاشاره دیده نشده و همچنین در مطالعات پیشین به نوآوری استراتژیک و باز  

از   ادشدهاشاره نشده است. موارد ی  مؤثرند وکارهای  باشند و در روند رشد و توسعه کسبهای روز دنیا میو گرایه 

نوآوریادستاورده و  پژوهش  این  این تحقیق میی جدید  به  باشد. های  پارادایمی  عنوان خروجی همچنین مدل 

و پرسشنامه محقق )گرنددتئوری(  بنیاد  داده  بهروش  این پژوهش میساخته  نوآورانه  ابزار  و  عنوان    اتیادبباشد 

ارائه   وکارهای فناورانه در صنعت فناوری اطلاعاتی و کسبنی مربوط به حوزه کارآفر  یهارا در پژوهشی  د یجد 

هایی با رویکردهای مختلف برای استقرار و به طراحی مدل  تواند یماین پژوهش    مورداستفادهدهد. کاربست و  می

کسب در  دیگر  متغیرهای  و  فناوری  هوشمندی  شرایط  چشماحراز  کمک  فناورانه  باشد.  وکارهای  داشته  گیری 

ای در راستای پایداری ی دورههایابیارزی فناورانه با رویکرد ارزیابی بدوی جهت  وکارهادر کسبتواند  همچنین می

 (. 2022و همکاران،  1وکارها استفاده نموده و نقش بسزایی ایفا نماید )موحدی فرو اعتلای فناوری در آن کسب

ابعاد و   به کشف و استخراج  برآمده است. ی متغیر کسبهامؤلفهدر پژوهش حاضر محقق  وکارهای فناورانه 

روان  رونیازا و  کسبطراحی  سنجش  ابزار  پذیرفت.سنجی  صورت  فناورانه  در   مورداستفادهی  ابزارها  وکارهای 

پا  ی اعتبارسنج  ،یبررس  باید  هاپژوهش این صورت  سنج  ییا یو  غیر  در  ک ی شوند  کاهش  پژوهش   تیفیموجب 

اصلاح    جهتدانشگاه    و  صنعت  از نظرات خبرگانِ  یدر هر فاز اعتبار سنج  (.2019)آقامیرزایی و همکاران،    د نگردیم

  گویه تدوین و ارائه شد.   21پرسشنامه محقق ساخته در قالب    تیدرنهاو    د یداستفاده گراین ابزار محقق ساخته  

مؤلفه   21بعد و    10که شامل    باشد یم  یچند بُعد  ریمتغ  کی  رهای فناورانهوکاکسبمطالعه نشان داد که    جینتا

 است. 

 گردد: ی زیر ارائه میهاشنهادیپپژوهش  سؤالاتی بندتیاولوی پژوهش، مدل پارادایمی و هاافتهبا توجه به ی
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باشد. لذا پیشنهاد  ، منابع انسانی یا سرمایه انسانی آن میوکارهر کسببالاترین اولویت برای هر سازمان یا  −

استفاده نمود. انتخاب   ATS1های جدید سیستماتیک مثل  های متخصص از روشگردد جهت جذب نیرومی

های کند. استفاده از مدلمدیران منابع انسانی قدرتمند و خلاق به حفظ و نگهداشت نیروی انسانی کمک می

انسانی در کسب انسان  ی تجار  کیشروکارهای فناورانه مثل  ساختاری جدید مدیریت منابع  در   2یمنابع 

همانند سند پاداش و    کند. تدوین اسناد بالادستی منعطفجذب و نگهداشت نیرو، نقش مهمی را ایفا می

مرسر  مدل  بر  مبتنی  دستمزد  و  رقابتی، حقوق  بازار  و  به صنعت  نسبت  یک    عنوانبه  3جبران خدمات 

برنامه 4بهروش  داشتن  به منصه ظهور ،  افراد  در  را  و وجدان  وفاداری و حس صداقت  انگیزشی که  های 

  داً یاکهای توسعه فردی و توانمندسازی پرسنل  تواند نقش مهمی را ایفا کند. داشتن برنامهمی  رساند،می

که    5هایی مدیریت فرآیندها و پلتفرم برداری از سامانهگردد. بهرهوکارهای فناور محور توصیه میدر کسب

فنی و مدیریتی، مدیرت   6های شغلی حاوی شناسنامه آموزشی، شناسنامه شغلی استاندارد، طراحی نردبان

شود.  باشد؛ از موارد مهمی است که توصیه میهای جامع سرمایه انسانی و غیره می، سامانه7چرخش شغلی 

کارآمد   یروهایجهت پرورش ن  یآموزش  یو اصلاح ساختارها  ینیبازبجهت توسعه فردی در سطح کلان نیز  

وپرورش،  )آموزش  یآموزش  یهاو نظام  تیماهر در کشور توسط حاکم  یروهایبسط ن  یو خلاق در راستا

 گردد. توصیه می و...( ، تحقیقات و فناوریوزارت علوم

درونی در افرادی   منشأارائه داد. یا منبع خلق ایده یک    توانیمجهت خلق ایده با دو رویکرد دو پیشنهاد   −

ی بستر آرام و  سازآمادهکارگیری ایشان و  دارد که با استخدام و به  فردمنحصربهها  ها و ویژگیبا خصیصه

های نو گیرند و به کشف و خلق ایدهوکارهای فناورانه قرار میبدون حاشیه در کنار روندهای جاری کسب

های موفقی که خارج از این مرز و بوم به است یعنی ایده  8زنیپایه و محکآن انگ  منشأ. یا  پردازند یم

با قرار دادن تیمبرداربهرهمرحله اجرا،   افتاده و  و  را مطالعه    هاآنتوان  های تحقیقاتی میی و سودآوری 

بومی  کشف از  پس  و  ارزیابینمود  و  کشور  داخلی  فرهنگ  با  امکانسازی  و  صنعتی  و  های  سنجی 

شود از ابزارها آفرینی توصیه میوری در حوزه ایدهسازی و اجرا کرد. جهت ارتقای بهرهسازی، پیادهظرفیت
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یابی و تالارهای گفتگوی تخصصی و ... استفاده نمود  سنجی، ایدههای هوشمندِ افکارسنجی، ایدهو سامانه

از هوش مصنوعی و خزش هدفمند در دادهالبته بهره یا فضای مجازی میبرداری  تواند به های سازمانی 

 شناسایی و توسعه این امر کمک به سزایی نماید.

های ایشان بر روی  شود فعالیتوکارهای فناورانه پیشنهاد میدر راستای بُعد »مبتنی بر نوآوری« در کسب −

های جدید  ای و ترکیبی جهت خلق مشترک ارزشرشتههای میانهای جدید، حوزههای نوین، رشتهحوزه

 ها صورت پذیرد.گذاری روی آنبا رویکرد نوآوری باز متمرکز گشته و سرمایه

های کلان و قوانین و مقررات در سطح حاکمیت یا شود سیاستدر راستای حمایتِ سیاست، پیشنهاد می −

وکارهای فناورانه، باز تحلیل و اقدامات مناسب بر اساس نتایج علمی و کاربردی صورت سازمان در کسب

پیاده و  اجرای  از  از طرف دیگر پیش  فرآیندی در کسبپذیرد.  ابتدا حمایت سازی هر  فناورانه  وکارهای 

گردد.   اخذ  ارشد  و  عالی  ارشد    ی عال  رانیمد   تیحمامدیران  محورکسبو  فناور  تغ  وکارهای    ر ییدر 

ی بسیار کیتکنولوژ  رییتغ  یهابا مقاومت  ییو مواجه عقلا  یفناور  یاز هوشمند   یبردارو بهرهیشان  کردهایرو

می اساسی  و  میمهم  پیشنهاد  همچنین  تعاملات،  باشد.  تا  بالادستی،سیاستگردد  ، هایمشخط  های 

نقش حمایتی دولتمابین حاکمیت و کسبی فیهادستورالعمل و  فناورانه  وکارهای  ها و کسبوکارهای 

وکارهای  های جدید اقتصادی در جهت بقا و توسعه کسبفناورانه بزرگ در جهت تولید و توزیع فرصت

 .ردیقرار گطرفین  دستور کاردر  فناورانه متوسط و کوچک

وکارهای فناورانه جهت واکنش به تغییرات سریع تکنولوژی پیشنهاد  های کسبدر راستای توجه به خصیصه −

ی، تولید محصول از ایده سازادهیپدر طراحی،    2های چابک و متدولوژی  1هاچهارچوبها،  شود که از مدلمی

 5ی موفق هانمونهیا    4ها گیری نمود. بررسی بهروشبهره  3همانند استفاده از متد کمینه محصول پذیرفتنی

 باشد. برداری از ابزارهای فناورانه فناوری اطلاعات مؤثر میدر بهره شدتبه

را    شدنیجهانوکارهای فناورانه رویکرد  گردد در راستای بهبود نتایج مالی و اقتصادی، کسبپیشنهاد می −

ریزی  به برنامه  نشانیسرزمدر خود تقویت کرده و برای فروش خدمات و محصولات خود در خارج از مرزهای  

وکارها در بازارهای  و تدوین راهبرد بپردازند. دولت نیز در راستای صادرات و ابراز وجود این دسته از کسب

گردد را مصوب و ابلاغ نماید. همچنین توصیه می  کنندهلیتسهجهانی بایستی قوانین و مقررات حمایتی و  
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گذاری( یا  عنوان مراجع قانونبه )  1های تجاری نوین و تعاملی همچون رگولاتوریوکارها از مدلتا کسب

 های مشارکت تجاری استفاده نمایند.مدل  ی محدود( یاهادرگاهاز    تجمیع اطلاعات و توزیع)  2اگریگیتوری 

می − سامانه پیشنهاد  از  مداری  مشتری  مدیریت  بخش  برای  شدهشود  مکانیزه  همانند    های  هوشمند  و 

مشتریسیستم مدیریت  همچنین   3های  نمایند.  استفاده  مشتری  با  ارتباط  برقرار  استمرار  جهت  در 

های جدیدی را جهت  قابلیت  2ورژن    4ریزی منابع سازمانی و برنامه های جامع مدیریتگیری از سامانهبهره

، تجارت الکترونیکی، استفاده از هوش مصنوعی در تصمیم سازی، هوش  نیتأمهای مدیریت زنجیره  حوزه

محصول و ... را برای این   شدهتمام، انبارداری و تولید محصول، حسابداری صنعتی و کشف بهای  5تجاری

نقاط ،  هاآن  لیها و تحلدادهی  آورجهت جمع  شودیم  همچنین توصیه آورد.فراهم می  وکارهاکسبدسته از  

و   نیصورت آنلاها به داده  یآورکردن آن جهت جمع  کیستماتیدر س  یو سع  ییشناسا  نفعانیذ  6تماس 

 و کارشناسان علوم داده  گرانلیتحل،  نیداده همانند مهندس  نی متخصصبا کمک   سپس .ند ینمای  الحظه

فرم  اصلاح و خوش  ف،یها، تعرداده  یهایژگیو  یجهت بررس   باشند یم   ی تخصص  یافزارهاکه مسلط به نرم

با  آن  کردن الگوریتمها  استخراج  و  کشف  حوزهرویکرد  در  روندها  و  الگوها  کسبها،  مختلف  وکار،  های 

 ی انیم   ،یسطوح عال   رانیمد   یهاهیلا  یمختلف برا  یهایبا سطح دسترس  یاری و تصمیملیتحل  یداشبوردها

 ی را فراهم آورند. اتیو عمل

گیری نمایند. در این راستا های روز بهرهوکارهای فناورانه از فناوری گردد تا جای ممکن کسبپیشنهاد می −

فرهنگی نقش مهم و بسزایی ایفا   - و اجتماعی    ی فنیهارساختیزهای جدید و وجود  افزارها، پلتفرمنرم

از آنشود کسبنمایند. توصیه میمی ابزارهای جدید فناورانه،  ارزیابی  از  به  وکارها پس  برای رسیدن  ها 

 اهدافشان استفاده نمایند.

کسب − مطلوب  روابط  با  ایجاد  فناورانه  علمی،  هاهستهوکارهای  و  فکری  نخبگی،  نوآوری، مراکز  ی 

استود7هادهندهشتاب استارتاپ  بن  ای  8وهای،  شرکت  گذارانانیهم  رشد،  مراکز  دانشسوم،  ،  بنیانهای 

ها  ها، مراکز علمی و پژوهشی، مؤسسات تحقیقاتی، پژوهشکدههای علم و فناوری، دانشگاهها و پردیسپارک
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6. Touch point 

7. Accelerator 

8. Startup Studio 
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وکارهای فناورانه محور بودن کسبآفرینی ارزش در راستای بُعد دانشو ... جهت ایجاد ارزش مشترک یا هم

پایه بودن فرآیندهای ایشان نقش مؤثری  -ها و علمگردد و در ارتباطات صنایع با دانشگاهاکیداً توصیه می

وکارهای فناورانه از عوامل مهم و اساسی  عبارتی ایجاد هسته دانا و شبکه توانا برای کسبنمایند. بهایفا می

ها و سامانه هایی که فهرستی  ی از سایتبرداربهرهگردد. البته  باشد و ایجاد این زنجیره علمی پیشنهاد میمی

شرکت دانشاز  شبکههای  و  میبنیان  متصل  یکدیگر  به  را  همکار  پلتفرمهای  یا  بر نماید  مبتنی  های 

م شبکه متخصص  اجتماعی  لینکداین های  همانند  بُعد    1حور،  این  تحقق  روند  در  تسریع  موجب  غیره  و 

 خواهد گردید. 

زدایی مبتنی بر حمایت های کشور جهت تحریمشود در راستای دستاوردهای فناوری، سیاستپیشنهاد می −

بومی و  از  باشد  بنیادین  محصولات  و  دانش  علم،  موانعسازی  رشد    هرگونه  به  رو  روند  مقابل  از  را 

وکارهای فناورانه در تولید خدمات و  شود کسبوکارهای فناورانه مرتفع سازد. همچنین توصیه میکسب

قرار داده و عوامل    کار خودو توجه به مسئولیت اجتماعی را در دستور    ستیزطیمحمحصولات خود حفظ  

محصولات   باشند.  داشته  نظارت  آن  اجرای  حسن  بر  خدمات  حاکمیتی  خروجی    عنوانبه  دشدهیتولو 

کند لذا داشتن بانک اطلاعاتی    های کلان نقش مهمی را ایفاسازی تواند در تصمیموکارهای فناورانه میکسب

ها برای مسئولین راهبردی نقش مهمی را ایفا متمرکز از تمامی خدمات و محصولات این دسته از شرکت

می  کند یم پیشنهاد  بانکلذا  زیرمجموعه    گردد  متمرکزی  راه  وزارتخانهاطلاعاتی  و مربوطه  اندازی شود 

آوری ی آتی جمعهالیوتحلهیتجزوکارها در یک مجموعه واحد جهت  ها و کسبای سازماناطلاعات جزیره

 3کردنالکترونیکی  و    ندهایکردن فرآ  2یسازیبه رقوم  حوزه فناوری فناورانه  یوکارها کسبگردد. همچنین  

راستا    نی . در اند یاقدام نما  یصورت مجازبه  یسازرهیذخ  تیمهم باقابل  یهاییاسناد و مدارک و هرگونه دارا

کار و    انیجر  گردشدر انواع مختلف همچون سامانه مکاتبات و    یادار  ونیاتوماس   یهااستفاده از سامانه 

  دینمایم  فایزائد ا  یندهایو حذف فرآ  یوردر بالا بردن بهره  یینقش بسزا  یو ادار  یجامع صنعت  یهاسامانه

سازمانی   یندهایفرآ  یو بازمهندس ا  ه و روش  هاستمیدر حوزه س  ی و راهبرد مهم و اساس  یاستراتژ   کیو  

 . باشد یم

 
1. Linkedin 

2. Digitalization 

3. Digitization 
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قلمرو   در  مطالعه  شدن  محصور  توان بهمی  پژوهشگردر کنترل  ی مربوط به اجرا یا  هاتیمحدود  در خصوص

  ی نخبگان، عدم دسترس   خابدر انت  تیمحدود  ،یفیشوندگان در فاز کمصاحبه  تیدر جنس  ت یمحدود  ، مکانیو    زمانی

فناور   یوکارهاآمار موثق از کسب  و عدم شفافیتفقدان    روس،یکرونا و  ی به علت پاندم  عالی  رانیاز مد  یبه برخ

 و مطالعات و تحقیقات پیشین، اشاره نمود.  محور

مولفه برای   28ابعاد و   10  ییشناسا  ازجملهبه مواردی    توان یماست که از نوآوری پژوهش پیش رو    ذکرانیشا

یی نظری افزادانشاشاره نمود که در    هاآنوکارهای فناورانه در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات  تشخیص کسب

راهبردها،    ،یمقوله محور  ،یعل   طیکه در آن شرانماید. همچنین ارائه مدل پارادایمی  و علمی نقش بسزایی را ایفا می

وکارهای فناورانه ارائه گردید. ساخت  در حوزه شناسایی و تشخیص کسب  مدل  یامدهایگر و پمداخله  طیشرا  نه،یزم

ای گویه  21ی  ا پرسشنامهوکارهای فناورانه با رویکرد فناوری اطلاعات و ارتباطات که در قالب  ابزار سنجش کسب

به پیشنهادهایی در راستای ارتقا   توانیمباشد. از دیگر موضوعات نوآورانه  می  لیبد یب خود    نوبهبه ارائه گردید که  

 وکارهای فناورانه که در بخش فوق آورده شده است اشاره نمود. و تقویت کسب

و از   بودهرخوردار  ب  مناسب  ییایپژوهش از اعتبار و پا  نیدر ا  شدهیطراح   توان بیان نمود که مدلمی  تیدرنها

ارزآن جهت  راستا  یوکارهاکسب  یابی ،  در  توسعه  یتعال  یفناورانه  فناوری وکارکسب  و  حوزه  در  فناورانه  های 

اقتصادی جدید  ایجاد فضای تجاری و  با هوشمندی فناوری، خلق مشترک ارزش    ،اطلاعات و  این مدل  ترکیب 

 .ی جستبرداربهره توانوکارهای دیگر میکسب نیمابیف
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