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Abstract 

The present research was conducted with the aim of identifying the challenges of using artificial 

intelligence in the management of organizational crises (case study: managers and employees of 

government organizations in Kermanshah). This research was of an applied type and in terms of 

its nature, it was an exploratory mix (qualitative-quantitative) and the method of data collection 

was in the qualitative part of experts' opinion using the Delphi method, and in the quantitative part, 

a researcher-made questionnaire was used. The statistical population of this research in the 

qualitative part included 17 experts from faculty members and experts in the field of management 

and in the quantitative part 11400 people from managers and employees of Kermanshah city, the 

sample size of this research is 384 people according to Morgan's table. Sampling in the qualitative 

part has been done in a purposeful snowball manner and in the quantitative part in a simple random 

way. The data collection tool in the qualitative part was the Delphi method checklist and in the 

quantitative part, the questionnaire was based on the Delphi output. Data were analyzed using 

confirmatory factor analysis. The results of the research showed that the artificial intelligence 

model in crisis management of organizations includes 9 main variables and 28 dimensions, which 

according to the experts, the research model has the required validity and can be used as a model 

to identify the use of artificial intelligence in crisis management. Introduced organizations. 
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 چکیده

های سازمانی )مورد  های به کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت بحرانشناسایی چالش  هدف  پژوهش حاضر با

ماهیت،   لحاظتحقیق از نوع کاربردی و  شد.    اجرادولتی شهر کرمانشاه(  های  مطالعه: مدیران و کارکنان سازمان

ها در بخش کیفی نظر خبرگان با استفاده از روش دلفی  آمیخته اکتشافی )کیفی ـ کمّی( و شیوه گردآوری داده

  17جامعه آماری این تحقیق در بخش کیفی شامل    .بود و در بخش کمّی از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد 

از مدیران و    نفر از   11400بخش کمی    در  وحوزه مدیریت  علمی و کارشناسان در  نفر از خبرگان اعضای هیئت

گیری باشند. نمونهنفر می  384تعداد    طبق جدول مورگان  که حجم نمونه این تحقیق  بود   کارکنان شهر کرمانشاه

به کیفی  بخش  بهدر  بخش کمی  در  و  برفی  گلوله  هدفمند  انجام صورت  ساده  تصادفی  ابزار صورت  است.  شده 

نامه مبتنی بر خروجی دلفی   لیست روش دلفی و در بخش کمّی پرسش  ها در بخش کیفی چکگردآوری داده

داده تأییبود.  عاملی  تحلیل  از  استفاده  با  شدند   و  د ها  تحلیل  و  الگوی    .تجزیه  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج 

باشد که طبق نظر خبرگان الگوی بعد می  28متغیر اصلی و  9شامل  ها  مصنوعی در مدیریت بحران سازمانهوش

عنوان الگویی جهت شناسایی به کارگیری هوش مصنوعی    توان آن را بهپژوهش از اعتبار لازم برخوردار بوده و می

 . ها معرفی نموددر مدیریت بحران سازمان

 یدولت  هایسازمان ،یبحران، بحران سازمان ت یریمد  ،یهوش مصنوع :ید یکل کلمات
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 مقدمه 

با آن روبرو بوده است مدیریت  امروزه به دلیل تغییرات مداوم و تحولات غیرقابل پیش بینی که جهان همواره 

از پیش مطرح است )موریبحران در حوزه در عصر تحول دیجیتال و  (.  2023و همکاران،    1های مختلف بیش 

فناوری فزاینده  سازمانپیچیدگی  رقابت  حفظ  برای  حیاتی  ابزاری  به  فناوری  رصد  بهها،  صنایع ها،  در  ویژه 

تلاش نظام نوعی  مدیریت بحران  (  1402تولایی )از نظر  .  (1403همکاران,  ست )قاسمی وبنیان، تبدیل شده ا دانش

بحران شکل افراطی از یک تغییر است ذینفعان به منظور جلوگیری از بحران مدیریت آن است.    کارکنان ویافته  

که تاثیر زیادی بر بقا، سازگاری و یا مرگ سازمان دارد. به عبارتی بحران عبارت از بروز وقفه در عملکرد نرمال به 

ایجاد آشفتگی، بی یا یک تغییر قابل توجه سازمان است  علت  ها  در واقع بحران.  (2019،  2)فون کروگ ثباتی و 

هرچه   کنند ناممکن بوده وهایی که سازمان را تهدید میبخشی از فضای کسب و کار هستند و حذف تمامی بحران

(. در  2020و همکاران،    3های بیشتری را تجربه خواهند کرد )جانسنها بحران یابد، سازمانپیچیدگی افزایش می

و   نیاز است  پردازش سریع و دقیق اطلاعات  به  انعطاف، دقت و سرعت عمل در امروزه  مدیریت بحران  داشتن 

شود و هوش مصنوعی در ها محسوب میگیری به برای پیش بینی وضعیت آینده مزیت نسبی برای سازمانتصمیم

های  علومی است که در دههجمله  هوش مصنوعی از    .(2020،  و همکاران  4سیوماکار)این زمینه نقش بسزایی دارد  

عل در  را  شگرفی  پیشرفت  انسانی  گذشته  علوم  جمله  از  مختلف  استوم  آورده  وجود  چاخیرحضر)  به  و    لوتی 

 .(1400،همکاران

ها و سایر امور مدیریتی در عصر حاضر، اجتناب ناپذیر است و یکی  گیری بکارگیری هوش مصنوعی در تصمیم

. در حقیقت (2020،  و همکاران  یوسماکار)باشد  ای میهای کسب مزیت رقابتی برای هر مجموعهترین روش  از مهم

.  های خبره، امید چندانی به بقا و ترقی داشته باشند توانند بدون استفاده از هوش مصنوعی و سیستمها نمی سازمان

(. در حال  2016،  5)وونگ و برسلر  پیدا کرده استمدیریتی  کاربردهای زیادی در عرصه    هوش مصنوعی امروزه

 توسعه روزافزون به دلیل    و  حاضر تاکید بر روی هوش مصنوعی از زمینه تحقیقات به زمینه کاربرد منتقل شده است

استفاده از هوش مصنوعی اهمیت  ها،  بحرانخصوص زمان بوجود آمدن  گیری، به  تصمیم  پیچیدههای  رویه دانش و  

های زیادی برای بهبود  (. هوش مصنوعی دارای پتانسیل2019و همکاران،    6ر زیوکو)  است  بیش از پیش نمایان شده

 
1. Mori 

2. Von Krogh 

3. Janssen 

4. Makarius 

5. Wong & Bressler 

6. Kuzior 



 

 

 1403 زییپا/  3شماره  /دوازدهمفصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره  126

 
های سازمانی علاوه بر توجه  ها در مدیریت بحران های مدیریتی است اما اجرای موفق این نوع سیستمگیریتصمیم 

مدیریتی،  فرهنگی،  رفتاری،  سازمانی،  عوامل  به  توجه  نیازمند  اطلاعاتی،  سیستم  هر  برای  نیاز  مورد  اصول  به 

ها به سازمان  ها می تواندبستر هوش مصنوعی و تحلیل داده  (.2015،  1بروسارد)  اقتصادی، آموزشی و فنی است

عملکرد خود به   مورد  بینش ارزشمندی در  تحلیل نمایند و  تجزیه و  کمک کند تا مشکلات خود را شناسایی و 

را شناسایی   تا الگوها  ها را پردازش کنند توانند حجم زیادی از دادههای هوش مصنوعی میالگوریتم  دست آورند.

ریزی برنامه  (.1402)منصوری وهمکاران  بهبود مدیریت عملکرد ارائه دهند   یابی وای عیبرهایی بتوصیه  و  کنند 

، چرا که هوش  از اهمیت بالایی برخوردار است  نیسازماهای  مدیریت بحرانسازی هوش مصنوعی در  برای پیاده

(. 2020،  2بگو  میجاداهای سازمانی نقش موثری ایفا نماید )مدیریت بحران  تواند در پیش بینی ومصنوعی می

پایین بسیار  در هوش مصنوعی  محاسبات  درصد خطای  بحرانهمچنین  مدیریت  در  مهم  این  که  است  های  تر 

 (.2021، 3و لیگو و شود )سازمانی یک ضرورت محسوب می

ها هدیه نموده است، مسائلی را نیز برای آنها بوجود آورده  هوش مصنوعی درکنار تمام خدماتی که به سازمان

کاهش امنیت و حریم خصوصی، بدافزار هوش ها،  جایگزین شدن نیروی کار درسازمان  ها،شغل  است. خودکارسازی

، عدم تسلط کامل و نداشتن مهارت کافی و نبود کارشناس توانا های خودمختارمصنوعی و سوءاستفاده از سلاح

ها چالش  از  های هوش مصنوعی موجود در سازمان، نبود نظام حکمرانی هوشمند و...برای کنترل و مدیریت سیستم

 ها نه تنها امتیازات استفاده از هوشتوجهی به این چالشبی(.  2018،  4ان یوار)خطرات هوش مصنوعی است    و

های جدیدی در سازمان گردد. ها را تقلیل خواهد داد، بلکه خود ممکن است باعث ایجاد بحرانمصنوعی در سازمان

توانا بود که هوش مصنوعی توانست    ها با کمبود نیروی کار ماهر وی سازمانیک مثال واضح از این موضوع مواجهه

(. اما این بخشی از مسئله بود، چرا که با افزایش 2019و همکاران،  5تا حدود زیادی این کمبود را جبران کند )لی

مورد استقبال گرفتن تحصیلات دانشگاهی، جمعیت   جمعیت و روی آوردن جامعه به کسب مهارت و توانایی و

آماده زیادی  از  نسبتا  یکی  واقع  در  کار گردید.  بازار  به  ورود  بهترسناکی  پیامد  کارگیری هوش مصنوعی ترین 

برای کم کردن تأثیر    (.1399)عباسی و سیوندیان،  هاست  ها توسط روباتبیکاری و برعهده گرفتن مشاغل انسان

اثر   باید زمینهها، دولتشدن بسیاری از حوزه  خودکار بالقوه بیکاری بر  فراهم کرده که افراد خود برای   ی رااها 

یا اگر وظایف کنونی  گردند تر و ارزش اضافی آماده  وظایف تخصصی شان قرار است به وسیله هوش مصنوعی و 
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همچنین باید   (.1397)منصوری موید،    نند خودکار شود، شرایطی را برای انتقال آنها به بخش خصوصی فراهم ک

از محول کردن کامل وظایف به هوش مصنوعی خودداری کرد و برقرار کردن نظارت انسانی بر روی فرایندهای 

. قرار گرفتن سازمان در موقعیت بحران، ممکن است سازمان  ها تبدیل شودخودکار باید به یک الزام در همه حیطه

ای که برای برون رفت از بحران، پیامدها و عواقب برخی تصمیمات را را در وضعیت استیصال قرار دهد به گونه

نادیده گرفته و متوجه نباشند که در بلندمدت چه بحران بزرگتری سازمان را تهدید خواهد کرد )حاجی ده آبادی 

 (. 1393و همکاران، 

های سازمانی صورت گرفته اما به  هایی در خصوص تاثیر استفاده از هوش مصنوعی درمدیریت بحرانپژوهش

هدف از استفاده از   ای شده است.ها کمتر اشارههای حاصل از به کارگیری هوش مصنوعی درمدیریت بحرانچالش

باشد. اما اگر همین توسعه و پیشرفت کیفیت خدمات ومحصولات می  وری وهای روز در سازمان، بهبود بهرهفناوری

کارشناسانه مورد استفاده قرار نگیرد چه بسا    فناوری در سازمان و بالخصوص در هنگامه بحران به صورت صحیح و

 . ی بحران بیفزاید برمشکلات سازمان به هنگامه

 قیتحق نهیشیپمبانی نظری و 

 هوش مصنوعی

  کندهوش مصنوعی سیستمی هوشمند است که با شناخت و تحلیل عوامل محیطی موفقیت خود را تضمین می

تعیین دقیق   (.2023و همکاران،    ی)مور  ، و در آینده زندگی بشر را تحث تاثیر قرار خواهد داد(2019،  فون کروگ)

ی و زمان دقیق استفاده  شودهوش مصنوعی خوانده می   ،آن چیزی که در اصطلاح عوام  و استفاده از  تاریخ ایجاد

که    هاییرایانه به زمان ایجاد   هاکاربرد آن در سازمانعملی دشوار است احتمالا تاریخ   هاسازمان  کاربردی از آن در

برنامهمی بازتوانستند  کنند  در خود ذخیره  را  منفرد)گردد  می   هایی  الحمدی  جمالی   1بورن   .(1394،  و شیبت 

های انسانی را از جمله سخن گفتن، توان فراگیری، در تلاش هستند تمام قابلیتهوش مصنوعی  طراحان  (  1988)

نمایند   امور روتین روزانه را در هوش مصنوعی کاربردی  انجام  یابی و حل مسئله، استدلال و  و    ثریایی)مسئله 

های سازمانی گاهی آنقدر مهم و برای سازمان سرنوشت ساز است که حتی ممکن است (. بحران1398همکاران،  

ها حیات سازمان به آن گره بخورد. استفاده از نظریات صاحب نظرانی که در میدان عمل و در بستر اصلی سازمان

های سازمانی دست و پنجه اند و در پیکار با مشکلات حاصل از بحرانهای مختلف سازمانی رخ به رخ بودهبا بحران

به   العمل صحیح واند منجر به آن خواهد شد که بتوان در موردهای مشابه عکستجربه کسب نموده  نرم کرده و
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از وقوع آسیب   موقع نشان داد و ،   لیو )گو و  ی سازمان جلوگیری نمود  به پیکره  بزرگتر  های بیشتر وهمچنین 

ها از گستردگی بیشتر و طیف کارکنان و منابع انسانی بیشتری های دولتی نسبت به سایر سازمان. سازمان(2021

های زیادی بوده که همین مسئولیت  های دولتی معمولاً دارای شرح وظایف واند. همچنین سازمانبرخوردار بوده

، زیزپوران و مرادیهای سازمانی بیشتر و جدیدتری روبرو شوند )ها با بحرانمسئله موجب خواهد شدکه این سازمان

1401 .) 

تواند  ها میهای متفاوتی تشکیل شده است هوش مصنوعی در هرکدام از این بخش ها و قسمت سازمان از بخش

و    ایرایانههای  هدف هوش مصنوعی فهم سرشت هوش بشری از راه بررسی ساختار برنامهکارا و اثربخش باشد.  

(. با ورود هوش مصنوعی به سازمان برخی از مشاغل 1395)محمودی چلچله،    است  رایانهی حل مسائل توسط  نحوه

هم تهدید. هوش   حذف و برخی در هم ادغام خواهند شد که خود این مسئله برای سازمان هم فرصت است و

بردن سرعت ارتباطات سازمانی، فرآیندهای   بالا  های انجام گرفته در سازمان وعملیات  تصرف در  مصنوعی با دخل و

(. فناوری هوش مصنوعی در حال  1393کند. )حاجی ده آبادی و همکاران،  انجام گرفته در سازمان را کوتاه می

دهد را نماید نه تنها کاری را که یک سازمان انجام میحاضر تحولات دیجیتالی قابل توجهی را امکان پذیر می 

(. بعلاوه  2015،  1گ لیونو    لیوانگ،گردد )به محوشدن مرزهای صنعت نیز می  کند بلکه حتی منجربازتعریف می

ها جایی نداشت، امنیت سازمان در معرض خطر  های نه چندان دور که هنوز هوش مصنوعی در سازماندر گذشته

گرفت که این مسئله امکان برون رفت  ها در سازمان دستی وکاغذی انجام میبیشتری بود. چراکه بیشتر فعالیت

 (. 1402  ،یی)تولا کرداطلاعات از سازمان را به راحتی فراهم می 

 هوش مصنوعی در مدیریت بحران نقش

سازد و لازم است هر سیستمی همواره با تهدیداتی ناشناخته مواجه است که سیستم را با عدم تعادل مواجه می

توان گفت بین بحران و . می(1391)حسینی و دمنابی اصل،آگاهی لازم را برای مواجه با این عوامل کسب نماید  

است وضعیتی  بیانگر  بحران  دارد؛  تفاوت وجود  ناگوار  مدیریتی   که  واقعه  عملیات  و  به ساختار  مربوط   ، مسائلی 

بینی نشده  بار پیش  با تغییرات مصیبت  سازماناست که  فرایندها را با مشکل مواجه سازد، و واقعه ناگوار شرایطی  

 اهمیت   از  سازمانی  هایبحران  از  (. برخی2015و همکاران،    2)داس  داردنکنترل  بر آن  یا ناگهانی مواجه شده که  

 نرمال   عملکرد  بیشتر  پایداری  موجب  هاآن  وقوع  از  پیشگیری  برای  منابع  تخصیص   و   هستند   برخوردار  بیشتری

نخست اینکه، :  چهار مزیت برای مدیریت بحران داردهوش مصنوعی    (.1397بود )منصوری موید،    خواهد  سازمان

 
1. Wang, Li & Leung 

2. Das 
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رو از بحرانی  سازد و از اینمدیریت بحران را از شکل کنش اجتماعی مشوش به ساختار اجتماعی پایدار مبدل می

های مشابه برطرف  های مشابه را با پاسخکند. دوم اینکه، بحرانشدن خود مدیریت بحران، جلوگیری حداکثری می

های نوظهور را پیدا کنند. دیگر اینکه، بین  دهد تا فرصت رسیدگی به بحران   کند و به مدیران خلاق اجازه میمی

کند تا از موازی کاری، شده بحران و اقدامات لازم برای ساماندهی آن سازگاری سراسری برقرار می  ابعاد شناخته

هدررفت منابع و تشدید بحران خودداری شود و آخر اینکه، یک نظام هوشمند مدیریت بحران، مزیت سرعت و  

اگر تا پیش از این، مدیریت بحران  (.  1389ازش اطلاعات بحرانی را داراست؛ )ربیعی و خسروی،  دقت فزاینده پرد

هدف آن است که نظام هوشمند جایگزینی ،  شد، اما در مدیریت فرمانشی بحرانبا مداخله مستقیم افراد انجام می 

مکانی و خطاهای انسان، بحران را تشخیص داده، هشدار دهد و برای   ,های زمانیارائه شود تا فارغ از محدودیت

 .(1401)پوران ومرادی صورتی خودسامان اقدام کند  رفع وضعیت بحرانی به

با مرور مطالعات پیشین نشان داد که کاربردن این تحقیق  منابع  مدیریت بینی،در پیش هوش مصنوعی تایج 

تواند مفید واقع شود و نهایتا این می مدیریت ، آموزش کارکنان و بحران منابع انسانی نوسازی و ارزیابی،  انسانی

فناوری از  استفاده  کارکرد  پنج  با  آشنایی  باعث  مصنوعی پژوهش  حضرتی د. همچنین  شومی  مدیریت در هوش 

یعنی روباتیک، هستی شناسی و   های هوش مصنوعی،در مورد نقش فناوریبه بحث    (1400و همکاران)  چاخیرلو

بکارگیری   (1400اند. بحری، فسنقری و یزدانیان )پرداخته پاسخ به بحران های چند عاملی دروب معنایی و سیستم

رفت   های برونها راههایی مطرح است ضمن بررسی این چالشها در کنترل و مدیریت بحران با چالشاین فناوری

های نوین در کنترل و بکارگیری فناوری  کلان از آنها نیز مورد توجه قرار گرفت. در انتها نیز ضمن ارائه الزامات  

بکارگیری فناوری برای  ارائه شده و چارچوب پیشنهادی  ارتباطات و های  مدیریت بحران  بر حوزه  با تکیه  نوین 

عاتی در مدیریت بیماری لاهای نوین ارتباطی و اطعات ارائه شد. بطور ویژه موضوع بکارگیری فناوریلافناوری اط

نیز در پژوهشی با   (1399. عباسی و سیوندیان )بررسی شده است  خلاصهگیر کرونا نیز در این مقاله بطور  همه

ایجاد های هوش مصنوعی  پژوهشبیان کردند که    عیهوش مصنو   مدیریت دانش و بررسی نقشعنوان   در پی 

  و یو ل  گوه در زمینه علم، زبان طبیعی، علوم کامپیوتر وعلوم ناشنخته است. نتایج مطالعات  رفتارهای هوشمندان

نشان داد به منظور غلبه (  2018واریان )و    (2019)  یور و همکارانکوز  ،(2020)  و همکاران  یوسماکار،  (2021)

و    (2020)و بگ  میجاداهمچنین    مندی از هوش مصنوعی ضروری است.ها و ایجاد قابلیت سازمانی بهرهبر بحران
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های  مندی از هوش مصنوعی قادر به شناخت بحرانمدیران وکارکنان بدون بهره( معتقدند  2014و همکاران )  1سوزا 

 . شودسازمانی نیستند و ناهماهنگی در مدیریت بحران سبب خسارات فراوان به سازمان می

 پژوهش  روش

کمّی از مرحله  دلفی و در    تکنیککیفی    مرحله. در  گردید   اجراکمّی(    -روش ترکیبی )کیفی  به  این تحقیق  

حقیق حاضردرمرحله اول، فرایند دلفی با یک پرسشنامه یامصاحبه درت  .شده استتحلیل عاملی تأییدی استفاده  

 باز شروع شد. 

ها استفاده شد. طراحی این پرسشنامه آوری دادهساخته برای جمعدر این تحقیق، از یک پرسشنامه محقق 

 های سازمانی انجام گرفت. کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت بحرانهای بهطور خاص برای شناسایی چالشبه

 :مراحل طراحی و اعتبارسنجی پرسشنامه به شرح زیر بود 

های موجود در زمینه هوش مصنوعی  راحی اولیه پرسشنامه پرسشنامه ابتدا بر اساس مرور ادبیات و مدلط .1

های مرتبط شناسایی گیری چالشهای اصلی برای اندازهو مدیریت بحران طراحی شد. در این مرحله، شاخص

های باز در  ها تدوین گردید. در این فرآیند، پرسشو تعریف شدند. سوالات پرسشنامه بر اساس این شاخص

 .آوری شوددهندگان به صورت جامع و بدون محدودیت جمعنظر گرفته شدند تا نظرات پاسخ

شامل  ت .2 نخبگانی  جامعه  به  اولیه  تست  برای  پرسشنامه  اولیه،  طراحی  از  پس  پرسشنامه  اصلاح  و  ست 

ها های مرتبط ارسال شد. نظرات و پیشنهادات آنان برای اصلاح و بهبود پرسشمتخصصان و محققان در حوزه

در مرحله بعدی به کار گرفته شد. این اصلاحات با توجه به خروجی روش دلفی و تجربیات محققان دیگر 

 که تحقیقات مشابهی داشتند، صورت گرفت

ارزیابی  .3 برای  پایایی بررسی شد.  از نظر روایی محتوا و  اعتبارسنجی پرسشنامه در مرحله بعد، پرسشنامه 

از نظرات خبرگان در حوزه های هوش مصنوعی و مدیریت بحران استفاده گردید. در زمینه  روایی محتوا 

طور میانگین  های پرسشنامه بهپایایی پرسشنامه، از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد که برای تمامی بخش

 دهنده پایایی مناسب آن است دست آمد، که نشانبه 0.7مقدار بیش از 

ها پرسشنامه نهایی پس از اصلاحات و اعتبارسنجی، در میان مدیران و کارشناسان آوری دادهتوزیع و جمع .4

های کاغذی و آنلاین ها از طریق پرسشنامهآوری دادههای دولتی شهرستان کرمانشاه توزیع شد. جمعسازمان

 صورت گرفت.  

 
1. Sousa 
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و کارشناسان در حوزه   هیئت علمی  ینفر از خبرگان اعضا  17اعضای پنل دلفی برای این پژوهش به تعداد  

  11400گیری غیراحتمالی هدفمند برگزیده شدند. در بخش کمّی پژوهش جامعه آماری صورت نمونه بهیریت مد 

 نمونه بخش کمی  تعداد  (1997جدول کرجسی و مورگان )طبق    وبود    و کارکنان شهر کرمانشاه  انیرنفر از از مد 

همچنین  شد.    استفاده  8.8افزار لیزرل    در نرمتأییدی مرتبه دوم  ها از تحلیل عاملی  برای تحلیل داده  نفر بودند.  384

 =W/804دلفی )  سوماستفاده شد. با توجه به مقدار ضریب محاسبه شده در دور  از آزمون ضریب هماهنگی کندال  

اتفاق نظر قوی درباره عوامل مورد  و نیز اطلاعات جدول و تف ) سیر مقادیر گوناگون ضریب کندال، هماهنگی و 

نامه بر طبق روش دلفی در سه مرحله انجام   مطالعه ایجاد و اطمینان زیاد به این عوامل کسب شد. توزیع پرسش

های با میانگین کمتر از  را داشتند، در دور بعدی آورده و نیز مؤلفه  M≥3هایی که شرط  شد و در هر مرحله گویه

 د:های پژوهش به قرار زیر بوو در دورهای بعدی پرسشنامه لحاظ نشدند. سؤال حذف شدند 3

چگونه   یسازمان   یهابحران  تیریدر مد   یهوش مصنوع  یریبه کارگ  یهاکننده چالشتبیین    یالگو .1

 است؟ 

 سازمانی کدامند؟  هایبحران مدیریت در مصنوعی هوش کارگیری به هایچالش .2

 های سازمانی کدامند؟ های بکارگیری هوش مصنوعی در مدیرت بحرانمولفه .3

چالش .4 از  بحرانکدامیک  مدیریت  در  مصنوعی  هوش  کارگیری  به  بیشتری های  اهمیت  از  سازمانی  های 

 برخوردارند؟ 

 

 هایافته 

ای شامل معیارهای موردنظر نامه  به هریک از اعضا گروه پرسش  آوری شد. ابتداجمعهای کیفی در سه مرحله  داده

ها ارزیابی درقالب ها را بررسی کردند. برای غربال شاخصنفر بودند که شاخص  17مشارکت کنندگان    .داده شد 

نتایج حاصل از   در سه دور انجام شد. و در دور سوم با دستیابی به توافق فرایند دلفی متوقف شد.   5الی    1طیف  

های بخش توصیفی تحقیق در خصوص بر اساس یافتههمچنین    باشد. مشاهده میقابل  (3)تکنیک دلفی در جدول

 .نشان داده شده است1ای پاسخگویان، در جدول  های فردی و حرفهویژگی

 شرکت کنندگانهای جمعیت شناختی ویژگی: 1جدول 

 فراوانی تحصیلات فراوانی سابقه خدمت فراوانی افراد مورد مطالعه

 112 کارشناسی و ارشد 42 سال  10کمتر از  100 مدیران و کارکنان

 68 دکتری  115 سال   20-15 68 هیئت علمی
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 20 ارشد و دکترا 43 سال 15-10 32 کارشناسان

گزارش شده است.    4برای بررسی پایایی تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده که نتایج آن در جدول  

ضریب آلفای کرونباخ یکی از پرکاربردترین ابزارهای سنجش پایایی است که با تاکید بر همبستگی درونی اجزا یا  

 قبولی قابل پایایی از آزمون  ، بوده  0.7 از بیشتر آلفا ضریب اگرهای آزمون ضریب پایایی را بدست آورده.  قسمت

نامه در تحقیق    برای کل سؤالات پرسشهای صورت گرفته میزان آلفای کرونباخ  بوده است که در بررسی برخوردار

 شده است.  0.7که بیش از   876/0حاضر 

 قبلی های  پژوهش  مستخرج از  هوش مصنوعی  یهاچالش  شاملنامه دور اول    پرسش  نتایج دور اول دلفی:

آوری شده  راهنما و مشاور جمع  شاخص که از ادبیات نظری و نظر خبرگان و اساتید   152اول دلفی    دوربود. در  

مشارکت کنندگان دیدگاه نامه    بندی شده بود. در بخش اول پرسشمؤلفه دسته  28بعد اصلی و    9بود، در قالب  

در بخش دوم   اعلام نمودند.  5الی    1شاخص به صورت طیف عددی    152پیرامون میزان اهمیت هر یک از    خود را

با اهمیت و اثرگذار را که در فهرست هایی  خواسته شده بود تا مؤلفه  مشارکت کنندگاننامه دور اول، از    پرسش

  46که درنهایت، در این دور  اند، ارائه نمایند. به همین طریق عوامل مشابه حذف و یا ترکیب شدند.  لحاظ نشده

و  گویه   نهایت  حذف شدند  و  105در  چالش  28گویه  برای  بحرانمولفه  مدیریت  در  مصنوعی  های  های هوش 

 استخراج شد.   سازمانی

مستخرج از ادبیات تحقیق و دیدگاه   نامه دور دوم دلفی، فهرستی از عواملی  در پرسش  نتایج دور دوم دلفی:

شد. ارائه  اول  دور  کنندگان  این    مشارکت  و در  قبل  تحقیقات  شده  احصاء  عوامل  کنندگان  مشارکت  مرحله 

 های با اهمیت درفرایند دلفی را شناسایی کردند. شاخص

کارگبری  های بهمشارکت کنندگان دیدگاه خود را پیرامون چالشدر دور سوم دلفی،    نتایج دور سوم دلفی:

مقدار ضریب کندال برای سنجش میزان اتفاق نظر خبرگان   هوش مصنوعی در مدیریت بحران سازمانی اعلام کردند.

ضریب کندال نیز میزان توافق و اجماع خبرگان در دورهای دوم و  و همچنین    دست آمد.  به  769/0در دور اول  

در سه دور دلفی در    مشارکت کنندهاعضای    دیدگاهنشان داد. نتایج کلی مربوط به    0/ 835و    773/0سوم را به  

های سازمانی های هوش مصنوعی در مدیریت بحرانمنبع ابعاد و مولفهارائه شده است. در پایان این بخش    3جدول  

 . ارائه شده است 2جدول   در

 های سازمانیهای هوش مصنوعی در مدیریت بحرانمنبع ابعاد و مولفه: 2جدول 

 منبع  ها مولفه ابعاد
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 های حقوقی و قانونی چالش

 

 پذیری نهادها مسئولیت

 ( 1399) صادقی و ناصر
 نظارت

 و مقررات ها آیین نامه 

 نقض حریم خصوصی 

 های منابع انسانی چالش

 کمبود متخصص 

 (2019) گیوفریدا
 توسعه آموزش 

 ناکارآمدینیروهای دانشی 

 های ریست محیطی چالش

 مصرف انرژی 

 (1398) عطارزاده و انصاری  رسانی مدیریت کمک

 خطرات احتمالی
 ( 2020) افجیلد و همکاران

 بینی وضعیت جوی پیش

 های ساختاریچالش

 عدم سازماندهی کارآمد

 عدم انتخاب مشکلات اصلی سازمان (1394) صفایی

 ناکارآمدی و سو مدیریت

 های مالی چالش

 افزارهانگهداری نرم

 مدیریت منابع  ( 1400) کاظمی و همکاران

 هزینه تجهیزات 

 های مالکیتچالش

 های دولتقابلیت 

 (1400) بحری، فسنقری و یزدانیان
 هامحافظت از داده

 به کار گیری تجهیزات مناسب 

 دسترسی به فناوری اطلاعات 

 های فرهنگی چالش

 ( 1400) تخشید عدم فرهنگسازی 

 (1398) محمدی  علینقیان، صفدری رنجبر و رفاه اجتماعی و بهبود خدمات عمومی 

 ( 2020) استیس و همکاران ایفنی و دادههای زیرساخت
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 نابرابری و تبعیض
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های چالش

اخلاقی و  

 قانونی 

-مسئولیت

پذیری  

 نهادی 

  جبران برای مالی تضامین ارائه

 خسارات 
99 /0 05 /4 648 /0 60 /4 648 /0 4 421 /18 1 632 /0 

767/0 
مسولیت ناشی از تبادل داده و  

 نقش نظارت دولت 
99 /0 05 /4 648 /0 50 /4 648 /0 4 517 /15 2 592 /0 

  پردازش سازوکار  گزارش ارائه

 اطلاعات 
76 /0 20 /2 852 /0 30 /4 852 /0 90 /3 207 /19 3 599 /0 

 نظارت

  نظارت امکان برای کافی شفافیت

 فعال  نهادهای  عملکرد بر
91 /0 4 852 /0 60 /4 852 /0 90 /3 163 /18 2 592 /0 

912/0 

  قانونی اطمینان کردن فراهم

 ها  داده از استفاده
91 /0 4 852 /0 70 /4 852 /0 90 /3 223 /9 3 601 /0 

  از گیری  بهره  سیاستی هوش 

 « استعداد هزار» تشویقی برنامه
91 /0 4 767 /0 30 /4 767 /0 80 /3 477 /14 4 612 /0 

  مصنوعی هوش از استفاده  برای

  مختلف هایبخش تمامی باید

  یکدیگر  با هماهنگ  کاملا شرکت

 بردارند  قدم

91 /0 4 615 /0 40 /4 615 /0 20 /4 565 /12 1 612 /0 

ها و  نامهآیین

 مقررات

  عنوان  به هدایتگر  هایبرنامه انتشار

 ای منطقه و ملی هایبرنامه مکمل
19 /1 95 /2 502 /0 10 /4 502 /0 30 /4 447 /11 1 625 /0 

846/0 

  دلیل  به قضایی هایحوزه  از  برخی

  از استفاده  امنیتی هاینگرانی 

  اعلام   ممنوع  را   نوین هایفناوری

 اند کرده

99 /0 05 /4 648 /0 30 /4 648 /0 4 454 /15 3 625 /0 

  از پیروی و  ثبت به نیاز اغلب

  در ویژه به مقررات غیرنظامی

 دارند شهری  شلوغ  مناطق

91 /0 10 /4 852 /0 90 /3 852 /0 10 /4 603 /15 2 632 /0 

نقض حریم  

 خصوصی 

  دارنده به بخشی آگاهی  ضرورت

  کیفیت  درخصوص اطلاعات 

 اطلاعات 

91 /0  40 /4  681 /0  40 /4  775 /0  20 /4 400 /15 3 487 /0  812/0 
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 ارتباط اشخاص های داده پردازش

  خصوصی حریم حفظ با تنگاتنگ 

 دارد  اشخاص 

945 /0  90 /3  875 /0  15 /4  815 /0  20 /4  784 /8 1 501 /0  

  حریم حفا و  ها داده از محافظت

 آورد می وجود به خصوصی 
07 /1  05 /4  973 /0  4 973 /0  35 /4  194 /11 2 487 /0  

 

 

 

 

های چالش

منابع  

 انسانی 

 

 

 

کمبود 

 متخصص 

 

 

  بر مسلط  انسانی نیروی

 است  کم بسیار  مصنوعیهوش 
91 /0 4 820 /0 40 /4 820 /0 40 /4 555 /11 1 599 /0 

923/0 

  واقعا مصنوعی هوش  استعداد

  آن  برای تقاضا ولی   است کمیاب

 بالاست 

91 /0 95 /2 19 /1 10 /4 502 /0 30 /4 575 /14 2 572 /0 

  بدون و تجربهبی  ایحرفه  افراد 

 آموزش 
19 /1 50 /2 82 /0 30 /4 767 /0 80 /3 784 /8 4 556 /0 

 0/ 592 3 11/ 194 4/ 20 0/ 615 4/ 70 0/ 68 2/ 45 1/ 19 نیاز  مورد  پتانسیل و  تجربه کمبود

توسعه 

 آموزش 

 

  هایآموزش  به دسترسی   عدم

 درست  و صحیح
82 /0 4 91 /0 20 /4 852 /0 90 /3 546 /10 3 561 /0 

886/0 
  یادگیری هایمهارت  برای تقاضا

 شود می بیشتر روز روزبه  ماشین
68 /0 4 91 /0 50 /4 648 /0 4 376 /12 2 567 /0 

آموزش برای   از  بالایی سطح به نیاز

 کاربرد هوش مصنوعی
91 /0 4 91 /0 20 /4 648 /0 4 644 /10 1 548 /0 

  ناکارآمدی 

 نیروی 

 دانشی

 

  برای  معلم   انبوهی  تعداد  تربیت

  در   مصنوعی هوش مباحث تدریس

 مدارس 

91 /0 4 91 /0 30 /4 615 /0 20 /4 738 /7 1 601 /0 

  هوش ایمیان رشته آموزش ارتقا 857/0

 هادانشگاه  در  مصنوعی 
91 /0 10 /4 91 /0 20 /4 852 /0 90 /3 319 /12 3 581 /0 

  همچنین و  بالا تخصص نیازمند

 تحقیقات  در گذاری  سرمایه
91 /0 20 /4 10 /1 40 /4 648 /0 4 232 /12 2 599 /0 

های چالش

زیست 

 محیطی 

 

 

 

 

 

 

مصرف  

 انرژی

  مصنوعی هوش  مدل یک  آموزش 

 میکند مصرف  زیادی  انرژی 
91 /0 40 /4 91 /0 20 /4 852 /0 90 /3 400 /17 5 599 /0 

925/0 
  از   مصنوعی هوش شدن باپیچیده

 میکنند استفاده بیشتری های داده
10 /1 40 /4 852 /0 20 /4 852 /0 90 /3 649 /17 4 601 /0 

  هوش مصنوعی مضرات زیادی

 دارند   زیست محیط  برای
91 /0 95 /2 852 /0 90 /3 852 /0 90 /3 400 /17 3 589 /0 

مدیریت 

کمک 

 رسانی 

  و  آسیب درجه ارزیابی و  مطالعه

 اطمینان 
20 /4 10 /1 615 /0 4 615 /0 20 /4 649 /17 2 601 /0 

800/0 
بحرانهای زیست   با مقابله ابزار

 محیطی
680 /0 40 /4 502 /0 90 /3 502 /0 30 /4 430 /29 1 612 /0 

  روند کندکردن یا سازی متوقف

 محیطی های بحران کنونی
680 /0 40 /4 852 /0 80 /3 852 /0 10 /4 753 /31 1 581 /0 

خطرات  

 احتمالی

  مواقع  در مالی خطرات   و تهدید

 بحران 
19 /1 95 /2 852 /0 4 852 /0 90 /3 446 /24 4 612 /0 

 
  معرض در  هایمکان  شناسایی

 خطر 
76 /0 20 /2 852 /0 10 /4 852 /0 10 /4 036 /20 2 601 /0 
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  ناخوشایند اتفاقات  افزایشی روند

 زیست محیط  پیرامون
20 /4 4 648 /0 90 /3 648 /0 4 343 /25 3 592 /0 

پیش بینی  

وضعیت  

 جوی

  رویدادهای  هایبینیپیش  افزایش

 آینده 
680 /0 4 648 /0 4 648 /0 4 405 /21 2 612 /0 

857/0 
  به مربوط  مهارت   و دانش نبود

 جو   وضعیت بینی پیش
680 /0 10 /4 852 /0 90 /3 852 /0 10 /4 313 /31 1 632 /0 

  وضعیت بینیپیش در  اشتباهی هر

 دارد  دنبال به زیادی   پیامدهای  جو
680 /0 90 /3 852 /0 4 852 /0 90 /3 686 /22 3 592 /0 

 

 

 

 

 

های چالش

 ساختاری 

عدم 

سازماندهی  

 کارآمد

 مختلف هایبخش  و  مدیران

  ایصفحه  در همگی  باید هاشرکت

  برای راستا  یک  در  و یکسان

 باشند  گیریتصمیم

76 /0 10 /4 852 /0 90 /3 852 /0 10 /4 947 /22 1 567 /0 

839/0 

  و مناسب بندیسازمان  عدم

  به منجر  تواندمی کارآمد،

  تداخلی  و ناواضح هاییمسئولیت

 شوند 

51 /0 80 /3 767 /0 4 767 /0 80 /3 827 /24 3 612 /0 

  با همگی باید مدیرانشان و هابخش

  سطح با و   زمان  یک  در  و هم

  مصنوعی هوش از یکسان، تلاشی

 نمایند  استفاده

91 /0 4 852 /0 10 /4 648 /0 4 260 /18 2 612 /0 

  سازمانی ساختارهای اساسی   اصلاح

 کشور  مدیریتی و
51 /0 80 /3 767 /0 80 /3 767 /0 80 /3 711 /18 4 625 /0 

عدم انتخاب  

مشکلات 

اصلی 

 سازمان 

  تواندمی  مصنوعیفرایند هوش 

 شود  خطاها  درصد کاهش سبب
68 /0 20 /4 648 /0 4 615 /0 20 /4 323 /15 1 625 /0 

840/0 

  اتوماسیون به دستیابی منظور به

  هسته توسط نیاز مورد کارآمد

  نادیده کل به را تجارت اصلی

 گیرندمی

51 /0 10 /4 767 /0 80 /3 852 /0 10 /4 447 /20 2 632 /0 

  و سازیاتوماسیون  فرایند

  سبب تواندمی  مصنوعیهوش 

 . شود سود  گیرچشم   بهبود

99 /0 05 /4 767 /0 80 /3 648 /0 4 108 /17 3 592 /0 

 

 

ناکارآمدی و 

 سو مدیریت

 

  جدی  ضعف بر جامعه عمومی باور

 کشور   مدیریت کیفیت در
91 /0 10 /4 767 /0 80 /3 767 /0 80 /3 022 /18 4 581 /0 

865/0 

  ساززمینه یکپارچه مدیریت  نبود

 بحرانها  بروز
99 /0 50 /4 615 /0 20 /4 512 /0 50 /4 205 /22 1 567 /0 

  در  غلط  ریزیبرنامه و گیریتصمیم

 اجرایی   نهادهای
99 /0 20 /4 502 /0 30 /4 615 /0 20 /4 753 /31 2 612 /0 

  نظام  در بخشی مدیریت ماهیت

 موثر  سازکارهای نبود  و  اداری
91 /0 10 /4 648 /0 4 852 /0 10 /4 798 /25 3 612 /0 

 

 

نگهداری  

 افزارها نرم

  فعالیتهای از بلندمدت پشتیبانی

  و  توسعه و تحقیق به مربوط

 نوآوری 

91 /0 40 /4 852 /0 10 /4 820 /0 40 /4 964 /28 1 592 /0 875/0 
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های چالش

 مالی 

 

 

 

 

 

 

  در  المللی بین هایشبکه  ایجاد

 مصنوعی هوش حوزه 
91 /0 10 /4 820 /0 40 /4 852 /0 10 /4 977 /25 3 567 /0 

  و  گردهمایی  برای  پلتفرمی  ایجاد

  هوش   فعاالن گوی و گفت

 مصنوعی 

91 /0 40 /4 502 /0 30 /4 820 /0 40 /4 724 /21 2 556 /0 

مدیریت 

 منابع 

 

  برای بهینههای روش  از استفاده

 بحران  مواقع  در  منابع مدیریت
91 /0 20 /4 767 /0 80 /3 615 /0 20 /4 041 /20 3 592 /0 

875/0 

  مصنوعی هوش  هایتکنولوژی

 میشود   افزوده ارزش  موجب 
68 /0 40 /4 615 /0 20 /4 820 /0 40 /4 517 /26 1 561 /0 

  به شرکتها پرورش  به  توجهیبی

  هوش   فقرات ستون عنوان 

 مصنوعی 

68 /0 20 /4 852 /0 90 /3 615 /0 20 /4 369 /22 4 567 /0 

  مالیاتی هایمعافیت گرفتن نظر در

 نوآوری  و توسعه و تحقیق برای
91 /0 20 /4 648 /0 4 615 /0 20 /4 733 /23 2 548 /0 

هزینه 

 تجهیزات 

  طرف از قرارداد انعقاد تسهیل

  افزایش برای  خصوصی بخش

  مبتنی خدمات  و تجهیزات تقاضای

  فروش برای مصنوعی  هوش بر

 المللی بین

68 /0 90 /3 648 /0 4 852 /0 90 /3 563 /21 3 601 /0 

  خرید  برای کافی بودجه  فقدان

  هوش  توسعه تسریع  و  تجهیزات

 مصنوعی 

76 /0 4 648 /0 4 648 /0 4 299 /37 1 581 /0 

  هوش هایشرکت از  مالی حمایت

  تدوین  در مشارکت در  مصنوعی 

 المللی بین استانداردهای

91 /0 90 /3 648 /0 4 852 /0 90 /3 171 /11 2 599 /0 

 

 

های چالش

 مالکیت 

 

 

 

 

 

های قابلیت 

 دولت

توانایی دولتها و سایر سازمانهای  

ملی درگیر در امدادرسانی در  

 حوادث 

91 /0 80 /3 852 /0 90 /3 767 /0 80 /3 520 /13 1 592 /0 

790/0 

دستیابی به تاثیرات گسترده برخی  

 های نوین مشکل ساز فناوری
91 /0 80 /3 852 /0 90 /3 767 /0 80 /3 734 /12 3 601 /0 

دولت هایی که راهبرد خود را برای  

در   استفاده از فناوریهای نوین

مدیریت بحران دارند متکی بر  

 روشهای دیگران میباشند.

68 /0 20 /4 852 /0 90 /3 615 /0 20 /4 901 /22 2 592 /0 

 

محافظت از  

 هاداده

در هنگام رخداد حوادث، از جمله  

مقررات مناسب برای محافظت از  

و حفظ حریم خصوصی باید  ها داده 

 سیاستهایی اعمال شود 

91 /0 20 /4 548 /0 30 /4 615 /0 20 /4 616 /32 1 612 /0 

  هایحسابرسی سالانه از مدل 832/0

 هوش مصنوعی برای حفاظت داده

 ها

51 /0 4 777 /0 80 /3 648 /0 4 825 /21 2 612 /0 

سازی حریم خصوصی موثر  پیاده

 ا ه برای حفاظت داده
10 /1 90 /3 767 /0 20 /4 852 /0 90 /3 613 /21 3 601 /0 
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به کارگیری 

تجهیزات  

 مناسب 

 

 

 

 

توانایی کشورهای مختلف در  

در   استفاده از تجهیزات دیجیتالی

 موقعیتهای بحرانی متفاوت است 

39 /1 4 767 /0 80 /3 648 /0 4 993 /22 2 589 /0 

751/0 

تفاوت در دسترسی به تجهیزات  

 اطلاعاتی و ارتباطی 
10 /1 90 /3 615 /0 4 852 /0 90 /3 336 /20 3 601 /0 

برای داشتن تجهیزات باید به  

 فناوری نوین مجهز شد
51 /0 4 502 /0 4 648 /0 4 421 /18 1 612 /0 

دسترسی به  

فناوری 

 اطلاعات 

استخدام استعدادهایی که قادر به  

رمزنگاری اطلاعات باشند تا آنان را  

استفاده و پرسود  به اطلاعاتی قابل 

 تبدیل نمایند.

10 /1 10 /4 648 /0 90 /3 852 /0 10 /4 517 /15 1 581 /0 

746/0 
ها برای استفاده در  این داده 

دسترس نیستند زیرا یک فرم  

 ای ندارند شده ساختاربندی

680 /0 90 /3 748 /0 80 /3 852 /0 90 /3 207 /19 3 612 /0 

ها تمایل زیادی به شرکت

های سنگین در  گذاری سرمایه

 های موثر و کارآمد تولید زیرساخت 

07 /1  90 /3  945 /0  05 /4  681 /0  15 /4  245 /16 2 512 /0 

های چالش

 فرهنگی 

عدم 

-فرهنگ

 سازی 

بهبود بازآموزی کارمندان در  

مربوط به هوش  های حوزه 

 مصنوعی 

681 /0  40 /4  07 /1  90 /3  910 /0  25 /4  246 /23 1 524 /0  

901/0 
مشاوره به اس ام ای درباره به  

کارگیری فرایندهای نوآورانه هوش  

 مصنوعی 

973 /0  4 681 /0  40 /4  571 /0  30 /4  964 /28 3 529 /0  

گیرندگان درباره  مشاوره به تصمیم

 پذیر هوش مصنوعی پتانسیل تحول
945 /0  05 /4  875 /0  15 /4  875 /0  35 /4  977 /25 2 532 /0  

رفاه  

اجتماعی و 

بهبود  

خدمات 

 عمومی

 

استفاده از هوش مصنوعی در ارائه  

 خدمات عمومی 
671 /0  35 /4  605 /0  55 /4  912 /0  10 /4  724 /21 1 592 /0  

846/0 

تمرکز بر نیازهای فوری محلی و  

بهبود معیشت به وسیله هوش  

 مصنوعی 

813 /0  15 /4  671 /0  35 /4  933 /0  15 /4  041 /20 2 567 /0  

ارتقای آگاهی ذینفعان هوش  

مصنوعی از تواناییها و خطرهای  

 این فناوری 

657 /0  30 /4  503 /0  60 /4  887 /0  95 /3  810 /26 3 589 /0  

زیرساختهای 

-فنی و داده

 ای

ایجاد زیرساخت به منظور تسریع  

 در پردازش داده و اطالعات 
605 /0  45 /4  674 /0  55 /4  510 /0  45 /4  216 /22 4 601 /0  

782/0 
توسعه استانداردهای فنی مربوط  

 به هوش مصنوعی 
671 /0  15 /4  813 /0  15 /4  786 /0  25 /4  321 /23 2 567 /0  

حاکمیتی برای اتخاذ  های دستگاه 

خردمندانه باید از  های  تصمیم
696 /0  20 /4  657 /0  30 /4  607 /0  50 /4  563 /31 1 572 /0  
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متخصصان علوم داده و هوش  

 مند شوند.مصنوعی بهره 

بهره گیری از هوش مصنوعی  

پیشگیری و مبارزه با اکثر  

پولی و  های فسادهایی که در حوزه

 مالی ایجاد می شود 

788 /0  10 /4  503 /0  60 /4  754 /0  40 /4  299 /18 3 561 /0  

های چالش

 ای رسانه

اعتبارسنجی  

اطلاعات  

 ی رسانه

 

توانایی هوش مصنوعی برای  

ارزیابی اطلاعات دیجیتال توییتر، 

فیسبوک و یوتیوب برای ارائه  

 هشدار 

605 /0  45 /4  510 /0  55 /4  671 /0  35 /4  171 /20 2 601 /0  

های  توانایی تحلیل احساسی رسانه  795/0

 اجتماعی 
607 /0  50 /4  605 /0  45 /4  605 /0  45 /4  520 /13 1 612 /0  

های هوش مصنوعی  سیستم

توانند صدای اضطراری را  می

 ارزیابی کنند 

503 /0  60 /4  686 /0  55 /4  615 /0  42 /4  734 /26 4 632 /0  

ها را  تواند داده هوش مصنوعی می

بندی براساس شدت مساله اولویت 

 کنند. 

813 /0  15 /4  503 /0  60 /4  786 /0  25 /4  901 /16 3 567 /0  

897/0 

های چالش

 اخلاقی 

-نامهآیین

های صریح 

 اخلاقیات 

های شفاف درباره  نامهوجود آیین

توانند انجام  اینکه چه کاری می

 توانند انجام دهند دهند و نمی

523 /0  64 /4  671 /0  15 /4  605 /0  55 /4  616 /35 2 632 /0  

های حول تنوع و حریم  مشیخط

 خصوصی درک شوند
616 /0  20 /4  696 /0  20 /4  639 /0  25 /4  825 /27 1 625 /0  

مسئولانه رفتار کردن و پاسخگو  

 بودن در قبال اقدامات
759 /0  05 /4  788 /0  10 /4  503 /0  60 /4  613 /21 3 581 /0  

نابرابری و 

 تبعیض 

نحوه دریافت اطلاعات از محیط  

 پیرامون هوش مصنوعی 
912 /0  10 /4  605 /0  45 /4  671 /0  35 /4  993 /12 2 632 /0  

964/0 

عدم واکنش سیستم در پردازش  

گیری  اطلاعات میتواند در تصمیم

 تاثیرگذار باشد 

933 /0  15 /4  912 /0  10 /4  813 /0  15 /4  346 /10 1 592 /0  

پیش بینی معیارهایی در جهت  

بررسی تصمیم اتخاذشده توسط  

 هوش مصنوعی 

887 /0  95 /3  933 /0  15 /4  759 /0  05 /4  431 /19 4 567 /0  

تبعیض رفتار با موارد مختلف  

 دارای شرایط یکسان 
510 /0  45 /4  887 /0  95 /3  745 /0  35 /4  561 /11 3 556 /0  

عدم دقت و  

 احتمال ضرر

امکان خطا و اشتباه در عملکرد  

 ها وجود دارد ¬این سامانه
786 /0  25 /4  510 /0  45 /4  912 /0  10 /4  227 /13 1 592 /0  

917/0 

وجود اشتباهات در مواردی  

خسارات جبران ناپذیر ایجاد  

 میکند

754 /0  40 /4  786 /0  25 /4  933 /0  15 /4  41 /28 2 561 /0  

هوش مصنوعی از قابلیت تقلید و  

 یادگیری برخوردار است
605 /0  55 /4  754 /0  40 /4  887 /0  95 /3  511 /19 3 567 /0  
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آمده توسط نظر خبرگان  دستکندال به  یب و ضر  گیپراکند   یهابا توجه به شاخص  فیدور سوم روش دل  در

حد    یداراهای سازمانی که  های هوش مصنوعی در مدیریت بحران شناسایی چالشمربوط به    سؤالات  از  کدامهیچ

مرحله به   یندر ا  نیبنابرا  شوند می دور حذف ن  یندر ا،    باشند میکندال    یبو ضر  گیپراکند   از شاخص  بیمطلو

پژوهش به اتمام   یندر ا آیند دلفیو فر سیدیمموردنظر با توجه به نظر خبرگان ر یهاشاخص مورد اجماع نظر در

 شده است: کندال استفاده  قیتواف یبکارشناسان از ضر گاهید د گیمحاسبه هماهن  ی. براسد میر

 

 ضریب توافق کندال: 4جدول 

 معناداری درجه آزادی  ضریب کندال تعداد خبرگان هاشاخص راند 

 00/0 99 769/0 17 152 راند اول

 00/0 85 773/0 17 105 راند دوم

 00/0 85 835/0 17 105 راند سوم 

 

در بخش کمّی برای تمام مولفه های تحقیق،  های پژوهش:  تحلیل عاملی تأییدی )روایی سازه( مؤلفه

مدل کلی مورد ارزیابی قرار گرفت. با توجه به ســطح معناداری به دســت آمده و    وتحلیل عاملی تأییدی انجام  

گردد. های رگرسیونی غیراستاندارد، همه روابط موجود در مدل بررسی می برای هریک از وزن  96/1  بالای CR مقدار

 دهنده برازندگی و تناسب مدل است.  نشان(  5جدول )در ارائه شده  های برازش مدل مقادیر شاخص 

تا از تحلیل عاملی  با استفاده  های تحقیق مورد روائی سنجی  نامه  ساختار کلی پرسش   ییدیدر این مطالعه 

یا   tاز آماره آزمون    05/0در سطح خطای    محتوائی قرارگرفته است. جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها 

-tاگر میزان بارهای عاملی مشاهده شده با آزمون    (1994مطابق نظر )کلاین،  شود.  استفاده می  t-valueهمان  

value    نشان داده افزار لیزرل با رنگ قرمز  در نرم   این موارد  ،کوچکتر محاسبه شود، رابطه معنادار نیست  1/ 96از

   شود.می

 برازش مدل   یهاشاخص: 5جدول 

 نتیجه  حدمجاز مقدار شاخص نام شاخص 

 قابل قبول  3کمتر از  81/1 ی آزادی( )کای دو بر درجه

GFI )قابل قبول  9/0بالاتر از  91/0 )نیکویی برازش 

RMSEA)قابل قبول  09/0کمتر از  05/0 )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 
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CFI)قابل قبول  9/0بالاتر از  99/0 )برازندگی تعدیل یافته 

AGFI)قابل قبول  8/0بالاتر از  87/0 )نیکویی برازش تعدیل شده 

NFI )قابل قبول  9/0بالاتر از  97/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI )قابل قبول  9/0بالاتر از  98/0 )برازندگی نرم نشده 
 

قبول قرار دارند    های برازندگی مدل در محدوده قابلشود که همه مقادیر شاخصمشاهده می,با توجه به جدول

 است.  هوش مصنوعیهای زش خوب مدل شاخصپرداکه حاکی از 

  
در حالت ضریب استاندارد )سمت راست(، در حالت عدد معنا داری   -: مدل کلی تحقیق 1شکل 

 )سمت چپ( 

شناسایی    بعد   9تحلیل عاملی تأییدی انجام شد، معناداری روابط بین هر یک از  با استفاده از نرم افزار لیزرل  

بزرگتر هستند   1.96اعداد معنادار مدل از    تمام  4وجدول    2مطابق نمودار  های متناظر خود تأیید شد،  شده با مؤلفه

. ند دههمبستگی بالایی را نشان می  کههستند    0/3و همچنین مقدار بارهای عاملی استاندارد همگی بیشتر از  

در وضعیت خوبی   پردازشهای تناسب و  های تناسب مدل بیانگر آن است که مدل از نظر شاخصهمچنین شاخص

   .شودارائه می  1شکل مؤلفه بود که در   28بعد و 9بنابراین مدل پیشنهادی در این تحقیق دارای . است
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 مدل نهایی پژوهش: 2شکل 

 سازمانی های هوش مصنوعی در مدیریت بحرانهای اولویت بندی چالش: 6جدول 

 میانگین  هاچالش
انحراف  

 معیار 
 β T واریانس 

 69/10 72/0 568/0 753/0 27/4 چالش مالی 

 10/6 45/0 813/0 901/0 24/4 چالش زیست محیطی 

 91/12 80/0 742/0 861/0 21/4 چالش مالکیت 
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 71/9 94/0 1 1 89/3 چالش حقوقی و قانونی 

 99/11 98/0 967/0 983/0 86/3 چالش منابع انسانی 

 2/11 94/0 943/0 966/0 81/3 چالش ساختاری 

 69/9 62/0 629/0 792/0 41/3 چالش رسانه ای 

 25/14 83/0 414/0 643/0 27/3 چالش اخلاقی

 69/11 72/0 374/0 611/0 24/3 چالش فرهنگی 
 

بار عاملی استاندارد   از محاسبه  از    tآماره    آزمون معناداریو  بعد  در سطح اطمینان ها  چالشمتغیر هر یک 

با توجه به  همچنین،  های مشاهده شده معنادار است.  باشد. بنابراین همبستگیمی  96/1مقداری بزرگتر از    درصد 5

  0/ 568واریانس  753/0، انحراف معیار  27/4با میانگین    چالش مالیآمده متغیر    دست  شده و نتایج به تحقیقات انجام

 نسبت به دیگر ابعاد از سهم بیشتری برخودار است. 

 گیری بحث و نتیجه

با توجه به هدف پژوهش، استفاده از روش دلفی مناسب تشخیص داده شد، که اجماع نهایی در سه دور حاصل 

شاخص    105مؤلفه و   28  ،بعد   9های به کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت بحران سازمانی  گردید. برای چالش

نفر 17دست آمد. با توجه تعداد    به  835/0و    773/0  ،/769  در سه دور به ترتیبکندال  یبضرشدند.    ییشناسا

کندال در   یبکه مقدار ضرو نظر به این  ،این. علاوه براستکاملاً معنادار    گیهماهن  یباز ضر  میزان  ینا  ،اعضای پنل

  رشد چشم   لیاجماع و اتفاق نظر اعضا در دو دور متوا   میزانو    یافت  یشافزا   06/0  صرفاًدور سوم نسبت به دور دوم  

پایان یافت. در بخش کمّی تحقیق از روش معادلات ساختاری با    فیتکرار دورهای دلفلذا    داد،میرا نشان نگیری  

ابتدا با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم متغیرهای شناسایی شده .  شد افزار لیزرل استفاده  استفاده از نرم

د شد. در این بخش همه عناصر شناسایی شده در بخش کیفی  و روایی سازه آنها و همچنین میزان برازش آنها تأیی

توان بیان داشت که  میها  مولفه چنین بر اساس نتایج تحلیل، درباره اهمیت هر یک از    هم.  گردید تحقیق تأیید  

 . در بیشترین تأثیر را دارد 27/4میانگین با   چالش مالی

با  پژوهش  افتراق  و  اشتراک   وجـوه  صدرخصـو   که  نمود  عنوان  باید   گرفته  صورت  هایپژوهش  دیگر   حاضر 

 (، تیسای 2018)  (، مکینسی وکمپانی1395)   (، عباسخانی و مهاجران1396)  با پژوهش یزدانیان  حاضـر  پژوهش

( همسو 2006)  (، کرن و کوویک 1399)  زاده(، حببیب1399)  محمدی  (،1398)  (، ناصرآبادی و همکاران2009)

 و همراستاست.

کند که مسائل قانونی و  های حقوقی و قانونی در پژوهش خود عنوان می( در خصوص چالش1396)  یزدانیان

توان به حریم خصوصی و  ها میآن  های گوناگونی سایه افکنده است که از جملهحقوقی هوش مصنوعی بر حوزه
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دارایی تجاری،  قراردادهای  داده،  از امنیت  ناشی  مسئولیت  و  کارکنان  مزایای  ضدانحصار،  قوانین  ذهنی،  های 

های علمی بشر در زمان معاصر است که تغییرات های دیجیتالی حاصل پیشرفتتکنولوژیاشاره کرد.   محصولات 

جدی در زندگی بشر ایجاد کرده است. حوزه اخلاق و مفاهیم مرتبط با آن نیز از این تغییرات مصون نمانده اند.  

ترین این مفاهیم های دیجیتالی مناسبات و مسائل جدیدی را در این حوزه ایجاد کرده است. یکی از مهمتکنولوژی

ها پرداخته های دیجیتالی در شرکتمسئولیت دیجیتالی شرکت است که به استفاده اخلاقی و منصفانه از تکنولوژی

های منابع  ( در پژوهش خود در خصوص چالش1395) عباسخانی و مهاجران.  (1403همکاران)شریعت نژادو  است

انسانی بیان کردند که بکارگیری هوش مصنوعی در هر سازمانی میان واحدها در جهت افزایش کارایی و اثربخشی 

امکان دستیابی بهتر و سریع تر به اطلاعات را فراهم و موجب    نیروی انسانی هماهنگی ایجاد می کند و همچنین

گردد. مفید میهای  جویی در وقت، هزینه سوق دادن نیروی انسانی به فعالیتتوسعه نیروی انسانی از طریق صرفه

کنند که از جمله اهداف محیط زیست  های زیست محیطی عنوان میشدر خصوص چال   (2018)  مکینسی وکمپانی

غیب می کند هوشمندانه است که مردم را ترهای  های زیست محیطی راه حلهوشمند در برطرف نمودن چالش

که در ساعات خارج از کار از حمل و نقل عمومی استفاده کنند همچنین از انرژی آب کمتری استفاده نموده و 

ای انجام دهند. ویژه ی پیشگیرانههای  کاهش فشارهای مربوط به سیستم بهداشت و درمان را از طریق مراقبت

نرم های  هوش مصنوعی سیستمهای  کند که سیستمهای ساختاری بیان می( در خصوص چالش2009تیسای )

هستند که توسط انسان طراحی شده اند در صورتی که یک تکلیف پیچیده به عهده   افزارها )وگاه سخت افزارها(

ها و تحلیل و  آنها قرار گیرد آنان به صورت فیزیکی یا در ابعاد دیجیتالی اطراف خود از طریق به دست آوردن داده

یا تصحیح و ها  دست آورده و ساختار یافته یا ساختار نیافته، استدلال کردن بر اساس یافته  های بهتفسیر داده

داده این  از  .تحلیل اطلاعاتی که  اند عمل کنند  آورده  به دست  ( در خصوص  1398)  ناصرآبادی و همکاران  ها 

ای و در حال  هوش مصنوعی یک حوزه جدید میان رشتههای  کنند که تکنیکهای هزینه مالی بیان میچالش

با هم  های  مختلفی هم چون پایگاه داده آمار یادگیری ماشین و سایر زمینههای  رشد است که حوزه مرتبط را 

تواند  را استخراج نمایدو این تکنیک میها  تلفیق کرده تا اطلاعات و دانش ارزشمند نهفته در حجم بزرگی از داده

بینی کند. محمدی  را پیش  و...  بیان 1399)  فرار مالیاتی و شکست کسب و کار  ( در خصوص چالش فرهنگی 

جدید، عاملی اصلی در سازگار های  و چالشها  فرهنگی در رابطه با فرصت  سازگاریتوانایی تکامل و  کند که  می

است که به نفع کارگران، کارفرمایان و جامعه خواهد بود. حبیب زاده در خصوص    هوش مصنوعی با  ها  شدن سازمان

ها از جمله درآمد  کند که اعتبارسنجی مبتنی بر هوش مصنوعی براساس بسیاری از داده ای بیان میچالش رسانه
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اعتباری، تحلیل معاملات، تجربیات کاری و حتی کل، بررسی رفتار مشتریان براساس داده تاریخی، سابقه  های 

 (  2006)  شود. کرن کوییکتحلیل جستجوهای گوگل انجام می

قالبی جدید پرداخته است که این موضوع سبب گردیده است که پژوهش   پژوهش حاضر به موضوعی نو در

وجه تمایز این پژوهش با موارد بررسی شده مورد تحقیق    به این لحظه کمتر مورد بررسی قرارگرفته باشد.  تا  حاضر

این درحالی است    دولتی این شهرستان در نگاه اول است وهای  سازمان  قرارگرفتن مشخصا شهرستان کرمانشاه و

درتوجهات بعدی دریافت خواهیم کرد که پژوهش   مقالات مشابه معمولا درسطح کلی انجام می شوند.  که بیشتر

تری ی زمانی مطالعاتی به نسبت طولانیدارای دوره  کمی وکیفی گسترده نسبت به موارد مشابه و  دارای ابعاد  حاضر

در حالی که پژوهش ،  دشته دراین خصوص بیشتر به مبانی نظری پرداخته اند گهای  همچنین پژوهش  بوده است.

به صورت   ی علمی وتحقیقی بالایی است ودارای بنیه   ،مدیران سازمانی  نظرات نخبگان و  پیش رو با درنظرگرفتن

ی مدیریت بحران مقالات در حوزه  که بیشتر  هم باید افزود  ین نکته راا   پرداخته است.ها مستقیم به بررسی چالش

یا کاربردهای هوش مصنوعی  به  پرداختههای  فناوری  بیشتر  اما چالشنوین  درویژههای  اند  های سازمان  ای که 

نیروی   مانند مشکلات ساختاری و  ی جدیدتری داشته باشند.توانند جنبهوجود دارند که میها  دولتی شهرستان

برای بر این اساس می  انسانی و... که درپژوهش حاضر به آن کاملا پرداخته شده است.  توان پیشنهادات زیر را 

 ها در نظر گرفت: سازمان

 ی قراردادها وه درحوزهژبه وی،  سازی فرآیندهای حقوقیشفاف  هوش مصنوعی برای بررسی و  استفاده تز −

 نظارت قانونی 

محاسباتی    فرآیندهای ماشینی و  های دولتی که ازسازمان  های مدیریت بحران هوشمند درایجاد سامانه −

 کنند. دقیق برای تحلیل سریع شرایط بحرانی استفاده می

  های مرتبط با هوش مصنوعی در های آموزشی رایگان برای توسعه مهارتدوره  های تحصیلی وبورس  ایجاد −

 های دولتی سازمان

توان این  است می  مسیری جدید در خصوص موضوع حاضر  گرفتن این که قطعا پژوهش حاضر آغازگر  نظر  در  با

های  استان  خصوصی وهای  نشان کرد که تحقیقات آتی که بتوانند موضوع حاضر را در سازمان  موضوع را خاطر

ی  توسعه  پیشرفت و  ای خواهند شد که درقطعا راهگشای موضوعات گسترده،  کشور مورد بررسی قرار دهند   دیگر

بهرهسازمان و  بحرانها  مدیریت  در  آنان  نتایج  از  بسیارهای  گیری  آن  ابعاد مختلف  در  مورد   گوناگون سازمانی 

نیز در این خصوص باید در نظرگرفت که    این نکته را  پژوهشگران این عرصه قرار خواهد گرفت. استقبال مدیران و

چراکه مرتبط ساختن   مناطق قابل تعمیم هست.  وصی و سایرخصهای  تحقیق کنونی تاحدی درخصوص سازمان
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استان   هر  سازمان و  خاص هرهای  گیژوابسته به وی  ،اقتصادیهای  بخش  مناطق و  این پژوهش به سایرهای  یافته 

 پیشنهادات برای مطالعات آتی به شرح زیر است:در این راستا  .باشد می

های مالی  بررسی نیازهای آموزشی موردنیاز کارکنان به منظور کاهش خطاهای انسانی دربرخورد با چالش −

 به هنگامه مدیریت بحران سازمانی

های بحران  پیش بینی تربیت منابع انسانی متخصص درخصوص چگونگی به کارگیری هوش مصنوعی در −

 قابل پیش بینی  پیش روی سازمان

های آن در بحران  تاثیر  و هوش مصنوعی  های زیست محیطی مرتبط بابررسی پیامدهای عدم توجه به چالش −

 های مرتبط با محیط زیستاحتمالی سازمان

پژوهش − چالشانجام  شناسایی  درخصوص  دیگر  مدیریت هایی  در  مصنوعی  کارگیری هوش  دیگربه  های 

 های خصوصیهای سازمانی در سازمانبحران
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