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Abstract 

Technological advances and weaknesses in supply chains, given the recent conditions, have led to 

significant disruptions in supply chain management, and to solve it, we need to explore new 

technologies, strategies, and models. The use of circular supply chains in the automotive industry 

and the application of blockchain technology in it have created significant improvements in 

efficiency, security, transparency, flexibility, and product quality. Accordingly, the present study 

seeks to identify and analyze the drivers of blockchain in the circular supply chain in the 

automotive industry. This research is based on an applied objective and is a descriptive survey 

based on the data collection method. The research community included automotive industry 

experts and university faculty members, and the opinions of 15 people were used using purposive 

and snowball sampling. By studying the research literature and asking experts for their opinions, 

16 drivers of the circular supply chain with a blockchain approach in the automotive industry were 

selected. The data obtained were analyzed using the Total interpretive structural modeling 

technique, and the conceptual model of the research was drawn. The results of the model showed 

that senior management commitment and organizational learning culture are among the most 

important drivers and enablers in creating a circular supply chain with a blockchain approach in 

the automotive industry. 
Keywords: circular supply chain, Blockchain drivers, Total interpretive structural modeling, 

automotive industry. 
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 چکیده 

  ی منجر به اختلالات قابل توجه ،ریاخ  های تأمین با توجه به شرايط های زنجیرهو ضعف یکيتکنولوژ  یهاشرفتیپ

می  د يجد   یهاو مدل   هایستراتژ ها، افناوریکاوش    برای حل آن نیازمند شده است و    نیمأت  رهیزنج   تيريدر مد 

بهبود قابل    ،در آن  نیچبلاکی وکاربرد فناوری  صنعت خودروساز  استفاده از زنجیره تأمین چرخشی در.  اشیمب

بر اين اساس پژوهش    کرده است.  جاد ي محصولات ا  تی فیو ک  یريپذ انعطاف امنیت، شفافیت،    ، يیکارا  در ی  توجه

های بلاک چین در زنجیره تأمین چرخشی در صنعت خودرو است.  حاضر به دنبال شناسايی و تحلیلی بر محرک

جامعه پژوهش  توصیفی پیمايشی است.    ،هاشیوه گردآوری داده   از نظر کاربردی است و   ، هدف  از نظر اين پژوهش  

  گیری نمونه   ازنفر با استفاده    15شامل خبرگان صنعت خودرو و اعضای هیات علمی دانشگاه بودند که از نظرات  

زنجیره تأمین    محرک   16با مطالعه ادبیات پژوهش و نظرخواهی از خبرگان    استفاده شد.ی  هدفمند و گلوله برف 

سازی  های به دست آمده با استفاده از تکنیک مدلچین در صنعت خودرو انتخاب شد. داده چرخشی با رويکرد بلاک

و تحلیل قرار گرفت و مدل مفهومی پژوهش ترسیم شد. نتايج حاصل از    ی تفسیری فراگیر مورد تجزيه ساختار

ها و توانمندسازها در  ترين محرکمدل نشان داد که تعهد مديريت ارشد و فرهنگ يادگیری سازمانی جزء مهم 

 .باشد سازی میچین در صنعت خودرويک زنجیره تأمین چرخشی با رويکرد بلاکايجاد 

چین، مدل سازی ساختاری تفسیری فراگیر، صنعت  بلاک  های محرک،   زنجیره تأمین چرخشی  :یدیکل  کلمات

 . خودروسازی
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 مقدمه

های چند لايه و پراکنده جغرافیايی  طور باورنکردنی پیچیده هستند و شامل شرکت به   ن یتأمهای  امروزه زنجیره 

المللی متفاوت، رفتارهای فرهنگی و انسانی متفاوت در سرتاسر جهان،  شوند. از طرفی جهانی شدن، مقررات بین می 

های تکاملی، کسب اطلاعات مرتبط و  اين پديده  ها هستند.شرکت  ن یتأمهايی برای مديريت زنجیره همگی چالش 

را دشوار کرده است و پتانسیل معاملات ناکارآمد، کلاهبرداری، دزدی يا صرفاً    نیتأمهای  قابل اعتماد در زنجیره 

به   نی تأمکاهش عملکرد زنجیره   افزايش داده است  طوررا  به   . (2020  ، یسود  و   1گ یهست) چشمگیری    با توجه 

ها و  بخش   ی تمام  نیب   قیدق  یبه هماهنگ   از ین  ن، یتأم  رهی زنج  ات یو تنوع گسترده در عمل  نده يفزا  یهای دگیچیپ

و بدون توجه به    یاره يکه اغلب به صورت جز  یسنت  های تأمینزنجیره.  شودیاحساس م  شیاز پ  شیآن ب  یاعضا

مشکلات نشان    ناي  .ستند ی ن  ریمدرن و متغ  یازهایبه ن  يیقادر به پاسخگو  گريد  ،نند کی عمل م  یکل  یکپارچگ ي

به منظور بهبود عملکرد و    یسنت   نیمأت  رهیزنج  یندهاي ساختارها و فرآ  یسازنه یو به  یروزرساندهنده ضرورت به 

با چالش  يی کارا  شيافزا مواجهه  متغ   د يجد   یهادر  اين مشکل  د.باش ی بازار م  یرهایو  نیازمند يک  برای حل  ها 

سیستم حلقه بسته در طول زنجیره تأمین اعم از تأمین کنندگان، تولیدکنندگان، حمل و نقل، انبارداری، فروشگاه  

اعمال   باشیم که بر عوامل درگیر در فرايند تمرکز داشته باشد. يکی از انواع زنجیره تأمین برایها و مشتريان می

اين تمرکز وکارآمدی در حین پايداری در عملکرد زنجیره، استفاده از زنجیره تأمین چرخشی است. زنجیره تأمین  

افزايش کارآمدی و کاهش هزينه ها در    یچرخش باعث  تأمین  به عنوان يک رويکرد جديد در مديريت زنجیره 

 .  (2015، 3و نولتینگ  2)بورکارت  شودای میاقتصاد دايره

توانند اثرات زيست محیطی خود را با استفاده مجدد  ها می، شرکتچرخشیمین  أ با اجرای شیوه های زنجیره ت

صول اقتصاد  ا  ناپذير کاهش دهند.  و بازيافت مواد، کاهش مصرف انرژی و به حداقل رساندن استفاده از منابع تجديد 

محیطی پیش روی صنعت خودرو، مانند انتشار    های زيست تواند به مقابله با چالش میچرخشی در زنجیره تامین 

. همچنین موانع مختلفی را برای اجرای شیوه های  شايانی داشته باشد ای و کاهش منابع کمک  گازهای گلخانه 

دهد    های نظارتی مورد بحث قرار در صنعت، مانند عدم همکاری سهامداران و چارچوب  چرخشی مین  أزنجیره ت 

   .(2017و همکاران،   4 کرچر)

 
1 Hastig 
2 Burkart  
3 Nölting 
4 Kirchherr 
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، مشتريان را از تأيید منشاء مواد اولیه و فرآيندهايی که محصول قبل  نیتأمعدم شفافیت در فرآيندهای زنجیره  

های مربوط  دارد. هزينهاز رسیدن به قفسه فروشگاه طی کرده است، با ريسک بالای تقلّب و جعل محصولات باز می

به تأيید واسطه های زنجیره تأمین، در ارزيابی قابلیت اطمینان و شفافیت آنها در فرآيندهای تولید، رديابی در  

(. مسائل استراتژيک، رقابتی و شهرت می 2020و همکاران،    1)اهلووالیا   کند تر میطول زنجیره تأمین را پیچیده

تأمین، سبب شفافیت و قابلیت    باشد. رديابی مسیر در زنجیره   ن یتأموانند از خطرات عدم شفافیت در زنجیره  ت

از اين روش ی مذکور میاطمینان در طول زنجیره  با توجه به مشکلات مذکور يکی  نوآور در  شود.  اقتصاد  های 

بلاک  چرخشی زنجیره  از  است.  استفاده  امیدوارند  چین  کارشناسان  که  است  نوظهور  فناوری  يک  بلاکچین 

  سازی و ادغام آن با زنجیره تأمین بتواند شفافیت، ايمنی و دقت فرآيندهای زنجیره تأمین را بهبود بخشد پیاده

ها سازمان   اریرا در اخت  یتوانمند   یهارابزا  ن یتأم  ره یدر زنج  ن یکچلاب   یر یبکارگ(.  2023و همکاران،    2آبادی )نیک

  در   تأمین  زنجیره.  (2024،  3)داوودی   به زنجیره تاکین کمک کنند   یکار  یندهايدر فرا  ی است تا با نوآور  داده   قرار

  تا   اولیه   مواد  تأمین   از  مختلفی   مراحل  شامل  چندلايه،   و   پیچیده   سیستم   يک   عنوان  به   ايران   خودروسازی   صنعت

  شامل   و   کند می   عمل  کشور  اقتصادی   شاهرگ  عنوان   به   نوعی   به   زنجیره   اين.  است  خودروها  توزيع  و  تولید 

. باشد می  هانمايندگی   و  کنندگان توزيع   نهايی،  تولیدکنندگان  قطعات،  تولیدکنندگان  اولیه،  مواد  کنندگانتأمین 

  از   پس.  دارند   تولید   برای   ای پايه   مواد  تأمین   در   کلیدی  نقش   پلاستیک،   و   فولاد   مانند   اولیه،   مواد   کنندگانتأمین 

  به  نهايت  در  که  کنند می   تولید   را   خودرو  مختلف  اجزای  مواد،  اين  از   استفاده  با   قطعات  تولیدکنندگان   آن،

  و   کنندگان توزيع   به   و   کرده   مونتاژ   را  کامل  خودروهای   تولیدکنندگان   اين.  شودمی   منتقل   نهايی   تولیدکنندگان 

  از   استفاده  موجودی،  مديريت  شامل  تأمین  زنجیره  اين  در  مؤثر  هایمکانیزم .  کنند می  ارسال  هانمايندگی

  حاکم   قوانین  راستا،  اين  در.  باشد می   کنندگانتأمین   با  استراتژيک  روابط   توسعه  و   پیشرفته  اطلاعاتی  هایسیستم

  که   است  محیطیزيست   و  ايمنی  استانداردهای  رعايت  و   داخلی  تولید   از  حمايت  شامل  نیز  خودروسازی  صنعت  بر

های محدوديت   هايی چون چالش   با  ايران  خودروسازی  صنعت   اين،   وجود  با.  کند می   کمک   زنجیره   اين  تقويت   به

چارچوب نبود  و  تغییر،  برابر  در  سازمانی  مقاومت  و  زيرساختی،  مواد  و  مالی  مسائل  برای  شفاف  حقوقی  های 

سازی سیستم زنجیره تامین چرخشی مخصوصا با رويکرد بلاچین  ها، پیادهمحصولات است. با وجود اين چالش

تواند وابستگی به واردات را کاهش دهد، شفافیت ايجاد کند، اقتصاد مقاومتی تقويت شود، و صنعت خودرو را  می 

 
1 Ahluwalia  
2 Nikabadi 
3 davoodi 
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های  محیطی همسو سازد بر اين اساس هدف اين پژوهش شناسايی و تحلیل محرک با استانداردهای جهانی زيست

های زنجیره  چین در صنعت خودروسازی است تا به کمک آنان از مزيتزنجیره تأمین چرخشی با رويکرد بلاک

چین در زنجیره تأمین چرخشی از  های بلاکتأمین چرخشی در صنعت خودرو استفاده شود. برای تحلیل محرک

 . استفاده شد  1سازی ساختاری تفسیر فراگیر تکنیک مدل

 مبانی نظری

 زنجیره تأمین چرخشی 

تمرکز    نیتأمدر زنجیره    نامحدود بازيافتحلقه    ستمیس   کي   جادياست که بر ا  یمفهوم  چرخشی  نیتأم  رهیزنج

شامل    ن یتأمنوع زنجیره    ن ي. ارند یگیرسد و منابع مورد استفاده مجدد قرار م یبه حداقل م   عاتيدارد که در آن ضا

  ره ی زنج  ردر سراس   داريپا  یها وهیش   یهستند و اجرا  افتي و باز  یقابل جداساز  ی است که به راحت  یمحصولات  یطراح

  ی   تا مرحله  یافتيو باز  افتيمحصولات قابل باز  یطراح  قياز طر  چرخشی  نیمأ ت  رهیزنج  .سازند را میسر می  نیمأت

  کند ی موثر کمک م  یپسماند به شکل ت يرياقدام به مد  ني . اشودیباعث کاهش زباله و پسماند م  د،یعمر مف یانپاي

 ی هازباله   یو اثرات منف   کند ی کمک م   ستيزط یبه حفظ مح  تيکه در نها دهد،ی م  جي مواد مختلف را ترو  افتيو باز

با    چرخشی  ن یمأت رهیزنجهمچنین  (.  2020و همکاران، 2سانچز -گونزالس)  دهد ی را کاهش م  ستيزط یبر مح  اديز

 داريپا  ی به رشد اقتصاد  دار،يپا  یندهاياشتغال، و توسعه فرآ  ش يو استفاده مجدد، افزا  افتيباز  یهای ارتقاء تکنولوژ

بر اقتصاد،    یمثبت  ریمواد، تأث  ی برا  یافت يچرخه مداوم و باز  کي  جاديبا ا  نیمأ ت  رهیمدل زنج   ني. اکند ی کمک م

مح و  نها  ستيزط یجامعه  در  که  همگان  تيدارد،  سود  م  یبه  منجر  درازمدت  توسعه  و    3شرهاوفر ) دشوی و 

 (. 2020همکاران،

  کننده ءایاح  ی هایژگيحلقه بسته همراه با و   ن یتأم  رهیزنج  ک يبا اتخاذ    اقتصاد چرخشی به    ی از اقتصاد خط  ر ییتغ

کند و در  ی کننده امکان استفاده مجدد از مواد را فراهم م م یکننده و ترم ءایاصول اح .است ريامکان پذ  یمیو ترم

  کند یمحصولات را حذف م   یضرور  ریغ  عاتيعمر ضا  انيپا  و   رساند یم  را به حداقل   ضروریاستفاده از مواد    جه ینت

 (. 2022 همکاران، و  4شرایم)

 

 
1 Total Interpretive Structural Modeling (TISM) 
2 González-Sánchez 
3 Scherhaufer 
4 Mishra 
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 فناوری بلاک چین در صنعت خودرو 

  پیاده  طريق  از  کامل  طور  به  2009  سال  از  و  شد   پیشنهاد  ناکاموتو   ساتوشی  آن دهنده  توسعه  توسط   چینبلاک

  توزيع   و   مشترک  باز،  کل  دفتر   يک  به  چینبلاک(.  2008  ،1ناکاموتو )است    شده  تايید   کوين  بیت  سیستم  سازی

 ارزشمند  حفظ اطلاعات  برای  و  کند می  پذيرامکان  را  مسئولیت  انتساب  و  اطلاعات  افشای  که  دارد  اشاره  شده

چین به ويژه در غلبه بر مشکلات ذکر شده در بالا به  فناوری بلاک  (.2017 همکاران، و  2س یتيپازا) است مناسب

شود، مرتبط  به طور ثابت ثبت می  نیتأمدلیل پايگاه داده متمرکز آن که در آن تمام اطلاعات شرکای زنجیره  

و رفتار    یتجار  اتیعمل  یههستند که به طور قابل توجّ  يیهاینوآور   چین،جديد مانند بلاک  یهایفناور است.

با    ن، یچدهند. بلاکی م  ر ییتغ   ی تجار  یهامدل  ايارزش    ی هاشبکه  د،يجد   یبازارها  جاد يا  ی کننده را برامصرف 

از    (. 2022  همکاران،  و   3یپراجاپات)  است   بخشیده  بهبودرا    کی بخش لجست  ،یابيرد   يیو توانا  ت یشفاف  شيافزا

 هایزنجیره   در   محصولات  و  منابع  افراد،  هويت   اعتبارسنجی  و   توان به تأيید چین میبلاک  پذيرش   موارد واقعی 

 .  اشاره کرد تأمین

دارد.    ی و سازمان  ی طیمح   ستيز   ، یعملکرد اقتصاد  ریی در تغ  ی انقش فوق العاده  ن یچبلاک  یهای ظهور فناور

تول بر  مداوم  مصرف د یفشار  و  محلکنندگان  ب  یکنندگان  پا  ی ابيدست  یبرا   یالمللنیو  اهداف    ت یاهم  یداريبه 

-تیارزش است که احتمالاً فعال  جادي ا  یبرا  نیچبلاک  بر مبنای   د ی. تولکرده است  شتریرا ب  نیچبلاک  یهایفناور

 کند.یم تيرا تقو  ی و سازمانیتجار یها

مواد،    در مورد منابع و   قی به حفظ اطلاعات دق  شتر،یب   تیو امن  تیشفاف  جاديبا ا  نی چبلاک  ،چرخشیاقتصاد  در  

کند. بعضی از اين موارد    مکک  افتيبه کاهش پسماند و بهبود باز  تواند ی امر به نوبه خود م   نيو ا  کند ی کمک م

  ت يريقطعات خودرو، مد  تي مانند احراز هو  یمختلف یهانه ی در زم تواند ی م  نیچ. در صنعت خودرو، بلاک1شامل: 

  ن یچبه عنوان مثال، استفاده از بلاک  باشد   رگذار یتأث   ی اشتراک  ی و سوار   حفظ اصالت سوابق خودرو   ن، یتأم  ره یزنج

اطم  تواند ی م ا  نان یبه  و  کند  کمک  خودرو  قطعات  اصالت  ا  ز از  در  همچند ينما  ی ریجلوگ  نه یزم  ن يتقلب    ن، ی. 

پرداخت  تواند ی م  نیچبلاک پارک  یهادر  و  عوارض  مانند  خودروها،  با  امکان    نگ، یمرتبط  و  باشد  داشته  نقش 

بدون راننده و    یدر توسعه خودروها  تواند ی م  نیچبلاک  .2.  و بدون واسطه را فراهم آورد  میمستق  یهاپرداخت

ب  شيافزا ارتباطات  و  ز  نیتعاملات  و  مهم  یشهر  یهارساختيخودروها  به    ی فناور  نيا  . 3.  کند   فاي ا  ینقش 
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اطراف خود به    ط یرا به صورت خودکار انجام دهند و با مح  یمال  یهاتا تراکنش   دهد یهوشمند اجازه م  یخودروها

  ی و متک  داريپا  یاقتصاد   جاديدر ا  مهمابزار    کيبه عنوان    تواند ی م  نیچبلاک  ت،يدر نها  کنند.تعامل    یطور مؤثرتر

صنعت منجر    ن يدر ا  ی به تحولات بزرگ  ب، یترت   ن يدر صنعت خودرو، عمل کند و به ا ژه يبه و  ن، ينو   یهای بر فناور

 .(2020 همکاران، و  1کوچوار دشو

 در زنجیره تأمین چرخشی در صنعت خودروسازی  نیچ بلاکچالش های عدم استفاده فناوری 

تواند تأثیرات منفی قابل توجهی بر کارايی، کیفیت  می تامین خودرو  چین در زنجیره  عدم استفاده از فناوری بلاک 

سازی فناوری  ترين پیامدهای عدم پیاده (. يکی از عمده2019و همکاران،  2و اعتبار برندها داشته باشد )صابری  

چین امکان رديابی دقیق قطعات و مواد اولیه  چین، کاهش شفافیت در فرآيندهای زنجیره تأمین است. بلاک بلاک 

(. در  2021و همکاران،    3آورد )کوهرزاده کنندگان به خط تولید و سپس به مشتريان نهايی را فراهم می از تأمین 

تواند  شود. اين عدم شفافیت می غیاب اين فناوری، شناسايی منابع مشکلات کیفیت و ايمنی به شدت دشوار می 

های محصول گردد که نه تنها بر سودآوری تأثیر  ها و فراخوانیای از قبیل بازپرداختهای غیرمنتظرهمنجر به هزينه 

 .(2020و همکاران،   4دهد )وانگ گذارد، بلکه اعتماد مشتريان را نیز تحت الشعاع قرار میمی 

چین، افزايش خطر تقلب و جعل در زنجیره تأمین است.  علاوه بر اين، يکی ديگر از تبعات عدم استفاده از بلاک 

های قوی برای تأيید اصالت قطعات، احتمال ورود قطعات تقلبی به زنجیره  واقعیت اين است که بدون وجود مکانیزم 

ها به  (. علاوه بر مشکلات مرتبط با شفافیت و اعتبار، عدم يکپارچگی داده 2021، 5يابد )کشتریتأمین افزايش می 

 چین قابل مشاهده است. عنوان يک مشکل جدی در غیاب فناوری بلاک 

زيست  اثرات  بر  دقیق  نظارت  عدم  نهايت،  می در  تأمین  زنجیره  تلاش محیطی  بر  در  تواند  های خودروسازان 

تأثیر منفی بگذارد. بدون ثبت و گزارش  تأثیرات  راستای پايداری  و  به منابع تأمین  دهی دقیق اطلاعات مربوط 

تواند منجر  شوند و اين ناتوانی می محیطی، برندها به چالش جدی در دستیابی به اهداف پايداری دچار می زيست

 .(2020و سرکیس،   3به انتقادات و فشارهای اجتماعی شديد گردد )کوهرزاده

فناور   ، یبه طور کل از  استفاده  زنج  نیچبلاک   یعدم  به کاهش    ، یصنعت خودروساز  ی چرخش  نیتأم  رهی در 

خودروسازان خواهد   انيموضوع نه تنها به ز ني. اشودیبه اعتبار برندها منجر م  بیو آس  ها،نه يهز شيافزا ت،یفیک
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تأث  و    یبررس   ن،ي. بنابراابد يیم   ی تسر  زین   عهکنندگان و جاماز جمله مصرف   نفعانيذ  ريآن به سا  راتیبود، بلکه 

صنعت    ن يدر ا  نیتأم  رهیزنج  یسازنه یبه  یدر راستا  ید یراهکار کل  ک يبه عنوان    نیچبلاک   یفناور   یسازادهیپ

 .رسد ی به نظر م ی ضرور

 پیشینه تحقیق 

ی  داريپا  ی هاچالش  به  چرخشی توجه خود رامفهوم اقتصاد  ( به اين نتیجه رسیدند که  2023)  و همکاران1آگراوال  

شده با  فعال   اقتصاد چرخشی   یهاوش که ر  آنان به اين نتیجه دست يافتند   کرده است  معطوف  نیمأت   ره یدر زنج

چرخه عمر محصول،    عات،يمنابع، کاهش ضا  یسازنه ی به  :عملکرد مانند   اریمع  نيبه بهبود چند   تالیج يد  ی فناور

 .  کند ی کمک م ی مشتر تيو رضا ی محصول، وفادار تیف یو ک  یمنيا ،یعملکرد اجتماع ،یسلامت شغل

چین در حصول اطمینان از  ( به اين نتیجه رسیدند که نقش حیاتی فناوری بلاک2022)   ون یماک  و2  مورتو 

ای اهمیت پیدا کرده است. نتايج آن  سطح مناسبی از قابلیت رديابی و ديد در طول زنجیره تأمین به طور فزاينده

 گذارند.ها، موانع و متغیرهای زنجیره تأمین بر اجرای بلاک چین تأثیر می ها نشان داد که کدام محرک 

  نيگزيبه عنوان جا  ی ا ندهيبه طور فزا  چرخشیاقتصاد  ( به اين نتیجه رسیدند که  2019و همکاران )3فاروق  

اقتصاد  یبرا  یبهتر م   یخط  یمدل  شناخته  دفع(  و  ساخت  )گرفتن،  مد یمسلط    ن یمأت  رهیزنج  تيريشود. 

  ی او قانع کننده  د يجد   دگاهيکند، دیادغام م  ن یمأت  رهی زنج   تيريرا در مد   چرخشی، که فلسفه اقتصاد  چرخشی

   دهد.ی ارائه م ن یمأت ره ی زنج یداريپا حوزه  یرا برا

  دوارکننده یراه ام  کچرخشی ي   نیمأ ت  ره ی زنج  تيري مد ( به اين نتیجه رسیدند که  2023و همکاران )4سنگ  یت

با ا  یدگیو رس   یطیمح   ستيو ز  یاقتصاد  یداريبه پا  یابیدست  یبرا آنان بیان  حال،    نيبه مشکل زباله است. 

  نه يکوچک و متوسط پرهز یهاشرکت  ی برا ژه يوبه  چرخشیکاملاً   نیمأت  رهیزنج ستمیس  ک يتوسعه اند که کرده

  ی بهتر  مديريت زنجیره تأمین چرخشی زباله به    تيري مد   ی هاوهیش   یبا اجرا   د يبا  اه. اين شرکتبر استو زمان 

 .  ابند يدست 

  ک يتوسعه    تيتقو  چرخشیهدف اقتصاد  ( به اين نتیجه رسیدند که  2022و همکاران )5  سینیپ-زاس یمپیب

  نه، یزم  ن يشود. در ایمشخص م  یمواد و انرژ   ی اکننده و چرخهءایاح  یهاانياست که با جر  د يجد   یاقتصاد   ستمیس 
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  گران يکننده است تا بازنیم أتو    دکننده یتول  ی، مشتر   یخط   یهافراتر از شبکه   چرخشی  نیم أت  یهاره یتوسعه زنج

 کند.   لیتسه بی رق  یهارا در بخش   یافق یرا شامل شود و همکار  د يجد 

  جهتمناسب    یالهیبه عنوان وس   چرخشی   نیمأت   رهیزنج( به اين نتیجه رسیدند که  2022و همکاران )1ی  اورج

  ن يدر مورد ا  یحال، مطالعات کم  ني. با اکاربرد دارد  نی مأ ت  رهیزنج  يینها  یداريپا  یبرا   ،استفاده کارآمد از منابع 

چرخشی    نیم أت  رهیزنج  یتوانند اجرایم  ه يجرینوظهور مانند ن  یدر کشورها  ژهيبه و  ید یتول  یهاچگونه شرکت  که

 .است ابیکنند، کم  لیعملکرد مورد انتظار تسه یدستاوردها   یرا برا

 پژوهش روش

های  چین در زنجیره تأمین چرخشی در صنعت خودرو، ابتدا با جستجوی کلید واژههای بلاکبرای شناسايی محرک

های وب اف ساينس و  چین و زنجیره تامین چرخشی صنعت خودرو در پايگاه دادهزنجیره تامین چرخشی، بلاک

با حوزه    62اسکوپوس،   مقالاتی که  بررسی چکیده مقالات،  با  توجه  با  دريافت شد. سپس  اين عناوين  با  مقاله 

ها  مقاله باقیمانده برای استخراج محرک  14موضوعی و قلمر مکانی اين پژوهش سازگار نبودند، حذف شد. در نهايت  

کاوی شناسايی چین در زنجیره تامین چرخشی  با رويکرد متن کمحرک بلا  42استفاده شد. با بررسی مقالات،  

انتخاب محرک  برای  از خبرگشد.  با صنعت خودرو  استفاده شد.  های مرتبط  خبرگان شامل خبرگان صنعت  ان 

کیفیت  مديرانخودرو:   مديران  تحقیق  کنترل  متخصصان  و   تولید،  مديران  مديران   و  کیفیت،  و   توسعه،    تأمین 

هدفمند    گیرینمونه   ازاعضای هیات علمی دانشگاه بودند که برای انتخاب نمونه  و    انسانی  منابع   توسعه  و   آموزش 

با موضوع    يیسال سابقه کار، آشنا  10انتخاب خبره( داشتن حداقل  ورود به نمونه )  اری مع  .استفاده شد ی  و گلوله برف

طراحی پرسشنامه پژوهش و  خبره برای تکمیل پرسشنامه انتخاب شد.  15اين اساس  بر  و صنعت خودرو است.  

در اين  ه به اينکه  محرک نهايی شد. باتوج  16ها محاسبه و  نظرسنجی از خبرگان، ضريب روايی محتوا برای محرک

ضريب روايی محتوای  خبره دانشگاهی و صنعت خودرو استفاده شده است، براساس جدول لاوشه    15پژوهش از  

 است.  0.49خبره  15قابل قبول برای 

( روايی محتوا  از ضريب  روايی  روايی  براساس جدول لاوشه    ( استفاده شد.CVRبه منظور سنجش  ضريب 

های بلاک چین در  است. پس از محاسبه ضريب روايی محتوا، محرک  0.49خبره    15قابل قبول برای  محتوای  

از روش مثلثی برای    پژوهش  ن يدر ازنجیره تأمین چرخشی که در صنعت خودرو کاربرد داشتند شناسائی شدند.  

 پايايی استفاده شد و مورد تايید قرار گرفت.  
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 مدل سازی ساختاری تفسیری فراگیر 

  یساختار  یساز . مدله استاستفاده شد   سازی ساختاری تفسیری فراگیرها  از مدلبه منظور تجزيه و تحلیل داده 

در دو    گرافيد  ری، تفاس ISMدر    .ستعوامل ا  نیروابط برجسته ب  جاديا  یابزار پرکاربرد برا   کي(  ISM)  ی ریتفس

کند.  یم  ریعناصر دلالت بر آن تفس  فيعموماً گره ها را با تعر   ISMشود.  یانجام م  وندهایسطح، در گره ها و در پ

پر زحمت و    یکار   یف یک  ی ارهایاست. در کنار آن پرداختن به مع  فینسبتاً ضع  ISMدر    وند یپ  ر یحال، تفس  نيبا ا

است. در    اشتفاده شده  TISM  از  ISM  در اين پژوهش به جای  ، موضوع  نيابهام است. به منظور غلبه بر ا  یدارا

TISMنشان    ق یدق  کیستماتیس   ل یتحل یبرا   ی ریتفس  سيماتر ک يآن توسط متخصصان با   ر یو تفاس  ی، روابط عل

م اساسی موضوع تحقیق شناسايی می   . در شودی داده  و  مؤثر  ابتدا عوامل  نظر    شوداين روش  براساس  و سپس 

د. اين روش، از اين نظر که در  شو می داده   نظران، روابط بین اين عوامل در قالب يک مدل گرافیکی نمايشصاحب

کیفی است از اين نظر که براساس    کند،استفاده می  ی درک ذهنی کارشناسان از روابط بین عوامل موضوعمحاسبه

دادن روابط بین متغیرها در يک مدل ساختاری است؛ کمّی است به همین  دنبال نشان پرسشنامه و تحلیل عددی به 

  اند.دلیل آن را روش کیفی کمّی و ساختاری تفسیری نامیده 

 :است ري به شرح ز اين روش  گام به گام ق یدق  لیو تحل  ه يتجز
 

شناسا1مرحله   − را  عوامل  با:  دیکن  یی:  طر  د يعناصر  تحل   ه يتجز   قياز  بررس   اتیادب  قی دق  لیو    ی و 

 شوند.  يیکارشناسان شناسا

شود. به عنوان    جادي ا  ی رهایمتغ  ن یب  د يبا  یروابط متن  :  دیکن  ریو تفس  جادی را ا  ی: روابط متن2مرحله   −

انجام    د يبا  ز یاز رابطه ن  ی ریثبت شود. تفس  د يرابطه با  ن يگذارد، ایم ر یتأث Bبر    A یفناور   ت یمثال، اگر قابل

 است؟ تاثیرگذار B بر A یفن آور  تیچگونه قابلکه نشان دهد   تاشود 

  ر یروابط با خ  نينفوذترو کم   (Y)با بله    رگذاریروابط تاثم:  یمستق   یدسترس  سی: ساخت ماتر3مرحله   −

(N)  شود که روابط    یم  ل ي( تبد 1  و  0)   ی نريبا  سيماتر  کي به    سي. ماترشوند ی داده م  شينما  س يدر ماتر

 .است میمستق یدسترس  س ينشان دهنده ماتر س يماتر  نيدهد. ای را نشان م

 ريپذ دسترس   سيشده و در ماتر  يیروابط گذرا شناسا:  دیرا بساز  یینها  یدسترس   سی: ماتر4مرحله   −

وجود داشته باشد که    ی دار  یساخته شود. اگر روابط معن  يینها  ی دسترس   سي شوند تا ماتر   یداده م   شينما

  ن یبگذارد، ب  ر یتأث  ی گريد  یژگيبه نوبه خود بر و  ريپذ ری بگذارد و صفت تأث  ریتأث  ی گريصفت بر د  ک يدر آن  

 شود، رابطه وجود دارد.  ی م ده یرابطه گذرا نام عنوانصفت اول و سوم که به 
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اين مرحله مشابه  .  شودانجام می  متغیرها  بندیدر اين مرحله مقدمات سطح:  تعیین سطوح:  5مرحله   −

 است. ISMروش 

در نمودارها نشان داده    يی نها  یابیدست  س يروابط برجسته در ماتر :دی: نمودارها را توسعه ده6مرحله   −

  ند يفرآ  نيشده است. ا  میروابط در نمودارها ترس   نيرگذارتریشده است. عناصر در سطح مرتب شده اند و تأث

 شود. یانجام م رگذاریدانش روابط تأث گاهياز پا ی ر یمنطق تفس کيبر اساس 

اعتبار سنج   گرافی: د7مرحله   − بساز  TISMو مدل    دیکن  یرا  نما:  دیرا  در    شي روابط  شده  داده 

  اس یروابط نشان داده شده در نمودارها در مق شتریشود. ب د يیمتخصصان تأ تیمبا استفاده از  د ينمودارها با

رابطه است.    نيتربرجسته   ورابطه    نيشوند که نشان دهنده کمتریم  یابيتا پنج ارز  کيمتفاوت از    رگذاریتأث

که در آن    شودی ثابت م  ز ین  ريمقاد  ی آستانه برا  کي شود.  یم  ن ییتع  یهر رابطه عنصر   ینمرات برا  نیانگ یم

نمودار    شيتا نما  شودی آستانه حذف م  ريدر صورت قرار گرفتن ز  رگذاریهر رابطه تأث  یبرا  ازیامت  نیانگ یم

 . شودیم ریتفس  TISMساخت مدل  یبرا ی. هر رابطه در نمودار به صورت منطق ردیشکل بگ  يینها

 هایافته

چین در زنجیره تامین چرخشی شناسايی  کمحرک بلا   CVR  ،16بعد از نظرسنجی از خبرگان با استفاده از روش  

 های مرتبط با صنعت خودرو توسط خبرگان تعیین شد. ها، محرک ضمن تعیین روايی محرک  1در جدول  شد.

 چین در زنجیره تأمین چرخشی در صنعت خودرو های بلاک : محرک1جدول 

 وصعیت CVRضریب   محرک  ردیف 

 د يیتأ  86/0 یاقتصاد یداري پا 1

 رد 2/0 عات يثروت از ضا 2

 رد 46/0 ی اجتماع  تیو مشروع  یداري پا 3

 د يیتأ  73/0 یا  رهيو رفتار دا یاخلاق یارزش ها 4

 د يیتأ  6/0 سبز  رساختيز 5

 رد 46/0 ی و استقرار منابع جهان یطیعملکرد مح 6

 رد 2/0 دی تول یزيتقاضا و برنامه ر تيريمد 7

 رد SC 46/0 اتصال 8

 رد 066/0 ت یفیکنترل ک 9

 رد 46/0 ات یعمل یبهره ور 10

 د يیتأ  SC 73/0  در امتداد نفعانيذ یهمکار 11

 د يیتأ  1 ارشد تيريتعهد مد 12
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 وصعیت CVRضریب   محرک  ردیف 

 د يیتأ  86/0 ی سازمان یریادگي فرهنگ و  13

 رد 066/0 از سهامداران ی آگاه 14

 رد 46/0 یانسان یرویآموزش و توسعه ن 15

 رد 2/0 ی در دسترس بودن منابع مال  16

 د يیتأ  86/0 14.0و SC یا رهيدانش دا تيريمد 17

 رد 2/0 ی نظارت یخط مش 18

 رد 33/0 تيريمد  سیستم اطلاعات 19

 رد SC 066/0ت ی/ شفاف ی ابي مشاهده / رد  تیقابل 20

 رد 46/0 تر پاک  یهایفناور 21

 د يیتأ  73/0 14.0 یفناور 22

 رد 33/0 ی بريسا تیامن 23

 د يیتأ  6/0 یريپذ  اسیمق 24

 رد 2/0 ماژولاربودن 25

 د يیتأ  6/0 و سازگار  میخود تنظ 26

 رد 46/0 شده  ینیب ش یپ  ی ابيو باز ینگهدار 27

 د يیتأ  86/0 یفناور یاستانداردساز 28

 رد 066/0 یا رهيبر اقتصاد دا یمحصولات مبتناز ادراک مصرف کنندگان  29

 رد 2/0 کپارچهي یفناور  یپلتفرم ها 30

 د يیتأ  73/0 ی سازمان یستگيشا 31

 د يیتأ  1 ی منابع انسان  یستگيشا 32

 د يیتأ  86/0 اطلاعات  یفناور یستگيشا 33

 د يیتأ  6/0 (CSR)   یشرکت یاجتماع  یها تیمسئول 34

 رد 066/0 عملکرد  یشاخص ها 35

 د يیتأ  6/0 مشارکت  جاديبر داده و ا یمبتن یپلت فرم نوآور 36

 رد 2/0 سود  یحداکثر ساز ديمنبع جد 37

 رد 46/0 تداوم کسب و کار یايمزا 38

 رد 46/0 منابع  یبهره ور 39

 رد 33/0 موثر سکير تيريمد 40

 رد 46/0 نهيدر هز يیصرفه جو 41

 رد 2/0 کند یم  نیرا تضم نانیاطم تی، قابل یريپذ تیمسئول 42

چین در صنعت خودرو به همراه تعاريف  های نهايی زنجیره تامین چرخشی با رويکرد بلاک محرک  2در جدول  

   آورده شده است.ها آن
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 چین های نهایی زنجیره تأمین چرخشی با رویکرد بلاک محرک :2جدول 

 ردیف  ابعاد محرک  توضیح محرک  ها محرک

 یداري پا

 یاقتصاد

  یکه با اسااتفاده از فناور   کندیمحرک عمل م کيبه عنوان    یچرخشاا   نیتأم  رهیدر زنج  دارياقتصاااد پا

باه بهبود    نیچ. بلاککنادیرا فراهم م  نادهاايدر فرآ  شاااتریب  تیا و شااافااف قیدق  یریگیامکاان پ  ن،یچبلاک

  یاب یدسات جهیو در نت  کندیاز تقلب کمک م  یریشاگیتوساعه اعتماد و پ  ،يیپاساخگو  شيمنابع، افزا  يیکارا

 .دينمایکمک م  نیتأم  رهیدر زنج  یو اجتماع  یطیمحستيز  ،یاقتصاد  یداريبه پا

 1 یداري پا

 یها ارزش

و رفتار   یاخلاق

 ی ارهيدا

  شي باه افزا ن،یچباا اساااتفااده از بلاک ،یچرخشااا   نیتاأم  رهیدر زنج یارهيو رفتاار دا  یاخلاق یهااارزش

  تيا و شااافااف خود، باه تقو رییتغ رقاابالیغ  یهاایژگيباا و  نیچ. بلاککننادیکماک م  یداريا و پاا تیا شااافااف

آگاه    تتا از منشااأ محصااولا  دهدیکنندگان امکان مو به مصاارف  کندیکمک م  یاخلاق  یتجار  یهاهيرو

کاه در اقتصااااد    ن،یتاأم رهیزنج  نفعاانيذ  نیو اعتمااد ب  یهمکاار  شيباا افزا  نیچبلاک  ن،یهمچن.  شاااوناد

 .کندیکمک م  ستمیکل س  یدارياست، به بهبود روابط و پا  تیحائز اهم  یچرخش

 2 یداري پا

 سبز  رساختيز

کاهش    یبرا  افتيو باز ریاسااتفاده مجدد، تعم  ،یمانند بازطراح  يیندهايساابز، که شااامل فرآ  رساااختيز

.  شااود یمحسااوب م  یچرخشاا   نیتأم  رهیدر زنج  یدیعنصاار کل کياساات،    ديجد  هیاسااتفاده از مواد اول

آورد و  یرا فراهم م  ندهايفرآ  نيا  یساازو شافاف  یریگیامکان پ  بان،یپشات  یفناور  کيبه عنوان    نیچبلاک

 .کندیکمک م  هايیدوام محصولات و دارا  شيبه افزا

 3 یداري پا

 یهمکار

در   نفعانيذ

زنجیره  امتداد

 تأمین 

و    تیشاافاف  شيبه افزا  تواندیم  نیچبلاک  یفناور  قياز طر نفعانيذ  یهمکار  ،یچرخشاا  نیتأم  رهیدر زنج

فراهم   نیتاأم رهیمحصاااولات را در تماام مراحال زنج  قیدق  یابيا امکاان رد  نیچکماک کناد. بلاک  یداريا پاا

 به طور موثر برقرار می گردد.  دکنندگانیتول  نیب  یتعامل و همکار  ب،یترت  نيو به ا  آوردیم

و   ی سازمان

 ی نظارت
4 

  تيريمد تعهد

 ارشد

ارشاد با    تيريدارد. مد  یدینقش کل  نیچبلاک  کرديبا رو  یچرخشا  نیتأم  رهیارشاد در زنج  تيريتعهد مد

به کاهش تقلب و بازار    تواندیم  ن،یچبلاک  یاز فناور  یبانیپشااات  یهااساااتیو سااا   هایاساااتراتژ نییتع

دهد.    شيافزا یمحصااولات تقلب ریحذف تأث  ايکننده را با کاهش  کمک کند و اعتماد مصاارف  یخاکسااتر

و به انتقاال به اقتصااااد    بخشااادیرا بهبود م  نیتأم  رهیدر زنج  یداريا و پا  تیا امر به نوبه خود، شااافااف  نيا

 .کندیکمک م  یچرخش

و   ی سازمان

 ی نظارت
5 

 فرهنگ

  یریادگي

 ی سازمان

و    یداريپا  شيبه افزا  تواندیم  نیچبلاک  کرديبا رو  یچرخشا   نیتأم  رهیدر زنج  یساازمان  یریادگيفرهنگ  

انتقال و    جاد،يکه شامل ا  ساازدیرا فعال م  یساازمان  یریادگي  یندهايفرهنگ، فرآ  نيکمک کند. ا  تیشافاف

ها کمک  در ساازمان  یوکار چرخشا کساب  یهامدل  تخاذا  لیحفظ دانش در ساطوح مختلف اسات و به تساه

 .کندیم

و   ی سازمان

 ی نظارت
6 

دانش   تيريمد

 ای رهيدا

  تي ريمحرک به مد کيبه عنوان    نیچبلاک  کرديبا رو  یچرخشاا   نیتأم  رهیدر زنج  یارهيدانش دا  تيريمد

بلاک    ی. فناورشاودیمنجر م  تیو شافاف  یداريپا  شيو به افزا  کندیکمک م نیتأم  رهیزنج  یهایدگیچیپ

امر باه کااهش    نيکاه ا  آورد،یم  همرا فرا  نیتاأم رهیکاار زنج انيا کردن و بهبود جر زهیتاالیجيامکاان د نیچ

 .کندیمنابع، انطباق و خطرات کمک م  تيريبهبود مد  ها،نهيهز

و   ی سازمان

 ی نظارت
7 

نسل   یاورنف

 چهار صنعتی

  یچرخشا  نیتأم  رهیزنج  یبرا  يیهابه عنوان محرک  ن،یچاز جمله بلاکنسال چهار صانعتی   یهایفناور

و    يیکارا  ت،یبه بهبود شافاف  هایفناور  نيکنند. ا  تيرا تقو  یداريو پا  یهمکار  توانندیکه م  کنندیعمل م

 دارد.   یچرخش نیتأم  رهیزنج  تيريمد  لیدر تسه  یمهمو    کنندیکمک م نیتأم  رهیدر زنج  یابيرد  تیقابل
 8 ک يتکنولوژ

 مقیاس پذيری
ها را  ها و تراکنشداده  تيريامکان مد  نیچبا اسااتفاده از بلاک  یچرخشاا  نیتأم  رهیدر زنج  یريپذاسیمق

تا    کندیها کمک مبه شارکت  یفناور  ني. اآوردیفراهم م  تیو امن  تیشافاف  شيبزرگ و با افزا  اسیدر مق
 9 ک يتکنولوژ
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  شي و افزا هانهيآن کاهش هز  جهیو اساتفاده مجدد کنند، که نت  یبازسااز  ،یابيمنابع را باز  یبه طور موثرتر

 است.  یداريپا

خود تنظیم و  

 سازگار

و    یابيرد  تیقابل  شيبا افزا  چینبلاکبا اساتفاده از    یچرخشا   نیتأم  رهیدر زنج  یو ساازگار یمیخود تنظ

  طي شااارا اکرده و با  میتا به طور خودکار خود را تنظ  دهدیاجازه م نیتأم  رهیها، به زنجداده  یريرناپذییتغ

  یدر الگوها   راتییتا در برابر نوساانات بازار و تغ  کندیها کمک مامر به شارکت  نيمختلف ساازگار شاود. ا

 باشند.  ريپذمصرف، انعطاف

 10 ک يتکنولوژ

 یاستانداردساز

 یفناور

  یها یدگیچیتا پ  کندیها کمک مبه شرکت  ،یتجار  اتیعمل  یبرا  دياستاندارد جد  کي  جاديبا ا  نیچبلاک

با    یفناور  ناي. نندک  حرکت  یکنند و به سمت اقتصاد چرخش  تيريرا مد  تالیجيد  نیتأم  رهیزنج  تيريمد

  رهیدر ساراسار زنج  یو هماهنگ  یهمکار  شيبه افزا  ر،یدرگ  یهاهمه طرف  یپلتفرم مشاترک برا کيارائه  

 د.شویمنجر م  هانهيو کاهش هز  يیبه بهبود کارا جه،یو در نت  کندیکمک م نیتأم

 11 ک يتکنولوژ

  یستگيشا

 ی سازمان

  که  کندمی  کمک  ذينفعان  بین  اعتماد  و  همکاری  افزايش به  شفافیت،  و  رديابی  قابلیت  بهبود  با  نیچبلاک

.  اسات   اهمیت  حائز  بسایار  کنند،می طی  را  اساتفاده  دوره  چندين  محصاولات  و  مواد که  چرخشای  اقتصااد  در

  باه  کننادگاان،تاأمین  و  کننادگاانمصااارف  باه بخشااایادنقادرت  و  تماايز  تقويات  باا  چینبلاک  اين، بر علاوه

 پیشرو باشند.  يادگیری  و  نوآوری  هایزمینه  در  تا  کندمی  کمک  هاشرکت

 12 ی ستگيشا

  یستگيشا

 ی منابع انسان 

محرک مهم    کيبه عنوان    نیچبا اساتفاده از بلاک  یچرخشا   نیتأم  رهیدر زنج  یمنابع انساان  یساتگيشاا

و    ساااکير  تيريمد  ت،یاز نظر امن  یبر منابع انساااان  یقابل توجه ریتأث  تواندیم  نیچ. بلاککنادیعمال م

  اتیمال  تيريمد  ندمان  یاداده  نیو سانگ  نیروت  یندهايفرآ  یبا خودکارسااز  ژهيداشاته باشاد، به و  یوربهره

 سازد.یماين امر را به طور کامل مشهود    و حقوق و دستمزد

 13 ی ستگيشا

  یستگيشا

  یفناور

 اطلاعات

محرک مهم    کيبه عنوان    نیچبا اساتفاده از بلاک  یچرخشا   نیتأم  رهیاطلاعات در زنج  یفناور  یساتگيشاا

کمک کند،    نیتأم  رهیکار زنج  انيجر  یساازنهیکردن و به  زهیتالیجيبه د  تواندیم  نیچ. بلاککندیعمل م

بر  نااکاارآماد و زماان   لاز مراحا   یاریا امر منجر باه حاذف بسااا  نيکاه ا  افات،يا مواد خاام تاا مرحلاه بااز  نیاز تاأم

  یذات  يیافزاارزش هم  تواندیم  نیو بلاک چ  یهوش مصانوع  یهایاساتفاده از فناور  ن،ي. علاوه بر اشاودیم

 .به حداکثر برساند  نیتأم  رهیرا در زنج  یدو فناور  نيا

 14 ی ستگيشا

 یها تیمسئول

  یاجتماع 
(CSR) 

 یشرکت

ها، به  ه مسائولیت اجتماعی شارکت، مفهومی گساترده اسات که بساته به نوع شارکت و زمینه فعالیت آنب

شاامل    نیبا اساتفاده از بلاک چ  یچرخشا  نیتأم  رهیدر زنج CSRشاود. نقش  اشاکال مختلفی تقسایم می

تر  موثرتر و امن  افتيمواد و معاملات اسات، که منجر به اساتفاده و باز  یابيرد  تیو قابل  تیشافاف نیتضام

کنند    جاديرا ا  یچرخش  ديجد  یتجار  یهاتا مدل  دهدیها امکان مبه شرکت  نیچبلاک.  شودیم  هايیدارا

 .دارند  دیمواد تأک  یابيو باز  عاتيمنابع، کاهش ضا  يیکه بر کارا

 15 ی ستگيشا

 یپلتفرم نوآور

بر داده   یمبتن

  جاديو ا

 مشارکت

هاا،  داده  یگاذارباه اشاااتراک  قياز طر  تیا شااافااف  جااديباا ا تواننادیبر داده م  یمبتن  ینوآور  یهاافرمپلات

در    نیچبلاک  ند.کمک کن  یچرخشاا   نیتأم  رهیزنج کيفناورانه، به ساااخت    یو نوآور  ونیزاساا یتالیجيد

و اطلاعاات    ديیا قاابال تاأ ی هااهاا و امکاان تباادل اعتباارنااماهحفااظات از داده  نیدر تضااام ینقش مهم  جاانيا

کمک    یاقتصااااد چرخشااا   کيو به گذار به   کندیم تيرا تقو  یدارد، که همکار نفعانيذ  نیمشاااترک ب

 د.کنیم

 16 ی ستگيشا

 

در جدول  چین در زنجیره تأمین چرخشی  های بلاکها و توانمند سازماتريس ساختاری روابط درونی محرک

 ( نشان داده شده است.3شماره )
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 : ماتریس ساختاری روابط درونی 3جدول 
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 X V V A A A A O O A A A A O A - ( A1پايداری اقتصادی ) -1
 V V A A A A O O A A A A O A -  ( A2ارزش های اخلاقی و رفتار چرخشی )-2

 V A A X V V V A A A A V O -   (A3زير ساخت سبز ) -3
 A A A A V V A A A A V V -    ( A4همکاری ذينفعان در امتداد زنجیره ) -4

 X V V V V V V V V V V -     (A5تعهد مديريت ارشد ) -5
 V V V V V V V V V V -      ( A6فرهنگ يادگیری سازمانی  )-6

 V V V V V V V V V -       ( A7مديريت دانش چرخشی ) -7
 V V V V V V V V -        ( A8) 14.0فناوری  -8
 X A A A A V A -         ( A9مقايس پذيری ) -9

 A A A A X A -          ( A10خود تنظیم و سازگار ) -10
 X V V A A -           ( A11استاندارد سازی فناوری ) -11

 X V V V -            ( A12شايستگی سازمانی )-12
 X V V -             (A13شايستگی منابع انسانی ) -13

 V V -              ( A14شايستگی فناوری اطلاعات ) -14
 A -               ( A15مسئولیت های اجتماعی شرکتی ) -15
 -                ( A16)  پلتفرم مبتنی بر داده و ايجاد مشارکت -16

تبديل شد که در    0-1، ماتريس ساختاری روابط درونی عوامل به ماتريس  0-1با استفاده از قانون جايگذاری  

 نمايش داده شده است. 4جدول 

 یابی اولیه عوامل : ماتریس دست 4جدول 

J 
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 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 پايداری اقتصادی  -1

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 ارزش های اخلاقی و رفتار چرخشی-2

 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 زير ساخت سبز  -3
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 SC 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1همکاری ذينفعان در امتداد -4 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تعهد مديريت ارشد  -5

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 فرهنگ يادگیری سازمانی -6

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 مديريت دانش چرخشی  -7

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 14.0فناوری   -8

 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 مقايس پذيری  -9

 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 خود تنظیم و سازگار  -10

 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 استاندارد سازی فناوری  -11

 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 شايستگی سازمانی -12

 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 شايستگی منابع انسانی  -13

 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 شايستگی فناوری اطلاعات  -14

 SCR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0مسئولیت های اجتماعی شرکتی  -15

 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 پلتفرم مبتنی بر داده و ايجاد مشارکت -16

پس از اين که ماتريس دستیابی اولیه به دست آمد، بايد سازگاری درونی آن برقرار شود. نحوه سازگار کردن  

در    1*مورد ناسازگاری شناسايی شد که با علامت    51ماتريس دستیابی اولیه در بخش روش تحقیق بیان شد.  

 نشان داده شده است. 5 جدول

 یابی نهایی بعدهای اصلی : ماتریس دست 5جدول 
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 10 *1 *1 0 0 0 0 *1 *1 *1 *1 0 0 1 1 1 1 پايداری اقتصادی  -1

 10 *1 *1 0 0 0 0 *1 *1 *1 *1 0 0 1 1 1 1 ارزش های اخلاقی و رفتار چرخشی-2

 14 *1 1 *1 *1 *1 *1 1 1 1 1 0 0 1 1 *1 *1 زير ساخت سبز  -3

 SC 1* 1* 0 1 0 0 0 0 1 1 1* 0 0 0 1 1 8همکاری ذينفعان در امتداد -4

 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 تعهد مديريت ارشد  -5

 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 فرهنگ يادگیری سازمانی -6

 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 مديريت دانش چرخشی  -7

 13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 *1 1 1 14.0فناوری   -8

 4 0 1 0 0 0 *1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 مقايس پذيری  -9

 4 0 1 0 0 0 *1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 خود تنظیم و سازگار  -10

 14 *1 *1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 0 0 1 1 1 1 استاندارد سازی فناوری  -11

 14 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 *1 0 0 1 1 1 1 شايستگی سازمانی -12

 14 1 1 1 1 1 *1 1 1 *1 *1 0 0 1 1 1 1 شايستگی منابع انسانی  -13

 14 1 1 1 1 *1 *1 1 1 *1 *1 0 0 1 1 1 1 شايستگی فناوری اطلاعات  -14



 

 25 سازی ساختاری تفسیری فراگیر: )مطالعه موردی صنعت خودرو( ی بلاک چین در زنجیره تأمین چرخشی با تکنیک مدلهاتحلیلی بر محرک

 SCR 1* 1* 1* 1* 0 0 0 0 1* 1 1 1* 1* 1* 1 0 11مسئولیت های اجتماعی شرکتی  -15

 12 1 1 *1 *1 *1 1 1 1 0 0 0 0 *1 *1 1 1 پلتفرم مبتنی بر داده و ايجاد مشارکت -16

  13 16 11 11 11 14 16 16 11 10 2 2 14 13 14 14 میزان وابستگی
 

 تعیین سطح و اولویت ابعاد اصلی

در اين بخش تعیین سطح و اولويت عوامل اصلی با توجه به دستورالعمل پیش گفته شده، مورد بررسی قرار  

 گرفت. 
 

 های سطح اول: محرک6جدول 

 سطح  اشتراک  مجموعه مقدم  مجموعه قابل دستیابی  عوامل اصلی

 پايداری اقتصادی  -1
1-2-3-4-7-8-9-10-15 -

16 

1-2-3-4-5-6-7-80-11-12 -

13-14-15-16 
1-2-3-4-7-8-15-16  

ارزش های اخلاقی و رفتار  -2

 چرخشی 
1-2-3-4-7-8-9-10-15 

1-2-3-4-5-6-7-8-11-12 -

13-14-15-16 
2-3-4-7-8-9-10-15  

 زير ساخت سبز -3
1-2-3-4-7-8-9-10-11 -

12-13-14-15-16 

1-2-3-4-5-6-7-8-11-12 -

13-14-15-16 

1-2-3-7-8-11-12 -

13-14-15-16 
 

 SC 1-2-4-9-10-11-15-16همکاری ذينفعان در امتداد -4
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 -

11-12-13-14-15-16 
1-2-4-11-15-16  

 تعهد مديريت ارشد -5
1-2-3-4-7-9-10-11-12 -

13-14-15-16 
5-6 5-6  

 فرهنگ يادگیری سازمانی -6
1-2-3-4-7-9-10-11-12 -

13-14-15-16 
5-6 5-6  

 مديريت دانش چرخشی -7
1-2-3-4-7-8-9-10-11 -

12-13-14-15-16 
1-2-3-5-6-7-11-12-13-14 

1-2-3-7-11-12-13 -

14 
 

 14.0فناوری  -8
1-2-3-4-8-9-10-11-12 -

13-14-15-16 

1-2-3-5-6-7-8-11-12-13 -

14 

1-2-3-8-11-12-13 -

14 
 

 15-11-10-9 مقايس پذيری  -9
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 -

11-12-13-14-15-16 
 1سطح  9-10-11-15

 15-11-10-9 خود تنظیم و سازگار  -10
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 -

11-12-13-14-15-16 
 1سطح  9-10-11-15

 استاندارد سازی فناوری -11
1-2-3-4-7-8-9-10-11 -

12-13-14-15-16 

3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 -

13-14-15-16 

3-4-7-8-9-10-11 -

12-13-14-15-16 
 

 شايستگی سازمانی -12
1-2-3-4-7-8-9-10-11 -

12-14-15-16 

3-5-6-7-8-11-12-13-14 -

15-16 

3-7-8-11-12-14-15 -

16 
 

 شايستگی منابع انسانی  -13
1-2-3-4-7-8-9-10-11 -

12-13-14-15-16 

3-5-6-7-8-11-12-13-14 -

15-16 

3-7-8-11-12-13-14 -

15-16 
 



 

 1403  زمستان/  4شماره  /دوازدهمفصلنامه مديريت توسعه فناوری/ دوره  26

 
 شايستگی فناوری اطلاعات  -14

1-2-3-4-7-8-9-10-11 -

12-13-14-15-16 

3-5-6-7-8-11-12-13-14 -

15-16 

3-7-8-11-12-13-14 -

15-16 
 

مسئولیت های اجتماعی شرکتی   -15
SCR 

1-2-3-4-9-10-11-12 -

13-14-15 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 -

11-12-13-14-15-16 

1-2-3-4-9-10-11 -

12-13-14-15 
 1سطح 

پلتفرم مبتنی بر داده و ايجاد   -16

 مشارکت
1-2-3-4-9-10-11-12 -

13-14-15-16 

1-2-3-4-5-6-7-8-11-12 -

13-14-16 

1-2-3-4-11-12-13 -

14-16 
 

 

 های سطح دوم: محرک7جدول 

 سطح  اشتراک  مجموعه مقدم  مجموعه قابل دستیابی  عوامل اصلی

 16-8-7-4-3-2-1 پايداری اقتصادی  -1
1-2-3-4-7-8-11-12 -

13-14-16 
 2سطح 1-2-3-4-7-8-16

ارزش های اخلاقی و رفتار  -2

 چرخشی 
2-3-4-7-8-14 

1-2-3-4-7-8-11-12 -

13-14-16 
 2سطح  2-3-4-7-8-14

 زير ساخت سبز -3
1-2-3-4-7-8-11-12-13 -

14-16 

1-2-3-4-7-8-11-12 -

13-14-16 

1-2-3-7-8-11-12-13 -

14-16 
 

 SC 1-2-4-11-16همکاری ذينفعان در امتداد -4
1-2-3-4-7-8-11-12 -

13-14-16 
 2سطح  1-2-4-11-16

 تعهد مديريت ارشد -5
1-2-3-4-7-11-12-13-14 -

16 
5-6 5-6  

 فرهنگ يادگیری سازمانی -6
1-2-3-4-7-11-12-13-14 -

16 
5-6 5-6  

 مديريت دانش چرخشی -7
1-2-3-4-7-8-11-12-13 -

14-16 

1-2-3-5-6-7-11-12 -

13-14 
1-2-3-7-11-12-13-14  

 14.0فناوری  -8
1-2-3-4-8-11-12-13-14 -

16 

1-2-3-5-6-7-8-11-12 -

13-14 
1-2-3-8-11-12-13-14  

 استاندارد سازی فناوری -11
1-2-3-4-7-8-11-12-13 -

14-16 

3-4-5-6-7-8-11-12 -

13-14-16 

3-4-7-8-11-12-13 -

14-16 
 

 16-14-12-11-8-7-4-3-2-1 شايستگی سازمانی -12
3-5-6-7-8-11-12-13 -

14-16 
3-7-8-11-12-14-16  

 شايستگی منابع انسانی  -13
1-2-3-4-7-8-11-12-13 -

14-16 

3-5-6-7-8-11-12-13 -

14-16 

3-7-8-11-12-13-14 -

16 
 

 شايستگی فناوری اطلاعات  -14
1-2-3-4-7-8-11-12-13 -

14-16 

3-5-6-7-8-11-12-13 -

14-16 

3-7-8-11-12-13-14 -

16 
 

پلتفرم مبتنی بر داده و ايجاد   -16

 مشارکت
1-2-3-4-11-12-13-14-16 

1-2-3-4-5-6-7-8-11 -

12-13-14-16 

1-2-3-4-11-12-13 -

14-16 
 2سطح 
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 های سطح سوم: محرک8جدول 

 سطح  اشتراک  مجموعه مقدم  مجموعه قابل دستیابی  عوامل اصلی

 3سطح  14-13-12-11-8-7-3 14-13-12-11-8-7-6-5-3 14-13-12-11-8-7-3 زير ساخت سبز -3

  6-5 6-5 14-13-12-11-7-6-5-3 تعهد مديريت ارشد -5

  6-5 6-5 14-13-12-11-7-6-5-3 فرهنگ يادگیری سازمانی -6

  14-13-12-11-7-3 14-13-12-11-7-6-5-3 14-13-12-11-8-7-3 مديريت دانش چرخشی -7

 3سطح  14-13-12-11-8-3 14-13-12-11-8-7-6-5-3 14-13-12-11-8-3 14.0فناوری  -8

 3سطح  14-13-12-11-8-7-3 14-13-12-11-8-7-6-5-3 14-13-12-11-8-7-3 استاندارد سازی فناوری -11

 3سطح  14-12-11-8-7-3 14-13-12-11-8-7-6-5-3 14-12-11-8-7-3 شايستگی سازمانی -12

 3سطح  14-13-12-11-8-7-3 14-13-12-11-8-7-6-5-3 14-13-12-11-8-7-3 شايستگی منابع انسانی  -13

 3سطح 14-13-12-11-8-3 14-13-12-11-8-7-6-5-3 14-13-12-11-8-3 شايستگی فناوری اطلاعات  -14

 

 های سطح چهارم: محرگ9جدول 

 

 های سطح پنجم: محرک10جدول 

 سطح  اشتراک  مجموعه مقدم  مجموعه قابل دستیابی  عوامل اصلی

 5سطح 6-5 6-5 6-5 تعهد مديريت ارشد -5

 5سطح 6-5 6-5 6-5 فرهنگ يادگیری سازمانی -6

 

را به صورت گرافیکی ترسیم کرد. به همین منظور ابتدا    هاآن توان  پس از تعیین روابط و سطح متغیرها می 

به ترتیب از بالا به پايین ترسیم شد. در تحقیق حاضر متغیرها در پنج سطح قرار    هاآن متغیرها بر حسب سطح  

های اجتماعی شرکتی قرار  و مسئولیتو سازگاری  پذيری، خود تنظیم  (. در بالاترين سطح، مقیاس 1شکلگرفتند )

 گرفته است.  

 

 

 سطح  اشتراک  مجموعه مقدم  مجموعه قابل دستیابی  عوامل اصلی

  6-5 6-5 7-6-5 تعهد مديريت ارشد -5

  6-5 6-5 7-6-5 فرهنگ يادگیری سازمانی -6

 4سطح  7 7-6-5 7 مديريت دانش چرخشی -7
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 TISMمدل : 1شکل 

های مستقیم يک سطح با سطح ديگر  دهنده ارتباطها نشان شود فلشمشاهده می  1همان طور که در شکل  

تر و يا سطوح  مستقیم يک سطح پايین با سطح بالادهنده ارتباط مستقیم و يا غیراست و خطوط خط چین نشان

 بالاتر از خودش است.  

 ها در اين پژوهش پرداخته است. به روابط و دلیل ارتباط بین محرک 11جدول 
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 TISM: ارتباطات غیر مستقیم سطح پایین با یک سطح بالا یا سطوح بالاتر در شکل 11جدول 

 محرک  سطوح

ارتباط مستقیم و غیر  

مستقیم با محرک  و 

 های دیگر محرک

 علت ایجاد این ارتباط

 3سطح 
زيرساخت 

 سبز 

 پايداری اقتصادی 

عامل  کي به عنوان   رايدارند، ز  یاقتصاد یدار يدر پا  ی سبز نقش مهم ی هارساختيز

  میرمستقیاثرات غ گر،ي... از طرف دکنندیاقتصاد عمل م یبرا  کنندهتيتقو

 یهاتیفعال يی و بهبود کارا یوربهره ش يافزا ق ياز طر   توانندیسبز م ی هارساختيز

تر و  سالم  یکار یهاطیمح جاديبه ا  تواند یم امر ناي   .سبز مشاهده شوند یاقتصاد

کمک کند، که هر دو به نوبه  ی خارج یگذارهيکارکنان و جذب سرما  یتر براجذاب

 (.2024 همکاران، و 1محمود ) کمک کنند یبه رشد اقتصاد توانند یخود م

ارزش های اخلاقی و رفتار  

 چرخشی 

 یها ها، باغمانند پارک یو مصنوع یعیسبز طب ی سبز که شامل فضاها ی هارساختيز

  جيدر ترو  ی هستند، نقش مهم یکيعناصر اکولوژ گري سبز و د  یهاسقف  ،یشهر

  کي از   ی به عنوان بخش هارساختي ز  نيدارند. ا  ی ارهيو رفتار دا  ی اخلاق یهاارزش

کمک   یستمیو ارائه خدمات اکوس یستيتر، به حفظ تنوع ز گسترده یکياکولوژ ستمیس

مرتبط با حفاظت از   یاخلاق ی هاارزش تي امر به نوبه خود، به تقو ني که ا  کنندیم

 (. 2024 ،همکاران و 2)تامپسون  دشویمنجر م داريو توسعه پا  ستيز  طیمح

 مقیاس پذيری 

به    هارساختي ز  نيشهرها دارند. ا  ی ريپذاسیدر مق ی نقش مهم  سبز ی هارساختيز

  یاوهیبه ش يی آب و هوا رات ییو تغ تیرشد جمع ی هاتا با چالش کنندیشهرها کمک م

 ، یسطح انيمانند کاهش جر  یستمیها با ارائه خدمات اکوسمقابله کنند. آن داريپا

کمک   ریمتغ طي در برابر شرا یشهر یآورتاب شي دما، به افزا میهوا و تنظ تیفیبهبود ک

 (.2019 ،ینگون يز و 3پارکر ) کنندیم

 خود تنظیم سازگار 

به بهبود سلامت و رفاه    توانندیم ،یکار طیمح از  ی سبز به عنوان بخش ی هارساختيز

  جادي محور ا جامعه یهاتیو فعال یتعاملات اجتماع ی برا  يیکارکنان کمک کنند و فضا 

-موکو پا) شودیمنجر م ی و نوآور ت یخلاق  شي امر به نوبه خود به افزا ني کنند که ا

 .(2021 ،همکاران و4ألبرز 

مسئولیت های اجتماعی  

 شرکتی

 یرقابت  ت يمز  جاديو ا GCI5ها سبز شرکت ر يبه بهبود تصو  توانندیسبز مزير ساخت  

 یها تیفعال یطیمحستيکاهش اثرات ز قي امر از طر ن يکمک کنند. ا  GCA6سبز 

 7العلم ) رد یگیها صورت مآن یاجتماع یري پذ تیو مسئول ی داري پا شي و افزا یشرکت

 (.2021 والإسلام،

مديريت دانش چرخشی و  

14.0 

های  مديريت دانش چرخشی به بهره برداری مجدد و بهینه از دانش و منابع در چرخه

-مختلف تولید و مصرف اشاره دارد. از آثارترکیب اين دو مفهوم  می توان به تصمیم

  و 8های شهری جهت دستیابی به نوآوری سبز اشاره کرد )چانگ گیری و برنامه ريزی

 ( 2023 ،همکاران
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 محرک  سطوح

ارتباط مستقیم و غیر  

مستقیم با محرک  و 

 های دیگر محرک

 علت ایجاد این ارتباط

فناوری  

14.0 

 مقیاس پذيری 
کنند، به   یري پذاسیمق یتا به طور موثرتر دهندیها امکان مبه شرکت هایفناور ن يا

بازار واکنش    یدر تقاضا راتییبه سرعت و به طور موثر به تغ توانندیکه م یمعن ن يا

 ( 2021 رزاق،  و 1جاسم )  نشان دهند

 خود تنظیم سازگار 

ها  به آن را يها دارند، ز سازمان یو سازگار یمیدر خودتنظ ینقش مهم هایفناور ن يا

بازار واکنش نشان   یدر تقاضا رات ییتا به سرعت و به طور موثر به تغ دهندیامکان م

به   ها یفناور  ني دهند. ا قیمحصولات خود را به طور موثر تطب ا يدهند و خدمات  

امر به نوبه   ني که ا ابند،يو بهبود   رندیبگ ادي تا به طور مستمر  کنندیها کمک مسازمان

 (. 2021 ورزاق،  جاسم ) شودیمنجر م  یو نوآور يی کارا ش يخود به افزا 

مسئولیت های اجتماعی  

 شرکتی

دارند، زيرا به   (CSR) هاهای اجتماعی شرکتها نقش مهمی در مسئولیتفناوریاين 

دهند تا به تعهدات خود در قبال محیط زيست عمل کنند و به بهبود ها امکان میآن

توانند به ارتقاء  های پیشرفته میکیفیت زندگی جوامع محلی کمک کنند. فناوری

  همکاران،  و 2شنگ )  ها و ايجاد مزيت رقابتی پايدار کمک کنندتصوير سبز شرکت

2022.) 

 4سطح 

مديريت  

دانش  

چرخشی و  

14.0 

پلتفرم مبتنی بر داده و  

 ايجاد مشارکت 

و  لیبزرگ و متنوع، امکان تحل   یهابه داده یبر داده، با ارائه دسترس  یمبتن یهاپلتفرم

مشارکت و  جادي به ا  توانندیم هالیتحل ني. ا آورندیرا فراهم م د ياستخراج دانش جد 

  کندیکمک م داريو توسعه پا  یبه نوآور  تاًينها   کهها منجر شوند،  در سازمان یهمکار

 .(4202 همکاران، و 3نقشبندی )

مسئولیت های اجتماعی  

 شرکتی

  یهایژ و توسعه استرات یطراح ی برا  يیبه عنوان راهنما   تواندیم ی ارهيدانش دا  ت ير يمد

 یاجبار   یهابه گزارش د يشرکت با  ت ير يفلسفه مد ژه،يعمل کند. به و  CSRخوب  

CSR  و ارتباط دادن اقدامات  يیرا با شناسا  یارهيترجمه شود که اهداف اقتصاد دا

 که يکی از آن مسئولیت های اجتماعی شرکتی داري به اهداف توسعه پا  یاب یدست یبرا

 (. 2020  همکاران، و 4یفرطانت)کندیقابل درک م  باشد بهترمی

 5سطح 

تعهد  

مديريت  

 ارشد

و    یدانش چرخش  يريتمد

14.0 

و   ی دانش چرخش يريتمد یلازم را برا یها يرساختز  تواندیارشد م يريت تعهد مد

  ینشود و همچن  يلسازمان تبد یبرا یرقابت  يترا فراهم آورد و به منبع مز   يادگیری

بودن، تعاملات درون و برون سازمان و   يکبر استراتژ   یدارشد با تأک يريت تعهد مد

 يريت مد یرگذار است که متغ یرتأث یمشتر يهبر سرما ی ، تنها زمان  بعمنا یصتخص

 .(2019)ژانگ و همکاران،  را در نظر گرفته باشد ی دانش چرخش

 ی سازمان  شايستگی

  یسازمان  هایيستگیدر توسعه شا یدیاز عوامل کل  يکیارشد به عنوان  يريت تعهد مد

ارشد به طور فعال در   يريت مد  یاند که وقتشناخته شده است. مطالعات نشان داده

)سانتوس  و   کند یمشارکت م یسازمان  يندهایو فرآ هایاستراتژ سازییادهتوسعه و پ

 .(2022همکاران، 

 یمنابع انسان  شايستگی

کمک   یدی کل یزممکان  ينچند  يق از طر   یمنابع انسان  يستگی ارشد به شا يريت تعهد مد

کارکنان    یشرفتکه به توسعه و پ دهدیارشد نشان م   يريتمد  ی. اولاً، وقتکندیم

و تعهد کارکنان منجر شود. دوماً،   یزهانگ يشبه افزا  تواندیامر م ينا  دهد،یم یتاهم

ها و  مهارت يترشد، به تقو  یهابا ارائه منابع، آموزش و فرصت تواندیم شدار  يريت مد
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 های دیگر محرک
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 یفرهنگ سازمان  يک  يجادارشد به ا  يريت دانش کارکنان کمک کند. سوماً، تعهد مد

منابع   هایيستگیبه توسعه شا   تواندیدانش، م ی گذارو به اشتراک يادگیری بر  یمبتن

 (.2022و همکاران،  يرا )مور   کمک کند یانسان 

 اطلاعات   یفناور  شايستگی

در   یاتیعامل ح يک به عنوان   (IT) اطلاعات  یفناور يستگی ارشد به شا يريت تعهد مد

ارشد با   يريت شناخته شده است. مد  یرقابت يتبه مز  یابیو دست یبهبود عملکرد سازمان 

کمک کند، که در آن   یفرهنگ نوآور  يک يجادبه ا   تواندیم IT تعهد به توسعه

امر    ين. ا شوندیخلاقانه م هایيدهدانش و ا  یگذاربه به اشتراک يقکارکنان تشو 

و    ی آروستگ-در سراسر سازمان منجر شود )پرز IT هایيستگیشا   يتبه تقو  تواندیم

 .(2015همکاران، 

 ی فناور  یساز   استاندارد

و  ی از هماهنگ ینانبه اطم  تواندیم ی،فناور  یارشد با تعهد به استانداردها يريت مد

به   تواند یامر به نوبه خود م  يندر سراسر سازمان کمک کند، که ا ها یفناور ی سازگار

  تواند یم ی فناور ی تعهد به استانداردها ین،منجر شود.همچن ی و اثربخش يیبهبود کارا 

 متعدد کمک کند هاییفناور يريت مرتبط با مد هاییچیدگیو پ هاينهکاهش هز به

 .(2014و راس،  يل)کوادگراس، و 

 ینسل چهار صنعت  فناوری

از   توانینسل چهار، م ی فناور یفناور  ینهارشد در زم يريتبهبود تعهد مد  یبرا

ارشد کمک   يريتبه مد   توانندیم هایاستراتژ ين استفاده کرد ا  یمختلف يکردهایرو

در   یاستقبال کنند و تعهد خود را به بهبود و توسعه فناور  يدجد هاییکنند تا از فناور

 .(2022و همکاران،   یو )ل دهند  افزايش سازمان

فرهنگ 

يادگیری  

 سازمانی 

و    یدانش چرخش  يريتمد

 نسل چهار   یفناور

دانش   يريتمد يتو تقو یلتسه ی برا یبه عنوان بستر  یسازمان   يادگیریفرهنگ  

که در آن    یطیمح يجادفرهنگ با ا   ينشود ا   یشناخته م ی سازمان  يادگیریو  ای يرهدا

تا دانش را   کند یبه سازمان ها کمک م  شوندیبه اشتراک گذاشته م  يادگیریدانش و 

 .(1391و همکاران،   یرحیدری)م کنند يريت مد  یطور موثر تر هب 

 ی سازمان  شايستگی

 يش به افزا  کنند،یم يقرا تشو   يادگیریکه  يیها اند که فرهنگمطالعات نشان داده

ها  نوع فرهنگ  ين. اکنندیکارکنان کمک م یها مهارت يتبهبود عملکرد و تقو ی،نوآور

وفق دهند و به   یطیمح ییراتتا به طور مداوم خود را با تغ دهندیها اجازه مبه سازمان

 .(2023و ورکه،  یربیرسا، ب یفراوها پاسخ دهند)شبه چالش  رتریطور موث

 یمنابع انسان  شايستگی

دانش و   یگذاربه اشتراک  یبرا یطیمح يج که به ترو  ی،سازمان   يادگیریفرهنگ  

  ينمرتبط است. ا  ی منابع انسان  يستگیبا شا یمبه طور مستق کند، یم يقتشو یاتتجرب 

ها و دانش خود را توسعه دهند و به طور  تا مهارت کند یفرهنگ به کارکنان کمک م

  يتبهبود عملکرد و تقو   ی،نوآور  يشامر به نوبه خود به افزا ين، که ايابندمداوم بهبود  

 .(2023و ورکه،  یربیرسا ب  یفراو،)شکند  یکارکنان کمک م یهامهارت

 اطلاعات   یفناور  شايستگی

به   هاییتفعال يشمؤثر منجر به افزا يادگیریفرهنگ   يککه  دهند یمطالعات نشان م

  يیو کارا (EC) کارکنان هایيستگیشا يتشده و در نها (KS) دانش یگذاراشتراک

  يادگیریفرهنگ  يت که تقو  دهدیامر نشان م ين . ا بخشدیرا ارتقا م (OE) یسازمان 

کارکنان   هایيستگیدانش شده و واضح است که شا  یگذارج به اشتراکيمنجر به ترو 

 .(2022و همکاران،  )مهر که کارمند ماهر و دانا باشد   يابدیم يشافزا ی زمان 

 ی فناور  یساز   استاندارد
بگذارد.  یرتأث ی فناور یبر استانداردساز تواندیم (OLC) یسازمان   يادگیریفرهنگ  

  ینو همچن يدجد   هاییو ادغام فناور يرشسازمان در پذ  يیتوانا  يقرابطه از طر ين ا

. شودیهماهنگ هستند، مشخص م یکه با اهداف سازمان  یفناور  یتوسعه استانداردها
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  هاییفناور یها کمک کند تا به طور مؤثرتربه سازمان  تواندیم یقو یريادگیفرهنگ  

به بهبود   تواندیامر به نوبه خود م ين کنند، که ا  ی و استانداردساز يرش را پذ  يدجد

 .(2023سازمان منجر شود )بزکاس،   یعملکرد کل

 ینسل چهار صنعت  فناوری

و ادغام  يرشدر پذ یدیعامل کل يک به عنوان   (OLC) یسازمان   يادگیریفرهنگ  

بر   یدفرهنگ تأک ين چهار شناخته شده است. ا  ينسلمانند فناور  يدجد هاییفناور

  ییراتها کمک کند تا با تغبه سازمان  تواندیمستمر و بهبود مداوم دارد که م  يادگیری

ها امکان دهد تا  به سازمان تواند یم یقو يادگیریشوند. فرهنگ   گامهم ی فناور يع سر

بازار و اهداف   ییردر حال تغ یازهایرا توسعه دهند که با ن  ی فناور یاستانداردها

و   ینوآور يش به افزا  تواند یامر به نوبه خود م ينهماهنگ هستند. ا ی سازمان   يکاستراتژ

 (.2014 اران،و همک  یائومنجر شود )هس ی سازمان  يیکارا 

 

 MICMACتجزیه و تحلیل 

. در اين تحلیل متغیرها  رهاستیمتغ، تشخیص و تحلیل قدرت هدايت و وابستگی  MICMACهدف تجزيه و تحلیل  

 نشان داده شده است. 2شوند که در شکل  بر حسب قدرت هدايت و وابستگی به چهار دسته تقسیم می 

 

 : قدرت وابستگی و نفوذ2شکل  

دهنده قدرت وابستگی زياد و  ها در ربع سوم که نشانقابل مشاهده است، اکثر محرک  2همانطور که در نمودار  

( دارای  A6ی )سازمان  ی ری ادگيفرهنگ  ( و  A5)  ارشد   ت يريتعهد مد های  قدرت نفوذ بالا است، قرار دارند. محرک

بالا نسبت به ساير محرک نفوذ  بالاتری نسبت به ساير    A10و    A9های  ها هستند و محرکقدرت  از وابستگی 

 . ها برخوردارند محرک
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 گیری بحث و نتیجه

چین در صنعت  های زنجیره تامین چرخشی با رويکرد بلاکبندی محرکهدف اين پژوهش شناسايی و سطح

  رفتار   و   ی اخلاق   ی ها  ارزش ،  (A1)  ی اقتصاد   ی داريپا  محرک اصلی شامل  16خودرو بود. بر اساس نتايج پژوهش  

،  ( A5)  ارشد   تيريمد   تعهد ،  (A4)  رهیزنج  امتداد  در  نفعانيذ  ی همکار،  (A3)  سبز  ساخت  ر يز،  (A2)  یچرخش

  خود ،  (A9)  یريپذ   س يمقا،  ( A8)  14.0  یفناور ،  (A7)  یچرخش  دانش  تيريمد ،  (A6)    یسازمان  ی ریادگي  فرهنگ

  ی انسان  منابع  یستگ يشا،  (A12)  یسازمان  یستگ يشا،  (A11)  ی فناور  یساز  استاندارد،  (A10)  سازگار  و  میتنظ

(A13) ،اطلاعات یفناور  یستگ يشا (A14) ،ی شرکت یاجتماع یها  تیمسئول (A15 )    و 

  ی سازمان  یر یادگيارشد و فرهنگ    تيريتعهد مد طبق نتايج    است.  (A16)  مشارکت  جاد يا  و  داده  بر  یمبتن  پلتفرم

 .  چین در سطح زير بنايی هستند در زنجیره تامین چرخشی با رويکرد بلاک  یاصل یهابه عنوان محرک 

و   اولیه )مانند فولاد  بازيافت مواد  با  به واردات قطعات  اقتصادی، کاهش وابستگی  در زمبنه محرک پايداری 

چین مهم است.  های تولید از طريق رديابی هوشمند منابع با بلاک آلومینیوم از خودروهای اسقاطی( و کاهش هزينه 

های ديجیتال )مانند  آوری ضايعات خودرو با استفاده از فناوری (، توسعه مراکز جمع A3در محرک زيرساخت سبز )

چین برای رديابی آلايندگی برای ايجاد يک شهرک صنعتی  های بلاک سازی آن با پلتفرم ( و يکپارچه IoTحسگرهای  

مسئولیت زمینه  در  کند.  کمک  میتواند  )سبز  شرکتی  اجتماعی  انتشار  A15های  با  خودرو  صنعت  (،مسولین 

توانند بر جلب اعتماد عمومی  چین می ط زيست، اجتماع، حکمرانی( مبتنی بر بلاک )محی  ESGهای شفاف  گزارش 

هايی مانند هوش مصنوعی  ( از طريق آموزش نیروها در حوزه A13تاثیر بگذارند. محرک شايستگی منابع انسانی )

تواند زمینه ساز حرکت به سمت زنجیره  چین برای مديريت زنجیره تأمین چرخشی می های بلاک و تحلیل داده 

 تامین چرخشی را مهیا کنند.

سازی تعهد مديريت ارشد به عنوان تاثیرگذارترين عامل شناسايی شده است. اين عامل کلیدی در موفقیت پیاده 

های  گذاریتواند با توزيع منابع و سیاستچین است، زيرا پشتیبانی مديران ارشد می های نوين مانند بلاک فناوری 

( و  2020)  1گولدمن و هولگارد   نتايج اين بخش با پژوهش  هدفمند، مسیر را برای تغییرات سازمانی هموار کند.

( که به موانع استراتژيک از جمله عدم حمايت مديريت ارشد و نا آگاهی مديران در  2021و همکاران )  2کازانکوگلو 

 چین در زنجیره تامین چرخشی اشاره نمودند، همسو است.  حوزه بکارگیری بلاک

 
1 Guldmann and Huulgaard 
2 Kazancoglu 
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دارد.    در صنعت خودرو  های فناورانهفرهنگ يادگیری سازمانی نقش بسزايی در تسهیل انتقال دانش و نوآوری 

های جديد و سازگاری با تغییرات را بهبود  تواند پذيرش فناوری دهد، می محیطی که به فرهنگ يادگیری اولويت می 

 بخشد.

های سبز در زنجیره تأمین  تحت تأثیر پشتیبانی مديريت و يادگیری سازمانی، زيرساختلازم به ذکر است که 

میخودرو   هم شودتقويت  سازمانی  .  اهداف  با  سبز  زيرساخت  اثرات  می نیز  راستايی  کاهش  و  پايداری  به  تواند 

   محیطی منجر شود. زيست

  ره ی در زنج  یريپذ اس یمقپذيری، اثرپذيری بالاتری نسبت به ساير متغیرها دارد.  طبق اين پژوهش متغیر مقیاس 

  ت یشفاف  ش يبزرگ و با افزا  اس یها را در مقها و تراکنش داده   تيريامکان مد   نیچبا استفاده از بلاک  یچرخش  نیتأم

و استفاده    یبازساز  ،یابيمنابع را باز  ی تا به طور موثرتر  کند ی کمک م   صنايع به    ی فناور  ن ي. اآوردی فراهم م  تیو امن 

و همکاران    1. نتايج اين بخش با پژوهش چانگ است  یداريپا  ش يو افزا  هانه يآن کاهش هز  جه ی مجدد کنند، که نت

 ( همسو است.  2020)

با    یهماهنگ   ی برا  چینبلاک   يی تواناها با اثرپذيری بالا بود.  محرک خودتنظیم و سازگار نیز از جمله محرک

سازگار   با زنجیره تامین چرخشی و  ی کردهکربند یپ  ،خود  یها را به خودها، آنشبکه  گريناهمگن د  یهادستگاه

 ( هماهنگ است. 2019) 2نتايج اين بخش با پژوهش راجپوت و سینگ کند. یم

های اصلی در اين  تعهد مديريت ارشد و فرهنگ يادگیری سازمانی از محرک های پژوهش،  با توجه به يافته 

به تعهد مديريت ارشد و فرهنگ يادگیری    توجه ويژه شود صنعت خودروسازی با  يشنهاد میپژوهش است. لذا  

، اقدام به تشکیل  چینحرکت به سمت زنجیره تامین چرخشی با رويکرد بلاک   های اصلیسازمانی به عنوان پايه 

چین در  سازی بلاک راه پیاده کمیتۀ راهبردی متشکل از مديران ارشد و کارشناسان فناوری اطلاعات کند تا نقشه 

رديابی مواد اولیه تا محصول نهايی طراحی نمايند. مديران ارشد    زنجیره تأمین چرخشی را با تمرکز بر شفافیت و 

چین، آگاهی و  گیری از مشاوران متخصص در زمینه بلاک های آموزشی و بهره توانند از طريق برگزاری برنامه می 

ای فناوری اطلاعات و مديريت  هنمندی نیروی انسانی در حوزه و باعث توا  درک خود را از اين فناوری افزايش دهند 

ديگر،شوند دانش   سوی  از  پلتفرم   با  .  بلاک ايجاد  بر  مبتنی  مشارکتی  تأمین   ،چینهای  بین  کنندگان،  همکاری 

های پاداش دهی به کارکنان و واحدهايی  همچنین، طراحی سیستم  نمايد.تولیدکنندگان و مشتريان نهايی را تقويت  

در  IoT سازی حسگرهایکنند، همراه با پیاده تر عمل می که در کاهش ضايعات و استفاده مجدد از مواد موفق 

 
1 Chang 
2 Rajput and Singh 
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رديابی، می مراکز جمع  برای  تأمین  آوری ضايعات  زنجیره  تحقق  برای  و ديجیتال لازم  فیزيکی  زيرساخت  تواند 

را   کنند چرخشی  بلاک ايجاد  فناوری  ادغام  مانند .  پیشرفته  ابزارهای  با  دوقلو چین  شبیه  ديجیتال  سازی برای 

ها، کند تا پیش از اجرای فیزيکی طرح کمک می   صنعت خودرو سناريوهای مختلف بازيافت و استفاده مجدد، به  

   .تری استفاده نمايند ها را ارزيابی کرده و از منابع به شکل بهینه محیطی آن تأثیرات اقتصادی و زيست 

ای در صنعت خودرو  محرک بالا، به مديريت دانش دايره   2پیشنهاد میشود که مسئولین صنعت خودرو به جز 

چین به عنوان يک  توانند از فناوری بلاک چین استفاده کنند. بلاک توجه ويژه داشته باشند. برای اين منظور می 

تر دانش و همچنین  تر و شفاف گذاری آسان ها عمل کند و امکان به اشتراک پلتفرم امن برای ثبت اطلاعات و داده 

بهبود دسترسی به اطلاعات و فرآيندها را در بین کارکنان و مسئولین را فراهم کرده و خطاهای انسانی را کاهش  

 دهد.  

مثل    های نوينمحیطی و کاهش ضايعات با استفاده از فناوری اثرات زيست توانند به بررسی  محققات آتی می 

معلولی  -های علّیمطالعات خود را بر روی تدوين مدل توانند در  می محققان آينده  چین بپردازند. همچنین  بلاک

تا تأثیر متقابل عواملی مانند »تعهد مديريت ارشد« و »فرهنگ يادگیری سازمانی« بر  شوند  ها متمرکز  بین محرک 

ای  يا تحلیل شبکه  (SEM) مدلسازی معادلات ساختاریتحقیق در عملیات نرم،  هايی نظیر  ها با روش ساير محرک 

انجام پژوهش  (DNA) پويا )مانند  بررسی شود. همچنین،  های تطبیقی بین صنعت خودروسازی و ساير صنايع 

 .گرددهای چرخشی پیشنهاد می شناسايی الگوهای مشترک و اختصاصی محرک هوافضا يا الکترونیک( برای 

است  داده ممکن  بنابراين  است،  خودرو  صنعت  در  خبرگان  نظر  اساس  بر  مطالعه  اين  در  شده  تحلیل  های 

ها در ساير صنايع خودرو متفاوت باشد، لذا در تعمیم نتايج بايستی  بندی آنهای اثرگذار، اثرپذير و سطحمحرک

 احتیاط نمود 
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