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Abstract 

Digital transformation is a vital topic in today’s business world, yet despite its great importance, 

it has not been fully and comprehensively studied. This transformation increases the potential for 

business growth and development but requires greater managerial attention, appropriate 

investment, and deeper research. The aim of this study was to validate the key components 

influencing sustainable development through the lens of digital transformation in creative 

industries located in science and technology parks of Iranian universities. The research employed 

a mixed-methods approach (qualitative-quantitative); initially, components were identified 

through semi-structured interviews, then analyzed using questionnaires and PLS3 software. The 

results showed that the component driving sustainable development had the greatest impact, 

followed by sustainable competitive development. The findings emphasize that the sustainable 

development of creative industries heavily depends on digital transformation and digital 

technologies. These technologies improve production, distribution, marketing, and after-sales 

service processes, enhancing productivity and profitability, while fostering a culture of innovation, 

collaboration, and flexibility within businesses. Such changes are essential for adapting to 

competitive challenges and capitalizing on new opportunities. 
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چکیده 

وکار امروز است که با وجود اهمیت بالایش، هنوز به  تحول دیجیتال یکی از موضوعات حیاتی در دنیای کسب 

برد، اما نیازمند  وکارها را بالا می طور کامل و یکپارچه بررسی نشده است. این تحول، پتانسیل رشد و توسعه کسب 

های تر است. هدف این مطالعه، اعتبارسنجی مؤلفه گذاری مناسب و مطالعات عمیقتوجه بیشتر مدیران، سرمایه 

های  های علم و فناوری دانشگاهمؤثر بر توسعه پایدار با رویکرد تحول دیجیتال در صنایع خلاق مستقر در پارک 

ساختاریافته  های نیمهها از طریق مصاحبه انجام شد؛ ابتدا مولفه  کمی( -)کیفی ایران بود. پژوهش با روش آمیخته

تحلیل شدند. نتایج نشان دادند که مؤلفه محرک توسعه   PLS3 افزاره و سپس با پرسشنامه و نرم شناسایی شد 

کنند که توسعه پایدار صنایع خلاق  ها تأکید می پایدار بیشترین تأثیر را دارد و پس از آن توسعه رقابتی پایدار. یافته 

ها فرآیندهای تولید، توزیع، بازاریابی و خدمات  های دیجیتال وابسته است. این فناوری به تحول دیجیتال و فناوری 

محور و  دهند و فرهنگی نوآورانه، همکاری وری و سودآوری را افزایش می بخشند، بهره پس از فروش را بهبود می 

های  های رقابتی و استفاده از فرصتدهند. چنین تغییراتی برای سازگاری با چالشوکار شکل میمنعطف در کسب

.هستند جدید ضروری 

خلاق  عیصنا تال،ی جید  یفناور  ی ذائقه فرهنگ  تال،یجیکار د ط یمح دار،یپا یتوسعه رقابت  :یدیکل کلمات

مقدمه




 خلاق ع یدر صنا تال یجیتحول د  کردیبا رو داریاثرگذار بر توسعه پا یهامؤلفه  یاعتبارسنج

یافته و در حال  عنوان یکی از منابع اصلی ایجاد شغل در کشورهای توسعه های اخیر، صنایع خلاق به در سال

شده  شناخته  دارند توسعه  اقتصادی  رشد  و  نوآوری  اشتغال،  ایجاد  در  مهمی  نقش  و  و    اند  نژاد  )شریعت 

های بالایی در زمینه  های ابتدایی فعالیت خود، با ریسکویژه در سال. باوجود این، این صنایع به (2024همکاران،

از میان عوامل مؤثر بر رشد این صنایع، منابع انسانی  (.  1،2019)سیگیورداردوتیر و کندی اند  خروج از بازار مواجه 

ویژه  اهداف  اهمیت  به  برای دستیابی  آموزش دیگران  و  بهینه منابع  افراد خلاق مسئول تخصیص  زیرا  دارد،  ای 

های دیجیتال به آنها امکان  عنوان فرهنگی بنیان مطرح است و فناوری مشترک هستند. خلاقیت در عصر حاضر به 

دهد بازارها را توسعه داده، مشتریان جدید جذب کنند و مزیت رقابتی ایجاد نمایند. تغییرات فناوری دیجیتال  می 

؛  های کارآفرینانه فناورانه، و ماهیت خلاقیت در این صنایع داردای بر محصولات فرهنگی، فعالیت تأثیر گسترده 

فناوری  فزاینده  پذیرش  به  دیجیتال  توسط کسب تحول  دیجیتال  ابزارهای  و  می ها  اشاره  به وکارها  که  طور کند 

سازد. اگرچه تعاریف مختلفی برای تحول دیجیتال وجود  بنیادین فرآیندهای داخلی و بیرونی آنها را متحول می 

»تحول« برخلاف »تغییر«  .  وکار تعریف کردآفرین در کسب های تحول عنوان کاربرد فناوری توان آن را به دارد، می 

وکار را  وکار انجام شود. این استراتژی کسب به اقدامات جامع و استراتژیک اشاره دارد که باید برای دگرگونی کسب

 . (2025حسینی و همکاران،)کند های دیجیتال هدایت می های فناوری ها، تهدیدها و ریسک در مواجهه با فرصت 

های اقتصادی متعدد در ایران، تمرکز بر پایداری صنایع خلاق ضروری است. این صنایع به  با توجه به چالش

  2.7اند. اقتصاد خلاق با گردش مالی تقریبی  سرعت به یکی از منابع مهم درآمد در اقتصاد جهانی تبدیل شده 

  2018دهد. صادرات کالاهای خلاقانه در سال  درصد درآمد ناخالص جهانی را تشکیل می   6تریلیون دلار، نزدیک به  

که  میلیارد دلار در رتبه نخست قرار داشت. در حالی   125میلیارد دلار بود که چین با صادراتی بالغ بر    510برابر با  

ایران دارای پیشینه فرهنگی و تاریخی غنی است، صادرات صنایع خلاق آن تنها حدود یک میلیارد دلار است  

. یکی از عوامل کلیدی در توسعه پایدار صنایع خلاق، سطح حضور و تحول  (2022و همکاران،  2همتیان خیاط )

دیجیتال آنهاست. ماهیت صنایع خلاق در ایران مبتنی بر مدیریت، کاربرد و تحلیل اطلاعات برای ارائه خدمات و  

هاست. استفاده از این صنایع برای تولید، ارتقاء و توزیع کالاها و خدمات با  سازی ایده محصولات نوآورانه و تجاری 

تواند نقش مهمی در اشتغال، گردش مالی و رشد اقتصادی ایفا کند. البته  های فرهنگی، هنری یا میراثی می ویژگی 

به  صورت درونی و مستمر و  تحقق این اهداف تنها در صورتی ممکن است که صنایع خلاق تحول دیجیتال را 

 .مجدانه به کار گیرند 
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ها و جامعه بوده و بر  دگرگونی دیجیتال فرایندی پیوسته است که ناشی از تغییرات فناوری دیجیتال در شرکت 

گذار  وکار( استوار است. این فرایند پایهافزاری )انسان و کسب افزاری )فناوری( و نرم اساس همگرایی نیروهای سخت

وکارها و مشتریان ارزش،  های ارزشی است که برای کسبپذیر و جریان جا حاضر، ارتباطات انعطاف محاسبات همه 

جای از  بینی شده است که صنایع خلاق به پیش   .(1،2018هیوین و پاور کند )وری ایجاد می رفاه اجتماعی و بهره 

های ویژه در حوزه وری بدل شوند، به های خود را حفظ کرده و به رهبران بهره دست دادن ماهیت خود، ویژگی 

مانند خدمات و    .فناورانه  فلورین  مطالعه  است.  مختلفی  عوامل  تأثیر  تحت  دیجیتال  تحول  یا شکست  موفقیت 

می  نشان  چالشهمکاران  که  و  دهد  آگاهی  مشارکتی،  فرهنگ  اطلاعات،  فناوری  دیجیتال،  راهبرد  مانند  هایی 

گزارش مکنزی  .  وکار قابل تسهیل هستند ها از طریق مدیریت فرآیندهای کسب تخصص دیجیتال، و امنیت و ریسک

درصد(،    25درصد(، درک نادرست از تحول دیجیتال )   33های تحول دیجیتال را شامل موانع فرهنگی )چالش

  21(، ناسازگاری ساختار سازمانی ) درصد   22درصد(، نبود زیرساخت فناوری )  24کمبود استعدادهای دیجیتال )

کند. این عوامل ضرورت رویکردی جامع و استراتژیک را که  درصد( معرفی می  21درصد( و نبود بودجه مشخص )

ها موانع کلیدی کاربرد تحول دیجیتال در سازمان .  دهد فناوری، فرهنگ سازمانی، و ساختار را در برگیرد، نشان می

.  های دیجیتال استشامل درک ناقص از مفهوم تحول دیجیتال، رهبری و حکمرانی دیجیتال، فرهنگ و مهارت

تا صرفاً  اگرچه فناوری اطلاعات زیرساخت اصلی محسوب می  انسانی است  شود، تحول دیجیتال بیشتر چالشی 

تا در بازارهای  های نوین و تغییر باورهای تجاری، این تغییرات را بپذیرند  ها باید با ظهور فناوری فناورانه. سازمان

دهد تا سودآوری و اثرات  ها امکان می. تحول دیجیتال به سازمان (2023و همکاران، 2عربیون رقابتی عقب نمانند )

دهند و به پایداری  محیطی منفی را کاهشمثبت اجتماعی خود را افزایش داده و در عین حال پیامدهای زیست

دست یابند. از منظر نظری، این مطالعه به غنای ادبیات توسعه پایدار صنایع خلاق مبتنی بر تحول دیجیتال کمک  

می می  فراهم  خلاق  صنایع  مدیران  برای  راهکارهایی  عملی  نظر  از  و  برنامه کند  تا  برای  سازد  مؤثری  ریزی 

 .گذاری داشته باشند سرمایه

اند، بدون نوآوری و بازسازی مدل  ای اختیاری به الزامی تبدیل شده های تحول دیجیتال از گزینه با اینکه فناوری 

)معروفانی اصل و    ها نخواهند داشتها تأثیر چندانی در موفقیت سازمانوکار در قالب دیجیتال، این فناوری کسب

در مدل کسب(2024همکاران،   نوآوری  بنابراین،  است.  .  دیجیتال ضروری  تحول  عصر  نیازهای  با  منطبق  وکار 

وکار را  های پایداری را نیز در نظر گرفت و مدل کسبدیجیتالی کردن صرف مشاغل کافی نیست و باید چالش 
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
 خلاق ع یدر صنا تال یجیتحول د  کردیبا رو داریاثرگذار بر توسعه پا یهامؤلفه  یاعتبارسنج

های موجود در  . بیشتر مدل(2023و همکاران،  1وارس های تحول دیجیتال و پایداری توسعه داد )براساس چالش

اند. این خلا  های کلی تمرکز دارند و به ترکیب آن با تحول دیجیتال کمتر پرداخته حوزه توسعه پایدار بر جنبه 

ای است که بتواند اهداف توسعه پایدار را با رویکرد تحول دیجیتال انطباق دهد.  بیانگر فقدان مدل جامع و یکپارچه

یکی    .رسد بنابراین، طراحی چنین مدلی که عوامل کلیدی مؤثر را شناسایی و اعتبارسنجی کند ضروری به نظر می 

برداری از عوامل کلیدی توسعه پایدار با رویکرد تحول دیجیتال  های اصلی مدیران سازمانی، شناخت و بهرهاز چالش

های علمی  است. این چالش ناشی از نوپایی مفهوم تحول دیجیتال در حوزه توسعه پایدار است که بسیاری از جنبه 

مانده باقی  مبهم  همچنان  می آن  زمینه  این  در  تحقیقات  به اند.  مسیر  و  داده  کاهش  را  موانع  کارگیری  توانند 

هدف مقاله    .سازدهای دیجیتال را برای دستیابی به توسعه پایدار هموار کنند که این مطالعه را نوآورانه می فناوری 

های  های مؤثر بر توسعه پایدار با رویکرد تحول دیجیتال صنایع خلاق مستقر در پارک حاضر اعتبارسنجی مؤلفه 

های ایران است و با تمرکز بر این موضوع، سعی دارد گامی مؤثر در جهت توسعه پایدار این  علم و فناوری دانشگاه

 .صنایع در کشور بردارد

 

 پیشینه پژوهش 
 تحول دیجیتال 

وکار شده است و  های کسبهای نوین باعث دگرگونی اساسی در باورها و شیوه در عصر دیجیتال، ظهور فناوری

وکار حذف  توانند در عرصه رقابت باقی بمانند وگرنه از میدان کسب ها تنها با همگامی با این تغییرات می سازمان

وکار  گیری تحول دیجیتال کسب آفرین موجب شکلهای تحولفناوری   . (2019و همکاران،  2کراوس )خواهند شد  

هاست. تحول دیجیتال فراتر از استفاده از ابزارهای دیجیتال،  اند که مفهومی حیاتی برای بقاء و پیشرفت سازمانشده

. به این معنا که  (2025)عربیون و همکاران،ها است به معنای تغییر اساسی در ساختار، فرهنگ و عملکرد سازمان

یابد وری و کارایی افزایش می ها، بهره سازی دیجیتال فعالیت فرآیندهای آنالوگ به دیجیتال تبدیل شده و با مدل 

وکار، روابط بین  های کسب ها، مدلهمچنین تحول دیجیتال شامل تغییر در زیرساخت .(3،2020کاستا و ماتیاس )

تحول دیجیتال فرآیند راهبردی و    . (2021و همکاران،  4چن )های عملیاتی و تجربه مشتری است  سازمانی، مدل 

گیرد  افزاری )انسان و مشاغل( شکل می افزاری )فناوری( و نرم ای است که از طریق ترکیب نیروهای سخت پیوسته 
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های ارزشی است که به خلق ارزش، رفاه اجتماعی و  پذیر و جریانو مبتنی بر محاسبات فراگیر، ارتباطات انعطاف  

ها، ها، پروژه گذاری اساسی در مهارت ؛ این روند نیازمند سرمایه ( 1،2013اوبرین )شود  وری منجر می افزایش بهره 

آلات های فناوری اطلاعات است. تحول دیجیتال مستلزم هماهنگی میان افراد، ماشین ها و اصلاح سیستم زیرساخت

های بالای سازمان است تا رهبران دیجیتال و  وکار است و نیازمند نظارت مداوم از سوی رده و فرآیندهای کسب 

. بنابراین، موفقیت تحول دیجیتال  (2،2023روی و موهاپاترا )غیر دیجیتال تصمیمات مطلوبی در این زمینه بگیرند  

دارند   فراوانی  اهمیت  نیز  انسانی  نیروی  مسائل  و  رهبری  بلکه  نیست،  مرتبط  فناوری  به  و    3فنگ )تنها 

ها باید بازسازی سازمانی خود را با  شود، بلکه سازمان. تحول دیجیتال موفق با فناوری آغاز نمی(2021همکاران،

؛ در  (2022و همکاران، 4دانا)تمرکز بر هدف مشتری دنبال کنند که این فرایند دستورالعمل ثابت و یکسانی ندارد 

ایفا می  راهبردی  کارکنان نقش  استعداد و مهارت  از تغییر  دیجیتالی شدن کسب  .کنند این مسیر،  فراتر  وکارها 

گذاری اطلاعات،  اشتراک های روزمره، ساختار محیط کاری، ارتباطات، به ابزارهای کاری است؛ نحوه انجام فعالیت

دگرگون می  نیز  رقابت  و  و هووانگ )شوند  تعامل مشتریان  سازمان (5،2020ناکاتا  معنای  . دیجیتالی شدن  به  ها 

محور شدن صرف نیست، بلکه پذیرفتن فرهنگ و ذهنیتی جدید است که در آن سلسله مراتب کمرنگ  فناوری 

های نوین برای خلق مشترک  این جریان همچنین به کاربرد فناوری .  گیردها شکل می شده و نوآوری در قالب شبکه 

پذیری سازمان  محصولات و طراحی، تولید و توزیع تعاملی با مشتریان و شرکا اشاره دارد که موجب افزایش رقابت 

سازی تحول دیجیتال علاوه بر ایجاد تغییرات گسترده، قابلیت توسعه و پیاده .  (6،2023بیانچی و برانچینی )شود  می 

های نوین  گیری از فناوری ها با بهره . سازمان (2022نیاگودزا و همکاران،)راهکارهای پایدار را نیز افزایش داده است  

تحول دیجیتال  .  (7،2019ماتتی ) توانند اهداف راهبردی خود را تحقق بخشیده و عملکرد خود را بهبود دهند  می 

ابعاد  های کسب شامل سه محور اصلی مدل  وکار، فرآیندهای عملیاتی و سازمانی و تجربه مشتری است و تمام 

بر می  از مهم   .(2022و همکاران،  8دینگا )گیرد  سازمان، فرآیندها، کارکنان و محصولات را در  ترین عوامل  یکی 

نوآوری دارد فرهنگ    ؛موفقیت تحولات دیجیتال، فرهنگ سازمانی است که نقش کلیدی در پذیرش فناوری و 

را شکل می  کارکنان  ارزشی  و  فکری  بنیان  برنامهسازمانی،  یا شکست  موفقیت  برای  عاملی حیاتی  و  های  دهد 

 
1. O'brien 

2. Roy & Mohapatra 
3. Feng 

4. Dana 

5. Nakata & Hwang 

6. Bianchi & Branchini 

7. Mattei 
8. Denga 
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ها، دهنده روحیه مواجهه با شکست، نگرش، ارزش این فرهنگ نشان.  (1،2019استیوارت و بروان )سازمانی است  

و هدف شرکت است   فرهنگ  (2023و همکاران،  2ایزو )اخلاق  تغییرات عمیق در  تحول دیجیتال،  برای تحقق   .

  ن یا  ر ی. در غ(2023و همکاران،  3دابیک ) سازمانی همراه با محیطی مثبت نسبت به نوآوری فناوری ضروری است  

 دارد.    حیصح ی اجرا ای تیموفق  یبرا  ی شانس کم یاصلاح فناور  ی صورت هرگونه تلاش برا

 

 توسعه پایدار 

وتحلیل و بهبود  کند و امکان تجزیه وکار کمک می وکار به ایجاد درک مشترک از منطق کسبپایداری کسب

کند تا با  وکارها کمک می انداز روشن به کسب چشم .  (2022و همکاران،  4نیاگودزا )سازد  مدیریت آن را فراهم می 

)محمدی و    های خود به بازارهای داخلی و خارجی وارد شده و موقعیت خود را حفظ و ارتقا دهند ها و ایده طرح 

وکارها نقش کلیدی در توسعه اقتصادی، حفظ اقتصاد و عبور از شرایط  ؛ بنابراین، پایداری کسب (2024همکاران،  

ویژه با توجه به افزایش نرخ شکست صنایع خلاق، تمرکز بر پایداری  به .  (2021و همکاران،  5لامبرتی )تحریم دارد  

ویژه  اهمیت  یافته است  آنان  پایدار در حاکمیت شرکتی  . به (2020و همکاران،  6کیو )ای  توسعه  کارگیری اصول 

شود که  زیست، حقوق اجتماعی و رونق اقتصادی می موجب دستیابی صنایع خلاق به اهدافی مانند حفاظت محیط 

پایداری  .  (7،2022کوبرین ) نفعان کارآمد است  گیری ذی های توسعه پایدار نمایان شده و برای تصمیم در گزارش 

وکار، نظارت، ارزیابی و برقراری ارتباط با مشتریان و دیگر  ریزی کسب انداز اقتصادی، برنامه عنوان چشم وکار به کسب

پایداری کسب  .(2021و همکاران،  8)رحماننفعان مطرح است  ذی  پژوهشگران،  نظارت  به گفته  ثبات،  با  وکارها 

رسانه  در  فعال  حضور  طریق  از  تجاری  ارتباطات  حفظ  و  امکان مداوم  اجتماعی  است  های  و  )پذیر  ایزو 

بنابراین، رسالت صنایع خلاق تنها ایجاد ارتباط نیست، بلکه تقویت روابط تجاری و حفظ پایداری    ؛ (2023همکاران،

وکار  های کسبوکارهاست. برقراری و تقویت همکاری میان افراد و ارتقای مستمر آن، همراه با ارائه ایده این کسب

به مزیت رقابتی، کلید موفقیت در فضای مجازی است   توجه  فعال در  (2023و همکاران،  9آیوسات )با  . شرکت 

وکار  کند، بلکه منبع مهمی برای حفظ و تقویت پایداری کسب های اجتماعی نه تنها کارآفرینی را تسهیل می رسانه

 
1. Stewart & Brown 

2. Izzo 

3. Dabić 

4. Nyagadza 

5. Lamberti 

6. Qi 

7. Kobrin 

8. Rahman 

9. Ausat 
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تی بر سهم پایدار منابع انسانی در عملکرد  یهمچنین پایداری مدیر.  (2023بیانچی و برانچینی،)آید  به شمار می  

های فعلی و آینده  نفعان و حفظ رفاه نسلمالی و اهداف سازمانی تأکید دارد که موجب کاهش خسارت به ذی 

عنوان بازیگران کلیدی در چرخه اقتصادی و ابزار رشد و  صنایع خلاق، به .  (1،2022گاجدزیک و ولنیاک )شود  می 

پذیری معقول، بتوانند در  توسعه اقتصادی کشورها، نیازمند مدیرانی هستند که با دانش عملی، تجربه و ریسک 

ساینتیلان و  )  های محیطی تصمیمات به موقع بگیرند و به سمت پایداری حرکت کنند مواجهه با عدم قطعیت 

پایداری در صنایع خلاق به دلیل ارائه مزایای بلندمدت برای این صنایع و سهامداران اهمیت  .  (2،2023اسچریبر

ها، مشتریان و کارکنان فشار زیادی بر صنایع  ها، دولت سازمان   .(2016و همکاران،  3لوپز  - آنتولین)ویژه یافته است  

می  وارد  زیستخلاق  و  اجتماعی  مسئولانه  رفتار  تا  باشند  کنند  داشته  همکاران،  4ایلیا)محیطی  هر    .(2020و 

شناسد و  محیطی خود را می ها و رفتارهای اقتصادی، اجتماعی و زیستنظر از اندازه، مسئولیت وکاری، صرف کسب

توسعه صنایع خلاق  .   (2023و همکاران،  5)آیوسات کند رفتاری استراتژیک و مسئولانه از خود نشان دهد  تلاش می 

ای، تأثیرات اجتماعی و اقتصادی قابل  های منطقه ای برای رفاه جامعه بوده و با افزایش توانمندیتواند وسیله می 

کنند  رسانی می این صنایع حتی در دوران بحران نیز به اقتصاد کمک  . (2020و همکاران،  6)یون توجهی ایجاد کند 

اتفاق  بنابراین،  .  (2021و همکاران،  7خان) مؤثر  و  کارآمد  بسترهای  در سطح جهانی در  گسترش صنایع خلاق 

افتد. این صنایع نمونه بارزی از سازوکارهای اقتصاد نوین و تسهیل شرایط اضطراری هستند و تقاضای قابل  می 

 کنند.های نوظهور ایجاد می توجهی برای مهارت 

 

 روش پژوهش
صورت میدانی  ها به همبستگی است و داده -گیری کاربردی و از نظر هدف توصیفی پژوهش حاضر از نظر جهت 

تابستان   و  بهار  شده جمع  1402در  مصاحبه آوری  شامل  داده  گردآوری  ابزارهای  نیمه اند.  و  های  ساختاریافته 

انجام  5W1Hمصاحبه عمیق با استفاده از تکنیک   19ها، اند. در بخش کیفی، برای شناسایی مولفه پرسشنامه بوده 

صورت  گیری به شد تا به سوالات چطور، چرا، چه چیزی، چه جایی، چه کسی و چه وقتی پاسخ داده شود. نمونه 

گلوله  روش  با  و  شرکتهدفمند  صاحبان  و  مدیران  شامل  پژوهش  هدف  جامعه  گرفت.  انجام  خلاق  برفی  های 

 
1. Gajdzik & Wolniak 

2. Saintilan & Schreiber 

3. Antolín-López 

4. Elia 

5 . Ausat 

6 . Yun 

7. Khan 
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سال سابقه    5های دارای حداقل  های تهران، شیراز، اصفهان و یزد است که شرکت های علم و فناوری دانشگاهپارک

بوده  بازار  به حفظ حضور در  و موفق  قرار گرفتند کار  نوین در حوزه    .اند، مورد مطالعه  شرکت خلاق، مفهومی 

توسط معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری    1396وکارهای نوین و نظام حقوقی ایران است که در سال  کسب

ها در صنایع خلاق  بوم فناوری و کارآفرینی و حمایت از جوانان ایجاد شده است. این شرکتبا هدف توسعه زیست 

کسب  نوین  الگوهای  از  یا  بوده  فعال  فرهنگی  می و  بهره  خدمات  و  محصولات  تولید  در  برخلاف  وکار  اما  برند، 

و  بنیان، مهای دانش شرکت ندارند. صنایع خلاق به هشت دسته دیجیتال  فناوری پیشرفته  بر  حصولات مبتنی 

فضای مجازی، صنایع دیداری و شنیداری، صنایع دستی، گردشگری و میراث فرهنگی، هنرهای تجسمی و نمایشی،  

ها پس از رسیدن به اشباع  مصاحبه   .شوند بازی و سرگرمی، طراحی و معماری، چاپ و نشر و طب سنتی تقسیم می 

انجام گرفت و مؤلفه  انتخابی  و  باز، محوری  و کدگذاری در سه سطح  قالب  نظری متوقف شدند  در  نهایی  های 

 .پرسشنامه در بخش کمی پژوهش وارد شدند 

 

 در بخش کیفی  های جمعیت شناختیویژگی  :1 جدول

 شوندهکد مصاحبه سن جنسیت  تحصیلات سابقه اجرایی 

 E1 39 زن  دکتری 11

 E2 53 مرد کارشناسی  21

 E3 47 مرد کارشناسی  17

 E4 51 مرد کارشناسی  23

 E5 43 زن  کارشناسی ارشد  15

 E6 39 مرد دکتری 19

 E7 47 زن  کارشناسی  17

 E8 56 مرد کارشناسی ارشد  31

 E9 63 مرد کارشناسی  27

 E10 71 مرد کارشناسی  43

 E11 58 مرد کارشناسی  37

 E12 36 مرد دکتری 8

 E13 61 مرد دکتری 31

 E14 57 مرد دکتری 29

 E15 59 مرد کارشناسی ارشد  19

 E16 48 مرد دکتری 25
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 E17 38 مرد دکتری 18 

 E18 43 زن  کارشناسی ارشد  13

 E19 47 مرد کارشناسی  27

 

ای لیکرت )از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق(  گزینه گزاره و مقیاس پنج  44ای با  در بخش کمی پژوهش، پرسشنامه 

شرکت ثبت شده در حوزه صنایع خلاق بود و با استفاده از فرمول کوکران،    407توزیع شد. جامعه آماری شامل  

پاسخ  197لاین توزیع شده و نفری تعیین گردید. پرسشنامه به صورت آنلاین از طریق سایت پرس  197ای نمونه 

آوری شد. روایی پرسشنامه از دو جنبه محتوایی و سازه ارزیابی و تأیید شد؛ روایی سازه با استفاده  قابل تحلیل جمع 

از الگوی معادلات ساختاری و روایی محتوایی با نظر اساتید و کارشناسان مورد سنجش قرار گرفت. اگر بین نظر  

های شناسایی شده ختلف توافق وجود داشته باشد، آزمون از نظر محتوایی معتبر است. در این تحقیق، مولفه افراد م

متغیرهای مستقل و توسعه پایدار صنایع خلاق ایران مبتنی بر تحول دیجیتال متغیر وابسته در نظر گرفته شد.  

 .ها بوداستفاده شد که مزیت آن عدم نیاز به نرمال بودن توزیع داده  PLS3 افزارها از نرم برای تجزیه و تحلیل داده 

 

 هایافته
آوری شده در این بخش در دو بخش کیفی و کمی مورد بررسی قرار  ها و اطلاعات جمعبا توجه به اینکه داده

 گرفت، 

در مرحله اول، کدگذاری باز انجام شد و در مرحله دوم، کدهای باز به کدهای اولیه تقسیم شدند   بخش کیفی:

کد یا مفهوم    207مصاحبه مختلف انجام شد و بیش از    19شود، در مجموع  گونه که مشاهده می (. همان2)جدول  

های اولیه استخراج گردید. در کدگذاری اولیه، تلاش شد تا از تکرار کدهای مشابه در یک مصاحبه و نیز مصاحبه 

اولیه، مهم  بودن مفاهیم  امانت و اختصار در عین گویا  رعایت  از  بعدی خودداری شود.  این مرحله  ویژگی  ترین 

رفت یک کد خاص در یک رفتار دارای معنا باشد و نقش مهمی در  کدگذاری بود، به ویژه در زمانی که احتمال می 

ها شناسایی شده بودند و در  ارتباط در حین کدگذاری اولیه و ویرایش اولیه متون مصاحبه ی کدهای ب  .آن ایفا کند 

تنها کدهای مفید )کدهایی که بیانگر توسعه پایدار مبتنی بر تحول   .های بعدی کدگذاری لحاظ نشدند ویرایش 

دهد( فهرست شده و به عنوان  دیجیتال در صنایع خلاق ایران شناخته شده یا علت و یا پیامد آن را نشان می 

 .ها مورد توجه و بررسی قرار گرفتند مبنای مفهوم بالاتر یعنی مولفه 

 

 های جملات جهت کدگذاری باز نمونه  :2جدول 
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 کد اولیه( مفهوم )  کدباز 

رفع    ریمس  صیتوان گفت که در انتخاب و تشخمی  انی مشتر  یازهایرفع ن   ریمس  صیو ذوق در انتخاب و تشخ  قهیسل در رابطه با 

  انیمشتر  یازهایرفع ن   یمناسب برا  ریانتخاب مس  گر،ی کنند؛ به عبارت دمی  فای ا  یو ذوق نقش مهم  قهیسل  ان،یمشتر  ی ازهاین 

به شدت    کند زیرا   یرویپ  تالیجید   یفناور  یاصلاح و توسعه فرهنگجامعه باید از    .و ذوق مناسب دارد  قهیبه داشتن سل  ازین 

  ازیمهم است که ن  یامر تالیجی د یفناور یاصلاح و توسعه فرهنگ  ن،یاستفاده کرد؛ بنابرا  یاز آن به درست  دیتأثیرگذار است و با 

را به    تالیجید   یفناور  ، یفرهنگ  یهابه ارزش  یتوجهیب   لیافراد ممکن است به دل  یبرخ   بایستی گفت که  .دارد  ژه یبه توجه و

باعث می  یضرور  ی امر  تالیجی د  ی فناور  ی فرهنگ  ی هادفاع از ارزش  ن، ینادرست استفاده کنند؛ بنابرا   ی نحو شود از  است که 

 شود.  استفادهنحو  ن یبه بهتر  یفناور نی ا  یایو مزا  لیپتانس

سلیقه و ذوق در انتخاب  

و تشخیص مسیر رفع  

 نیازهای مشتریان 

اصلاح و توسعه فرهنگی  

 فناوری دیجیتال

های  دفاع از ارزش

فرهنگی فناوری  

 دیجیتال 

توسعه رقابت از طریق  

 فناوری در صنایع خلاق 

  را یز  ،رودبه شنمار می  داریچالش عمده در توسنعه پا  کیهنوز به عنوان  رییمقاومت کارکنان در برابر تغ  ران،یخلاق ا  عیصننا در

تواند باعث  می  نیخلاق اسنتقبال نکنند. ا  یوکارهاشنده در کسنب  جادیا  یفناورانه و سنازمان  راتییتوانند از تغکارکنان می  یبرخ

 یعدم توسنعه فناور  ران،یخلاق ا  عیصننا  در .شنود  رانیخلاق ا  عیدر صننا یو توسنعه فناور  آورانهنو  یهاطرح  یدر اجرا ریتأخ

و توسننعه    قیدر تحق  ییعدم توانا لیموارد، به دل  یرود. در برخبه شننمار می  داریچالش مهم در توسننعه پا  کیبه عنوان   یبوم

وابسننته شننوند که    یخارج  یهایبه فناور شننرفتیپ  یممکن اسننت برا  رانیخلاق ا  یهاو نوآورانه، شننرکت  دیجد  یهایفناور

 یاقتصنناد  یایدر مورد مزا  تیعدم شننفاف  ران،یخلاق ا  عیصنننا  رد .منجر شننود  یخلاق بوم  عیتواند به عدم توسننعه صنننامی

هنا در شنننرکنت  یبرخ  دینرود. شنننابنه شنننمنار می  دارینچنالش مهم در توسنننعنه پنا  کینبنه عنوان    تنالیجید  یگنذارهینسنننرمنا

را با    هانهیو هز  ایمزا  ها،سنکیدرسنت پروژه، ر  یاب یمانند ارز  ییهاچالش تال،یجید  یگذارهیدر مورد سنرما  شنانهایگیریتصنمیم

  ران، یخلاق ا  عیصننا در .کمک کند  تالیجید  یگذارهیدر مورد سنرما  تیشنفاف  شیتواند به افزامی  نیکنند و ا  ریدرگ شنتریخود ب 

 رود. به شمار می  داریچالش مهم در توسعه پا  کیشدن به عنوان    یتالیجیها و خطرات دفرصت  ینابرابر

مقاومت کارکنان در  

 برابر تغییر 

عدم توسعه فناوری  

 بومی 

عدم شفافیت در مورد  

مزایای اقتصادی  

 گذاری دیجیتالسرمایه

ها و  نابرابری فرصت

 خطرات دیجیتالی شدن 

های لازم را در طرف خارجی ایجاد کند تواند اطمینانو رویکرد مسنتقل از دولت می  عدم مداخله در مناسنبات سنیاسنی و نظامی

 کند.کند که مستقل از مناسبات سیاسی فعالیت میای کار میکه با مجموعه
 ورود به بازر جهانی 

 نگاه بین المللی 

شنود. اسنتفاده از  باشند که این کار توسنط کارشنناسنان و مدیران انجام میها میکشنف فرصنت  پایداری صننایع خلاقیکی از دلایل 

تواند تأثیرگذار در این بخش باشنند. یکی از کارهایی که  الملل و همکاری با موسننسننات داخلی و خارجی نیز میتجربیات بین

 باشد.می  پایداریالملل و های بیناندازی اتاق فکر در حوزهشود انجام داد، راهمی

 کشف فرصت ها 

استفاده از تجربیات بین  

 الملل 

 اندازی اتاق فکر راه

های  استفاده از فرصت

 محیط اطراف 

 

شاخص    35مولفه،    19د که در نهایت به  نموبندی  های پژوهش، پژوهشگر کدها را دسته با تجزیه و تحلیل داده 

بندی بر اساس درصد فراوانی بود که هر کدگذار مطرح کرده بود. پس  د. این دسته گردیکد محوری منجر    139و  
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شاخص و    27مولفه،    11های مجدد و نظر مشورتی استادان و خبرگان فعال در حوزه پژوهش، در نهایت  از بررسی  

 .کد انتخابی تأیید گردید  99

 

 های نهایی انتخاب شده توسط خبرگان علمی و اجرایی کدهای انتخابی، شاخص و مولفه :3جدول 

 کدهای انتخابی  ها شاخص هامولفه
کد  

 شونده مصاحبه

 توسعه رقابتی پایدار

 آفرینی پایدار ارزش

 4E14 ایجاد ارزش پایدار و افزوده در صنایع خلاق
 5E14 تحقق اهداف تولیدات داخلی توسط صنایع خلاق 

 8E16 نوآوری فرآیند محور 

 مزیت رقابتی پایدار 
 9E16 توسعه رقابت از طریق فناوری در صنایع خلاق 

 10E16 افزایش پتانسیل رقابتی بین صنایع خلاق 

 محیط رقابتی 

 1E17 عدم قطعیت بازار 
 2E17 عدم قطعیت رفتار مشتری 
 8E7 چرخه عمر کوتاه محصول 

 9E7 کاهش ناهماهنگی عرضه و تقاضا 

 تثبیت و انجماد

 موانع سازمانی 

 10E7 مقاومت کارکنان در برابر تغییر 
 1E8 عدم توسعه فناوری بومی 

گذاری  عدم شفافیت در مورد مزایای اقتصادی سرمایه

 2E8 دیجیتال 

 3E8 ها و خطرات دیجیتالی شدن نابرابری فرصت

 موانع قانونی 

فقدان مقررات قانونی برای مدیریت جرائم سایبری و سرقت  

 4E8 اطلاعات 

 5E8 مقررات ناکارآمد در مورد کار و اشتغال 
ها و  فقدان مقررات قانونی برای مدیریت مالکیت داده

 6E8 رایت کپی

 7E8 عدم رعایت الزامات قانونی 
موانع تکنولوژیکی و  

 زیرساخت 

 8E8 فقدان استانداردهای فنی 
 9E8 فقدان امنیت اطلاعات و حفاظت از حریم خصوصی 

 های توسعه پایدارمحرک

 های فردی محرک

 10E8 سن/ سابقه/ جنس و...() یشناختعوامل جمعیت 
 1E9 شناختی عوامل روان

 2E9 دوستیو نوع یگیری اجتماعجهت

 توسعه مدیریتی 

 3E9 آگاهی دیجیتالی شدن مدیریت و تعهد نسبت به آن 
 4E9 توسعه یک سیستم نظارت بر عملکرد آنی

 14E1 های پشتیبانیهمکاری با شرکای تجاری و آژانس
 15E1 مشارکت و همکاری خارجی 
 16E1 نفعان تعهد برای پاسخگویی به فشار ذی

 حکمرانی دیجیتال
 17E1 ثبت حق مالکیت معنوی و فکری 

 18E1 ها ثبت اختراعات و رویه
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 کدهای انتخابی  ها شاخص هامولفه
کد  

 شونده مصاحبه

 ذائقه فرهنگی فناوری دیجیتال 

  -هنجارهای فرهنگی

 اجتماعی 

سلیقه و ذوق در انتخاب و تشخیص مسیر رفع نیازهای  

 5E1 مشتریان 

 6E1 اصلاح و توسعه فرهنگی فناوری دیجیتال
 7E1 های فرهنگی فناوری دیجیتالدفاع از ارزش

 8E1 گشودگی سازمان نسبت به فناوری جدید 
 2E3 های بازارمدار برای حل مسائل اجتماعیتوسعه نگرش

 2E2 تعامل و انتقال محتوای فرهنگی

 مدرنیته  - دوگانه سنت

 3E2 بخش صنایع خلاق سنت به مثابه منبع الهام
 4E2 بخش صنایع خلاق فناوری مدرن به مثابه منبع الهام

بخش  شرایط تاریخی و فرهنگی منطقه به مثابه منبع الهام

 10E14 صنایع خلاق 

 اخلاق 

 1E15 فرهنگی  -های اجتماعیها و حقیقتاحترام به واقعیت

 2E15 رعایت حرمت و حیثیت بازیگران حوزه صنایع خلاق 

 3E15 اجتماعی  -رعایت عدالت و انصاف در مسائل فرهنگی

 سرمایه اجتماعی ساختاری

 مشارکت رسمی 

 4E15 مشارکت در نهادهای اقتصادی
 5E15 مشارکت در نهادهای اجتماعی 

 10E3 محیطی مشارکت در نهادهای زیست
 1E4 مشارکت در نهادهای خدماتی 

 مشارکت غیررسمی 

 8E9 های خیریه مشارکت در انجمن
 9E9 های ادبی و هنری مشارکت در گروه

 4E4 های علمی مشارکت در انجمن

 هوشمندی محیطی و صنعتی 

توسعه استراتژیک  

 وکار کسب

 5E4 یخارج   یبازارها ط یتر با محسریع قیتطب
 4E18 فناورانه  طیدر مح ع یسر راتییبه تغ  توجه

 5E18 نقشه راه استراتژیک برای دیجیتالی شدن 
 4E3 واکنش سریع به تغییرات بازار 

 5E3 توسعه شرح شغل در حوزه فعالیت اجرایی تحول دیجیتال

 حفظ رقابت صنعتی 

ارتقاء موقعیت صنایع خلاق در زنجیره ارزش در بازار  

 6E17 جهانی 

 7E17 در زنجیره ارزش در بازار جهانی  رقبا پیشی گرفتن از 
موفقیت در رقابت بین برندهای موجود در زنجیره ارزش در  

 8E17 بازار جهانی 

 گیری هوشمندانه تصمیم 

پذیری و آزادی در انتخاب محصولات صنایع خلاق  انعطاف

 5E12 الملل توسط مشتریان بین

تشخیص هوشمندانه و خودکار محصولات صنایع خلاق  

 6E12 الملل جدید توسط مشتریان بین

ارتباط بدون واسطه با مشتریان در زنجیره ارزش در بازار  

 7E12 جهانی 

 6E11 های فردی منتورینگ توسعه ویژگی
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 کدهای انتخابی  ها شاخص هامولفه

کد  

 شونده مصاحبه

 محیط کار دیجیتال 

مدیریت توسعه منابع  

 انسانی 

 7E11 ای هنریجذب متخصصین حرفه
 9E4 توسعه دانش تخصصی و مهارت افزایی 

 10E4 آموزش و یادگیری دیجیتال 
 1E5 ادراک کارکنان از محیط کاری حامی تحول دیجیتال 

 7E18 تمرکز بر جو سازمانی دیجیتالی 

 خزانه استعدادها 

 8E18 شاگردی  -شناسایی و پرورش استعدادها در نظام استاد

 9E18 شناسایی و پرورش استعدادها در نظام آموزش عالی 

مشارکت مشتاقانه کارکنان از طریق بهبود تجربه استفاده از  

 10E18 فناوری اطلاعات 

 2E5 سازی بستر مناسب برای ایده پردازی دیجیتال فراهم

 خلاقیت و نوآوری 

 مهارت  - دوگانه خلاقیت
 3E5 خلاقیت ضمن حفظ هویت فرهنگی هنری

 4E5 های فنی همراه با حفظ خلاقیت تقویت مهارت

 نوآوری اجتماعی

 2E12 تعامل بین ساختار سازمانی، محیط و سیستم اجتماعی 
های خلاقانه و نوآورانه برای مقابله با مسائل اجتماعی  حلراه

 3E12 صنایع خلاق 

 3E19 های فوری حلمعضلات جهانی صنایع خلاق نیازمند راه
های جدید برای توسعه و بهبود محصولات و  ایجاد راه

 4E19 خدمات 

 مدیریت تامین مالی

 های اقتصادی ارزش

 5E19 ایجاد اشتغال و ثروت ملی و محلی 
احیای اقتصادی منطقه با ترکیب سنت و منابع محلی با  

 2E13 خلاقیت 

 3E13 پذیری ایجاد افزایش رقابت

 پشتیبانی و حمایت مالی 

 4E13 اندازهای کارآفرینانه پس
 5E13 گذاری خصوصی سرمایه

 6E5 پذیرش مجدد تخصیص منابع 

اکوسیستم کارآفرینی فناورانه 

 دیجیتال

های فناوری  زیرساخت

 دیجیتال 

 7E5 های جدید فناورانه برداری از فرصتبهره
 8E5 تغییر فناوری

 10E5 های ارتباطی دیجیتالزیرساخت
 1E6 سازی دیجیتالی توسعه شبکه

صلاحیت فنی دیجیتالی  

 شدن 

 2E6 های موجوداستانداردسازی فناوری
 3E6 وکار دیجیتال نوآورانه تطابق محصولات با مدل کسب

 10E9 دانش و تخصص دیجیتالی شدن 

 1E10 شایستگی دانش فناوری اطلاعات و دیجیتالی سازی 

 آمادگی فناورانه 

 2E11 های نوین جدید در کار تمایل به پذیرش فناوری
ی فناوری  ریکارگبههای دیجیتال جهت  دارا بودن مهارت

 4E17 نوین 

 گیری کارآفرینانه جهت

 5E17 شهرت شرکت 
 7E3 گرایش کارآفرینی سبز 

 8E3 برندسازی و توسعه صنایع خلاق 
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 کدهای انتخابی  ها شاخص هامولفه
کد  

 شونده مصاحبه

 9E3 های خلاقانه سازی ایدهتجاری

توسعه پایدار صنایع خلاق مبتنی بر 

 تحول دیجیتال 
 --- 

 9E14 افزایش کارایی و بهره وری

 15E7 ارتقای رفاه اجتماعی

 11E19 نفعان افزایش تعامل با ذی

 17E16 ها توان مقابله با بحران و قابلیت بازیابی

11 27 99 --- 

 

 

 

 

 
 منبع: نتایج پژوهشگر(شده )های تائید مدل کیفی حاصل از مولفه ها و شاخص  :1 شکل

؛  استفاده شده است  3اس  افزار اسمارت پی ال  های شناسایی شده از نرم برای اعتبارسنجی مؤلفه   بخش کمی:

 گیری، ساختاری و کلی انجام شده است. بنابراین برازش مدل در سه سطح اندازه

 

 گیری در سطح اندازه برازش مدل
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های فنی پرسشنامه در این تحقیق با هدف اطمینان از دقت و صحت نتایج، در دو بخش روایی و پایایی  ویژگی  

به  و  الگوی معادلات ساختاری  از  روایی سازه  برای سنجش  استفاده  ارزیابی شد.  واگرا  و  روایی همگرا  کارگیری 

گیری شد که مقدار آن برای متغیرها  اندازه (AVE) روایی همگرا با شاخص میانگین واریانس استخراج شده .گردید 

پایایی پرسشنامه نیز با ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی   .دهنده روایی مطلوب استبود و نشان   5/0بالاتر از  

ضرایب بارهای عاملی   .ها را تأیید کردند بودند و پایایی سازه  0/ 7سنجیده شد که هر دو بالاتر از حداقل قابل قبول  

دهنده مناسب بودن معیارها و کیفیت مطلوب پرسشنامه در سنجش برازش  بود که نشان  4/0م سوالات بالاتر از  تما

اندازه مدل نتایج تحلیل های  پایایی مناسب تمامی شاخص  4ها در جدول  گیری است.  و  ها در این  بیانگر روایی 

دهد که ابزار پژوهش از نظر فنی دارای اعتبار و قابلیت اطمینان کافی  ها نشان می باشد. این ارزیابیپژوهش می 

 .است

 

 AVEپایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و  :4جدول 

 متغیرها
-گویه

 ها

آلفای  

 کرونباخ

پایایی  

 ترکیبی 

قابلیت 

 اطمینان 
AVE 2R 2Q 

 ---  ---  888/0 969/0 958/0 958/0 4-1 داریپاتوسعه رقابتی 

 ---  ---  767/0 929/0 899/0 898/0 8-5 انجمادتثبیت و 

 ---  ---  816/0 946/0 925/0 924/0 12-9 داریپاهای توسعه محرک

 ---  ---  770/0 930/0 900/0 900/0 16-13 تال یجیدذائقه فرهنگی فناوری 

 ---  ---  759/0 926/0 894/0 893/0 20-17 یساختارسرمایه اجتماعی 

 ---  ---  776/0 933/0 904/0 904/0 24-21 ی صنعتهوشمندی محیطی و 

 ---  ---  586/0 861/0 811/0 765/0 28-25 تال یجیدمحیط کار  

 ---  ---  790/0 937/0 912/0 911/0 32-29 نوآوری خلاقیت و 

 ---  ---  736/0 917/0 884/0 876/0 36-33 یمالمدیریت تامین 

 ---  ---  633/0 850/0 905/0 753/0 40-37 تالیجیداکوسیستم کارآفرینی فناورانه 

توسعه پایدار صنایع خلاق مبتنی بر تحول  

 دیجیتال
41-44 881/0 881/0 918/0 737/0 812/0 715/0 

 

و برای سنجش روایی واگرا از   (AVE) برای ارزیابی روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس استخراج شده

بود    0/ 5متغیرها بالاتر از حداقل قابل قبول   AVE مقادیر جذر .جذر میانگین واریانس استخراج شده استفاده شد 

و همچنین این مقادیر از میزان همبستگی هر متغیر با دیگر متغیرها بیشتر بود. بنابراین، روایی واگرا و اعتبار  

 .شودمتغیرهای پژوهش تأیید می 
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 یی واگرا روا  :5جدول 
 متغیرها 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

          865 /0  اکوسیستم کارآفرینی فناوری دیجیتال  

         884 /0  802 /0  تثبیت و انجماد 

        942 /0  876./  816 /0  توسعه رقابتی پایدار  

       858 /0  797 /0  836 /0  815 /0  توسعه پایدار مبتنی بر تحول دیجیتال  

      889 /0  808 /0  790 /0  831 /0  762 /0  خلاقیت و نوآوری 

     877 /0  813 /0  820 /0  793 /0  794 /0  757 /0  ذائقه فرهنگی فناوری دیجیتال  

    871 /0  763 /0  795 /0  806 /0  808 /0  825 /0  783 /0  سرمایه اجتماعی ساختاری  

   903 /0  787 /0  817 /0  818 /0  835 /0  816 /0  873 /0  798 /0 های توسعه پایدار محرک   

  863 /0  834 /0  801 /0  812 /0  861 /0  810 /0  778 /0  802 /0  785 /0  محیط کار دیجیتال  

 858 /0  811 /0  809 /0  799 /0  842 /0  835 /0  809 /0  796 /0  811 /0  768 /0  مدیریت تامین مالی 

881/0  793 /0  771 /0  838 /0  814 /0  776 /0  815 /0  818 /0  795 /0  809 /0  805 /0  هوشمندی محیطی و صنعتی 

 

 مدل   ، 5و    4های  در جدول  3افزار اسمارت پی ال اس  عنوان شده و نتایج حاصل از خروجی نرم براساس مطالب  

آلفای کرونباخ( مناسبی    قابلیت اطمینان،)  ییایپاهمگرا و واگرا( و  )  یی روا  ی ریگاندازه پایایی ترکیبی و  ضریب 

 دارند.

 

 برازش مدل در سطح ساختاری 
مربعات جزئی از روش حداقل  استفاده  با  پژوهش  معیار مورد   (PLS) برازش مدل ساختاری  اساس چند  بر 

باشد تا معناداری روابط   96/1است که باید بالاتر از   t ترین معیار، ضرایب آمارهارزیابی قرار گرفت. نخستین و مهم 

  متغیرهای   بر  زابرون   متغیرهای  تأثیر  میزان   سنجش  برای  همچنین(.  6  جدول)  شود  تأیید   ٪95در سطح اطمینان  

هاست و فقط برای متغیرهای وابسته کاربرد  دهنده شدت روابط بین سازهبررسی شد که نشان  2R ضرایب زا،درون 

دهنده  به ترتیب نشان   67/0و    33/0،  0/ 19معیاری برای سنجش قدرت تبیینی مدل است که مقادیر   2R دارد. مقدار

برای توسعه پایدار صنایع خلاق ایران مبتنی   2R ن معیار هستند. در این پژوهش، مقدارضعف، متوسط و قوت ای

یکی    .(4دهنده برازش قوی مدل ساختاری است )جدول  گزارش شده که نشان   812/0بر تحول دیجیتال برابر با  

دهد و باید  بینی مدل را در متغیرهای وابسته نشان می است که قدرت پیش  2Q های مهم، معیاردیگر از شاخص 

 2Q )قوی( باشد. در این پژوهش مقدار  35/0)متوسط( و    0.15)کم(،    0.02زا بالاتر از مقادیر  های درون برای سازه 

بینی  دهنده توانایی بالای مدل در پیش به دست آمده که نشان   715/0برای توسعه پایدار صنایع خلاق ایران برابر با  

دهد که مدل ساختاری پژوهش از نظر  بنابراین، نتایج نشان می .(4و برازش مناسب ساختار تحقیق است )جدول 
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درستی  های تحقیق به  بینی بسیار خوب و قابل قبول است و فرضیه دارای برازش و قابلیت پیش  2Q وt   ، 2Rضرایب 

 .اند تأیید شده 

 

 برازش مدل در سطح کلی
شود و با تائید برازش آن بررسی برازش در یک  گیری و ساختاری می مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه 

پذیر است. با توجه به  امکان  GOFشود. از این رو، برازش کلی مدل به کمک معیار نیکویی برازش  مدل کامل می 

  0/ 854معرفی شده است. مقدار    GOFکه مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای    36/0و    0/ 25،  0/  01سه مقدار  

 (.1است )فرمول برای این معیار نشان از برازش قوی مدل کلی پژوهش 

GOF = √average (Commonality) × average (R2)                                                                            )1( فرمول  

 

  رن یبا  دگاه ی. براساس د( استSRMRمانده استاندارد شده )  ی مربعات باق  نیانگ یم  شه یشاخص رشاخص دیگر،   

  SRMR( مقدار  2016)  نگلی و بر اساس نظر ر  0/ 08(، مقدار  1999هو و بنتلر )   دگاهی ، طبق د05/0( مقدار  1998)

، لذا باشد می   026/0نتایج پژوهش این مقدار  است. به استناد    ینشان از برازش قابل قبول مدل کل  10/0کمتر از  

جهت سنجش برازش همچنین از  است.    یمناسب  اریبرازش بس  یتوان ادعا کرد که مدل پژوهش حاضر دارامی 

توسط باشد   1تا    0  ریمقاد  نیشاخص در ب  نیا  رش یپذ   دامنهشده است.    استفاده (NFI) یشاخص نرم شده برازندگ

مورد تائید    زیشاخص ن  نیا  جهیکه در نت  0  /917برابر است با  این مقدار    جهیدرنت  .باشد   9/0تر از  بزرگ  د یبا  NFIو  

 باشد. می 

منظور بررسی روابط مفروض بین متغیرها از آماره تی استفاده شده است. برای مشخص کردن  در نهایت، به 

بینی کننده بر متغیرهای وابسته، به بررسی ضرایب استاندارد شده بار عاملی مربوط به  میزان تاثیر متغیرهای پیش 

کنند تغییرات متغیرهای وابسته تا چند  ها پرداخته شده است. این ضرایب بیان می مسیرهای هر یک از فرضیه 

بیشترین تاثیر مربوط به   6با توجه به نتایج حاصل شده از جدول  شود.درصد توسط متغیرهای مستقل تبیین می 

 باشد. می های توسعه پایدارمحرک 

 

 آماره تی و ضرایب تاثیر پژوهش  . 6جدول 
 مسیر آماره تی  ضریب تاثیر  آزمون 

 توسعه پایدار صنایع خلاق ایران مبتنی بر تحول دیجیتال  -توسعه رقابتی پایدار 639/6 555/0 تائید

 توسعه پایدار صنایع خلاق ایران مبتنی بر تحول دیجیتال  -تثبیت و انجماد 941/5 176/0 تائید

 توسعه پایدار صنایع خلاق ایران مبتنی بر تحول دیجیتال -های توسعه پایدارمحرک 873/7 581/0 تائید
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 توسعه پایدار صنایع خلاق ایران مبتنی بر تحول دیجیتال  -ذائقه فرهنگی فناوری دیجیتال 881/2 198/0 تائید

 توسعه پایدار صنایع خلاق ایران مبتنی بر تحول دیجیتال - سرمایه اجتماعی ساختاری 594/2 114/0 تائید

 توسعه پایدار صنایع خلاق ایران مبتنی بر تحول دیجیتال -هوشمندی محیطی و صنعتی 435/7 109/0 تائید

 توسعه پایدار صنایع خلاق ایران مبتنی بر تحول دیجیتال -محیط کار دیجیتال 173/5 415/0 تائید

 توسعه پایدار صنایع خلاق ایران مبتنی بر تحول دیجیتال  - خلاقیت و نوآوری 729/6 451/0 تائید

 توسعه پایدار صنایع خلاق ایران مبتنی بر تحول دیجیتال  - مدیریت تامین مالی 681/3 358/0 تائید

 توسعه پایدار صنایع خلاق ایران مبتنی بر تحول دیجیتال  - اکوسیستم کارآفرینی فناورانه دیجیتال 793/2 195/0 تائید

 

 

 گیری بحث و نتیجه
ها توجه داشته باشند  های اصلی و مهمی که بایستی به آن نتایج این پژوهش، مدیران صنایع خلاق را از مولفه

یعنی  ؛ سازدسازی نمایند، مطلع می تا بتوانند توسعه پایدار با رویکرد تحول دیجیتال را در صنایع خلاق خود پیاده 

بایستی شروع  دهد، اینکه از کجا می مسیر تحقق توسعه پایدار با رویکرد تحول دیجیتال را نشان می   به مدیران

م  هاپژوهش کنند.   انسان  تیریکه مد   دهد ی نشان  منابع  مح   یتوسعه  در  استعدادها  از    تال یجیکار د  ط یو خزانه 

 ها را به همراه داشته باشند.  توانند بهبود عملکرد سازمانبرخوردارند و می ییبالا تیاهم

 تالیج یکار د طیمح 

های فردی از طریق مربیگری و  ها و دانش تخصصی است و توسعه ویژگی محیط کار دیجیتال نیازمند مهارت

( موفقیت در صنایع خلاق ضروری است  برای  اسچریبر،افزایش دانش تخصصی  آموزش و    (. 2023ساینتیلان و 

از محیط  کارکنان  بهبود درک  و  دارد  این صنایع  رشد  در  نقش حیاتی  دیجیتال  کاری دیجیتال  یادگیری  های 

. مشارکت فعال  (2021رحمان و همکاران،تواند فرهنگ سازمانی مثبت و استعدادیابی مؤثر را تقویت کند )می 

پردازی دیجیتال، خلاقیت و نوآوری را در  کارکنان با بهبود تجربه فناوری دیجیتال و فراهم آمدن بسترهای ایده

. نیروی انسانی تأثیر مستقیم بر رفتار کارآفرینانه دارد و با  (2022گاجدزیک و ولنیاک،دهد )سازمان افزایش می 

به بهره  نوآورانه  ایجاد فرهنگ  و  از فرصت توسعه فردی  بهتر  استیوارت و  کند )های کارآفرینی کمک می برداری 

گیری از کارشناسان خبره، ارتباط منطقی میان مدیران و کارکنان، تدوین قواعد اجرایی، انتشار  بهره   . (2019بروان،

اطلاعات، روحیه تیمی و اعتماد به نفس، از عوامل مؤثر در ارتقای عملکرد سازمانی است. مدیران باید با آموزش،  

های مناسب )فرهنگ سازمانی، فناوری اطلاعات و ساختار ها، مدیریت دانش و ایجاد زیرساختارتقای شایستگی 

های خلاقانه  بپردازند و محیطی فراهم کنند که کارکنان بتوانند ایده سازمانی( به توسعه رفتار کارآفرینانه کارکنان  
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گیری فرهنگی نوآورانه و کارآفرینانه  کار گیرند. این رویکرد ضمن بهبود عملکرد سازمانی، باعث شکل خود را به  

 .شودمی 

 در صنایع خلاق مدیریت تامین مالی 

های دلیل ویژگی های اقتصادی و پشتیبانی مالی است که به مدیریت تأمین مالی در صنایع خلاق شامل ارزش 

کند.  خاص این صنایع اهمیت زیادی دارد و نقش حیاتی در ارتقای اشتغال ملی و محلی و ایجاد ثروت ایفا می 

پذیری  ای با ترکیب خلاقانه سنت و منابع محلی همراه با نوآوری میسر شده و افزایش رقابتاحیای اقتصادی منطقه 

انداز کارآفرینی  یابد. پسگذاری خصوصی و تخصیص بهینه منابع تحقق میانداز کارآفرینی، سرمایه از طریق پس 

گذاری خصوصی نیز منبع مهمی برای  شود. سرمایه گذاری، ایجاد شغل و رشد اقتصادی می موجب افزایش سرمایه 

کند. مشارکت  های اقتصادی کمک می وکارهای نوین است که به رشد اشتغال و فعالیت کسب   ها وتأمین مالی پروژه 

ماتیاس،  بین بخش  و  )کاستا  اثر مثبتی دارد  نیز  به 2020های عمومی و خصوصی  فرهنگی  عنوان  (. گردشگری 

کند و به حفظ  ای از ترکیب خلاقانه سنت و منابع محلی، جذب گردشگر و فعالیت اقتصادی را تسهیل می نمونه 

های خلاق باید منابع مالی متنوع جذب کنند و  (. شرکت2023کند )دابیک و همکاران،  میراث فرهنگی کمک می 

سرمایه  به  را  سهامداران  شفاف،  مالی  گزارش  میبا  منابع  این  نمایند.  ترغیب  بانکگذاری  دولت،  از  ها،  توانند 

وسعه درآمد و بهبود فرآیندهای داخلی نیز ضروری است.  گذاران خصوصی یا بخش خیریه تأمین شوند. تسرمایه

 .مدیریت تأمین مالی هماهنگ، نقش مهمی در توسعه اقتصادی و ایجاد اقتصادی پویا و کارآفرینانه دارد

 

 در صنایع خلاق تثبیت و انجماد 

تثبیت و انجماد در صنایع خلاق ناشی از سه عامل اصلی موانع سازمانی، قانونی و تکنولوژیکی و زیرساختی  

است. این وضعیت معمولاً به دلیل مقاومت کارکنان در برابر تغییر، عدم توسعه فناوری بومی و نبود شفافیت درباره  

ها و تهدیداتی مانند جرائم  دهد. این مشکلات به نابرابری فرصت گذاری دیجیتال رخ می مزایای اقتصادی سرمایه 

ها و حق  ویژه در مدیریت مالکیت داده شوند. فقدان مقررات قانونی مؤثر به سایبری و سرقت اطلاعات منجر می 

(. مقررات ناکارآمد درباره کار و اشتغال و نقص در رعایت استانداردهای  2013شود )اوبرین،  چاپ، مانع نوآوری می 

کند. برای پیشگیری از این  منیت اطلاعات، زمینه سرقت مالکیت معنوی و جرائم سایبری را فراهم می فنی و ا

سازی منافع اقتصادی، اصلاح مقررات مربوط به جرائم سایبری و اشتغال و  انجماد، توسعه فناوری بومی، شفاف 
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ارتقای استانداردهای فنی و امنیت اطلاعات ضروری است. رعایت این استانداردها و حفاظت از حریم خصوصی  

 .نقش حیاتی در رشد موفق و پایدار صنایع خلاق دارد

 

 های توسعه پایدار محرک

های فردی، توسعه مدیریتی و حکمرانی  های توسعه پایدار در صنایع خلاق شامل سه شاخص مهم محرک محرک 

شناختی مانند سن، تجربه، جنسیت و تحصیلات قرار دارد  دیجیتال است. این توسعه تحت تأثیر عوامل جمعیت 

فناوری که می  بر پذیرش  روان توانند  باشند. همچنین عوامل  تأثیرگذار  نوآوری  توانایی  و  شناختی  های دیجیتال 

(. عوامل اجتماعی  2023پذیری نقش مهمی در این صنایع دارند )بیانچی و برانچینی،  مانند خلاقیت، انگیزه و ریسک

و تخصص و شبکه  منابع  به  نیز دسترسی  مشارکتی  فراهم می های  را  و همکاری های لازم  بینکنند  المللی  های 

(. سواد دیجیتال و تعهد به مدیریت دیجیتال برای  2019دهد )کراوس و همکاران، ینوآوری و رقابت را افزایش م 

های (. سیستم 2019های دیجیتال و دستیابی به توسعه پایدار ضروری است )ماتتی،  گیری مؤثر از فناوری بهره

بر عملکرد می  و همکاران،  نظارت  را رصد کنند )چن  پایدار  اهداف  به سوی  (. همچنین،  2021توانند پیشرفت 

ها و تشویق  حفاظت از مالکیت فکری مانند ثبت علائم تجاری، ثبت اختراع و حق چاپ، برای حفظ ارزش ایده

 .نوآوری در صنایع خلاق اهمیت دارد

 

 ذائقه فرهنگی فناوری دیجیتال

مدرنیته و اخلاق  -اجتماعی، دوگانه سنت-ذائقه فرهنگی فناوری دیجیتال شامل سه شاخص هنجارهای فرهنگی

های فرهنگی اشاره دارد، در حالی که فناوری دیجیتال  است. این ذائقه به ترجیحات فرد از محصولات و فعالیت

های الکترونیکی و بسترهای آنلاین برای تولید و توزیع محتوای فرهنگی است. صنایع خلاق  استفاده از دستگاه

برای پاسخگویی به نیازهای مشتریان باید ذائقه فرهنگی را درک کنند و از فناوری دیجیتال برای بهبود تولید و  

کنندگان و طراحی  های مصرف توزیع محصولات بهره ببرند. این فرآیند شامل تطبیق محتوای فرهنگی با خواسته 

(. توسعه فناوری دیجیتال  2023های فرهنگی و فناوری دیجیتال است )ایزو و همکاران،  محصولات مطابق با هنجار

ها و تنوع فرهنگی  بر تغییرات در توسعه فرهنگی تأثیر گذاشته و صنایع باید با این تغییرات سازگار شده، از ارزش 

گیری از سنت، فناوری مدرن و شرایط  فرهنگی احترام بگذارند. با الهام-های اجتماعیحمایت کنند و به واقعیت 
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ای طراحی کنند که علاوه بر تطابق با هنجارهای فرهنگی،  توانند محصولات خود را به گونه تاریخی، صنایع خلاق می  

 .تری از مخاطبان استفاده کنند از فناوری دیجیتال برای دسترسی به طیف وسیع 

 

 سرمایه اجتماعی ساختاری

سرمایه اجتماعی ساختاری شامل دو شاخص مشارکت رسمی و غیررسمی است و همراه با سرمایه اجتماعی از  

های اجتماعی آید. سرمایه اجتماعی به منابع موجود در شبکه منابع مهم توسعه پایدار در صنایع خلاق به شمار می 

(. سرمایه  2023کند )بیانچی و برانچینی،  مانند اعتماد، هنجارها و روابط اشاره دارد که همکاری را تسهیل می 

برند )آیوسات و  کار می ها برای ایجاد ارزش به هایی است که سازمانساختاری نیز شامل دانش، فرآیندها و سیستم 

کند و  های حیاتی را فراهم می (. در صنایع خلاق، سرمایه اجتماعی دسترسی به منابع و تخصص 2023همکاران،  

کنند. این سرمایه  های پشتیبانی اکوسیستم حمایتی ایجاد می ها و آژانس با مشاغل، دانشگاههای مشارکتی  شبکه

دهد )بیانچی و برانچینی،  پذیری را افزایش می های نو منجر شده و نوآوری و رقابتبه تبادل دانش و خلق ایده 

وری  گذاری در تحقیق و توسعه، بهره (. سرمایه ساختاری با مدیریت دانش، حفاظت از مالکیت فکری و سرمایه 2023

های شبکه دیجیتال برای تقویت  های آموزشی و اکوسیستم ها و برنامه دهد. توسعه سیاستو خلاقیت را افزایش می 

محیطی، خدماتی، خیریه، هنری و علمی  ها ضروری است. مشارکت در نهادهای متنوع اجتماعی، زیستاین سرمایه

تبادل دابا تسهیل شبکه اقتصاد پویا و جامعه کارآفرینانه را به سازی،  )آیوسات و  وجود می نش و خلاقیت،  آورد 

های  های داوطلبانه و گروه مانند سازمان  ،یمشارکت در موسسات خدمات  .(2020؛ یون و همکاران،  2023همکاران،  

تواند با تقویت توسعه روابط و اعتماد، سرمایه اجتماعی ایجاد کند. این موسسات همچنین  خدمات اجتماعی، می

هایی که برای موفقیت در صنایع خلاق ضروری هستند،  ها و تخصص هایی را برای توسعه مهارتتوانند فرصتمی 

هایی  تواند با ایجاد فرصت ها و بنیادهای غیرانتفاعی می مانند سازمان  ه ی ریخ  یهافراهم کنند. مشارکت در سازمان

توانند دسترسی به  ها همچنین می سازی به توسعه سرمایه اجتماعی کمک کند. این سازمان برای همکاری و شبکه 

   هایی را که برای موفقیت در صنایع خلاق ضروری هستند، فراهم کنند.منابع و تخصص 

 توسعه رقابتی پایدار 

 امروزه پایداری  آفرینی پایدار، مزیت رقابتی و محیط رقابتی است.توسعه رقابتی پایدار شامل سه شاخص ارزش 

توسعه رقابتی    (.2016لوپز و همکاران،  -آنتولیناست ) شده  تبدیل جهان سراسر در وکار کسب از بخشی عنوان به

محیط  حفظ  و  اقتصادی  توسعه  برای  شایسته  رویکرد  یک  عنوان  به  شده  پایدار  شناخته  )زیست  و  است  ایلیا 
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کردن   .(2020همکاران، فراهم  و  مشتریان  با  روابط  بهبود  هزینه،  کاهش  مانند  بسیاری  مزایای  رویکرد  این 

برای دستیابی به   .(2021فنگ و همکاران،کند )ها ارائه می وکار را برای شرکت های جدید برای رشد کسبفرصت

های پایدار در فرآیندهای خود استفاده کنند و به رویکردهای نوآورانه  ها باید از فناوری توسعه رقابتی پایدار، شرکت 

علاوه بر این، توسعه   .(2020ناکاتا و هووانگ،کنند )محیطی و اجتماعی توجه  و خلاقانه برای حل مشکلات زیست

در نهایت،  .  رقابتی پایدار مستلزم همکاری بین صنعت، دانشگاه و دولت است تا به طور جامع و هماهنگ ارتقا یابد 

دس  شرکت برای  پایدار،  رقابتی  توسعه  به  جنبه تیابی  مستمر  مدیریت  و  تحلیل  بر  باید  اجتماعی، ها  های 

افزوده در صنایع خلاق مورد  . ایجاد ارزش پایدار و ارزش کنند وکار خود تمرکز  محیطی و اقتصادی کسبزیست

دستیابی به اهداف تولید داخلی توسط   های اخیر از دیدگاه مبتنی بر نوآوریدر پژوهش .تاکید قرار گرفته است

نوآوری برجسته شده   برای  به عنوان یک حوزه مهم  نیز  ) صنایع خلاق  و همکاران،است  نوآوری   (.2022دینگا 

کیو و  است )فرآیند محور به عنوان یک محرک حیاتی برای ایجاد ارزش پایدار در صنایع خلاق شناسایی شده  

و کاهش عدم    در بازار و رفتار مشتری، چرخه عمر کوتاه محصول علاوه بر این، عدم اطمینان   .(2020همکاران،

چالش  عنوان  به  تقاضا  و  عرضه  شدهتعادل  شناسایی  قرار  هایی  توجه  مورد  صنایع خلاق  در  باید  که    رند یگاند 

 و وتحلیلتجزیه  امکان وکار،کسب منطق از مشترک درک ایجاد با وکارکسب  پایداریبنابراین،  ؛  (2022کوبرین،)

در سازمان،    یو هماهنگ   یقو   یارتباط  یفضا  کی  جادیبا اهمچنین،    .کند می  فراهم را وکارکسب مدیریت بهبود

بهبود عملکرد سازمان    یکنند و با همکار  دایرو پ  شیحل مسائل پ  ی ممکن را برا  یراهکارها  نیتوانند بهتراعضا می 

  ی اعضا نیب  ییو همگرا یاز همکار یداریو پا  یتوانند به شکل قومشترک می  یهادر کل، ارزش  کنند. نیرا تضم

 را بهبود بخشند. ازمانعملکرد و سود س  جه،یو در نت  ابند یدست  ی شتریب  یرقابت تی سازمان کمک کنند تا به مز

 

 اکوسیستم کارآفرینی فناورانه 

های فناوری دیجیتال، صلاحیت فنی دیجیتال  اکوسیستم کارآفرینی فناورانه شامل چهار شاخص زیرساخت

گذاران،  گیری کارآفرینانه است. ادغام سهامداران مختلف مانند کارآفرینان، سرمایه شدن، آمادگی فناورانه و جهت

های دولتی و مراکز نوآوری، اکوسیستم حمایتی برای کارآفرینی دیجیتال در صنایع خلاق ایجاد  ها، سازماندانشگاه

سازد )ایزو و همکاران،  ای را فراهم میهای شبکه کند که دسترسی به منابعی مانند بودجه، مشاوره و فرصتمی 

های حمایتی نقش اساسی در توسعه اکوسیستم موفق  (. همکاری و هماهنگی میان این سهامداران و سیاست2023

وکار و  های کسب گیری مدل چین، امکان شکل ین دیجیتال، از جمله هوش مصنوعی و بلاک های نودارد. فناوری 
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(. با  2023آفرینند )روی و موهاپاترا،  های رشد و گسترش می کنند که فرصت بیان خلاقانه جدیدی را فراهم می  

ارتباطات دیجیتال و استانداردسازی فناوری توسعه زیرساخت یافته و اشتراک  ها، شبکه های  های دیجیتال رشد 

ها، داشتن دانش، تخصص و مهارت  مندی از این فرصت(. برای بهره 2022تر شده است )دانا و همکاران،  دانش آسان 

های خلاق، ضروری است. توسعه اکوسیستم  سازی ایده سازی، کارآفرینی سبز و تجاری دیجیتال، همراه با شهرت

تواند به موفقیت و تحول دیجیتال صنایع خلاق کمک  شبکه دیجیتال علاوه بر فراهم آوردن منابع و تخصص، می

 .ها و محصولات نوآورانه را ایجاد نماید کند و فرصت ظهور مدل 

 

 هوشمندی محیطی و صنعتی

کسب  استراتژیک  توسعه  شاخص  سه  شامل  صنعتی  و  محیطی  و  هوشمندی  صنعتی  رقابت  حفظ  وکار، 

ها برای مدیریت مسائل محیطی  محیطی به استفاده از فناوری و داده گیری هوشمندانه است. هوش زیست تصمیم 

ها و  وتحلیل داده گیری از تجزیه مانند کیفیت هوا و مصرف انرژی اشاره دارد، در حالی که هوش صنعتی با بهره 

(. ادغام این دو هوش  2021بخشد )لامبرتی و همکاران، یادگیری ماشینی، فرآیندهای تولید و کارایی را بهبود می 

دهد  شود که منابع را بهینه کرده و ضایعات و آلودگی را کاهش می های هوشمند و پایدار می منجر به تولید سیستم 

هایی چون حریم خصوصی، هزینه بالا و کمبود نیروی متخصص  این حال، چالش (. با  2022)نیاگودزا و همکاران،  

چرخش    .(2022گذاری در آموزش قابل رفع است )تیواری و همکاران،  ها و سرمایه وجود دارد که با تدوین سیاست

تواند وکارهای کوچک و متوسط مطرح است و می کارآفرینانه به عنوان استراتژی مهمی برای حفظ پایداری کسب 

های اجتماعی به عنوان فناوری دیجیتال  های جدید و تطبیق با تغییرات محیطی کمک کند. رسانه به کشف فرصت 

برای کسب نوآوری را  و  بازاریابی  ارتباطی،  ابزار  فراهم می کلیدی،  بر چرخش  وکارها  توجهی  قابل  تأثیر  و  کنند 

های اجتماعی برداری از رسانه (. بنابراین، بهره 2023نچینی، وکارها دارند )بیانچی و براکارآفرینانه و پایداری کسب

 .کند نقش مهمی در افزایش مزیت رقابتی و بهبود عملکرد سازمانی ایفا می 

 

 پیشنهادهای کاربردی 
 باشد: به شکل زیر میکاربردی  هایبا توجه به شرایط ایران و وضعیت صنایع خلاق، پیشنهاد

 مولفه محیط کار دیجیتال 
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زیرساخت  .1 پیامتوسعه  از  استفاده  و  داخلی  اینترنت  بومیرسان های  ابزارهای  و  دلیل   :ها  به 

بهره محدودیت  و  توسعه  بر  تمرکز  خارجی،  ابزارهای  برخی  به  دسترسی  نرم های  از  و  برداری  افزارها 

 .تواند بهبودی در ارتباطات و مدیریت کار دیجیتال ایجاد کند های داخلی می پلتفرم 

دوره  .2 فناوری برگزاری  با  کارکنان  آشنایی  برای  کاربردی  آموزشی  ابزارهای  های  و  نوین  های 

وری و افزایش  های مستمر و متناسب با سطح فناوری موجود در کشور به بهره آموزش  :دیجیتال بومی

 .کند توانمندی کارکنان کمک می 

 مولفه مدیریت تامین مالی 

با   :های داخلی و غیررسمیگذاری جمعی در پلتفرم تشویق صنایع خلاق به استفاده از سرمایه .1

به محدودیت  از سیستمتوجه  استفاده  مالی،  نظام  و  بانکی  بر جمعیت در  های  مبتنی  مالی  تامین  های 

 .تواند به جذب سرمایه کمک کند چارچوب قوانین داخلی می 

 :های دولتی و نهادهای حمایتی فعال در حوزه فرهنگ و هنرگیری از تسهیلات و حمایت بهره  .2

های  های مالیاتی و کمک بهره، معافیتهای کم های حمایتی موجود مانند وام آشنایی و استفاده از برنامه 

 .تواند تامین مالی این صنایع را بهبود بخشد بلاعوض می 

 مولفه تثبیت و انجماد )حقوق مالکیت فکری(

 :سازی میان فعالان صنعتتقویت قوانین و مقررات مالکیت فکری در محیط بومی و فرهنگ  .1

 .های آموزشی در زمینه حقوق مالکیت فکری و نحوه ثبت اثر و پتنتها و دوره برگزاری کارگاه 

 :ها با همکاری نهادهای مرتبطها و نوآوری های داخلی برای ثبت و حفاظت از ایده ایجاد سامانه  .2

 .برداری و سوءاستفادهپیگیری تشکیل ساختارهای قانونی بومی برای جلوگیری از کپی 

 های توسعه پایدار مولفه محرک 

های دیجیتال با رعایت ملاحظات فرهنگی و اقتصادی ایران در  تشویق به استفاده از فناوری  .1

 .ها برای انطباق با بستر محلیسازی تکنولوژی ارزیابی و سفارشی :صنایع خلاق

 :های روز مرتبط با توسعه پایدارگذاری مستمر در توانمندسازی نیروی انسانی با مهارتسرمایه  .2

 .مدتهای آموزشی کاربردی و کوتاه تدوین برنامه 

 مولفه شبکه ذائقه فرهنگی فناوری دیجیتال 

تدوین   :اسلامی و فرهنگ بومی- های ایرانیتعریف هنجارهای فرهنگی اجتماعی منطبق با ارزش  .1

 .های فرهنگیو مستندسازی رسمی این هنجارها برای استفاده در توسعه فناوری 
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های های داخلی و شبکه حمایت از تولید محتوای دیجیتال با محوریت فرهنگ بومی در رسانه  .2 

 .سو با فرهنگ و ذائقه جامعهتشویق به تولید محتوای هم  :اجتماعی

 مولفه سرمایه اجتماعی ساختاری 

شبکه  .1 توسعه  و  دانشگاه ایجاد  خلاق،  صنایع  بین  رسمی  همکاری  دولتیهای  نهادهای  و   :ها 

 .ها و ایجاد فضای تعاملها برای تقویت مشارکت برگزاری رویدادها و همایش 

سازی  های اجتماعی داخلی برای تقویت مشارکت غیررسمی و شبکه استفاده گسترده از رسانه .2

 .های موجود برای گسترش ارتباطاتبرداری از ظرفیت بهره :میان فعالان صنایع خلاق

 مولفه خلاقیت و نوآوری 

ایجاد انگیزه   :های خلاقانههای محلی برای معرفی و حمایت از ایده برگزاری مسابقات و جشنواره  .1

 .و شناخت بیشتر در جامعه خلاق

آموزش  .2 از  فناوری پشتیبانی  بر  تمرکز  با  نوآوری  و  خلاقیت  توسعه  ویژه  مهارتی  های های 

 .های عملی و کاربردی متناسب با نیازهای بازار داخلیارائه دوره  :دیجیتال بومی

 مولفه توسعه رقابتی پایدار 

بازارهای منطقه  .1 با قابلیت رقابت در   :ای و داخلیتشویق صنایع خلاق به توسعه برند محلی 

 .تقویت هویت برندهای محلی همسو با فرهنگ و ذائقه بازار

برداری از  های تجاری برای افزایش سهم بازار و بهره های جمعی و شبکه کمک به ایجاد همکاری  .2

 .های تخصصیها و انجمن ایجاد کارگروه  :های مشترکفرصت

 مولفه اکوسیستم کارآفرینی فناورانه دیجیتال 

اندازی مراکز نوآوری و فناوری اختصاصی برای صنایع خلاق با رویکرد دیجیتال در شهرهای راه  .1

 .وکارهای نوپاایجاد فضای حمایتی متمرکز برای رشد کسب :بزرگ ایران

های دیجیتال کارآفرینان با توجه به تحولات  های آموزشی و ترویجی برای تقویت مهارتبرنامه .2

 .مدت و کاربردی های کوتاه استفاده از آموزش  :روز فناوری

 مولفه هوشمندی محیطی و صنعتی 

: تمرکز بر ارتقاء کیفیت محصولات صنایع خلاق با حفظ قیمت متناسب با قدرت خرید جامعه .1

 .توسعه خطوط تولید با کیفیت متناسب با بازار ایران
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گیری از شرایط مشابه بهره  :ای و همسایگانتوسعه برندهای خلاق ایرانی با تمرکز بر بازار منطقه  .2

 .فرهنگی و اقتصادی برای موفقیت در صادرات

اند تا به صورت عملیاتی  های موجود در فضای ایران طراحی شدهها و فرصتاین پیشنهادها با توجه به محدودیت 

 .قابلیت اجرا داشته و به توسعه پایدار صنایع خلاق با رویکرد تحول دیجیتال کمک کنند 

 

 ها و پیشنهادهای آتیمحدودیت
 ن یا  .ها مواجه بوده استهای آینده، پژوهشگر با برخی محدودیت در راستای ارائه پیشنهادهایی برای پژوهش 

  م یمتمرکز شد که ممکن است تعمایران  خلاق در کشور    عیانجام شد، صرفاً بر صنا  ران یکه منحصراً در ا  پژوهش

گنجاندن همه عوامل تأثیرگذار و    یتنوع فرهنگ   ن،یمحدود کند. علاوه بر ا  عیصنا  ا یکشورها    ریرا به سا  هاافته ی

تکرار   د یبا نده یمطالعات آ ن، یدشوار کرده است؛ بنابرا تالی جیتحول د قیرا از طر داری های مختلف توسعه پاویژگی 

تا   د یکن  سهیمقا  قیتحق نیا هاییافتهرا با  جی. سپس، نتارند یمختلف در نظر بگ  عیها و صنامدل را در فرهنگ  نیا

 باشد: به همین جهت پیشنهادهای این پژوهش برای آینده به صورت ذیل می   را بهبود بخشد. جیپذیری نتاتعمیم 

های کارآفرین و هوش مصنوعی را در روند توسعه پایدار صنایع  مطالعات آینده نقش تیم  ✓

 خلاق با رویکرد تحول دیجیتال مورد بررسی قرار دهند.

 بررسی و مقایسه تطبیقی صنایع نمونه با دیگر صنایع کشور انجام شود.  ✓

های  برای آزمون صحت و سقم مدل ترسیمی پژوهش حاضر و درجه قابلیت اتکا به یافته  ✓

 های مشابه در دیگر صنایع صورت گیرد. آن پژوهش 

 

 قدردانی 
  24/10/1401  در تاریخ  10/ پ ق/ 9این مقاله تحت حمایت بنیاد ملی نخبگان و دانشگاه یزد به شماره قرارداد  

اند به خصوص سردبیر و داوران محترم، صمیمانه  باشد. لذا، از تمام کسانی که در این پژوهش همکاری نمودهمی 

 سپاسگزاریم. 
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