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Abstract 

Today, rapid and extensive changes in the field of science and technology have caused the 

ineffectiveness of traditional planning systems in organizations and their tendency to foresight in 

this field. The Early-Stage Companies in Iran are not exempt from this rule, but how much science 

and technology foresight as a time-consuming and costly process can actually lead to the 

improvement of the aforementioned companies' performance is questionable. This article aims to 

investigate the impact of science and technology foresight on various aspects of organizational 

performance in Early-Stage Companies and a case study of Qazvin Science and Technology Park 

companies, which uses a balanced scorecard to measure organizational performance. The data 

have been collected in two ways, documentary and field. In order to collect field data, a closed 

questionnaire tool was used and the opinions of experts in the companies considered for the 

research were collected with the help of this tool. Then, in order to analyze the data, structural 

equation modeling was used to explain the relationships between variables. The findings of the 

research show that science and technology foresight significantly affect various dimensions of 

organizational performance in Early-Stage Companies. Based on the values obtained for the path 

coefficients (β), science and technology foresight have the greatest impact on customer (0.881), 

learning (0.857), financial (0.790) and processes (0.757) dimensions respectively. this research 

output can help the managers of the studied companies to make decisions regarding the use of 

science and technology foresight. 
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پارک   یهانوپا )مورد: شرکت  یهادر شرکت   یبر عملکرد سازمان یعلم و فناور ینگارنده یآ  ریتأث

 ( نیقزو  یعلم و فناور 

 4اسماعیل خطیب  ؛  3سید مرتضی مرتضوی؛  2خلیل کولیوند ؛  1*مسلم شیروانی ناغانی  

 رانیا  ن،ی)ره(، قزو  ینیامام خم  المللینی دانشگاه ب  ،یپژوهنده یگروه آ  اریاستاد .1

 ران یا  ن،ی )ره(، قزو  ینیامام خم  المللین یدانشگاه ب  ،یپژوهنده یآ  یدکتر  یدانشجو  .2

 ران یا  ن،ی)ره(، قزو  ینیامام خم  یالمللن یدانشگاه ب  ،یپژوهنده یآ  یدکتر .3

 ران یو ستاد اجا، تهران، ا  یدانشگاه فرمانده  ت،یریارشد مد  یکارشناس .4
 

 shirvani@soc.ikiu.ac.irمسئول:  ه  سندی*. نو

 1404آبان  10 پذیرش: 1404آبان   03 بازنگری: 1403خرداد  26 دریافت:

 چکیده 

 هادر سازمان   ی زریبرنامه   ی سنت  هاینظام   ی موجب ناکارآمد   یو گسترده در حوزه علم و فناور   ع یسر  رات ییامروزه، تغ

  ستند، ین  ی قاعده مستثن  نی از ا  زی ن  رانینوپا در ا  یهاحوزه شده است. شرکت  ن یدر ا  نگارینده یآنها به آ  شگرای  و

در عمل منجر به    تواند ی چقدر م  برنه هزی  و   برزمان  نسبتاً  ند یفرآ کیبه عنوان    یعلم و فناور  نگارینده یآ  نکهیاما ا

علم و    نگارینده یآ  ر یتأث  یمذکور گردد محل سؤال است. مقاله حاضر، با هدف بررس   هایبهبود عملکرد شرکت 

ابعاد مختلف عملکرد سازمان  ی فناور فناور   یهاشرکت   ی نوپا و مطالعه مورد   یهادر شرکت   ی بر    ی پارک علم و 

  دو  به  ها. داده بردی ( بهره م BSCمتوازن )  یازیاز کارت امت  یسنجش عملکرد سازمان  ی که برا   رفته یانجام پذ   نیقزو

بسته استفاده    نامۀاز ابزار پرسش  ،یدانیم  هایداده   یاند. به منظور گردآورشده   یگردآور  یدانیو م  یاسناد  وهشی

منظور  شدند. سپس به   آوری ابزار جمع   نیبه کمک ا  هشمدنظر پژو  یهاشده و آراء خبرگان و کارشناسان در شرکت 

 PLS  افزارنرم   نیو همچن  رهایمتغ   نیروابط ب  نییجهت تب  یمعادلات ساختار  سازیمدل  از  ها،داده   ل یو تحل  ه یتجز

Smart    .آ  دادپژوهش نشان    هایافته یاستفاده شد فناور  نگاریندهیکه  ابعاد مختلف    ی به طور معنادار  ی علم و 

شرکت   یسازمان  ملکردع م   یهادر  متأثر  را  مقادسازدی نوپا  اساس  بر  برا  ر ی.  آمده  (،  β)  ر یمس  ب یضرا  ی بدست 

(  790/0)  ی (، مال857/0)  ی ر یادگی(،  881/0)   یبر ابعاد مشتر   بیرا به ترت   ریتأث   نیشتریب  یعلم و فناور   ینگارنده یآ

تحق  ن ی( دارد که ا0/ 757)  ندهایو فرآ مورد مطالعه در    هایشرکت  رانیمد   ی رگیم یتصم  ه ب  تواند ی م  ق یبروندادِ 

 .د یکمک نما  یعلم و فناور  نگارینده یآ ی ریخصوص بکارگ

فناور  ینگارنده یآ  ،ینگارندهیآ  :یدیکل  کلمات و  سازمان  یهاشرکت  ، یعلم  امت  ،ینوپا، عملکرد    ی ازیکارت 

 متوازن 
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 مقدمه

و اوایـل    50در اواخـر دهـه    2گذاریسیاست  اولـین بـار بـه عنـوان ابـزار مقـدماتی  1فنـاوری علم و    نگـاریآینـده

  نگاری ژاپن تصمیم به آینده  1970  کـار رفـت. پـس از آن در سـاله  آمریکا بایالات متحده    مـیلادی در  60  دهـه

  80در دهه    ، سوئد و نروژگرفت. در اروپا نیز فرانسه ی  رویکرد آینده علم و فناور   ساله و با  30ملی با افق زمانی  

های  فعالیتتوسعه سریع    شاهد به بعد،    1990دهه  . از  نگـاری خـود را انجـام دادنـد میلادی اولین برنامه آینده

-Andersen, 2023: 213هستیم )   فناوری در سراسر دنیا به ویژه در کشورهای پیشـرفته و صـنعتی   نگاریآینده

)  3های سانابریابررسی(.  224 از  نگاری علم و فناوری در شرکتدهد که آینده( نشان می2024و همکاران  های بسیاری 

ای توسعه  طور فزایندهای بههای اخیر، استقبال از این دانش میان رشتهکشورهای پیشرفته جایگاهی ویژه یافته و طی دهه

 یافته است.

های اخیر در سطح جهانی  نگاری علم و فناوری طی دههبه رغم مطالبی که در خصوص توسعه روزافزون آینده

نگاری با صرف زمان  دهد که در برخی از موارد، آینده ( نشان می2022)  4های بلتون و همکاران آورده شد، بررسی

( در مقاله  2024ای را در عمل به بار نیاورده است. سانابریا و همکاران )صرفهو هزینه زیاد، خروجی مناسب و به 

( در خصوص تردید  2023)  6( و مارشال و همکاران 2022)  5خود به نقدهای اندیشمندانی نظیر مینگوی و همکاران

نگاری بر عملکرد را تا حد زیادی وابسته به مورد  دهد و اثرگذاری مثبت آیندهنگاری ارجاع میدر اثرگذاری آینده

بر آن سازمان می  و دیدگاه کلی حاکم  نهاد(  یا  )نوع سازمان  پیادهمطالعه  و  اجرا  از  قبل  لذا  فرایند  داند.  سازی 

های  های نوپا در ایران، بهتر است اثرگذاری این فرایند بر عملکرد سازماننگاری علم و فناوری در شرکتآینده 

 آزمون قرار گیرد.  نگاری مورد پیشهای علم و فناوری و آشنا به مقوله آیندهمذکور از منظر خبرگان آشنا به پارک 

نگاری علم و فناوری بر ابعاد مختلف عملکرد سازمانی  به همین منظور، پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر آینده

های آماری استنباطی،  گردد. از دیگر اهداف پژوهش این است که به کمک تحلیلها نوپای ایران انجام میدر شرکت 

نگاری علم و  ابعاد چهارگانه عملکرد سازمانی )بر پایه کارت امتیازی متوازن( را از نظر میزان اثرپذیری از آینده 

اولویت تصمیم فناوری  به  طریق  این  از  و  نموده  شرکتبندی  مدیران  بلندمدت  خصوص  گیری  در  مذکور  های 

آینده فرایند  برای سنجش  بکارگیری  متوازن  امتیازی  از کارت  استفاده  علت  نماید.  فناوری کمک  و  علم  نگاری 

 
1. Science & Technology foresight 
2. Policy making 
3. Sanabria et al 

4. Belton et al 

5. Minghui et al 

6. Marshall et al 
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های  عملکرد سازمانی، توجه به رویکرد یکپارچه در سنجش عملکرد سازمانی است. یعنی بجای اینکه تأثیر مؤلفه

نگاری علم و فناوری فقط بر بُعد مالی عملکرد سازمانی مورد سنجش قرار گیرد، دیگر ابعاد عملکرد سازمانی  آینده 

آینده از  اثرپذیری  نظر  از  نیز  یادگیری(  و  داخلی  فرایندهای  قرار  )مشتری،  آزمون  مورد  فناوری،  و  علم  نگاری 

تفصیلی در خصوص کارت امتیازی متوازن در  (. توضیحات  1394گیرند )روشندل اربطانی و شیروانی ناغانی،  می

 پیشینه نظری پژوهش خواهد آمد. 

 :کند های پیشین متمایز میآن را از پژوهش نوآورانه است که  هایجنبهبرخی  یپژوهش دارا نیا

هایی که نمونه از مطالعات    ی اریکه بس  ی حال  در   : یعلم و فناور  ینگارنده ی نوپا در حوزه آ  یهابر شرکت   تمرکز   - 1

  ا ی ی بزرگ، دولت یهاعمدتاً به سازمان ی علم و فناور  ینگارنده یآ نه یدر زماز آنها نیز در پیشینه مطرح شده است،  

به پرداخته   یقاتی تحق حاضر  پژوهش  شرکتاند،  بر  خاص  ا  یهاطور  است.  متمرکز  دل شرکت   نینوپا  به    لیها 

  ی متفاوت  ی کردهایرو  ت،یعدم قطع  ط یدر شرا  ع یسر  ی ریگ م یبه تصم  از یو ن  ریپذ انعطاف  یمنابع، ساختارها  ت یمحدود

 کمتر مورد توجه قرار گرفته است.  یقبل یهادارند که در پژوهش  ینگارنده ینسبت به آ

فناور   ینگارنده یآ  م یمستق  ارتباط  -2 و  تاثیر کلی    :یبا عملکرد سازمان  یعلم  به  در برخی مطالعات پیشین 

نگاری علم و فناوری بر عملکرد سازمانی اشاره شده است ولی هیچ پژوهشی به صورت جامع ابعاد مختلف  آینده

-عملکرد سازمانی را ملحوظ ننموده است. این پژوهش برای اولین بار به کمک کارت امتیازی متوازن تاثیر آینده 

نگاری بر هریک از ابعاد مختلف عملکرد سازمانی را بصورت مجزا از نظر معناداری رابطه و شدّت رابطه مورد آزمون  

 .دهد ی حوزه را پوشش م نیشکاف موجود در ادهد و و سنجش قرار می

آینده »آیا  که  است  این  پژوهش حاضر  اصلی  فوق، سؤال  توضیحات  به  عنایت  تأثیر  با  فناوری  و  علم  نگاری 

 های نوپا دارد«؟  معناداری بر عملکرد شرکت 

نگاری  این پژوهش در ادامه با رویکردی تحلیلی در پی پاسخ دادن به سؤال اخیر و سنجش میزان تأثیر آینده 

 .علم و فناوری بر هر یک از ابعاد چهارگانه عملکرد سازمانی است

 ق یتحق نهی شیپ

و    یخارج  یمعتبر علم  اتیو نشر  یاطلاعات  یهاگاهیو در پا  یقات یانجام شده در منابع تحق  یهایمطابق با بررس 

منابع همه    نیاما ا  ،شد   ییاند، شناساپژوهش مرتبط بوده   نیبا ا  ینوعکه به   یموضوعات  رامون یپ  ی موارد   ،یداخل

  ن یا  نیمدنظر محقق  یهااز مؤلفه   یها فقط به برخاند و در آن نکرده   یو ابعاد پژوهش حاضر را با هم بررس   رهایمتغ

 . گرددی ها ارائه م پژوهش ن یاز ا ییهاپژوهش توجه شده است که در ادامه نمونه 
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نوپا:    ی در کسب وکارها  نده ینگاه به آ( در پژوهشی با عنوان »1402و همکارانش )  نژاد   یمحمودزاده احمد 

در  معتقدند که    ا«نوپ  یکسب وکار در شرکت هامدل    ی در طراح  ینگار  نده یآ  یروش ها  نیبر متداول تر  ی مرور

انقلاب صنعت فزا  ی دوران  سرعت  فناور  ینوآور  نده یچهارم،  محصول،    کوتاه شدن چرخه   و  د یجد   یهای و  عمر 

برا  ید یجد   یهاچالش بر اساس شواهد و  کسب   یسنت  یهاکرده است. روش   جادیوکارها اکسب  ی را  وکار غالبا 

و درک    تیریمد   ب،یترت  نی. به ااند اجه گسسته با چالش مو  راتییو در برابر تغ  کنند ینگر عمل مگذشته  یهاسنجه 

روند رو به رشد شده    ک یبه    لیکار مناسب تبد وکسبمدل  ی در طراح  ینگارنده یآیهابه کمک روش   هاتیقطععدم

از روش  به    نوپا،یهاو در شرکت   ،یکار، به صورت کل وکسبمدل  یمناسب در طراح  ینگارنده یآ  یهاو استفاده 

قرار    اریها را در اختاز روش   یابزار متنوعجعبه   ینگارندهیخواهد بود. آ  ریناگز  ندهیآ  یهاصورت خاص، در سال 

منحصر به فرد    یهای ژگیآماده کرد. با توجه به و  ندهیآ  یوکار را برا کسب  یهاها بتوان مدل آن   قیتا از طر  دهد ی م

مع  نوپای وکارهاکسب سن،  جمله  محدود  ی ارهایاز  و  بکارگ  ت یرشد  امکان  استفاده    یهاروش   یر ی منابع  مورد 

  و   شود ی احساس م  نه ی زم  ن یمستقل در ا  قات یبه تحق  ازیها وجود ندارد و و نآن   یمتوسط و بزرگ برا  یهاشرکت

 . ستنوپا ا کارو مدل کسب ی مناسب در طراح ینگارنده یروش آ  نی ترمهم  «ینگارو یروش »سنار

در    یارائه مدل عوامل مؤثر بر توسعه راهبرد همرقابت( در پژوهش خود با عنوان »1402طالدری و کشاورزی )

ها  نیب نوپا  ی شرکت  و  آیندهنوآور  مفهوم  مرور  تحلیلی، ضمن  رویکرد  با  با  «  آن  تفاوت  بیان  و  شرکتی  نگاری 

ها، ابزارها و رویکردهای مختلف آن را  نگاری شرکتی، مدلهای فرآیندی و کاربردی آیندههای مشابه، دیدگاهسازه

 ها را آزمون و تأیید نمودند.تشریح و تأثیرات مثبت بکارگیری این روش بر تصمیمات راهبردی و عملکرد شرکت

  ی بر عملکرد سازمان یراهبرد  ینگارنده یآ راتیتأث ( در پژوهشی با عنوان 1400همچنین نیکویه و همکارانش )

نقش   نظر گرفتن  در  ارزش   ی سازمان  یری ادگیبا  دهنده  نشان   ی راهبرد  ینگار نده یآمطرح می کنند که    و خلق 

  ی عملکرد سازمان یتبع آن ارتقاو به   یرقابت  تیارتقا موقع یبرا  ازیموردن یهاستمیو س  ندهایفرآ  گران،یها، بازروش 

ها با کاربست  سازمان  ، یقرارگرفته است. به عبارت  یاریبس  هایشرکت   و   هااساس موردتوجه سازمان   ن یاست و بر هم

سازمان بهبود    نده یو آ  یطی مح  رات ییمواجهه با تغ  یعملکرد خود را برا  توانند ی م  ی راهبرد  ینگارنده یآ  یهاتیقابل

  یدفاع  یهابر عملکرد سازمان  یراهبرد   ینگارنده یآ  هایت یقابل  راتی تأث  ی پژوهش بررس   نیهدف ا  نیبخشند. بنابرا

 ی نگارنده یآهای پژوهش نشان داد که  یافته   و خلق ارزش است.  یسازمان  ی ریادگیبر نقش مهم    د یکشور با تأک

بر عملکرد    ی مثبت و معنادار  ر یبر خلق ارزش و خلق ارزش تأث   ی سازمان  یر یادگی  ،یسازمان   ی ریادگیبر    ی راهبرد

  یسازمان  ی ریادگیبر    یراهبرد  ینگارنده یدر رابطه آ  گرانیباز  یو ذهن آگاه  یبافتار سازمان  نیدارد. همچن  یسازمان

 دارد.  ی مثبت و معنادار ر یتأث
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در    سک یپاسخ به ر  یانتخاب راهبردها  ی برا  ی کم  یچارچوب ( در پژوهشی با عنوان »1398هاشمی و همکاران ) 

)مطالعه    ی شرکت ها نانوفناوریمورد  ی نوپا  تاکید می   « (ی :  این موضوع  احتمال    س یتاس   سکیرکنند که  بر  و 

  م ی به ت ازیو ن  ی کمبود مال ، ناشناخته بودن محصولات ، و ارزش افزوده  ی دانش فن  لینوپا به دل ی شکست شرکت ها

  ی ابینظام مند ارز یرا به شکل ماتیاز تصم یناش  یها سکیتوان ر یم سکیر تیریمتخصص بالاست. با مد  یکار

مدل  در این پژوهش    داد.  ش یرا افزا  ت ی, احتمال موفقماتیماز تص  یناش   یدهایکرد و با درک فرصت ها و تهد 

  ی ریگ  م یابزار تصم  ک یتواند به عنوان    ی شود که م  یم   هی و سود ارا  سک یر  ی مرز کارا  نییتع   ی برا  ی ساز  نهیبه

 کمک کند.    رانیمناسب به مد  ی انتخاب راهبردها یبرا

 ی هاشرکت   گذاریارزش   بر   مؤثر  عوامل   عملکرد  –   تی اهم  ل یتحل( در پژوهشی با عنوان  1401عادل و همکاران )

  ی در راستا یگذارمناسب ارزش  ی الگو  ک یاستفاده از  معتقدند که   المللن یو ب  یداخل  ی نوپا جهت ورود به بازارها

  یالمللن یو ب  ی داخل  یوکار و ورود موفق به بازارهامنظور توسعه کسب نوپا به   یهاشرکت  ه یو جذب سرما  یمال  نیتأم

ارتباط    یشرکت، چگونگ   ی سطوح نوآور  رینظ  ییرهایمتغدهد که  های پژوهش نشان می یافته است.    یضرور   یامر

  ری نظ  یی رهایجهت استمرار قرار داشته و متغ  ی مناسب  تی و هم از بعد عملکرد در وضع  تیهم از بعد اهم  ی مشتر

ک/دهیا  تیجذاب و  اهم  ن یکارآفر  م یت  ت یفی محصول، قدرت  بعد  بالا  تیاز  ول  یی در سطح  بعد    کن یقرار داشته  از 

 مربوطه است.  انیگذاران و مجر یمشخط  شتریقرار نداشته و مستلزم تمرکز ب   یمناسب ت یعملکرد در وضع

ی  آمادگ  زان یمها«،  نگاری شرکتی و تأثیر آن بر عملکرد شرکت( در پژوهش خود با عنوان »آینده2018روربک )

  دهد که می نشان  این پژوهش    جی. نتادادرا مورد سنجش قرار    هاآن بر عملکرد شرکت  ر یو تأث  ندهی آبرای    هاشرکت

  بیشتر   ی آور به سود  یابیدست  ی صنعت، برارهبر  شدن به    ل یتبد   ی قدرتمند برا  گام   کی به عنوان    نده یآبرای    ی آمادگ

 بخشد.ها را در بلند مدت ارتقا میکسب مزیت رقابتی در بازار مطرح است و عملکرد شرکتو 

  ی آکادم   تیریو مد   راهبرد  یبرا  د یجد   ی: مرزیشرکت  یرانگ نده یآ( در پژوهش خود با عنوان »2022)  1فرگنانی 

نظر  صاحببه مخاطبان    پرداخته که این رویکرد را  یشرکت  یرانگ نده یساختار آ«، به بررسی  تیریمد   یهادگاه ید

  ل یبه چهار دل  ی شرکت  ینگارنده یکه آ کند فرگنانی در این پژوهش استدلال می   کند.ی م  ی معرف  ت یریو مد  راهبرد

 یهات یبا در نظر گرفتن قابل  تواند ی م   یشرکت  ینگارندهیدارد: )الف( آ  یارتباط اساس   تیریو دانش مد   راهبردبا  

کند و آن را گسترش دهد.    یسازی کند، غن  کپارچه یرا    ای پو  یهات یچارچوب قابل  شده،ق یتحقکم   ، یاضاف  محورنده یآ

  یرانگ نده یشرکت همسو است. )ج( آ  یاحتمال  یاست که با تئور   یسازمان  دهیپد   کی  یشرکت   یرانگ نده ی)ب( ظهور آ

 
1. Riccardo & Claudio 
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  ق یو عملکرد از طر  ینوآور  ت،یخلاق  ،یر یادگیاز جمله    یمهم سازمان  جیتواند به طور مطلوب بر نتای م  یشرکت

  ی بگذارد و )د( بررس   ریکشف نشده است، تأث  تیریو مد   راهبرد که قبلاً توسط    یرقابت  تیمز  جاد یا  یبرا  یسمیمکان

 کند.ی را باز م ی غن یقات یدستور کار تحق کی  ت،یریو مد   راهبرد دگاهیاز د ی شرکت یرانگ نده یآ شتریب

  ی بررس   ک یبر    ه یبا تک  « یداریو پا  یعموم  استیبر س   آینده کار    ریتأث »( در پژوهشی با عنوان  2009)  1رایدی

  ی و ارائه راهبردها  یداریپا  ی هادر مقابله با چالش  ندهینقش مطالعات آ  ی به بررس   ی پژوهنده یآ  ات یاز ادب  یجهان

به    پژوهاننده یآ  یتعهد قو   رغمی که عل  دهد ی نشان م  هاافته ی.  پردازدی و عمل م  استیبر س   ی رگذاریتأث  یبرا  د یجد 

آ م مطلوب   یهانده یخلق  ناامآن   ی رگذاریتأث   زانیتر،  باا  دکنندهیها  است.  در    ینسب  ییهات یموفق  حال،ن یبوده 

در جامعه و ابتکارات کوچک و پراکنده مشاهده   یداریپا یهاتوجه به چالش  ، یعلم و فناور ینگارنده یآ یهاحوزه 

 .شده است

با عنوان   با آ  یکار» در پژوهشی دیگر    2که توسط حمود و نش   « دهند   ی انجام م  یرانگ   نده یکه شرکت ها 

وکارها  است که به کسب  محورنده یآ  یزیرو برنامه   یشامل آگاه  یرانگ نده یآ( انجام گردیده، معتقدند که  2014)

  ی دانش محدود  حال،نیو کارآمد واکنش نشان دهند. باا  عی سر  نده یبازار آ  یدهایها و تهد تا به فرصت   کند ی کمک م 

  ینیبش یپ  ای  هاروش   نیبهتر  ییها قادر به شناساوجود دارد و شرکت  ی شرکت   یرانگ نده یآ  جیو نتا  هاوه یدرباره ش 

  رات ییمانند تغ  ی اقدامات  ،یر انگ نده ی آ  جیها در واکنش به نتانشان داد که شرکت   هاافته ی.  ستند ین  هات یفعال  نیا  جینتا

ادغ  ق یتحق  یهاپروژه   د،یمحصولات جد   یمعرف  ،یسازمان و  توسعه  برنامه   یرانگ ندهیآ   یهای خروج  امو    یهادر 

اصطلاحات در حوزه آموزش و کاربرد    یکه استانداردساز  دهد ی م  شنهادیپ  قیتحق  جی اند. نتاخود انجام داده   یداخل

دست آمد شامل  ها به داده   ل یکه از تحل  ی د یها و متخصصان باشد. چهار اصل کلبه نفع شرکت  تواند ی م  یرانگ نده یآ

  ی تجار  یهاشرکت   یرانگ نده یدر آ   د یو چرخه بازخورد بود که با  یسازاده یپ  ،یفرهنگ سازمان  ، ییگرامدتکوتاه 

 . ردیمورد توجه قرار گ

انوپا و    یهاشرکت عملکرد    یابیارز»( در پژوهشی با عنوان  2022)  3آنستی و همکاران    ک یبا    ییایتالینوآور 

پرداخته    رنوآور یغ  ی نوپا  یهاها با شرکت آن   سه یو مقا  ایتالینوآور در ا  ی نوپا  یهاعملکرد شرکتبه    « ی بیشاخص ترک

نوآور    ی نوپا  یهانشان داد که شرکت   هال یها توسعه داده است. تحلسنجش عملکرد آن   ی را برا  ی بیو شاخص ترک 

ا  ن،یدارند. همچن  ی کارکنان عملکرد بهتر  ی ورو بهره   یاز نظر سودآور  اقتصاد محلشرکت  نیتوسعه  و    یها در 

 ها داشته باشد.در رشد آن  ییبسزا ر یتأث تواند ی م گذاراناستیس  یهات یداشته و حما ی د ینقش کل یامنطقه 
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د پژوهش  عنوان    یگریدر  نوآور  یفناور  ینگارنده یآ»با  شرکت یو  چگونه  م  یها:  تغ  توانند ی نوپا    رات ییاز 

  ت یدر تقو  یفناور ینگارنده یانجام شده، نقش آ( 2019) 1ویلسون و براون که توسط   «رند؟ یبگ  یشیپ یکیتکنولوژ

  ت یمحدود  لینوپا به دل  یهاکه شرکت   دهد ی مپژوهش نشان    نیشده است. ا  ینوپا بررس   یهادر شرکت   ینوآور 

  ق، یتحق  نی. بر اساس ابرند ی م  یعلم و فناور  ینگارنده یبهره را از آ  نیشتریب   رات،ییبا تغ  عی به انطباق سر  ازیمنابع و ن

کرده و محصولات    ینیبشی را پ  نده یآ  یکیتکنولوژ  یتا روندها  کند ی نوپا کمک م   یهابه شرکت   ی فناور  ینگارنده یآ

و    ینگارنده یاستفاده از آ  نی ب  ی میارتباط مستق  نیمطالعه همچن  ن یخود را بر اساس آن توسعه دهند. ا  خدمات و  

پژوهش    نیا  ژهینوپا نشان داده است. تمرکز و  یهادر شرکت  یریپذ و بهبود رقابت  سک،یکاهش ر  ،یوربهره   شیافزا

  ی قو  یانه یشیبه عنوان پ  تواند ی دارد و محاضر    ق یبا موضوع تحق  ی میارتباط مستق  ، ینوپا و فناور  یهابر شرکت 

 پژوهش استفاده شود.  یبرا

همکاران و  پژوهش  2021)  2لین  در  باعنوان  (  تصم  یهاشرکت  یابی ارز »خود  از  استفاده  با    یر یگم ینوپا 

  ک ینوپا    یهاشرکت   یابیارز  کند که می   مطرح   « یفاز   یاطلاعات زبان   یپوشش  ل یتحل  یهابر اساس مدل  ارهیچندمع

  ن یحل ا  ی برا  ی مختلف  یها. روش شودی محسوب م  یفناور   یوکارهامراکز رشد کسب   یمهم برا   ی تیریمد   ند یفرا

  ی ریگم یمتص  جیوابسته بوده و نتا  ارها یوزن مع  ق یدق  ری شدت به مقاد ها به روش   نیاند، اما ا شده   شنهادیمسائل پ

که عملکرد   یینوپا یهاشرکت ی برا یبهبود یشنهادهای پ توانند یها نمروش  نیا ن،ی است. علاوه بر ا داریها ناپاآن

 ندارند ارائه دهند.   یانه یبه

نگاری راهبردی شدن، نه فقط فناوری،  شیفته آینده »عنوان  ( در پژوهش خود با  2024)  3کاپاتینا و همکاران 

شرکت  راه  موفقیتنقشه  برای  اروپایی  نوپای  تنش   نیاکه    معتقدند   « های  ب   یهامطالعه   یهاحلراه   نیمرتبط 

  ان یمشتر  یفرد برامنحصربه   ی شنهادیها در ارتباط با ارائه ارزش پآن   یابیبازار  یهاو کمبود مهارت  ی فناورانه قو

م آشکار  را  آکند ی هدف  ادغام  با  اساس   کی عنوان  به   ی فناور  ینگارنده ی.  آ  یمؤلفه    ن یا  ، راهبردی  ینگارندهی در 

  یهای ژگیو و  ی طیمح  یهای ژگیشرکت، و  ی فناورانه داخل  یهای ژگی و  ن یکه چگونه تعامل ب  کند ی م  ی پژوهش بررس 

قابل بهبود  بر  که  یافته   .گذاردی م  ریتأث  ینگارندهی آ  یهاتیبازار  دهد  می  نشان  پژوهش  بازار،    یهای ژگ یوهای 

قابلبه   یط یمح  یهای ژگ یو و  یفناور  یهای ژگیو بر بهبود  نوپا    ینگارنده یآ  یهات یطور مشترک  در شرکت های 

  ی برا   دبخشیام   ینشی ب  ،ینگار نده ی آ  یهاتیفناورانه و بهبود قابل  یهای ژگ یو  نیب  ی قو  یهستند. همبستگ   رگذار یتأث

  ه ی اول  انیبه مشتر  یشگاهیانتقال از مرحله آزما  تیبر موفق  ییتوانا  نیا  رایز  دهد،ی ارائه م  های توانمند   نیا  یارتقا
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 ینگارنده ی آ  یهاتیشرکت و بهبود قابل  یداخل  یهایژگ یو  نیب   یعدم وجود همبستگ   گر، ید  یسو   از   دارد.  ر یتأث

  یر یادگی»  یجاو به   رد یگیم   یشیپ  انیمشتر  رش یپذ   ایبازار    یفناورانه از آمادگ  عیسر  یهاشرفت یکه پ  دهد ینشان م

بر » ا  د یتأک  نده«یاز آ  یری ادگیاز گذشته«  ا  یموجب غنا  هاافته ی  نیدارد.   شوند، ی حوزه م   نیدانش موجود در 

  ن یا  نوپا  یهابه شرکت   افتهیبهبود   ینگارنده یآ  یهاتیکه چگونه قابل   دهند ی نشان م  یاز نظر کاربرد   کهی درحال

  ی بردارچرخه مطلوب از بهره   ک یمطلوب بهره ببرند و    یتجار  یهمراه با چابک  ی که از تسلط فناور  دهد ی امکان را م 

 را اتخاذ کنند.  نده یآ جادکننده یتا ا ارسازباز یهااز فرصت 

کوچک و متوسط از    یوکارهاکسب   ی آورتاب   ت یتقو»موضوع  ( در پژوهشی با  2025)  1کارایانیس و همکاران 

مصنوع  قیطر آ  یهوش  چارچوب کیاستراتژ  ینگارندهیو  هوش    یبررس به    «داریپا  یریپذ رقابت  یبرا  ی:  ادغام 

کوچک و    ی وکارهادر کسب   ی آورتاب   ت یتقو  ی چارچوب جامع برا  ک یعنوان  به   راهبردی   ینگارنده یو آ   ی مصنوع

 ییو شناسا  ی وپردازیسنار  ، ینیبش یپ  لیاز جمله تحل   ،ی هوش مصنوع  ی مطالعه کاربردها  ن ی. اپردازدی متوسط م

  ی هوش مصنوع  یابزارها  بی . با ترکدهد ی قرار م   یمورد بررس   ی ریگم یو تصم  یاتیعمل  ییبهبود کارا  یرا برا   سکیر

تا اختلالات بازار   کند ی کوچک و متوسط کمک م  یوکارهابه کسب   یشنهادیچارچوب پ  ،ینگارنده یآ  یهاو روش 

 نی. اند کن  جادیا  داریرشد پا  یدر حال تحول سازگار شوند و راهبردها  یتجار  یهاط یکرده، با مح  ینیبشیرا پ

  ی را برا ی ارزشمند  یعمل  یهانش یب ، یو مسائل مقررات   ی مال یهات یمانند محدود ییهامقاله با پرداختن به چالش 

جهت    یاز هوش مصنوع  ی ریگبهره   ی را برا  ی مؤثر  یو راهبردها  دهد ی ارائه م  انیمتخصصان صنعت و دانشگاه

   .سازدی م  برجستهو نوپا کوچک و متوسط   یوکارهاکسب  یریپذ و رقابت  یآورتاب  ت یتقو

و همکاران  عنوان  ( در  2024)  2مکیماه  با  برا»پژوهشی  فناورانه  نوپاعملکرد    ی ضرورت هوش  :  شرکت های 

نقش    یبه بررس   «ی و منطق فاز  ی شبکه عصب  یسازبا استفاده از مدل  ی ریالجزا  شرکت های نوپایاز    ییهانشیب

بهبود عملکرد   فناورانه در  نوپاهوش  الجزا  شرکت های  بررس پردازدی م  ریدر  آن  مانند    یاساس   م یمفاه  ی. هدف 

کشور است.    نیدر ا  یتوسعه اقتصاد  تیو تقو  شرکت های نوپا  یی کارا  شیمنظور افزاعملکرد و هوش فناورانه به 

نوپا در    یهابر بهبود عملکرد شرکت   ی فیضع  ر ی تأث  ی طور کل که عناصر هوش فناورانه به   دهد ی مطالعه نشان م  جینتا

ناکاف   ف،ی ضع  ریتأث  نای  از  درصد   31حدود  دارند.    ریالجزا استفاده  فناور  یبه  برا   یهای از  توسعه    یبازار موجود 

بر اهم  ن ی. اشودی محصولات نسبت داده م فعال  فناورانه ادغام هوش    تیپژوهش    یهامختلف شرکت   یهاتی در 

بخش    شرفتیهدف آن پ  ن، یها را ارتقا بخشد. علاوه بر ادارد تا عملکرد، توسعه و رشد آن   د یتأک  یر یالجزا  ینوپا
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  ن، یارزش افزوده است. همچن  جاد یوکار و اکسب   یادغام جوانان در فضا   ،یکاریب  یهانوپا، کاهش چالش  یهاشرکت

  یهااز بخش   تیرا در حما ی قاتی ها و مراکز تحقکمک کرده و نقش دانشگاه یعلم  قاتیتحق  سعهمطالعه به تو  نیا

 . کند ی م تینوپا تقو  یهامرتبط با بهبود عملکرد شرکت یهاپژوهش  ق یاز طر ی اقتصاد

  ی از توسعه فناور  راهبردی  ی ریگم یو تصم  ینگارندهی چارچوب آ»( در پژوهشی با عنوان  2023)  1کیم و همکاران 

  ی توسعه فناور  ینیبش یبا هدف پکه  « کوچک و متوسط  یهادر شرکت   ی برداربهره  یهات یتا فعال ی هوش مصنوع

مصنوع تأث  ی هوش  مصنوع  یبرداربهره   یهاتی فعال  ر یو  هوش  شرکت   ی از  همچنبر  است.  شده  انجام  به    ن،یها 

پرداخته و چارچوب    ی فناور  نینوآورانه گسترده ا  یهاتیدر مواجهه با فعال   ی هوش مصنوع  ی راهبردها  ییشناسا

 کند ی م   نیکوچک و متوسط تدو  یهاشرکت  یرا برا   یمصنوع  وش ه  ی راهبردها  راهبردی در خصوص   یریگم یتصم

 .ابد یها بهبود شرکت  نیدر ا راهبردی  یر یگم یتصم یهاوه یتا ش 

صورت خلاصه مشاهده  به   ری نکات ز  د،یارائه گرد  بالااز آن در    ی پژوهش که بخش  نهیشیپ  یبا توجه به بررس 

 :شودی م

  ها و صنایع مختلف ها، شرکتنگاری در سازمان بکارگیری آینده   تیها و مقالات به اهمپژوهش   ژه یتوجه و −

قطعیت و  مند در مواجه با صحنه سرشار از عدمرویکرد ویژه این فرآیند به عنوان یک ابزار نظام   با توجه

 ؛ آینده ط یمح یایپو

 . عوامل مرتبط با آن ی تماملحاظ با نگاری به عملکرد سازمانی رویکرد و نگاه جامع در فرایند آینده  −

 مبانی نظری پژوهش 

تغییرات  رشد سرعت  دلیل    بـه خطی  بینی  پیشمعطوف به  های  مدی روش آ ناکار  ،در انتهای قرن بیستم میلادی 

ها، باعث  عدم پاسخگویی این روش (. 1396د )شیروانی ناغانی و همکاران، مشـهود بـودر محیط صنعت و فناوری 

 کـارهایی که برای حل مسئله بـهفناوری شد که در نوع نگاه و روش   نگـاری در مبحـثآینـده توسعه و رونق  

نگاری، تعریف جامع و  ترین تعریف از آیندهنظران، دقیق به اعتقاد بیشتر صاحب. د، تغییر جدی حاصل نمودنرومی

 : رائه شده استا 2است که توسط مارتین ایخلاصه

شناسایی    و جامعه با هدف  زیست مند در نگاه به آینده بلندمدت علم، فناوری، اقتصاد، محیطنگاری، فرآیندی نظامآینده»

اجتماعی را به همراه    احتمالاً بیشترین منافع اقتصادی و   های عام و نوپدیدی است کههای پژوهش راهبردی و فناوریحوزه

داشت«  ناغانی،    خواهند  شیروانی  و  فناور   ی نگارندهیآ(.  152-120:  1403)کولیوند  و    ک، ی ستماتی س  ی ندیفرآ  یعلم 
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  ی علم   ی هاشرفتیمرتبط با پ  ی دهایها، و تهدروندها، فرصت  ل یو تحل  یی است که با هدف شناسا  یارشتهانی و م  ،ی مشارکت

  یهبردهاو را  وهایسنار  جاد یتا با ا   کند یکمک م   نفعانی و ذ  ران یمد  گذاران، استی به س  ندیفرآ  ن ی. اشودیانجام م   یو فناور

 (. 2019)مایلز،  داشته باشند   یعلم و فناور  یروشیپ  ی احتمال یرهای از مس  یدرک بهتر محور،ندهیآ

 پذیرفتهصورت علمی مطالعات  از ای گسترده بخش شود؛ می محسوب مهمی موضوع  آینده، هایفعالیت ارزیابی

 استنموده  پیدا  اختصاص  فناوری    آینده بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  و   نگاریآینده ارزیابی به  نگاری آینده حوزه  در 

های  حوزه  دارای  ،های نوپاشرکت   جمله   از   مختلف های  ها و شرکت سازمان  نگاریآینده(.  2018،  1)دیزن و کین 

  ی عنوان ابزارعملکرد به   یابیارز(.  2018،  2)مالیک   است  فناوریعلم و    آنها،  ترینمهم  از  یکی  که  است  گوناگونی 

 ییهاشاخص   یریگشامل اندازه   ند یفرا  نی. اکند ی عمل م  یفناور   یهاو برنامه   هااستیس   یاثربخش  نییدر تع  ید یکل

  یی کشورها  نه،یزم  نیاست. در ا  های نوآور  یاجتماع  رش یپذ   زانیو می  اقتصاد   راتیتأث  ،یمانند سرعت توسعه فناور 

  ی ابیارز.  دهند   شیافزا  یخود را در بازار جهان  یرقابت  تیاند مزعملکرد دارند، توانسته  یابیمؤثر ارز  یهاستم یکه س 

  ی را بررس   ینگارنده یدر آ  شدهی نیبشیتحقق اهداف پ  زانی تا م  کند ی کمک م  گذاراناستیعملکرد به رهبران و س 

ا فناور  نیکنند.  توسعه  شامل  است  رقابت  ،ید یکل  یهای اهداف ممکن    ی ها ی همکار  شیافزا  ایو    یریپذ بهبود 

بررس   یالمللنیب با  شکاف  یباشند.  م  یهاعملکرد،  وضعیموجود  پ  یفعل  تیان  اهداف    یی شناسا  شدهی نیبشیو 

  ی ابیارز(. ضمن اینکه  2022  3)گاک و شاپیرا،  گردند ی اتخاذ م  تیبهبود وضع  یبرا  یاصلاح  ماتیو تصم  شوند،ی م

  راتیتاث  ینیبش یها به پداده   لیو تحل  یسازمدل   قیبلکه از طر  کند،ی م  ی ریگرا اندازه   ی کنون   ت یتنها وضععملکرد نه 

  ک یاستراتژ  یر یگم یتصم  یاطلاعات برا  نی. اکند ی کمک م  ستیزط یبر اقتصاد، اجتماع، و مح  های بلندمدت فناور

فناور   صی و تخص به  فناور   ینگارنده یعملکرد در آ  ی ابیارز.  ارزشمند است  ار یبس  دارت یاولو  یهای منابع    یعلم و 

با نوآور  یهاو برنامه   ها،ی استراتژ  ها،استیس   یسنجش اثربخش  یبرا   ی اتیابزار ح  کیعنوان  به  عمل   های مرتبط 

   (.2021، 4)ریبریو و نایت .کند ی م

  داند که و فناورانه می  مند برای ارزیابی آن دسته از دستاوردهای علمی نگاری را ابزاری نظامآینده  5جورجیو

،  6)استورمر و همکاران   زندگی داشته باشند   پذیری صنعتی، خلق ثروت و کیفیتتواند تأثیرات شدیدی بر رقابتمی

2020 :128-142 .) 
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کننده  را فرآیندی پشتیبانی  نگارینگاری فناوری« دارد. او آیندهتأکید بیشتری بر اصطلاح یا مفهوم »آینده  1باره

  تمرکز ویژه بر تغییرات؛   دورنمای بلندمدت؛ی همچون  های مشترک کند که دارای ویژگیمعرفی می  ی از تصمیمات

تخصیص فرآیند به    داشتن روح نگاه از پایین به بالا؛شفافیت، تفکر باز و زنده نگاه  کنندگان؛تعامل میان مشارکت 

  تمایل به علم و فناوری؛   اندازها؛تنوع بازیگران و دروندادها همراه با پذیرش تنوع در چشم  بازیگران و ذینفعان؛ 

  دهی به راهبرد شکلو  ها و رویدادهای مهم از منظر بازیگران؛ها، شناسایی و اکتشاف فرضیهدادن به بدیل اهمیت

 (. 296-285:  2023، 2است )داینکین و میلوویدو 

تلاش برای بررسی   از جمله  ی ضمنی  یهادلالت،  نگـاری ارائـه شـده اسـتدر تعاریف متعددی که برای آینده

نگاری یک فرآیند  آینده  ؛(سال  30تا    10به طور معمول  )  این تلاش باید درازمدت باشد   مند باشد؛آینده باید نظام 

به  و    های تحقیقاتی راهبردی است؛کید بر حوزهأت  های عام نوظهور است؛کید روی شناسایی سریع فناوریأت  است؛

باید منافع و مضرات اجتماعی فناوری نیز  بیات،    وجـود دارد،  توجه شود  های جدید  ناغانی و  ؛  1397)شیروانی 

 (. 1398شیروانی ناغانی و همکاران،  

  مطلوب آینده است سناریوهای ممکن و  هـا و  نگـاری، کشـف، خلـق و آزمـایش دیـدگاهآینده  هـایفایـده روش 

همکاران،   و  شورکی  فضایل  نگاری شکلآینده(.  1398)کارگر  بر  تأکید  با  و  داده  ارتقا  را  یادگیری  های جمعی 

برد )شوارتز و  می کار را پیش    ،تواند در آینده باعث انگیزش شود چیزی می چه  ویژه این پرسش که  شناختی، به 

 (. 2023، 3همکاران

 5نگاری آینده،  4نگاریپیش آیندهنگاری در چارچوب مارتین شامل سه مرحله  مطابق توضیحات زیر، فرایند آینده

 (. 129:  1402است )کولیوند،  6نگـاری پسـاآینده و 

-و فعالیت  نگاریآیندهاند از تصمیم برای شروع  دو گام مهم تعریف شده که عبارت  نگاری پیش آینده  مرحله در  

به آنکه  های آماده با توجه  انجام    نگاری آیندهسازی.  به  باید در آغاز نسبت  نیازمند است،  به منابع قابل توجهی 

بندی و اتخاذ سیاست سازی، لازم است نیاز به اولویتهای آمادهگیری شود. در گام فعالیتتصمیم   نگاریآیندهفرایند  

بلندمدت برای علم و فناوری مورد پذیرش قرار گیرد. لذا باید با جلسات مباحثه بین فعالان یا کمیته مشورتی،  

 های بحث و تبادل نظر، تعهد لازم در این زمینه ایجاد شود. ها و سایر فرصتکارگاه
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فرایند اصلی  گام  نگاری آیندهدر مرحله   برگزینه  نگاریآیندههای طراحی  توافق  راهبردی،  تحلیل  های  شامل 

بسیار حیاتی    نگاری آیندهشود. گام طراحی فرایند  انجام می  نگاریآیندهمحتمل و انتشار نتایج حاصل از فرایند  

کند.  های مناسبی را برای مشتریان تولید می حلها و راهشود و گزینه است؛ زیرا این فرایند باعث تحقق اهداف می

، تقویت تعهد، اطمینان از قابلیت سازگاری  نگاریآیندهو مخاطبان نیازهای    نگاریآیندهتعیین مخاطبان اصلی نتایج  

برای علم و فناوری، دخالت دادن مردم در پیش به  بینی و سیاستسیستم تخصیص منابع فعلی  گذاری، توجه 

سازی فشار فناوری و کشش تقاضا در کنار رویکردهای بالا به پایین  ها، یکپارچهتباطات قوانین بین بخشسلسله ار

های این گام است. در گام تحلیل راهبردی  سازی نتایج از جمله فعالیتو پایین به بالا و تعیین رویه انتشار و پیاده

ها )مانند اثرات اجتماعی  های مختلف در تحقیقات اعم از فعالان؛ تخصیص منابع و هزینه فرصتهدف، ارزیابی گزینه

انداز از آینده  های محتمل توافق شود و یک چشمافزایی( است. در ادامه باید بر روی گزینهاقتصادی و اثرات هم

های علمی و فناوری مطلوب را که در فاز تحلیل راهبردی تعریف شده در برداشته  تعریف شود که بیشترین گزینه

های انتخابی اتخاذ شود. در گام انتشار نتایج حاصل از فرایند د. به علاوه باید یک راهبرد نیز برای پیگیری گزینهباش 

اند انتخاب شوند و بهترین ابزار انتشار نتایج نیز ، لازم است که مخاطبان هدف که قبلاً مشخص شدهنگاریآینده

 تعیین شود. 

ریزی برای انجام تحقیق یا ایجاد فناوری  گیری در زمینه برنامهی اولین قدم تصمیمنگـارمرحله پسـاآیندهدر  

باشد یا به طور غیرمستقیم از عوامل سیاسی و مدیریتی    نگاریآیندهاست. این امر ممکن است نتیجه مستقیم  

منتج شده باشد. همچنین تعریف برنامه و تعیین جهت، یکی از کارهایی است که در این بخش باید انجام شود تا  

ریزی و سپس اتخاذ راهبرد برای دستیابی به اهداف و ایجاد سیستم مدیریتی  سلسله مراتبی از اهداف برای برنامه

مؤثر به وجود آید. عنصر کلیدی در تعیین سیستم مدیریتی کارا، ارزیابی متناوب و در صورت نیاز تغییر مجدد  

ها تعریف و اجرا  های صورت گرفته، پروژهگیریها، بر اساس جهت. در گام تعریف و اجرای پروژهراهبرد کلی است

شود. در  ریزی و اجرا تا سطح جزئیات ارائه میشوند. در این گام پروژه به صورت مشروح بیان شده و برنامهمی

شوند و در مورد بهترین رویکرد برای انتشار نتایج و تعیین متولی آن و پیگیری  نهایت کاربران بالقوه تعیین می

نگاری را نمایش  ( به خوبی سه قسمت اصلی یک فرایند آینده 1شود. شکل )گیری میسازی، تصمیمفرایند پیاده

 دهد. می
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 (130: 1402نگاری )کولیوند، : اجزاء یک فرایند آینده 1شکل 

 یهااما تفاوت   روند،یبه کار م   گریکد ی  یجااشتباه به به   یهستند که گاه  یمیها مفاهنوپا و استارتاپ  یهاشرکت

اساس تعر  یاساس  بر  منابع علمارائه   فی دارند.  به شرکت   یهاشرکت   ، یشده در  م   ییهانوپا  در    شودی اطلاق  که 

  ن یا(.  2020،  1)بلنک و دروف   کنند ی م  ت یفعال  ی بر دانش و فناور  یو معمولاً مبتن   دارند قرار  سیتأس   ه یمراحل اول

ابتداشرکت در  تثب  ریمس  یها  دنبال  به  و  دارند  قرار  خود  هستند.  گاهیجا  تیتوسعه  بازار  در  مقابل،    در   خود 

  ت یفعال  ت یپر از عدم قطع  یط یهستند که در شرا  ییوکارها(، کسب 2011)   س یر  کیار  ف یها بر اساس تعراستارتاپ

به   ریپذ اس یها مقوکار آن کرده و مدل کسب  بازه   کهی طوراست،  . پل  کنند ی را تجربه م  عی کوتاه، رشد سر  یادر 

دسته از    ن یا  ز یتما  یاستارتاپ دانسته و آن را عامل اصل  کی   ی ژگیو   نیتررا مهم   عی رشد سر  ز ی( ن2012گراهام ) 

ساشرکت از  معرف  یوکارهاکسب  ریها  است.   ی نوپا  ا  با   کرده  به  از    ف، یتعار  ن یتوجه  منظور  حاضر،  پژوهش  در 

  سیتأس   نیقزو  یدر پارک علم و فناور  یتازگاست که به   یمحور ی و فناور  انیبندانش  یهانوپا، شرکت  یهاشرکت

اشده در  ازآنجاکه  سر  ن یاند.  بررس شرکت   نیا  ع یمطالعه، رشد  مورد  به   ی ها  از  است،  نگرفته  واژه    ی ریکارگقرار 

نوپا« استفاده شده    یهاشده و در تمام متن مقاله، از عبارت »شرکت  ی ها خودداراشاره به آن  ی برا  «»استارتاپ

 است. 

خلق و    یاصل  یهابه عنوان کانون   رایز   کنند،ی م  فا یا  ی و نوآور  ی در توسعه اقتصاد ینوپا نقش مهم  یهاشرکت

مستمر    یور نوآ  ،یچابک  ازمند یبقا و رشد، ن  یها معمولاً براشرکت  نی. اشوند ی شناخته م  نینو  یهادهیا  یسازی تجار

تصم سازمان   نگرانه نده یآ  ی ریگم یو  برخلاف  توجه  یهاهستند.  قابل  منابع  که  و    سک یر  ت یریمد   ی برا  ی بزرگ 

  ن یرو شوند. اروبه   ی زمان  یو فشارها  د یبا منابع محدود، رقابت شد   د ینوپا با  یهابلندمدت دارند، شرکت  یزیربرنامه 

فناورانه    یروندها  دهد ی ها امکان مچراکه به آن   کند،ی نوپا دوچندان م  یهارا در شرکت   ینگارندهیآ  تیاهم  ط،یشرا

خود،    یایپو  تیماه  لینوپا به دل  یهاکنند. شرکت   یبردار رو بهره   شیپ  یهاکرده و از فرصت  ییو بازار را شناسا

 
1. Blank & Dorf 
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آنجا که در    از استفاده کنند و    راهبردی   تیهدا  ی برا   یل ی تحل  ی و ابزارها  ی تیریمد   نی نو  یهادارند تا از مدل   ازین

ها آن   ی رقابت  تیبه مز  تواند ی م  یو فناور  یصنعت  یروندها  حیصح  ینیبش یپ  ییتوسعه قرار دارند، توانا  هی مراحل اول

 . (1402ی و همکاران، بافق ) شود  لیتبد 

رشد    ر یها در مسآن   شرفتیپ  ی ابیو ارز  ی عملکرد سازمان  ی ریگنوپا، اندازه   یهاشرکت  یاساس   یهااز چالش   یکی

برابزرگ   یهاعملکرد که در شرکت   ی ابیارز  ی و غیر جامع سنت  یهااست. روش    ی تر کاربرد دارند، ممکن است 

اول  یهاشرکت مراحل  در  که  به    یریگشکل   هی نوپا  نباشند.  مناسب  هستند،  توسعه  از    ل،یدل  نیهمو  استفاده 

  ن یمؤثر در ا  ی از ابزارها  یکی است.    ی ها ضرورشرکت   نیعملکرد ا   لیتحل  ی برا  یو چندبعد   ایپو  ی ابیارز  ی کردهایرو

  ، یتنها از بعد مالتا عملکرد شرکت را نه   کند ی کمک م  رانیاست که به مد   1( BSCمتوازن )  یازیکارت امت  نه،یزم

)سید جوادین و همکاران،    مورد سنجش قرار دهند   زیو رشد ن  یریادگیو    یخلدا  یندهایفرآ  ،یبلکه از منظر مشتر

1400) . 

به    د یشد   ازیمنابع، و ن   تیبالا، محدود  یهات یخود معمولاً با عدم قطع  یایپو  تی ماه  لینوپا به دل  یهاشرکت

وکار نو  کسب  یهابازار و آزمون مدل  د یجد  یهابر کشف فرصت  شتریها بشرکت نیمواجه هستند. ا ع یسر ینوآور 

از    شده،ت یتثب  ای  موجود   یها مقابل، شرکت   ر مدت و منعطف است. دها اغلب کوتاه آن   ی تمرکز دارند و راهبردها

برخوردارند.    شدهت یتثب  یبه بازارها   یتر، و دسترس گسترده   یو انسان  ی تر، منابع مالمنسجم  یسازمان  یساختارها

  ی نگارنده یمنظر آ  از   .کنند یم   د یو حفظ سهم بازار موجود تأک  ی وربهره   ندها،یفرا  یسازنه یها غالباً بر بهشرکت   نیا

مد  استارتاپتفاوت  ز ین  ی راهبرد  ت یریو  است.  توجه  قابل  دلها  به  قطع  ل یها  تجربه    ی طیمح  ت یعدم  کمبود  و 

ابزارها  ی شتریب   ازین  ،یاتیعمل  یهاکه شرکت   ی نوظهور دارند، در حال  یروندها  ییشناسا  ی برا  نگاریآینده   یبه 

. علاوه بر  کنند ی استفاده م  ی ریگم یو تصم  ی نیبش یپ  یگذشته برا   یهاو داده   یخیمعمولاً از تجربه تار  شدهت یتثب

 ی هااما در شرکت   شود، یمنجر م   ن یادیبن  رات ییدارد و به تغ  کال یراد  ت یماه  شترینوپا ب  یهادر شرکت   ی نوآور  ن،یا

دو گروه در سطح منابع،    نی ا  ی تفاوت اصل  .افتند ی موجود اتفاق م  یهاو در چارچوب   یج یغالباً تدر  های نوآور  موجود 

و نگاه    یها به چابککه استارتاپ  ییاست؛ جا  ینگارندهیبه آ  از یو نوع ن  ی به نوآور  کرد یرو  ،یریپذ انعطاف   زانیم

تمرکز    یکارآمد منابع و حفظ ثبات رقابت  تیریبر مد   شدهت یتثب  یهاکه شرکت   یدارند، در حال   ازین  محورنده یآ

 . (1399)ناهید و مقدسی،  کنند ی م

 
1. Balanced Score Card 
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 مستمر بهبود به کلید دستیابی زیرا است؛ مدیریت دستور کارهای مهمترین از عملکرد سازمانی یکی  ارزیابی

 مداوم ارزیابی ها اهمیتسازمان است. از این رو، بسیاری از سازمان عملکرد مداوم سنجش و ارزیابی توانایی در

،  1رود )آنلو و همکاران می به کار  های امروزیسازمان در متنوعی  ارزیابی عملکرد هاینظام و اند کرده درک را عملکرد

از دهه  1-16:  2024 دهه    1920(.  سازمان  1980تا  اساس  تنها هااغلب  عملکرد   ارزیابی به مالی معیارهای بر 

 فراهم  در توانایی عدم فقدان تمرکز راهبردی و داشتن، مدتدیدگاه کوتاه  چون: تشویق دلایلی به که پرداختند،می 

انعطاف  پاسخگویی کیفیت،  مورد در داده کردن  کردن فراهم در شکست بینانه،خوش  دیدگاه تشویق پذیری،و 

  1990گرفتند و از دهه   قرار انتقاد مورد  رقبا، عملکرد چگونگی و  هستند  آن خواهان مشتریان آنچه مورد در اطلاعات

تری نظیر کارت امتیازی متوازن که غیر از بُعد مالی، دیگر  تر و کامل به بعد، تمایل به استفاده از معیارهای جامع

 (.  34- 18:  1400، کنند فزونی یافت )طاعتی و همکاران ابعاد را نیز در سنجش عملکرد سازمانی دخیل می

مبنایی   پژوهش از کارت امتیازی متوازن و ابعاد چهارگانه مورد نظر در آن به عنوان این بر همین اساس، در

 فراهم مدیران برای را جامع سنجش عملکرد سازمانی استفاده شده است. کارت امتیازی متوازن، چارچوبی برای

،  2کنند )کومار و همکاران  ترجمه عملکردی معیارهای از  مجموعه منسجمی به که عملکرد کلی سازمان را کند می

 مالی بود، معیارهای شامل تنها های سنتی ارزیابی کهنظام  با مقایسه در متوازن  امتیازی (. کارت43- 1:  2023

عملکرد   از تریگسترده ابعاد ها بهنآ نگرش  هدایت طریق از را مدیران گیریتصمیم  که است شده طراحی ایگونهبه 

 اند. شده ( خلاصه1کارت امتیازی متوازن، در جدول ) ابعاد از هر یک هایبخشد. سنجهمی  بهبود سازمان،

های عملکردی مورد استفاده برای ابعاد کارت امتیازی متوازن )خالقی فرقانی و  جسنجه: 1جدول 

 ( 1402همکاران، 

 منبع معیار دیدگاه )بُعد( 

 دیدگاه مالی 

 (2024و همکاران ) 3یان نرخ بازگشت سرمایه

 (2024و همکاران ) 4اونیما وری سازمانبهره

 میزان تولید و توزیع محصولات جدید 
ی و همکاران دهقان بهرغان

(1402) 

 دیدگاه مشتری 

 (2023) 5اکمال و همکاران کیفیت محصولات ارائه شده به مشتریان 

 (2024یان و همکاران ) ارائه خدمات پشتیبانی مناسب بعد از فروش

 (2024اونیما و همکاران ) های مشتریانبرآورده شدن نیازها و درخواست

 
1. Unlu et al 

2. Kumar et al 

3. Yan et al 

4. Onyemah et al 

5. Akmal et al 
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 منبع معیار دیدگاه )بُعد( 

 دیدگاه فرایندها 

 (2023) 1اکمال و همکاران بهبود زمان فرایند تولید محصولات

 (2022و همکاران ) 2سایبرت میزان خطاهای کشف شده در فرایند

 (2024اونیما و همکاران ) کارینرخ دوباره

دیدگاه یادگیری و  

 نوآوری 

 های جدید به کارگیری فناوری
ی و همکاران دهقان بهرغان

(1402) 

 (2022) 3ایگودیا  های آموزش کارکنان میزان ساعت

 به کارگیری کارکنان ماهر
ی و همکاران دهقان بهرغان

(1402) 

 

نقطه   ها و دولت(بانک سهامداران، ذینفع )مالکان، هایگروه  هایخواسته با مستقیم ارتباط دلیل به مالی دیدگاه

 فرآیندهای برای مبنایی عنوان  به تواند می  مالی گرفته است. دیدگاه قرار کنترلی های فعالیت و مدیریت تمرکز

 مالی اهداف شناسائی برای شروعی نقطه دیدگاه، واقع این شود. در محسوب کارکنان دیدگاه و مشتری به مربوط

دیگر،   دیدگاه سه موفقیت اینکه نهایتاً و یادگیری( بوده دیدگاه فرآیندها، دیدگاه مشتری، دیگر )دیدگاه دیدگاه سه

مدنظر قرار    ی د یکل  اریرمعی سه ز  ، یدر حوزه مالشود.  می گیریاندازه مالی وری دیدگاهطریق بهره تا حدّ زیادی از

سرما بازگشت  نرخ  نخست  است.  به   4ه یگرفته  با  م  ی فناور   ینگارنده یآ  ی ریکارگکه  چراکه    ابد؛یی بهبود 

. دوم  شودی م  تیهدا  ی سودآور  لیپتانس  نیشتریب  یدارا  یرهاینوظهور و مس  یهای به سمت فناور  های گذارهیسرما

مکرر    ی و کاهش اتلاف منابع حاصل از آزمون و خطا  محورنده یآ  یهات یکه با تمرکز بر اولو  ستسازمان ا  ی وربهره

  ی موقع روندهابه ییشناسا قیاست که از طر د یمحصولات جد   عیو توز  د یتول  زانیم ار یرمعیز نی. سومابد یی ارتقا م

با ن  یی سوو هم   یکرده و موجب توسعه محصولات رقابت   دایپ  ش یافزا  ی بازار و فناور  نینو بازار    یآت   ی ازهایبهتر 

 (. 15- 5: 2021،  5)سیریگنانو و کونت شودی م

 و انتهای ابتدا در مشتریان ها،سیستم این در است. زیرا مدیریت هایسیستم اکثر اصلی مضمون مشتری رضایت

 سوی دیگر، از  و بوده قطعی الزام یک  مشتری هایمند نیازمندینظام شناسایی سو یک گیرند. ازمی قرار فرآیندها

به این در که است متغیری مشتری رضایت به مربوط اطلاعات ارشد   مدیریت گوییپاسخ و مسئولیت خصوص 

  ت یفیمورد توجه قرار دارد. نخست ک  اریرمعی سه ز  زین  یمشتررضایت  عد  در بُ.  است شده به آن تأکید  نسبت سازمان

 
1. Akmal et al 

2 .Siebert et al 

3. Igudia 

4. Return on Investment 

5. Sirignano & Cont 
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محصولات    ت یفی بازار، ک  ندهیاستانداردها و الزامات آ  ینیبش یبا امکان پ  ینگارنده یشده است که آمحصولات ارائه 

  ی شترم  یاحتمال  یهاچالش  یوهایسنار  یپس از فروش است که با طراح  یبانی. دوم خدمات پشتدهد ی را ارتقا م

فناور از  استفاده  برآورده شدن    اریرمع یز  نی خواهد داشت. سوم  یشتریب   یریپذ انعطاف   ن،ینو  یبانیپشت  یهای و 

 شدنی تالی جیکنندگان )مانند ددر رفتار مصرف   رییتغ  یروندها  ییاست که با شناسا  انیمشتر  یهاو خواسته   ازهاین

)همان منبع،   را به همراه دارد. انیمشتر داریپا تیو رضا  شودی ( محقق مشدهیسازیبه محصولات شخص  لیو تما

80 .) 

فرا بُعد  از طر  د یتول  ند یبهبود زمان فرامدنظر است.    اریرمعیسه ز  زین  ندهایدر    ی ر یکارگبه   ق یمحصولات که 

.  دهد ی را کاهش م  د یو زمان چرخه تول  شودی حاصل م  یو هوش مصنوع  ون ینوظهور همچون اتوماس   یهای فناور

سطح    نده،یآ  تیفی کنترل ک  ی استانداردها و ابزارها  ینیبش یاست که با پ  ند یشده در فراکشف   یخطاها  زان یدوم م

  ی ازهایمحصولات با ن  ه یاول  یطراح  ییسواست که با هم   ی کارنرخ دوباره   ار یرمعیز  نی. سومرسد ی خطاها به حداقل م 

  دگاه یدر د  تیدر نهاضمن اینکه    .کند یم  دایمجدد کاهش پ  د یو تول  نهیاحتمال اصلاحات پرهز  ان،یمشتر  ندهیآ

با   ینگارنده ی است که آ  د یجد   یهای فناور   ی ریکارگوجود دارد. نخست به   یاصل  اریرمع ی سه ز  ، یو نوآور  ی ریادگی

  زان ی. دوم مشودیها مبه استارتاپ  های فناور  نیتر او اثربخش  ترع ی ورود سر  سازنه یفناورانه زم  یرصد مستمر روندها

و منجر    افتهی  شیطور هدفمند افزابه   ندهیآ  یو مهارت  یدانش  یازهاین  ن ییبا تع  هآموزش کارکنان است ک  یهاساعت

انداز چشم   قیکارکنان ماهر است که از طر   یریکارگبه   اریرمعیز  نی. سوم شودی سازمان م  ی توان رقابت  ی به ارتقا

را فراهم    یآت   یهای متناسب با فناور  یهامهارت  ی دارا  یروهایامکان جذب و نگهداشت ن  نده یآ  ی برا  شدهم یترس 

نوآور  سازدی م توان  تقواستارتاپ  یو   برای اغلب هاسازمان   .(1404و همکاران،    زاده  یمهرعل)  کند ی م  ت یها را 

 به توجه  فرآیند، کنترل جامع  برای شوند. اماّمی  متمرکز سازمان درون  فرآیندهای بر کنترل و بهبود عملکرد خود،

 دارد. بررسی صاحبان فرآیند ضرورت و مشتریان هایها، نیازمندیدورنماها، دیدگاه به توجه فرآیند، زنجیره کل

دارد )سیریگنانو و   کیفیت های مدیریتبا نظام نزدیکی ارتباط  فرآیندها با مشتریان، با لحاظ رابطۀ روشن  فرآیندها

 (. 81: 2021کونت،  

 پوشاند؟ جامه عمل مالی نهایتاً و مشتری منظر فرآیندها، در شده تعیین پروازانه بلند  اهداف به توانمی  چگونه

ها  سنجه اهداف  و این واقع است. در  نهفته یادگیری و رشد  منظر به مربوط هایسنجه و اهداف در سؤال این به پاسخ

 (. 20دیگر هستند )همان منبع،   منظر سه در شده تعیین اهداف توانمندسازهای

  ت یعملکرد در موفق  یاب یارز  یاتینوپا و نقش ح  یهاشرکت  کیاستراتژ  تیدر هدا  ینگارنده یآ  تیبا توجه به اهم

ترکآن م  نیا  بیها،  برا  ینشیب  تواند ی دو حوزه  مد   یجامع  پا  تیریبهبود  رشد  دهد.  شرکت  نیا  دار یو  ارائه  ها 
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و بازار،  تخمین سناریوهای حوزه فناوری  دهد که با ی امکان را م  نینوپا ا  یهابه شرکت  ی علم و فناور  ینگارنده یآ

مانند    یی ابزارها  قیاز طر  یعملکرد سازمان  یابیحال، ارز  ن یکنند و در ع  نیمنعطف و نوآورانه تدو  یهای استراتژ

  ی فی و ک  یصورت کمرا به  های استراتژ   نیا  ییو کارا  شرفتیکمک کند تا پ  رانیبه مد   تواند ی متوازن م  یازیکارت امت

   قرار دهند.  یمورد بررس 

ارز  ینگارنده یآ  کپارچه ی  کرد یرو نه   یابیو  رشد و    ر یتا در مس  کند ی نوپا کمک م  یهاتنها به شرکت عملکرد، 

فراهم    ریمتغ یهاط یبا مح  یریپذ بر داده و انطباق یمبتن ماتیاتخاذ تصم یبرا یانه ی بمانند، بلکه زم داریرقابت پا

اآوردی م در  پ  ی د یکل  یهاراستا، شناخت شاخص  ن ی.  و  بآن   وند یعملکرد  با  آ  یهانش یها  از    ،ینگارنده یحاصل 

وکار در بلندمدت هموار سازد.  و توسعه کسب  داریپا  یبه نوآور   یابیدست  ینوپا را برا  یهاشرکت  ریمس  تواند ی م

آ  ک یاز    ی ریگبهره   رو،نیازا که  ارز  ینگار نده یچارچوب جامع  به   یابیو  را  بگ عملکرد  نظر  در    رد، یصورت مکمل 

 .نوپا منجر شود  یهادر شرکت   کیاستراتژ یهای ریگم یتصم  یاثربخش شیتواند به افزای م

 روش پژوهش

های کاربردی و از نظر راهبرد کلی، یک تحقیق پیمایشی از  پژوهش حاضر از نقطه نظر هدف، در زمره پژوهش 

شود. در تحقیقات همبستگی، معناداری رابطه میان یک یا چند متغیر مستقل با یک  نوع همبستگی محسوب می 

(. در این پژوهش، ابتدا مبانی نظری  59-51:  1402محمدی،  شود )خطیبی و خانیا چند متغیر وابسته بررسی می

نگاری علم و فناوری« و »عملکرد سازمانی« به کمک روش  مربوط به دو مفهوم کلی و اساسی تحقیق یعنی »آینده

ای مورد گردآوری و بررسی شد و ابعاد مختلف آنها تشریح گردید. سپس در پاسخ به سؤال اصلی تحقیق،  کتابخانه

 زیر مطرح شدند. فرضیات

−  H :)های نوپا در ایران دارد. نگاری علم و فناوری تأثیر معناداری بر عملکرد شرکت آینده )فرضیه اصلی 

− 1H  :)های  نگاری علم و فناوری تاثیر معناداری بر بُعد مالی در عملکرد شرکت آینده  )فرضیه فرعی اول

 نوپا در ایران دارد. 

− 2H  :)های  نگاری علم و فناوری تأثیر معناداری بر بُعد مشتری در عملکرد شرکت آینده  )فرضیه فرعی دوم

 نوپا در ایران دارد. 

− 3H   :)سوم فرعی  عملکرد  آینده  )فرضیه  در  فرآیندها  بُعد  بر  معناداری  تأثیر  فناوری  و  علم  نگاری 

 های نوپا در ایران دارد. شرکت
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− 4H  :)چهارم فرعی  عملکرد  آینده  )فرضیه  در  یادگیری  بُعد  بر  معناداری  تأثیر  فناوری  و  علم  نگاری 

 های نوپا در ایران دارد. شرکت

تایی لیکرت صورت  نامۀ بسته و کسب نظر خبرگان در طیف پنجآوری اطلاعات، با استفاده از ابزار پرسشجمع

«  1گیری »مبتنی بر معیار دهنده به پرسشنامه(، از شیوه نمونه پذیرفت. برای انتخاب نمونه آماری )خبرگان پاسخ

های خاصی هستند که به شناخت و درک  گیری مبتنی بر معیار دارای ویژگی استفاده شد. واحدهای نمونه در نمونه 

 (.  12-1: 2022، 2کنند )جین و همکاراندقیق از موضوعات و مسایل اصلی کمک می 

نگاری علم و فناوری است، از آنجا که جامعه هدف اصلی  در این پژوهش معیار، آشنایی علمی و عملی با آینده

نمونه    ، از این رو هستند   ن یقزودر استان    ی پارک علم و فناورفعال در  شرکت    131عامل    رانیمد این پژوهش  

های  های ایشان نوپا هستند و بصورت دانش بنیان یا مبتنی بر فناوریشرکت  است که   ی عاملریمد   70شامل    ی آمار

و    یپژوهنده یکوتاه مدت آموزش آ یهاو دوره   یآموزش  یهادر کارگاه  کنند. همچنین این مدیران نوین فعالیت می 

  تشرک  (ره )  ی نیامام خم  ی المللن یدانشگاه ب  ی پژوهندهی برگزار شده توسط پژوهشکده آ   یعلم و فناور   ینگارنده یآ

  یی آشنا  یعلم و فناور   ینگار نده یآ  ند آینوپا و هم به فر  یهاهم به ساختار و عملکرد شرکت . این افراد  اند نموده 

از    دارند  که  انتخاب شدند  تحقیق  این  در  عنوان جامعه هدف  به  پرسشنامه    66شده،    توزیع پرسشنامه     70و 

 قرار گرفت.  ل یشد و مورد تحل ی آورجمع

ها و کارگاه های آینده نگاری علم و فناوری با محوریت روش سناریو شرکت  از آنجا که نمونه آماری در دوره

توان گفت  نگاری دارد، لذا می پژوهی و آیندهنموده اند و این روش جامعیت بیشتری نسبت به دیگر روشهای آینده

 های تحقیق با تمرکز بر روش سناریو حاصل شده است. که یافته

 هایافته

ی  هاشرکت دهد که هم جزء  شرکتی را نشان می   66(، لیست  2مطابق آنچه در بخش روش مطرح شد، جدول )

پژوهی  های کوتاه مدت و کارگاهی مباحث آینده ک علم و فناوری در استان قزوین هستند و هم اینکه دوره پارنوپای  

 اند.نگاری علم و فناوری را طی نموده و آینده 

 
1. Criterion Sampling 

2. Jain et al 
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 : توصیف نمونۀ آماری تحقیق 2جدول 

 تعداد شرکت  های نوپا نام شرکت زمینه کاری شرکت 

 سازیخدمات تجاری

موسسه کسب و کار الماس؛ مشاوران نیک پندار شریف؛ فناوری ویسمن 

رایان؛ فرااندیشان هوش آفرین آوا؛ پیشگامان رایان نقش؛ پردیس  

 کیمیاگران هنرمند؛ آریا پژوهش یکتا

7 

 شرفتهیپ  یهادارو و فرآورده

 و درمان صیحوزه تشخ

یاس پردیس دارو؛ فرتاک اوژن فناوران؛ چیستا سازان نوتاش فرتاک؛ بین  

 المللی بهداشتی دارویی زیست فناوران کاسپین؛ آرنیکا دارو دانش آدرین
5 

برق و   یافزارهاسخت 

 ک یو فوتون زریل ک،یالکترون

مهندسی عمید پویا پرداز؛ طراحی هوشمند آرتا الکترونیک؛ صنایع  

روشنایی رساشید پایا؛ شتاب دهنده علم و فناوری حکمت؛ توسعه فناوری 

واپایش هوشمند؛ الکتروفنون؛ آینده اندیشان کاسپین مکاترونیک؛ آشکار 

 پرتو پویا 

8 

اطلاعات و ارتباطات و   یفناور

 یا انهیرا یافزارهانرم

هوش کار؛ نوآوران نگاه آینده اندیش؛ موسسه علم و دانش ماه و مهر؛ مبین  

اتصال آسمان؛ گسترش راهکارهای خلاق هومان؛ فناوری یکپارچه نوین؛  

 رویداد پیشرو سهند آسیا؛ تکتا صنعت البرز و پرداخت الکترونیک پاسارگاد. 

9 

و   یستیز یفناور ،یکشاورز

 یی غذا عیصنا

هیراد تجارت نیکان؛ نهال گستر رویان؛ کارن گوشت گستر قزوین؛ فناور 

 نانو آسه راتا؛ فاخر زیست خلاق؛ دانش بنیان پردیس؛ دانش محور آرتاخه
7 

 شرفته یپ  زاتیو تجه آلاتنیماش

مهندسی بازرگانی مه راد صنعت خلاق؛ کیان مبدل پارس؛ فناوران ابزارساز  

آریا؛ نایع هفت الماس؛ خلاق اندیشه ساز قزوین؛ تام لوکوموتیو آریا؛ پترو  

 کیمیا ویژن؛ پایا الکترونیک آینده؛ ایران شیر 

9 

و محصولات  شرفتهیمواد پ 

 یی ایمیش یهایبر فناور یمبتن

نانو فناوری نیوساد؛ کیمیاگران موعود؛ عصر صنعت سبز کاسپین ایرانیان؛  

صنایع شیمیایی فرهمند ابهر؛ رهپویان طلای سبز نوین؛ پیشتازان فیدار 

شیمی مانی؛ بنیان شیمی همگام صنعت؛ ایراندار؛ آبکاری وارش؛ آریا ایده  

 پژوه قزوین 

10 

وسایل، ملزومات و تجهیزات 

 پزشکی

مهندسی پژوهشگران مکاترونیک آریانا؛ گسترش زیست فناوری آوین؛ فنی  

پزشکی سلامت آسو؛ سلامت محور مبین ایرانیان؛ فن آوران بهبود تنفس 

 کارآمد؛ سپهر آزما؛ رهپویان گنج پارس؛ تولیدی طراحی آرتام پویش 

8 

خلاق و   ع ی، صنای فرهنگ عیصنا

 ی و اجتماع  ی علوم انسان
 3 فرم آرو بینشگر نوید؛ پویا گران هنر مینودری؛ برگه زرین قلم عماد 

 66 جمع کل:

 

آینده به نگاری علم و فناوری به در این پژوهش،  اثرگذار و عملکرد سازمانی  عنوان  عنوان مفهوم کلی )سازه( 

نگاری علم و  ( در مبانی نظری پژوهش، آینده 1995مفهوم کلی )سازه( اثرپذیر است. بر اساس چارچوب مارتین )

( وقتی از کارت  1نگاری است و بر اساس جدول ) نگاری و پسا آیندهنگاری، آیندهآینده فناوری دارای سه مولفۀ پیش 
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کنیم عملکرد سازمانی دارای چهار بُعد مشتری، یادگیری، مالی و فرایندهای داخلی  امتیازی متوازن استفاده می 

های تحقیق که با  شوند. پرسشنامههایی سنجیده میاست که مطابق همین جدول، هر یک از این ابعاد با مؤلفه

آوری آراء نمونه آماری در خصوص  ( طراحی شده است برای جمع1( و جدول )1995استناد به چارچوب مارتین ) 

ها در سه فاز  روند. این پرسشنامههای عملکرد سازمانی بکار مینگاری علم و فناوری بر مؤلفههای آیندهتأثیر مؤلفه

 اند.تدوین و توزیع شده  3و  2و  1

با کمک   1سازی معادلات ساختاریهای گردآوری شده در بخش میدانی تحقیق، از مدلبه منظور تحلیل داده

 Smartاستفاده شد. در توضیحِ دلیل بکارگیری این نرم افزار در تحقیق حاضر، باید گفت    Smart PLSافزار  نرم

PLS   حداقل  »بر روش    ی مبتن  یل مدل معادلات ساختار یتحل   ی برای قوی  کیمنعطف به همراه رابط گراف   ی افزارنرم

جزئ روش یا  است.ی«  مجذورات  تحل یگزیجا  ،ن  ساختارقدیمی    یهال ین  معادلات  های  روش   بر  یمبتن   یمدل 

رود. این مفروضات  به کار می  برقرار نباشد   یمدل معادلات ساختارات  که مفروض  یهنگام  و  است  محور«  انسیکووار »

ها  ها و وجود حداقل سه شاخص برای هر یک از سازهعبارتند از احتیاج به تعداد زیاد نمونه، نرمال بودن توزیع داده

 (. 80-61: 1400)نعمت الهی و همکاران،  

  فرضیات  های گردآوری شده و آزمونهمانطور که در توضیحات »روش پژوهش« آورده شد، برای تحلیل داده

-بر اساس خروجی  .است  استفاده شده  ساختاری با رویکرد حداقل مجذورات جزئی  معادلات  مدل  از  در این پژوهش

( به ترتیب مدل معادلات ساختاری در این پژوهش را در حالت ضرایب  3( و )2های )، شکلPLSافزار  های نرم 

 دهند. معناداری و ضرایب استاندارد نشان می

 
1. Structural Equation Modeling 
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 ( T: مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب معناداری )2شکل 
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 مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب استاندارد : 3شکل 

اما قبل از اینکه به تفسیر مدل معادلات ساختاری پرداخته شود، ابتدا باید مناسب بودن مدل در سه بخش  

های حاصل از آن  گیری«، »مدل ساختاری« و »مدل کلی« مورد تایید واقع شود تا بتوان به یافته»مدل اندازه

گیری« از معیارهای  (. به همین منظور در بخش »مدل اندازه80-61:  1400اعتماد کرد )نعمت الهی و همکاران،  

آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا استفاده شده است که نتایج در خصوص مفاهیم و ابعادی که هر  

 ( آمده است. 3اند، در جدول ) گیری شدهکدام از آنها توسط سه شاخص در پرسشنامۀ تحقیق اندازه

 گیری روایی و پایایی مدل اندازه : 3جدول 

 مفاهیم و ابعاد آلفای کرونباخ <0/ 7 پایایی ترکیبی <0/ 6 روایی همگرا <0/ 5

 نگاریآینده 710/0 787/0 514/0

 بُعد مالی در عملکرد  801/0 832/0 534/0

 بُعد مشتری در عملکرد  840/0 890/0 600/0
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 مفاهیم و ابعاد آلفای کرونباخ <0/ 7 پایایی ترکیبی <0/ 6 روایی همگرا <0/ 5

 بُعد فرآیندها در عملکرد  895/0 919/0 619/0

 بُعد یادگیری در عملکرد  833/0 880/0 574/0

 

  یی ایو پا  یی و روا  « یری گاندازه   »مدل  بودن   مناسب(،  3های ارائه شده در جدول )پس از آنکه مطابق شاخص

برای    باید به قابلیت اتکای »مدل ساختاری« اشاره کنیم که از شاخص     شد،  د ییتا  قیتحق  نیپرسشنامه در ا

  SquaresRزای )وابسته( مدل است. مقادیر  های درونسازه  SquaresRمقدار میانگین    این منظور استفاده شده است.  

( آمده است، داخل دوایر مربوط به متغیرهای وابسته نمایش داده  3، همانطور که در شکل ) PLSهای  در خروجی

را برای »مدل ساختاری« پژوهش خود     کنند، حتماً باید مقدار  استفاده می   PLSشوند. محققّانی که از  می

، حداقل مقدار  0/ 19گزارش دهند که هر چه مقدار آن بیشتر باشد، برازش مدل ساختاری بهتر خواهد بود. مقدار 

 (. 80- 61:  1400معرفی شده است )نعمت الهی و همکاران،    مقبول برای شاخص

برای متغیرهای وابسته به صورت زیر به دست آمده    SquaresR(، در مدل این پژوهش، مقادیر  3مطابق شکل )

 است: 

 630/0بعد یادگیری:      467/0بعد فرآیندها:      667/0بعد مشتری:     523/0بعد مالی:  

  د ییتا  « یاست، برازش »مدل ساختار  شتر یب  19/0خواهد بود که چون از مقدار    0/ 571برابر با     مقدار     لذا

 . شودیم

های  گیری و مدل ساختاری، باید برازش کلی مدل نیز مورد تأیید قرار گیرد که در مدل پس از تایید مدل اندازه

(  1شود. این شاخص طبق رابطه )برای این منظور استفاده می  GOF1مبتنی بر حداقل مجذورات جزئی، از شاخص  

 (. 80-61: 1400گیرد )نعمت الهی و همکاران،  مورد محاسبه قرار می 

 =GOF (                                                1رابطه )         

باشد. مقادیر اشتراکی مربوط به  ها مینشانۀ میانگین مقادیر اشتراکی سازه   (،  1در رابطه )

هر شاخص، از طریق میانگین مقادیر مرتبۀ دوم رابطۀ بین آن شاخص و سازۀ مربوط به خود که همان بارهای  

شاخصی که به وسیله آنها    15( مقادیر بارهای عاملی را برای هر یک از  2شود. شکل )عاملی هستند، حاصل می

های منتهی به هر  دهد. این مقادیر بر روی فلشاند نشان می گرفته  متغیرهای اصلی تحقیق مورد سنجش قرار

 
1. Goodness of Fit 
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   شود. از آنجا که مقدار  محاسبه می  734/0برابر با   اند. بر این اساس مقدار  شاخص درج شده

 شود. ( به صورت زیر محاسبه می2طبق رابطه ) GOFمحاسبه شده است، مقدار  0/ 571تر برابر با نیز پیش

×0/571√ 0/647 =(       2رابطه )           0/734=  GOF =         

)نعمت  شوند  محسوب می  GOFبه عنوان ملاک ضعیف، متوسط و قوی بودن    0/ 36و    25/0،  01/0سه مقدار  

  شتر یب  36/0محاسبه شده است و از    647/0برابر    GOFچون مقدار    نجا یا  در (.  80-61:  1400الهی و همکاران،  

 . ردیگی م قرار  د ییتأ  مورد  ی قو  طور به  مدل ی کل برازش  که   گفت توان یاست م

 شود. ( پرداخته می4حال پس از تأیید برازش مدل در سه سطح، به بررسی فرضیات پژوهش به شرح جدول )

 ضرایب معناداری در رابطه با مفاهیم و ابعاد: 4جدول 

 مفاهیم و ابعاد  مقدار ضریب معناداری>96/1

 ی در عملکرد سازمان  یبا بُعد مال  نگارینده یآ ۀرابط 14/ 285

 ی در عملکرد سازمان ی با بُعد مشتر نگارینده یآ ۀرابط 19/ 654

 ی در عملکرد سازمان ندها یبا بُعد فرا  نگارینده یآ ۀرابط 18/ 679

 ی در عملکرد سازمان  یر یادگیبا بُعد   نگارینده یآ ۀرابط 15/ 989

ی،  در عملکرد سازماننگاری با ابعاد چهارگانه  ، ضریب معناداری به دست آمده در رابطۀ آینده4بر اساس جدول  

افزار،  قرار دارد و با توجه به معیارهای معرفی شده برای این نرم   96/1، مقداری بالاتر از حدّ  Tبر اساس آزمون  

های نوپا در ایران رابطه  نگاری علم و فناوری و ابعاد چهارگانه در عملکرد شرکتتوان ادعا نمود که بین آیندهمی

 گردد. مثبت و معناداری وجود دارد و هر چهار فرضیه با دقت بالایی تأیید می 

شاخص و  در  فرایندها  مشتری،  )مالی،  شاخص  چهار  پژوهش،  این  در  سازمانی  عملکرد  مفهوم  برای  سازی 

نگاری بر هر یک از این چهار شاخص،  اند. از آنجا که تأثیر مثبت و معنادار آیندهیادگیری( تعریف و تعیین شده

  و   ی فناور  و  علم  ینگارندهی آ  ن یب  که  نمود   ادعا  توانیم( تأیید شده است،  2در شکل )  PLSافزار  طبق برونداد نرم 

 . گرددیم  د ییتأ  زین پژوهش ی اصل هی فرض و  دارد  وجود   ی معنادار و  مثبت  رابطه رانی ا در  نوپا یهاشرکت  عملکرد

دهند که بیانگر شدّت اثر در هر یک از روابط  را نشان می( βهای بین دوایر، ضرایب مسیر )( فلش3در شکل ) 

های نوپا  نگاری علم و فناوری بیشترین تاثیر را بر روی بُعد مشتری در عملکرد شرکت است. بر این اساس، آینده

نگاری علم و فناوری بر روی  محاسبه شده است. شدّت تاثیر آینده  881/0در ایران دارد که شدّت این تاثیر برابر  

)بر    790/0)بر روی بُعد یادگیری(،    0/ 857های نوپا در ایران، به ترتیب اولویت برابر با  دیگر ابعاد عملکرد شرکت 
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)بر روی بُعد فرایندها( محاسبه شده است. قابل توضیح است که هریک از ابعاد چهارگانۀ    757/0روی بُعد مالی( و  

های پارک علم و فناوری استان قزوین در  های نوپا در ایران و به طور خاص شرکتعملکرد سازمانی، برای شرکت

 . اند ( مورد سنجش قرار گرفته1این پژوهش، بر اساس معیارهای مندرج در جدول )

 گیری بحث و نتیجه

های اخیر در نقاط مختلف  نگاری علم و فناوری، طی دههای در این پژوهش نشان داد که آیندهمطالعات کتابخانه

ای مورد استقبال قرار گرفته  های نوپا کشورهای گوناگون به صورت فزایندهجهان توسعه یافته است و در شرکت 

نگاری با صرف زمان و هزینه  دهند در برخی از موارد، آیندهاست. با این حال، به مستنداتی اشاره شد که نشان می

نگاری بر عملکرد سازمانی، تا  ای را در عمل به بار نیاورده و اثرگذاری مثبت آیندهزیاد، خروجی مناسب و به صرفه

بر آینده  سازی فرایند هزینهحد زیادی وابسته به مورد مطالعه )نوع سازمان یا نهاد( است. لذا قبل از اجرا و پیاده 

وری در استان قزوین، بهتر است  های نوپا در ایران و به طور خاص پارک علم و فنانگاری علم و فناوری در شرکت

های علم و فناوری  های مذکور از منظر جامعه هدف آشنا به موضوع پارک اثرگذاری این فرایند بر عملکرد شرکت 

نگاری مورد بررسی قرار گیرد. به همین منظور در این مقاله، اثرگذاری  های نوپا و آشنا به مقوله آیندهکشور، شرکت 

های نوپا در ایران و به طور خاص پارک علم و  نگاری علم و فناوری بر ابعاد مختلف عملکرد سازمانی شرکت آینده

فناوری در استان قزوین به شیوه میدانی و بر پایه آراء جامعه هدف مورد بررسی و آزمون قرار گرفت. قلمرو مکانی  

های مذکور از رویکرد  ازمانتحقیق، شامل پارک علم و فناوری استان قزوین بوده است و برای سنجش عملکرد س 

 یکپارچه و جامع کارت امتیازی متوازن با چهار بُعد فرآیندها، مالی، مشتری و یادگیری استفاده شد. 

به   توجه  آیندهقرار گرفته استتأیید  ورد  های تحقیق، فرضیه نخست میافتهبا  معنا که  و  . بدین  نگاری علم 

های هدف و فراهم آوردن بستر لازم به منظور تولید و  وری شرکت فناوری بر نرخ بازگشت سرمایه، میزان بهره

  ی هاکه شرکت   دهد ی نشان م  هی فرض  نیا  د ییتأهای نوپا اثرگذار خواهد بود.  عرضه محصولات جدید توسط شرکت

  ی شتر یب  یمال   یورداده و بهره   ش یخود را افزا  یرقابت  تیمز   توانند ی م  یدر علم و فناور  ینگارنده ینوپا با استفاده از آ 

ها  شرکت   نیتا ا  شودی نوظهور باعث م  یو روندها  ید یکل   یهای در فناور   یگذاره یو سرما  ینیبش یکسب کنند. پ

نشان    تواند ی م  جیکنند. نتا  یبردار بهره   نده یآ  ی اقتصاد  یها دهند و از فرصت  صیتخص  نه یرا به طور به  ودمنابع خ

ورود به    ق یدرآمدها از طر  شیاشتباه و افزا  یهای ریگمی از تصم  یر یجلوگ  ها،نه یبا کاهش هز  ینگارنده یدهد که آ

 دارد.   یمیمستق  یمال  ریتوسعه محصولات نوآورانه تأث ای د یجد  یبازارها
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نگاری علم و  بدین معنا که آیندهمورد تأیید قرار گرفته است.  های تحقیق  یافتهبا توجه به    نیز  فرضیه دوم،

پشتیبانی  شرکت در    فناوری  خدمات  کیفی  سطح  افزایش  شرکت،  محصولات  کیفیت  ارتقاء  باعث  هدف  های 

و خواسته نیازها  برآورده شدن  و  نوپا خواهد شد.  های مشتریان شرکتمحصولات  ا  جینتاهای    هی فرض  نیمثبت 

را بهتر    انیمشتر  یازهایتا ن   کند ی نوپا کمک م  یهابه شرکت  یعلم و فناور   ینگارندهیدهنده آن است که آ نشان

  ش یباعث افزا ند یفرآ  نیارائه دهند. ا ندهیبازار و انتظارات آ رات ییمتناسب با تغ یدرک کنند و محصولات و خدمات

  ی هوش مصنوع  ای  تالیجی د  یهای که به فناور  ییها. به عنوان مثال، شرکتشودی م  ان یمشتر  یو وفادار   تیرضا

  ن، یدارند. همچن   شدهی سازی و ارائه خدمات شخص  انی مشتر  یهاداده   لیدر تحل   یشتر یب  یی توانا  کنند، ی توجه م

  ریتأث   ان یمشتر  حات یو ترج  ازهایکمک کند که بر ن  یو فرهنگ   یاجتماع  یروندها  ییبه شناسا  تواند ی م  ینگارنده یآ

 . گذارند ی م

نگاری علم و  بدین معنا که آینده  ،مورد تأیید قرار گرفته استهای تحقیق  یافتهبا توجه به  نیز  فرضیه سوم  

ها طی فرایند تولید و بهبود  کاریباعث کاهش چشمگیر خطاهای موجود در فرایند تولید، کاهش نرخ دوباره   فناوری

تولید محصولات شرکت نوپا خواهد شد.  زمان  فرآ  ینگارندهیآهای  بهبود  نوپا    یهاشرکت   ی داخل  یندها یباعث 

خود    اتیعمل  یسازنه یبه  یبرا  د یجد   یهای و فناور  هاکی تکن  ی و اجرا   ییها قادر به شناساشرکت   ن یا  را یز  شود،ی م

  ی اتیعمل  یچابک  توانند ی نوپا م  یهاشرکت   ،ینگارندهیکه با استفاده از آ   دهد ی نشان م  ه یفرض  نیا  د ییهستند. تأ

افزا برا  یانوآورانه   یندهایدهند و فرآ  شیخود را    یسازاده یپ  ی داخل  یهایدگ یچیو پ  نه، ی کاهش زمان، هز  ی را 

ا به   ن یکنند.  بازارها  ژه یوموضوع  ز  تیاهم  ی رقابت  یدر  با  یهاشرکت   رایدارد،  رقبا  تر عیسر  د ینوپا  به    ی از  خود 

 پاسخ دهند. ی طیمح راتییتغ

نگاری علم و  آیندهکه  اگرفت. بدین معن   ، مورد تأیید قرارهای تحقیقیافتهبا توجه به هم  فرضیه چهارمنهایتاً، 

های جدید و نوظهور، استفاده بیشتر از کارکنان ماهر  کارگیری فناوریباعث افزایش به  ، های نوپاشرکت در   فناوری 

در    ینقش مهم  ینگارنده یاست که آ  نیا  انگریب  ه یفرض  نی ا  د ییتأهای آموزش کارکنان خواهد شد.  و افزایش ساعت

شرکت   یسازمان  ی ر یادگی  تیظرف   شیافزا آ  یهادارد.  با  فناور  ینگرنده ینوپا  و  علم   ی هاط یمح  توانند ی م  یدر 

مداوم،    ی ری ادگیفرهنگ    جاد ی امر شامل ا  ن ی. اکند ی م   لیرا تسه  ی کنند که نوآور  جادیا  ی باز و مشارکت  ی ریادگی

  جه، یاست. در نت  نینو  یآموزش   یهافناوری از    یر یگفناورانه، و بهره  یروندها  ل یتحل  یکلان برا   یهااز داده   استفاده

فناورانه کسب    راتیی تغ  تی ریدر مد   ی شتریب  یی ها و دانش خود را بهبود داده و تواناها مهارت شرکت   نیکارکنان ا

 .کنند ی م
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نگاری علم و فناوری و ابعاد مالی، مشتری، فرآیندها  دهند که بین آیندههای پژوهش نشان میبه طور کلی یافته

که    کند ی م  د ییتأهای نوپا در ایران رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و  و یادگیری در عملکرد سازمانی شرکت 

و تعامل    یعملکرد مال ینوپا است که نه تنها باعث ارتقا یهاشرکت  یبرا  یاتیح یابزار یعلم و فناور  ینگارنده یآ

از آن است که    ی حاک  جینتا   نی. ابخشد ی بهبود م  ز یرا ن  یسازمان  ی ری ادگیو    ندهایبلکه فرآ   شود، ی م  ان یبا مشتر

 . ردینوپا مورد توجه قرار گ یهاشرکت  تیریدر مد  ی محور راهبرد  ک یعنوان به  د یبا ینگارنده یآ

های نوپا در ایران، به ترتیب اولویت برابر  نگاری علم و فناوری بر ابعاد عملکرد سازمانی شرکتشدّت تاثیر آینده

)بُعد فرایندها( است که ضرورت و    0/ 757)بُعد مالی( و    0/ 790)بُعد یادگیری(،    857/0)بعد مشتری(،    881/0با  

 های مختلف را مورد تاکید دارد. اولویت توجه به بخش 

نگاری علم و فناوری بر ابعاد چهارگانه عملکرد سازمانی را چه در  هیچ پژوهشی قبلا به صورت جامع تاثیر آینده

های موجود مورد آزمون و سنجش قرار نداده است که بتوانیم مشخصا  های نوپا و چه در مورد شرکتمورد شرکت 

های موجود بصورت دقیق و در مورد تک تک ابعاد عملکرد سازمانی  نتایج این تحقیق را با نتایج در مورد شرکت

های نوپا و موجود متفاوت است، در ادامه  بصورت مجزا مورد مقایسه قرار دهیم. با این وجود چون ماهیت شرکت

نگاری بر عملکرد یا یکی از ابعاد  تر به تاثیر کلی آیندههایی که پیشهای پژوهش های این تحقیق را با یافتهیافته

 دهیم. ر می اند مورد مقایسه قراهای موجود پرداختهآن در شرکت

دارد.  هایی  و تفاوت  هاشباهت  های موجوددر مورد شرکت  نیشیمطالعات پهای  یافتهپژوهش حاضر با    یهاافته ی

ها شرکت   مالی  و بهبود عملکرد  نده یآ  ی برا  ی آمادگ  شیبه افزا  ینگارنده یکه آ  دهد ی ( نشان م2018پژوهش روربک )

پژوهش    جینتاچرا که  دارد.   یاول پژوهش حاضر همخوان  هی فرض  د ییبا تأ  افتهی  ن یکه ا  کند، ی در بلندمدت کمک م

و    د یها و امکان تولشرکت  ی وربهره   ه، یبر نرخ بازگشت سرما  ی علم و فناور  ینگارندهیکه آ  دهد ی حاضر نشان م

های پژوهش  یافته  بخشد.ها را بهبود می و از این طرق عملکرد مالی شرکت  اثرگذار است  د یعرضه محصولات جد 

افزوده    بر خلق ارزش ی تاثیر مستقیم و  سازمان  ی ریادگی بر    ینگارنده ی آ( در مورد اینکه  1400نیکویه و همکاران )

نگاری در ابعاد  غیرمستقیم دارد مؤیّد و همراستا با فرضیه اول و چهارم پژوهش حاضر در خصوص تاثیر آینده  ریتأث

یافته است.  سازمانی  عملکرد  ابعاد  از  مالی  و  ) یادگیری  نش  و  حمود  پژوهش    که   دهد می نشان  (  2014های 

از طریق  رانگ نده یآ و او همچنین موجب    د یمحصولات جد   ی معرفی موجب بهبود عملکرد مالی    صلاح فرایندها 

-های پژوهش حاضر در خصوص تاثیر آینده ها همراستا با یافتهشود. این یافتهها میدر شرکت  ی داخل  یهابرنامه 

 بُعد مالی و بُعد فرایندها در ابعاد عملکرد سازمانیِ لحاظ شده در کارت امتیازی متوازن است.نگاری بر 
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های  نگاری، بُعد مالی عملکرد سازمانی در شرکتتوان گفت از نظر تاثیرپذیری از آیندهطبق توضیحات فوق می

های  موجود بیشتر از دیگر ابعاد عملکرد سازمانی مورد تأیید و تاکید قرار گرفته است. این در حالی است که یافته

نگاری، در میان ابعاد چهارگانه عملکرد  های نوپا از نظر تاثیرپذیری از آیندهدهد در شرکتپژوهش حاضر نشان می

های  در مورد شرکت  نیشیاز مطالعات پ  ی برخبرونداد    گر،ید  ی سو  از سازمانی، بُعد مالی در رتبه سوم قرار دارد.  

  یدی را  های مثال، پژوهش  ی دارد. برا  های نوپادر مورد شرکت  پژوهش  نیا  یهاافته یبا    یی کلی هاتفاوت   موجود

(2009)( شوارتز  و  روربک   ،2013 ( سوکولووا  و  ا(  2022(  تأک  ن یبر  علن دار  د ینکته  که    ی هاتلاش   رغمی د 

بوده است.  و غیر معنادار  محدود  ارتقای عملکرد سازمانی  و    یگذاراستیبر س   ینگارندهیآ   ی رگذاریتأث  پژوهان،نده یآ

به   یفناور  ینگارنده یآ دهد ی نشان م این پژوهش  جیکه نتا در تضاد است، چرا  ربا پژوهش حاض یتا حد  افته ی نیا

  ی و حت  د یکاهش خطاها، بهبود زمان تول  ، یداخل  یندهای نوپا منجر به تحول در فرآ  یها در شرکت صورت معناداری  

کند.  ها کمک می شود و به جلب مشتریان بیشتر و بهبود وضعیت مالی شرکتمی  یسازمان  یری ادگی  تیظرف  یارتقا

-در واقع پژوهش حاضر بر خلاف سه پژوهش مذکور، بهبود عملکرد سازمانی در ابعاد مختلف آن تحت اثر آینده 

 کند. نگاری را تایید می

های  نگاری علم و فناوری بیشترین تأثیر را بر بُعد مشتری در شرکت های پژوهش، آیندهاز آنجا که طبق یافته

-آیندهسازی مراحل پیشهای مورد مطالعه این تحقیق ضمن اهتمام در طراحی و پیادهنوپا خواهد داشت، شرکت 

آینده باید به شاخصنگاری و پساآیندهنگاری،  به کار  نگاری  بُعد مشتری  برای سنجش  هایی که در این تحقیق 

های نوپا در ایران و به طور خاص پارک علم و فناوری  اند توجه نمایند. چرا که مشتریان و بازار هدف شرکت رفته

های  کنند. از این رو شاخصای به این موضوع نگاه می در استان قزوین طیف  خاصی هستند و با حساسیت ویژه

بُ  برای  این شرکت تعریف شده  بودن محصولات  راهبردی  دلیل  به  ترفندهای  عد مشتری،  به کارگیری  بجای  ها، 

بازاریابی برای جذب مشتری بیشتر بر جنبه کیفیت کالا، تنوع مشخصات تعبیه شده در آن و خدمات تعمیر و  

می تأکید  به مشتری  تحویل  از  عامل شرکت نگهداری پس  مدیران  ایران میورزند.  در  نوپا  از طریق  های  توانند 

های آینده در حوزه علم و فناوری را شناسایی و بر اساس نیازِ آتی مشتریانِ هدفِ  نگاری، فناوریهای آیندهفعالیت

 بندی نمایند و از این طریق بهبود عملکرد شرکت خود را در بُعد مشتری میسر سازند.خود، آنها را اولویت 

های فعال در پارک علم و فناوری  ها متناسب با شرکتدر عملکرد سازمانی نیز شاخص  مالیدر خصوص بُعد  

های بالغ و بزرگ  هایی که در پی کسب رضایت سهامداران در شرکتاند و به جای شاخصتعریف و تعیین شده

های تحقیق، به  هاند و با توجه به یافت های مالی با تأکید بر مفهوم »بازده« تعریف شدههستند در اینجا شاخص

نگاری علم و فناوری در راستای ارتقای  های آینده شود که از ظرفیتهای نوپا ایران پیشنهاد میمدیران عامل شرکت 
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،  هاهزینه افزایش درآمد، کاهش برداری نمایند و به منظورهای زمانی بلندمدت بهرههای خود در بازه بازده شرکت 

نگاری در حوزه  های پژوهشی آیندهشرکت اقدام به تعریف طرح   ی هااستفاده کارآمدتر از داراییو    ریسککاهش  

 های نوپا نمایند.علم و فناوری شرکت 

های تعریف شده در این پژوهش برای سنجش عملکرد  در بُعد فرایندهای داخلی و در بُعد یادگیری، شاخص

های تولیدی و خدماتیِ بالغ و بزرگ فعال در بازار نیست. با توجه به  های نوپا، چندان متفاوت از سازمانشرکت

آیندهیافته رابطه  و معناداری  تحقیق  پیشنهاد  های  سازمانی،  در عملکرد  فرآیندها  بعد  و  یادگیری  بعد  با  نگاری 

که شرکتمی احتساب  شود  تحقیق، ضمن  این  در  مطالعه  مورد  پیادههزینههای  مدت  کوتاه  فرایند  های  سازی 

نگاری علم و فناوری به سودآوری بلندمدت این فرایند از طریق اثرگذاری آن بر بُعد یادگیری و بُعد فرایندها آینده

نگاری و در پی آن تنزلّ عملکرد  نگر موجبات مغفول ماندن آیندهبا رویکردی تک سویه و کوتاهتوجه نمایند و  

دهد که برای موفقیت  نگاری به مدیران این بینش را میسازمانی در سطح کلان و بلند مدت را فراهم نسازند. آینده

داشته باشد و متناسب با آن آموزش کارکنان  تری  سازمان باید برکدام یک از فرایندهایش تمرکز بیشدر بلندمدت،  

 و نوآوری را ترسیم نمایند.

 تعارض منافع

 نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی ندارند.

 سپاسگزاری

نظرانی که با بذل وقت گرانبهای خویش  دانند از کلیه اساتید، خبرگان و صاحب در پایان محققین بر خود واجب می 

 در جهت غنای این اثر گام برداشتند، کمال تقدیر و تشکر را داشته باشند.
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