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Abstract 

The Internet of Things (IoT) offers extensive opportunities for enhancing operational efficiency 

and empowering processes within the banking industry, ultimately leading to improved 

performance. This study aims to investigate the antecedents and consequences of IoT 

transformation in Iran's banking sector. Given its focus on developing a localized policy model 

for IoT implementation, the research is classified as applied and developmental. The qualitative 

phase involved ten semi-structured interviews with experts in banking and financial sciences. In 

the quantitative phase, the statistical population comprised the heads of selected banks across the 

country. Using grounded theory, a conceptual model for IoT transformation was constructed. 

Coding results revealed three core components of IoT in banking: supply chain integration, 

perceived ease of use, and security and privacy preservation. The causal factors influencing IoT 

adoption were categorized into four infrastructure types: scientific, technical, managerial, and 

communicational. Among these, technical infrastructure was found to have the highest impact, 

followed by managerial infrastructure. despite its perceived importance, managerial 

infrastructure demonstrated the least practical influence during implementation. The findings 

confirmed all research hypotheses and highlighted that technical infrastructure exerts the most 

significant positive effect on IoT transformation in Iran’s banking, followed by 

communicational, scientific, and managerial infrastructures.
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 چکیده 

  عملکرد   بهبود  منجر به   و   کند می   را در صنعت بانکداری ایجاد   زیادی  هایاشیاء فرصت   اینترنت  بستر

بررس شود.  می  هدف  با  حاضر  پسا  یشایندهاپ  ی مطالعه  ا  یندهایو  صنعت    ینترنتتحول   در  اشیاء 

مدل سیاسگذاری توسعه داده شده، مهمترین نوآوری این  کاربردی بودن    انجام گرفت.یران  ا  یبانکدار

تحقیق   این  در  است.  کتحقیق  بخش  ن  10  یفی،در  حوزه   یافتهساختاریمه مصاحبه  در  خبرگان    ی با 

منتخب در کشور    یهابانک  یروسا  ی، در بخش کمّ  یانجام گرفت. جامعه آمار   یو علوم مال   یبانکدار

اشیاء ارائه    ینترنتا  تحول الگوی    ین،استراوس و کورب  پارادایم و    یادبنداده   یه با استفاده از نظر  .باشند ی م

نتاید گرد کدگذار  یج.  از  که    یحاصل  داد  اصل  اشیاءاینترنت نشان  مؤلفه  سه    تأمین،   یرهزنج  ی شامل 

ادراک  امن سهولت  و  علّ  یخصوصیم و حفظ حر  یتشده  به چهار    ینترنتا  یاست. عوامل  مربوط  اشیاء 

ز ارتباط  یریتیمد ی،  فن   ی،علم  یرساختنوع  به  ،در حوزه سیاستگذاری.  شودی م  یو   یرساختز  توجه 

به ترتیب    علی  ها برخوردار است. بعبارتی اولویت توجه نبست به سایر زیرساخت  ی بالاتر  یتاز اهم  یفن

 است. یریتی مد علمی، ارتباطی و فنی،  هاییرساختز

 تحولی  گذاریسیاست  ی،صنعت بانکدار، اشیاء ینترنتا :یدیکل کلمات
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 مقدمه

گسترش    ی،ها و مؤسسات مالبانک   یانم  یندهاز جمله رقابت فزا  ی،تحولات گسترده در صنعت بانکدار

و انتظارات   یازهامستمر در ن  ییراتو تغ  ی،اقتصاد  هاییم از تحر  یناش   یهاچالش   یجیتال،د  هایی فناور

طراح  یانمشتر که  است  شده  موجب  جامعه،  جد   یو  محصولات  توسعه  عنوان    ید و    ام الز  یکبه 

اجتناب   ی راهبرد تلق بانک   یبرا  یرناپذ و  با بانک   (. 1400  همکاران،   و  نژاد)سلطانی  گردد  یها  ها 

فناور   یری گبهره اطلاعات  ی ارتباط  یننو   هایی از  معرف به   ی، و  حال  در  مستمر  پ  یطور    سازییاده و 

و    یلتسه  یقاز طر  ی اقدامات، ارتقاء تجربه مشتر  یننوآورانه ارائه خدمات هستند. هدف از ا  یهاروش 

دسترس   یعتسر بانک  یدر  خدمات  ن  یبه  مقا  یاز،مورد  ش   یسه در  است.  تیسن  هاییوه با    گذشته 

  دیجیتال  خدمات  سمت  به  تغییر  حال  در  (.  از سوی دیگر، مشتریان1401فرد و همکاران،  )اعتمادی

  مالی   اطلاعات  دریافت  ها،تراکنش   انجام   برای  همراه   تلفن  هایبرنامه   طریق  از  خواهند می ها  آن  هستند.

اینترنت اشیاء  از باشند. استفاده داشته دسترسی  خود حساب به ساعته 24 خدمات دریافت همچنین و

  طور به   و   کند   یکپارچه  و   منسجم  را  سرمایه   مالی و جریان  اطلاعات  جریان  تواند می   تجاری   هایبانک   در

،  1باشد )آیدن تسوی   داشته   هابانک   توسعه   بر  توجهی قابل تأثیر  و   کند   حل را  سنتی   مالی  مشکلات   مؤثر 

فراهم IoT)  یاءاش   ینترنتا  ی فناور  . (2023 با  در    یاتازه   یها افق   ی،ارتباط  ین نو  یبسترها  یساز(  را 

با امکان تعامل    ی فناور   ین هوشمند و کارآمد گشوده است. ا  یع،ارائه خدمات سر  ی برا  یصنعت بانکدار

س دستگاه   یان م  یم مستق و  مهم  ی،بانک  هاییستم ها  ک  ینقش  ارتقاء  مشتر  یفیت در  و    ی تجربه 

اکند ی م  یفا ا  یاتیعمل   یندهایفرآ  سازیهینه ب با  چالش   ین .  امن  یرنظ  ییهاحال،    یتی، مسائل 

محدود  ی،فن  هاییچیدگی پ کاست  یرساختیز  هاییتو  جمله  پ  هایی از  در  کامل    سازییاده موجود 

و    ثرمؤ  یمن،ارائه خدمات ا  ینتضم یها براکه رفع آن  روند یشمار مبه   یدر حوزه بانکدار  یاءاش   ینترنتا

  از  ریسک   کنترل  و  بانکی  تجارت  (. توسعه2023،  2)حسین و همکاران  است  یضرور   یان به مشتر  یدارپا

  برای   دقیق   اعتباری  سیستم   و   جامعه  عینی  پاسخ  و   است  ناپذیرجدایی  خوب  اعتباری  محیط   یک

است. اینترنت    مهم  بسیار   خدمات  و محصولات  مالی   ریسک   ارزیابی   و گذاریقیمت  در تجاری   هایبانک

  بهبود   را  اعتباردهی  سیستم  تنها  نه  زیرا  است،  تجاری  هایبانک   توسعه  برای   مهم  محرک  اشیاء یک

اینترنت اشیاء    هایگرایش  .(2022،  3دهد )نوو می   گسترش  نیز  را   مالی  خدمات  مرزهای   بلکه  بخشد،می 

 
1 Aiden Tsoi 
2 Hossain et al. 
3 Novo 
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  دهند   افزایش   را  کارایی   و   کنند   تر ساده   را  خود  عملیات  که   دهند می   را  امکان  این  هابانک   به   دیجیتال   و

 (. 2023دهند )آیدن تسوی،   ارائه مشتری برای بهتری تجربه حالدرعین و

نشان  ینترنتا د  یکدهنده  اشیاء  ز  یجیتالانقلاب  با سرعت  در    یارتباطات جهان  یادی است که  را 

افراد تعربخش   ینب و  ا  ینهدر زم(.  2025،  1کند )کاریاکی و همکارانی م  یفها  با    یاءاش   ینترنتتعامل 

و    یسکر  یریتمد   سازیینه در به  ی نقش مؤثر  ی فناور  یناذعان داشت که ا  توانی م   ی،صنعت بانکدار

هز همچنکند ی م  یفاا   یاتی عمل  هایینه کاهش  فراهم   یاءاش   ینترنتا  ین، .    یارتباط  یبسترها  یسازبا 

که در    یامر  سازد؛ی را فراهم م   یان تعامل مؤثر با مشتر  ی کارآمدتر برا  یهاحلهوشمند، امکان ارائه راه 

بانک  یابیبازار اهم  یخدمات  ا  یراهبرد   یتاز  با  است.  عل  ین برخوردار  فزا  رغمی حال،    ین ا  یندهرشد 

بانکدار  ینده آ  ی، فناور نظام  در  آن  ابهامات  ینقش  با  همچنان  ا  یکشور  از  است.    ین تدو  رو،ینهمراه 

مبتن  یق دق  یاندازچشم برا  هاییل تحل  رب  ی و  ظرف  ی برداربهره  ی جامع،  از    ینترنت ا  هاییتهدفمند 

  ییهاهنوز با چالش  یبخش بانک  ین،علاوه بر ا  رود.یشمار مبه  یرانکارناپذ   یحوزه، ضرورت   یندر ا  یاءاش 

 سازی یره و ذخ  یخصوص   یم خود، مانند عدم حفظ حر  یندهایاشیاء در فرآ  ینترنت در مورد استفاده از ا

  ی برا  یاستیگردش کار محدود و عدم وجود چارچوب س   یریتمد   یندهایفرآ   ی،مناسب اطلاعات مشتر

 (.2025، 2ست )ونگ و همکاران مواجه ا ،اشیاء ینترنتا یرش بخش در مورد پذ  ینا یتهدا

  یمفهوم در فضا  ین( و نوظهور بودن اIoT)  یاءاش   ینترنتا  یفناور  یتاهم  یندهبا توجه به رشد فزا

  یق دق  یابیارز  یزو ن   یابیبازار  یکلان، راهبردها  هایگذارییاستس   ها،یمشخط   ینکشور، تدو  یفناور

منظور توسعه  ود. به ریشمار مبه   یرانآن در ا  آمیز یت موفق  یشبردپ  ی برا  یاز الزامات اساس   ی،فناور  ینا

و   ییبه شناسا ید در گام نخست با یاء،اش  ینترنتا یابیو بازار  یابیارز یند فرآ یلکارآمد جهت تسه یابزار

  ی ضرور   ی،در کشور پرداخته شود. در گام بعد   یفناور   ینا  یمؤثر بر عرضه و تقاضا  یرهایمتغ  یلتحل

کل عوامل  ا  یدیاست  موفق  انتشار  بر  بررس   یرانا  یبانکدار  صنعتدر    یاءاش   ینترنتمؤثر  قرار    یمورد 

نهاد  یگر،د  ی سو  از   .یردگ نظامسازمان   ی،ساختار  و  بانکدار  یهاها  بر  نقش    یحاکم  کشور، 

م  ایکننده یینتع با  کنند ی م  یفاا  ی فناور  ینا  سازییاده پ  یت موفق  یزان در  تحل  ید و  و    هایل در 

و  هاگذارییاستس  توجه  گ  یژهمورد  پژوهش یرند قرار  ا  یمشخط   یها .  حوزه   ید با  یاءاش   ینترنتدر 

پاسخ  یطراح  ایگونه به  که  تصم  گذارانیاستس   ی اطلاعات  یازهاین  یگوشوند  اتخاذ    ی برا  گیرانیم و 

تحول    یمدل بوم  یجامع در خصوص طراح  یاحال، تاکنون مطالعه   یناثربخش باشند. با ا  یماتتصم

 
1 Kariuki et al 
2  Wang et al 
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بانکدار  یاءاش   ینترنتا است.  یران ا  یدر صنعت  نگرفته  با هدف    ین ا  بر  صورت  پژوهش حاضر  اساس، 

تلاش خواهد    ین. همچنشودی کشور انجام م   یدر نظام بانکدار  یاءاش   ینترنتتحول ا  یمدل بوم  یطراح

تا الگو   یط مورد مطالعه را با توجه به شرا  ی خاص جامعه آمار  هاییژگی ارائه گردد که و  ی بوم  یی شد 

حوزه عمدتاً محدود و پراکنده    ین در ا  یشینپ  ات ذکر است که مطالع  یان. شایرددربر گ  یو زمان  یمکان

اند. در ادامه، به  طور جامع پوشش نداده را به   یدر بانکدار  یاءاش   ینترنت اند و ابعاد مختلف کاربرد ابوده 

 : ها پرداخته خواهد شد در بانک  یاءاش  ینترنتا  ی روشن و ملموس از کاربردها یچند نمونه مورد  یبررس 

نصب  هایدستگاه  و  شعب  امنیت  کنترل   و   هوشمند   هایدوربین  حرکتی،  حسگرهای  خودپرداز: 

افزایشATM هایدستگاه   و   شعب  در   رطوبت  و  دما  پایش  هایسیستم به  منجر    فیزیکی،   امنیت  که 

 شود. اضطراری می  شرایط  در  سریع  واکنش  امکان خرابکاری،  و  سرقت کاهش

  هوشمند   هایقفل   دما،   حسگرهای   ،GPSبه    خودروها  رسان: تجهیز پول  خودروهای   کنترل   و  پایش

افزایش   مرکزی   شبکه   به   اتصال   و به  منجر  که    کاهش   مسیرها،  سازیبهینه   پول،   حمل   ایمنی  بانک 

 گردد. خودروها می  وضعیت  بر  ایلحظه  نظارت  و  عملیاتی هایهزینه 

اتصال   هایساعت  طریق  از   هاتراکنش   رسانیاطلاع    هایدستگاه   به   بانکی   اپلیکیشن   هوشمند: 

افزایش   هایساعت  مانند   پوشیدنی باعث  که    کاهش  سریع،   رسانیاطلاع   مشتری،   راحتی  هوشمند 

 شود.هوشمند می  هایگوشی  به  وابستگی

نصب  وثیقه  در  هایدارایی   و  املاک  کنترل   به   متصل   هایدوربین   و  محیطی  حسگرهای  بانک: 

  از   جلوگیری   ها،دارایی   وضعیت   بانک. این امر موجب پایش  وثیقه  یا  مالکیت  تحت   املاک  در   اینترنت

 شود.ها می دارایی  مدیریت در  شفافیت  افزایش غیرمجاز،  استفاده  یا تخریب

استفاده  هایکارت  در  تقلب  کنترل  و   کشف   های دستگاه  از  شدهآوری جمع  هایداده   از   اعتباری: 

  افزایش  تقلب،  کاهش  مشکوک،  الگوهای  شناسایی  اًمشتریان که تبع  تراکنشی  رفتار  تحلیل   برای   متصل

 دهد.بانکی را افزایش می  سیستم  به مشتریان اعتماد

شواهد تجربی  د.  اناقتصاددانان بر نقش کلیدی بخش مالی در فرآیند توسعه اقتصادی تأکید داشته 

یافته عمدتاً مبتنی بر بازارهای سرمایه بوده،  دهد که ساختار نظام مالی در کشورهای توسعه نشان می 

ای نظیر  که در کشورهای در حال توسعه، تمرکز بر ارائه خدمات مالی از طریق نهادهای واسطه در حالی 

های بالقوه بانکداری دیجیتال و فناوری اینترنت اشیاء  با وجود ظرفیت د.  شوها بیشتر مشاهده می بانک

(IoT)بهره فناوری ،  این  از  مؤثر  به برداری  تاکنون  ایران  در  اقتصادی  توسعه  راستای  در  کامل  ها  طور 

 .محقق نشده است
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بانکی و تدوین خط  بر تحقق توسعه  مشیثبات نظام  از عوامل مؤثر  اینترنت اشیاء،  بر  های مبتنی 

های فنی، نهادی و  شود؛ امری که ضرورت بررسی زیرساختپایدار در کشورهای مختلف محسوب می 

دوچندان می  در کشور  را  اشیاء  اینترنت  با  مرتبط  که  د.  سازقانونی  است  آن  از  موجود حاکی  شواهد 

می  اشیاء  اینترنت  به توسعه  تعیینتواند  عناصر  از  یکی  ایران  عنوان  اقتصادی  توسعه  مسیر  در  کننده 

 .ایفای نقش کند، اما تاکنون توجه کافی به آن صورت نگرفته است

ها، های گوناگون، از جمله افزایش دسترسی، کاهش هزینه مزایای خدمات مالی دیجیتال در حوزه 

پایدار   توسعه  اهداف  به  دستیابی  در  را  خدمات  این  نقش  مشتری،  تجربه  بهبود  و  شفافیت  ارتقاء 

اس برجسته از گذشته کرده  انجامت.  تر  این حال، مطالعات  در  با  اشیاء  اینترنت  کاربرد  زمینه  در  شده 

در  .  اند طور جامع پوشش نداده صنعت بانکداری، محدود و پراکنده بوده و ابعاد مختلف این فناوری را به 

برداری نشده  طور کامل بهره های بالقوه اینترنت اشیاء به های جهان نیز هنوز از ظرفیت بسیاری از بانک 

هدف اصلی پژوهش حاضر، کاهش شکاف نظری موجود در ادبیات علمی مرتبط با اینترنت اشیاء    .است

اس  ایران  بانکداری  این فناوری در صنعت  تحول  بومی  بانکداری و طراحی یک مدل  این  ت.  در حوزه 

ویژگی  گرفتن  نظر  در  با  دارد  تلاش  کشور،  مدل  فناورانه  و  اجتماعی  اقتصادی،  محیط  خاص  های 

بهره زمینه  باشد ساز  ایران  بانکی  نظام  در  اشیاء  اینترنت  از  اثربخش  و  ازاینبرداری هدفمند  رو، سؤال  . 

تحقیق حاضر   چگونه    بانکداری  صنعت   در  اشیاء  اینترنت  تحول  بومی جهت  که مدل   است  ن یااصلی 

 به مقوله اصلی چگونه است؟ شده ییشناسا یهااز مؤلفه  یکهر ینسبت و رابطه  است؟

 ق یتحق  نهیشیپمبانی نظری و 

اشتون    ینو اصطلاح آن توسط کو  ید مطرح گرد  1998در سال    باریننخست   یاءاش   ینترنت مفهوم ا

مارک   یدگاهعنوان امتداد و توسعه دبه   توانیرا م  یفناور  ینشد. ا  یمعرف  یطور رسمبه   1999در سال  

زم  یزروا فراگ  ینه در  فناور   یدگاهی د  ؛ کرد  ی تلقیرمحاسبات  ادغام  بر  زندگ   ی که  به   یبا   یاگونه روزمره 

  یاء،اش   ینترنتا  یشبکه جهان  یجاداز ا  یدارد که حضور آن نامحسوس اما مؤثر باشد. هدف اصل  ید تأک

 یانتعامل هوشمند م  یقاز طر   یرو فراگ  ایینه زم  هاییاز آگاه  یبانیپشت  یبرا  یرساختیز  یسازفراهم 

  یبه مداخله انسان  یاز صورت خودکار و بدون نکه اطلاعات به   ینحوامون است، به یرپ  یط ها و محدستگاه

  طرز   به  روش   اینترنت اشیاء، این   پیدایش  (. از زمان 2020،  1)شامر و زاهاری   پردازش و منتقل شوند.

سریعی  و  در حال    صنعتی  و   دانشگاهی  محققان  برای  هم  هنوز   و  است  تکامل  حال  در  عجیب  روند 

 
1 Shammar & Zahary 
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است مبانک  .ظهور  راه   توانند یها  ا  یمبتن  شدهیه تعب  یمال  یهاحلاز  برا  ینترنت بر  ارائه    یاشیاء 

در    هاییینش بلادرنگ استفاده کنند که ب  یهابر داده   ی مبتن  شدهسازییشخص   ت مالی و وام محصولا

ارائه    ی بهتر مشتر  ی و تجربه کل  یدهتر در مورد وام آگاهانه   هایگیری یمتصم  ی برا  ی مورد اعتبار مشتر

های نوین در صنعت بانکداری، وجود  افزون بر مزایای فناوری   (.2025،  1دهد )گزارش فدرال رزرو ی م

توجهی بر میزان وفاداری  تواند تأثیر قابل های مختلف اجتماعی می شکاف دیجیتالی بالقوه میان گروه 

باشد  اقتصادی و اجتماعی در وضعیت محروم به .  مشتریان داشته  از نظر  تری قرار  ویژه، مشتریانی که 

های دسترسی، دانش فنی یا اعتماد به فناوری، تمایل چندانی به  دارند، ممکن است به دلیل محدودیت 

سامانه بهره و  نوین  بانکداری  از خدمات  باشنگیری  نداشته  مالی دیجیتال  تواند این مسئله می د.  های 

هایی در مسیر تحقق عدالت  ها در نظام مالی رسمی و ایجاد چالش منجر به کاهش مشارکت این گروه 

  هایگرایش   واینترنت اشیاء    کمک  با  طورکلی،(. به 1403)مرادیان و بهور،    مالی و توسعه فراگیر گردد

  کارآمدتر   را  خود   ات یعمل  و  دهند   ارائه   مشتریان  به   را  بهتری   خدمات  توانند می   هابانک   دیجیتال، 

  از   و   کنند آوری  جمع   واقعی  زمان   در   راها  داده  تا دهد  می   اجازهها  آن   به  فناوری   این  .کنند   مدیریت

ها آن   نیازهای  بینی پیش   و  مشتری  نیازهای  بهتر  درک  برای  مصنوعی  هوش   بر  مبتنی  هایفناوری 

  خود   عملیات  سازیبهینه   و  سودآوری   بهبود  درها  بانک  به   تواند می   خود  نوبه   به  این  .کنند   استفاده

  روشن   اندازچشم  و  مؤثر   گیریتصمیم   برای   بانکی  سیستم   در   مؤثر   عملکرد  مدل  یک   وجود   .کند   کمک

  مالی   سلامت  از  دقیقی   تصویر  تا  سازدمی   قادر  را  هااینترنت اشیاء بانک  .است  ضروری  کاملاً  آینده  برای

  به  نسبت  بهتری  بینش   و   باشند   داشته  خود  عملیات  بر   بیشتری  کنترل  باشند،   داشته  خود   مشتریان

 (. 2020، 2باشند )ریزی  داشته بلندمدت هایاستراتژی 

اشیاء     کند،   شناسایی  داخلی   فرآیندهای  در   را  ضعف   نقاط  تا  کند می   کمک  بانک   به اینترنت 

، 3کند )کومار و راثور   ایجاد   بلندمدت  در  پایدار  رشد   برای  اینقشه   و   کند   شناسایی  را   بالقوه  هایفرصت

بهره  (.2018  را  اشیاء  اینترنت  به  تجهیز شدن الزامات باید  هابانک رو،پیش هایفرصت از گیریبرای 

تصمیمات   اخذ   هدف  با  رقابتی   محیط   بر  هدفمند   نظارت  از   عبارت است  رقابتی  هوشمندی.  سازند   مهیا

  مدیران  اختیار  در  که  هاییقابلیت   و  اینترنت اشیاء.  سازمان  پایدار  رقابتی  مزیت   کسب  برای  راهبردی

کارآمدی  دهد می   قرار روزافزون.  است  رقابتی  هوشمندی   به  دستیابی  برای  ابزار    هایاستراتژی   تأثیر 

 
1 Banking Trends 2025 https://www.nttdata.com  
2 Rizi 
3 Kumar & Rathore 
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  همواره درصدد   وکارهاکسب  است  شده  باعث  وکارهاکسب   و عملکرد  رقابتی  مزیت  بر  بازاریابی  نوآورانه

درآمیخته  جهت  دیجیتال   نوین  هایفناوری   کارگیریبه  )محی   بازاریابی   نوآوری  و  باشند  الدین 

 (. 2022، 1همکاران

( همکاران  و  م2025کاریاکی  بررس   ی فی ک  ایطالعه (  فرآ  نترنت یا  ر یتأث  یبا هدف  بر    یندهای اشیاء 

آفر  یبانک است.    ی جنوب  ی قای در  داده  از    ن یاانجام  س   ک یمطالعه  ادب  ک یستماتیمرور    ی برا  ات یاز 

اشیاء در    نترنتی د که اگرچه استفاده از ادننشان دا  هاده است. آن خود استفاده کر  یهاداده   ی آورجمع

ابتدا  یبانک  یندهایفرآ مراحل  در  بانک   ییهنوز  اکثر  اما  است،  از طرخود    نترنت یا  یهاینوآور   قیها 

  ستمیکرده و اکوس   تیخود را تقو  یت یامن  یهاستم یس   ده،یخود را بهبود بخش  یمشتر   اتیتجرب  ،اشیاء

داده   یدسترس  برا  یهابه  را  کارا  ی خود  داده   یاتیعمل  یی بهبود  ارتقا  همکاران اند خود  و  ساینق   .2 

  ی هااز تحمل خطا، پروتکل  یبیترک یقاشیاء را که از طر   ینترنت ا  هاییستمس   یناناطم  یت قابل (2025)

نگهدارداده   یکپارچگی  ی، قو  یارتباط آزما  یانرژ  یوربهره   کننده،بینییشپ  یها،  جامع حاصل   یشو 

  بر   مبتنی   قدرت  مالی  مدیریت  برای  اطلاعاتی  پلتفرم   ( یک 2024)  3چنگ و لیو  .دهد ی ارائه م   شود،ی م

  رضایت  زیاد،   عملیاتی  ایمنی   ضریب   دارای   هاآن   پیشنهادی   کنند. سیستم می   پیشنهاد اینترنت اشیاء  

اینترنت    قدرت  مالی  مدیریت  اطلاعات  پلتفرم  است،  سیستم  عملکرد  در  بالا  پذیریانعطاف   و  بالا  کاربر

همکاران .دارد  کاربرد  در  خوبی  بسیار  عملکرداشیاء   و  به2023)  4هساین    با  روز به   ادبیات  بررسی  ( 

پرداخته   پایگاه  در   کلیدی  کلمات  برخی  از  استفاده  یافته داده گوگل  اینترنت    که   دهد می   نشان  هااند. 

سوای  آیدن تی  .است  جهان   سراسر  در   فعلی  بانکی  هایسیستم   در   بسیاری  مهم   عملیات  دارای اشیاء  

می2023) اشیاء  اینترنت  که  داد  نشان    اعتباری،   سیستم  برای  را  پذیریانعطاف   و  استحکام   تواند ( 

  ایجاد   تجاری   شرکت  برای   ارزش   در   جهشی  و   کند   فراهم   تجاری   هایبانک  مقررات   و   هاهزینه   ساختار

  ( بر 2021)  5ساینگ  مطالعه  .کند   ایجاد  متوسط   و  کوچک  هایشرکت  جدید   تقاضای  حالدرعین   و  کند 

  پویایی   به  تواند می   چگونه   اینکه   و  کند   ایجاد  بانکداری  بخش  برای   تواند میاینترنت اشیاء    که   تغییراتی

( در مطالعه خود اذعان داشته است که اینترنت  2020ریزوی )  .دارد  تمرکز   کند،   کمک   بانکداری   بازی

  که   ارتباطاتی طریق از را وکارهاکسب   و کنندگانمصرف   زندگی و است دیجیتال  انقلاب بعدی اشیاء فاز

 
1 Mohiuddin et al. 
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  خودکار   اطلاعات  به   منجر   و  دهد می   تغییر  کند،می   فراهم  را  هاماشین   و  اشیاء  بین  هاداده   تبادل   امکان

 1شمّر و زهاری .کند   ایجاد  باورنکردنی  ارزش   تواند می   که   شودمی   رفتار   بر   مبتنی   هایگیری تصمیم   و

مطالعات2020) که  داشتند  بیان  نشانپروژه   و  ادبیات  (  اشیاء  اینترنت   نامتناسب  اهمیتدهنده  های 

اشیاء  پروژه   در  فناوری  اینترنت    مدل  در   نوآوری   جای   به   فناوری  مداخلات  توسط   غالباً  که   استهای 

  در   ژه یوبه   ،اینترنت اشیاء  رشد   خطرات   مورد   در   جدی های  نگرانی   از  تعدادی   .شوند می   هدایت  تجاری 

  این   رفع  دولت اقداماتی جهت  و  صنعت  ،رونی . ازادارد  وجود  امنیت   و  خصوصی  حریم  حفظ های  زمینه 

بانکداری  2019)  2کومار  .کردند   آغاز  راها  نگرانی بخش  در  اشیاء  اینترنت  که  است  داده  نشان   )

دارد. خنشماری بهای  فرصت برای رشد  و همکارانی  به2019)  3بوآبی  دیجیتالی    (  فرآیندهای  تأثیر 

که اشیاء متصل به یکدیگر از طریق   اند کرده ها بیان  اینترنت اشیاء بر فرآیندهای بانکی پرداختند. آن

  دهنده نشان  همبه اینترنت بیانگر این است که اینترنت فراتر از دنیای الکترونیک نیست و اشیاء متصل  

اینترنت   مختلف  کاربردهای  ارائه  مقاله  این  است. هدف  به همه جا  و  به همه چیز  اینترنت  گسترش 

و   مالی  امور  در  برنامه   ل یوتحله یتجز اشیاء  بر روی  اشیاء  اینترنت  بانک  فرآیندهای دیجیتال  های یک 

( به ارزیابی کارایی استفاده از کارت هوشمند بانکی در مؤسسات  2018)  4سنتی است. بتایو و همکاران

  جواب  کارآمد  و بزرگ بسیار  هایبانک در پروژه این ها نشان دادند کهمالی روسیه پرداخته است. آن

اینترنت اشیاء مستلزم تدوین  تأکید کرده  (1403)فروزش و همکاران  .  دهد می  اند که توسعه فناوری 

های  های بالقوه آن و رفع چالشبرداری از ظرفیت منظور بهره های هدفمند و کارآمد به گذاریسیاست

عنوان یکی از رویکردهای نوین  در این راستا، حکمرانی کارکردی به ت.  سازی اس موجود در مسیر پیاده 

سیاست  نقشدر  تمامی  فعال  مشارکت  بر  تکیه  با  ذی گذاری،  و  می آفرینان  اثربخشی  نفعان،  تواند 

به برنامه  ارتقاء بخشد و زمینه ملاحظه طور قابلهای اجرایی را  ساز تحقق اهداف توسعه فناورانه در  ای 

( بر نقش راهبردی اینترنت اشیاء در آینده صنعت  1403احمدی و قاسمیه ) .حوزه اینترنت اشیاء گردد

کرده  تأکید  حسابداری  و  به مالی  را  آن  و  جدایی اند  بخشی  فعالیت عنوان  از  نظر  ناپذیر  در  مالی  های 

یافته گرفته  می اند.  نشان  ایشان  پژوهش  می های  اشیاء  اینترنت  که  به دهد  فناوری  تواند  یک  عنوان 

طور کلی در حوزه  وری در صنایع بیمه، بانکداری و به توجهی برای ارتقاء بهره های قابل محرک، فرصت

اند که اینترنت اشیاء ( نیز بیان کرده 1403در همین راستا، سهرابی و اسدنژاد )  .امور مالی فراهم آورد
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کند و موجب افزایش سرعت گردش اطلاعات در  های توزیع نقش مؤثری ایفا می دهی شبکه در سازمان 

می  تأمین  ویژگی زنجیره  این  زمینه شود.  توزیع  ها  راهبردهای  تنظیم  و  موجودی  مؤثر  مدیریت  ساز 

داده  بر  لحظه مبتنی  و  های  عملیاتی  عملکرد  بهبود  به  منجر  نهایت  در  که  بود،  خواهد  دقیق  و  ای 

 .گرددهای مالی می های مبتنی بر داده در سازمانگیری تصمیم 

یافته اساس  )بر  و همکاران  پژوهش عبدالهی خشت مسجدی  الگوی سیاست1402های  گذاری (، 

مؤلفه  سه  از  متشکل  ایران  بانکداری  در صنعت  اشیاء  اینترنت  تأمین،  تحول  زنجیره  است:  کلیدی  ی 

ادراک  مؤلفه سهولت  این  حریم خصوصی.  حفظ  و  امنیت  و  به شده،  طراحی  ها  در  اصلی  ارکان  عنوان 

سازی و پذیرش فناوری اینترنت اشیاء در نظام  آفرین، نقش مؤثری در تسهیل پیاده های تحول سیاست

ایفا می  )  .کنند بانکی  موسوی  راستا،  به چالش 1402در همین  کلاه (  وقوع  با  مرتبط  های  برداری های 

توان  مالی اشاره کرده و عوامل متعددی را در بروز این پدیده مؤثر دانسته است. از جمله این عوامل می 

های انگیزشی برای کارکنان، نبود همکاری مؤثر  به ضعف در نظارت مدیریت ارشد، ناکارآمدی مکانیسم 

های های نظارتی، فقدان ابزارها و فناوری گیرندگان و نهادهای ثالث، ضعف سیستممیان کارکنان، وام 

سیگنال شناسایی  برای  مهارت مناسب  کمبود  اولیه،  هشداردهنده  و  های  کارکنان  میان  در  لازم  های 

علاوه    .المللی اشاره کردهای مختلف در سطح ملی و بین مشتریان بانک، و نبود هماهنگی میان بانک 

های ساختاری موجود در سیستم بانکی، از  دهی و کاستیبر این، تأخیر در فرآیندهای قانونی گزارش 

کلاه  احتمال  افزایش  در  اصلی  عوامل  شکلجمله  و  دارایی برداری  محسوب  گیری  غیرکارآمد  های 

ازاینمی  بهره شوند.  به رو،  اشیاء  اینترنت  فناوری  از  زودهنگام  گیری  تشخیص  برای  ابزاری  عنوان 

های مالی، ضرورتی راهبردی در راستای ارتقاء شفافیت، امنیت و کارآمدی نظام بانکداری  برداری کلاه 

میبه  همکاران  قاسمی .رودشمار  و  عالی  (  1402)نژاد  عملکرد  که  دادند  نشان  خود  پژوهش  در 

شده و همچنین بر  آفرینی مشترک ادراک شده از اینترنت اشیاء تأثیر مثبت و معناداری بر ارزش ادراک 

دار فناوری  این  بر  مبتنی  خدمات  دریافت  ادامه  برای  مشتریان  تقاضای  د.  قصد  این،  بر  افزون 

شده، عملکرد عالی اینترنت اشیاء،  آفرینی ادراک طور معناداری بر ارزش شده نیز به زیباشناختی ادراک 

اس  بوده  تأثیرگذار  تبلیغ کلامی  به  تمایل  و  ادامه دریافت خدمات  یافته ت.  قصد  اهمیت این  بیانگر  ها 

زیبایی  و  ادراکی  در  ابعاد  اشیاء  اینترنت  بر  مبتنی  از خدمات  استفاده  استمرار  و  پذیرش  در  شناختی 

  .های مالی و بانکی هستند حوزه 

قرار دارد و   (PoC) های ایرانی، پذیرش اینترنت اشیا عمدتاً در مراحل اولیه و اثبات مفهومدر بانک

اند و تنها چند مورد  ها در حد پایلوت متوقف ماندهبه ندرت وارد فاز تجاری شده است. بسیاری از پروژه 
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وجود    ها در مسیر توسعه چالش های تجاری کشور،  . در بانک اند برداری آزمایشی رسیده محدود به بهره 

می  جمله  از  که  به  دارد  حفظ  نگرانی توان  بالای  استانداردهای  رعایت  الزام  و  سایبری  امنیت  های 

داده  مالیمحرمانگی  دستگاه ،  های  استانداردسازی  برای  ملی  و  یکپارچه  چارچوب  یک  و نبود  ها 

های مورد نیاز،  سازی زیرساختها و پیچیدگی بالای پیاده هزینه ،  در حوزه بانکداری IoT هایپروتکل 

 و امنیت اطلاعات بانکی  IT  ،OT کمبود نیروی متخصص با دانش همزمانو    ویژه در شعب پراکندهبه 

در   IoT هایبه پروژه   یافتهسهم بودجه اختصاص   1404شود تا پایان  بینی می پیش اشاره نمود. اگرچه  

میانگین  بانک رشد  با  به حدود    15ها  برسد   158درصدی  ریال  میلیارد  هم  (2023)موسوی،    هزار   .

بانکچنین   همکاری  استارتاپ افزایش  با  تخصصیها  لبه  IoT های  راهکارهای  ارائه   Edge) محورو 

Computing)    امنیت تقویت  و  تأخیر  کاهش  راهنمای  و    برای  و  بومی  استانداردهای  ابلاغ  و  تدوین 

  نترنتیادرواقع،    ضرورت دارد.   برداری امن و گسترده عملیاتی از سوی نهادهای ناظر برای تسهیل بهره 

( عنوان  IoTاشیاء  به  فناور  ی کی(  تأث   یهای از  صنا  یتوجهقابل   رینوظهور،  جمله    عی بر  از  مختلف 

ف  یبانکدار اشیاء  اتصال  با  است.  شبکه   ی کیزیداشته  بهبانک   تال،یجی د  یهابه  به  قادر   یسازنه یها 

امن  ، یاتیعمل  یندهایفرآ شخص   تیارتقاء  خدمات  ارائه  مشتر  شدهیسازیو  واقع،  اند.  شده  انیبه  در 

بانکدار  تال یجید  تحول فناور  یدر  مصنوع  ییهای با ظهور  ا  نیچبلاک   ،ی مانند هوش  اشیاء    نترنتیو 

اس  گرفته  فراهم  IoT ت.شتاب  ب  یسازبا  ارتباط  داده دستگاه  نیامکان  تعامل    یالحظه   یهاها،  و 

مهم نقش  بازتعر  یهوشمند،  بانککسب   یهامدل  فیدر  اوکار  بهره  هابانک .  کند ی م  فایها  از    یر یگبا 

ها، کنترل دما، نور  خودکار صف   تیریمد   تیبا قابل  ییهاشعبه   توانند ی متصل، م  یهاحسگرها و دستگاه 

 .شودی م انیمشتر تیو رضا  یور بهره  شیامر منجر به افزا ن یکنند. ا جاد یا ت یو امن

به عنوان واسط    توانند ی هوشمند م  یخانگ   یهامتصل و دستگاه   یخودروها  ،یدنیپوش   یابزارها −

ا کنند.  عمل  پرداخت   ن یپرداخت  هونوع  احراز  از  استفاده  با  رمزنگار  ک یومتری ب  تیها    ی و 

 .دارند  یی بالا تیامن شرفته، یپ

مانند خودپردازها، سرورها و    زاتیتجه  تیوضع  توانند یم IoT یبا استفاده از حسگرها  هابانک −

 .انجام دهند  رانهیشگ یپ یکرده و نگهدار شیپا یاصورت لحظه را به  ه یتهو یهاستمیس 

  ی نیبشی پ  ان،یرفتار مشتر  لیتحل  یبرا   توانند یم IoT یهااز دستگاه  شدهی آورجمع   یهاداده  −

 .رند یمتناسب مورد استفاده قرار گ یآنان و ارائه خدمات مال یازهاین
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  ی د یجد   یها ت یهوشمند، ظرف  یبستر ارتباط  یسازاشیاء با فراهم   نترنتیاتوان گفت  در نهایت می 

  ی بانکدار  ندهیآ  ، یو حقوق  ی فن  یهاکرده است. با وجود چالش   جاد یا  یدر صنعت بانکدار  ینوآور   یبرا

 .کند ی حرکت م شتریب ت یو امن یسازی شخص ،یبه سمت هوشمندساز IoTاز  یریگبا بهره 

 

 پژوهش روش

پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل تحول اینترنت اشیاء در صنعت بانکداری ایران انجام شده است 

برای   کاربردی  و  معتبر  رهنمودهای  مرتبط،  پیامدهای  و  پیشایندها  گرفتن  نظر  در  با  دارد  تلاش  و 

جا که این مطالعه به ارائه یک مدل بومی و بررسی اثرات متغیرهای  توسعه این فناوری ارائه دهد. از آن 

های کاربردی قرار  ای بوده و در زمره پژوهش گیری توسعه پردازد، دارای جهتمؤثر در فرآیند تحول می 

اند؛ ساختاریافته و پرسشنامه گردآوری شده های نیمه های اولیه پژوهش از طریق مصاحبه داده  .گیردمی 

روش  منظر  از  تحقیق  این  کتابخانه بنابراین،  و  میدانی  مطالعات  دسته  در  می شناسی  جای  گیرد.  ای 

کاررفته در این مطالعه از نوع طرح اکتشافی بوده و در مرحله کیفی مبتنی بر رویکرد  روش تحقیق به 

داده  بومی نظریه  بر  تأکید  با  و  از  بنیاد  کمّی،  مرحله  در  است.  شده  انجام  ساختارها  و  مفاهیم  سازی 

فرضیه  آزمون  برای  ساختاری  معادلات  استتکنیک  گردیده  استفاده  به    .ها  اتکا  با  نخست،  گام  در 

ای اولیه در خصوص مدل تحول اینترنت اشیاء در  های کیفی حاصل از مصاحبه با خبرگان، نظریه داده 

شده از مرحله کیفی،  های استخراج صنعت بانکداری تدوین شد. سپس، بر پایه مدل فرآیندی و گزاره 

صورت کمّی مورد آزمون قرار گرفتند. با  های پژوهش طراحی و در سطح مدیران ارشد بانکی به فرضیه 

چندمرحله  ماهیت  به  نظام توجه  و  قالب  ای  در  پژوهش  روش  اجرایی  الگوریتم  تحقیق،  فرآیند  مند 

 .( ترسیم شده است1نمودار فرآیندی در شکل )
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 تحقیق   روش اجرای الگوریتم: 1شکل 

داده  تحلیل  فرآیند  در  مرحله  اس آخرین  پژوهش  نظریه  نهایی  تدوین  و  نگارش  مرحله  ت.  ها،  این 

پس از انجام سه مرحله کدگذاری شامل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی صورت  

بهره د.  گیرمی  با  پژوهشگر  مراحل،  این  یادداشتدر طول  از  مقولات  گیری  و  مفاهیم  تحلیلی،  برداری 

های تجربی  ای منسجم و مبتنی بر داده دهی کرده و در نهایت به تدوین نظریه شده را ساماناستخراج

صورت هدفمند و تا رسیدن به نقطه اشباع نظری ادامه  گیری به در این پژوهش، نمونه   .یابد دست می 

مصاحبه  نهایت،  در  با  یافت.  عمیق  سیاست  10های  و  ارشد  مدیران  از  صنعت  نفر  در  فعال  گذاران 

به  افراد  این  شد.  انجام  کشور  غنای  بانکداری  در  مؤثری  نقش  مطالعه،  مورد  حوزه  خبرگان  عنوان 

 ت.  ( ارائه شده اس 1کنندگان در جدول )شناختی مشارکتهای کیفی ایفا کردند. اطلاعات جمعیتداده 

 شوندگان: اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه 1جدول 

 ردیف  تخصص  سن تحصیلات مدت اشتغال در صنعت بانکداری سمت

 1 مالی  مدیریت 65 کارشناسی  38 مالی  مشاور

 2 ریاضیات 50 کارشناسی  20 فناوری اطلاعات 

 3 اطلاعات  فناوری 41 ارشد  کارشناسی 13 فناوری اطلاعات 

 4 افزارمهندسی نرم 47 کارشناسی  19 کارمند بانک 

 5 مهندسی مالی  49 دکترا 23 رئیس شعبه

 6 مکانیک 43 ارشد  کارشناسی 17 کارمند بانک 

 7 صنایع  مهندس 45 ارشد کارشناس 21 انفورماتیک 

 8 اطلاعات  فناوری 29 کارشناسی  5 انفورماتیک 

 9 افزارمهندسی نرم 28 کارشناسی  5 کارمند بانک 

 10 مالی  مدیریت 52 دکترا 22 رئیس شعبه
 های محقق مأخذ: یافته

 گام چهارم:

خلق نظریه 

 برای آزمون

 گام سوم:

های یافته

 کیفی

 گام دوم:

تحلیل 

 های کیفیداده

 گام اول:

گردآوری 

 های کیفیداده

 گام پنجم:
های گردآوری داده

 یکم

 گام ششم:

تحلیل 

 های کمیداده

 گام هفتم:

 نتایج کمی

 گام هشتم:

 تفسیر
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  ی نوع ی،نظر یری گشده است. نمونه  یریگبهره  ی نظر  یریگپژوهش، از روش نمونه  یفیدر بخش ک 

 دهد؛ی م   یاری  یه کشف نظر  یاخلق    یند که پژوهشگر را در فرآ  شودی هدفمند محسوب م  یریگنمونه 

  ین . اند باش   یندر حال تکو یهشده با نظراثبات  یارتباط نظر   ی شده داراانتخاب  یمکه مفاه یزمان  یژهوبه 

منجر به ظهور   ید جد  یهاکه افزودن نمونه  یاگونه به  یافت، ادامه  یتا مرحله اشباع نظر یری گنوع نمونه 

نم  یهامقوله  نهاشد ی تازه  در  مد   10با    یقعم  یهامصاحبه  یت،.  شامل  از خبرگان،  و    یراننفر  ارشد 

پژوهش    ینا  یدر بخش کمّ یجامعه آمار  کشور، انجام گرفت.  یفعال در صنعت بانکدار  گذارانیاستس 

رؤسا بانکدار  یهابانک   یهکل  یشامل  انتخاب صنعت  است.  کشور  در سطح  حوزه  به   یمنتخب  عنوان 

  ی پژوهشگر به اعضا  یم مستق یو امکان دسترس   یقاتی مناسب تحق  ی از فضا  ی برخوردار  یل مطالعه، به دل

معتبر و مرتبط با اهداف    یهاداده   آوری عجم  سازینه انتخاب زم  ینصورت گرفته است. ا  یجامعه آمار 

راستا در  ا  ی طراح  یپژوهش  تحول  بانکدار  یاءاش   ینترنتمدل  صنعت  است.  یدر  بوده  افراد    کشور 

گروه از  شده  است.  انتخاب  شده  انتخاب  مختلف  محاسبه های  فرمول   یدر  از  نمونه،  کوکران    حجم 

 که به شرح زیر است: استفاده شده است

  𝑛 =
(𝑍α

2⁄
)2∗s2

𝜀2
=

1.962∗0.52

0.052
= 385 (1 )  

𝑍α؛  حجم نمونه  nدر فرمول فوق،  
2⁄

متغیر مورد بررسی مطابق توزیع نرمال استاندارد با    یاندازه   

نسبت  که همان    s2است و در نهایت،    0025/0  با  بر که برا  میزان خطا  𝜀2،  0/ 05سطح عدم اطمینان  

)موفق  کوکران،  P=0.5یت  فرمول  محاسبه  برای  است.  وار(  صورت    پرسشنامه  30  انسیابتدا  به  اولیه 

 دست آمد. رئیس شعبه به  385و برابر با   ده یبدست آمد و با توجه به تعداد نمونه برآورد گرد پایلوت

 هایافته

نظام  رویکرد  پژوهش،  کیفی  بخش  نظریه در  داده مند  بهره پردازی  بر  تحلیلی  بنیاد  مراحل  از  گیری 

مشخصی تأکید دارد. این مراحل شامل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است که  

می به  اجرا  هدفمند  و  متوالی  شناسایی  صورت  بنیادین،  مفاهیم  استخراج  فرآیند،  این  از  هدف  شوند. 

 روابط میان مقولات و در نهایت تدوین یک الگوی منطقی و منسجم از نظریه تولیدشده است. 

ها و وقایع، اقدامات و تعاملات با یکدیگر برای بررسی شباهت،  کدگذاری بازیعنی    نخستگام  در  

ای از کدگذاری باز در ذیل آورده  نمونه   .رند یگ ی ها مقایسه و همچنین برچسب مفاهیم به خود متفاوت

 شده است:
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 گزاره  کد باز 

 توجیه اقتصادی \ استراتژی

بابت هر عملیات با کارمزدی که از حساب مشتری برداشت می شود کسب درآمد کند که  

با توجه به حجم بالای عملیات روزانه بانکی ، کارمزد های بانکی دریافتی می تواند سرمایه  

 گذاری در این راستا را در مدت معقول برگشت دهد .

 محیط کار دیجیتال\ استراتژی

با پیشرفته شدن فناوری  و روند شیوه زندگی افراد در عصر دیجیتال دیگر از کارفرمایان   

و شرکتها انتظار نمی رود یک محیط کار حضور و غیابی را برای کارکنان خود فراهم کنند  

بلکه آنان اعتقاد دارند کارکنان می توانند مبتنی بر کارهای مجازی یا در محیط کاری  

 دیجیتال به فعالیت بپردازند 

ارتباط    یبرقرار  یهدف اصل  ی،محور   یمرحله کدگذار  یعنیها،  داده   یلتحل  یند از فرآ  در گام دوم

ا  ی شده در مرحله کدگذاراستخراج   یم مفاه  یان م  یمنطق  بررس   ین باز است. در  با    ی مرحله، پژوهشگر 

  قالبجنس و مرتبط را در  هم   یم مفاه  یی،معنا  هاییپوشانها و هم شباهت  ییو شناسا  یممفاه  یقدق

مفهوم سازمان  یطبقات  اکند ی م  یدهمنسجم  به   ین.  که  محورطبقات،  مقولات  شناخته    یعنوان 

  ی مدل مفهوم  یاصل  یهاعنوان ستون دارند و به   یینها  یهنظر  یدر ساختارده  یادیننقش بن  شوند،ی م

 .شوند ی پژوهش محسوب م

 شده استخراج نهایی  مقولات : 2جدول 

 کدگذاری محوری  وزن و اهمیت هر مقوله 

 زیرساخت علمی 6

 شرایط علیّ 
 زیرساخت فنی 30

 زیرساخت مدیریتی 21

 زیرساخت ارتباطی 4

 زنجیره تأمین 6

 شدهسهولت ادراک  16 مشی تحول اینترنت اشیاءخط 

 امنیت و حفظ حریم خصوصی  8

 ها تهیه زیرساخت  3

 استراتژی 

 تدوین استانداردهای بومی  7

 ارائه خدمات مالی نوین  12

 ها سازی دیتابیسیکپارچه  8

 محیط کار دیجیتال  10

 توجیه اقتصادی  3

 عدم آگاهی جامعه 11

 رویکرد دولت 11 ای شرایط زمینه 

 آوریهای فنوجود شرکت 3

  حمایت بانک مرکزی 1
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 کدگذاری محوری  وزن و اهمیت هر مقوله 

 تحول در نگرش و انتظارات مشتریان 1

 گرشرایط مداخله 
 در نیروی کار نظام بانکداری تحول 2

 رسانی در نحوه خدمت تحول 4

 بانکداری نوین سایر کشورها  1

 کاهش ریسک 3

 پیامد 

 خلق ارزش برای مشتریان  10

 جوئی در زمان صرفه  5

 شفافیت مالی  4

 افزایش درآمد  10

 جذب مشتریان بیشتر  4

 کاهش هزینه  18

 

  یمی مدل پارادا  یکشده در قالب  عمده استخراج   یهامقوله   یفی، ک  یهاداده   یل تحل  ییدر مرحله نها

زم سازمان ایینه )مدل  هسته  مقوله  حول  به    یده(  م  یکدیگرو  اشوند ی مرتبط  ساختار  ین.    یمدل، 

معنا  یمفهوم م  ییو  روابط  که  پمداخله   ای،ینه زم  ی،علّ  یط شرا  یاندارد  و  راهبردها  در یامگر،  را  دها 

با مقوله مرکز پاراداکند ی م  یینتب  ی ارتباط    ی نمودار صور  یکصورت  به   توانی مذکور را م   یمی . مدل 

نظر   یم ترس  مفهوم  و  معنا  که ضمن حفظ  درون  یریتصو  ی، کرد  از ساختار    یدشده تول  یه نظر  ی روشن 

ا  شدهییشناسا  متغیرهای  .دهد ی ارائه م قالب مدل مفهوم   ین در  در شکل    شده،یطراح  یپژوهش، در 

مدل تحول    یدیعناصر کل  یاننحوه تعامل و ارتباط م  یانگراند و بداده شده   یشنما  ی صورت بصر( به 2)

 هستند.  یرانا یدر صنعت بانکدار یاءاش  ینترنتا

به    گام سوم انتخابی مربوط  قالب یک مدل پارادامقولهاست که    کدگذاری  )مدل    یمیهای عمده در 

 شوند.ای( حول مقوله هسته به یکدیگر ارتباط داده میزمینه
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 پردازی داده بنیاد، از کدگذاری باز تا الگوی کدگذاری محوری کدگذاری نظریه : 2شکل 

 پردازد. و تحلیل و تبیین آن می به توصیف صوری مقوله  شدهم یدرواقع، مدل ترس 

 

 
  مدل نهایی همراه با کدها: 3شکل 
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 یادداده بن یهنظر یران با تکیه بر ا یاشیاء در صنعت بانکدار  ینترنتمدل تحول ا: 4شکل 

 

آزمون    یبرا  LISRELافزار  از نرم   یریگبا بهره   یپژوهش، مدل معادلات ساختار  ی در بخش کمّ  ی، طور کل به 

مدل، در گام نخست آزمون نرمال    ین ا  یقدق  ی منظور اجرامورد استفاده قرار گرفته است. به   یق تحق  هاییه فرض

 شرایط علی:

 علمی زیرساخت

 فنی زیرساخت

 مدیریتی زیرساخت

 ارتباطی زیرساخت

 شرایط دخیل:
 مرکزی بانک حمایت

 و نگرش در تحول

 مشتریان انتظارات

 نظام کار نیروی در تحول

 بانکداری

 نحوه در تحول

 رسانیخدمت

 سایر بانکداری نوین

 کشورها

 ای:شرایط زمینه

 جامعه آگاهی عدم

 دولت رویکرد

 هایشرکت وجود

 آوریفن

 مقوله محوری:

 اشیاء اینترنت تحول مشیخط

 راهبرد
 هازیرساخت تهیه

 بومی استانداردهای تدوین

 نوین مالی خدمات ارائه

 هادیتابیس سازییکپارچه

 دیجیتال کار محیط

 اقتصادی توجیه

 پیامد

 ریسک کاهش

 مشتریان برای ارزش خلق

 زمان در جوئیصرفه

 مالی شفافیت

 درآمد افزایش

 بیشتر مشتریان جذب

 هزینه کاهش
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توز پداده   یعبودن  تا  شده  انجام  برا  یآمار  هایفرض یشها  تحل  یید تأ  یلتحل   یلازم  ادامه،  در    ی عامل  یلگردد. 

  های یه فرض  یمدل ساختار  یی، ها صورت گرفته است. در مرحله نهاپرسشنامه   ی اسازه  یی روا  یبررس   ی برا  ییدی تأ

( ارائه شده است که روابط  5در شکل )  یی است. نمودار مربوط به مدل نها  یده گرد  یلآن تحل  یجپژوهش اجرا و نتا

 .دهد ی م  یشنما یصورت بصر را به  ژوهشپ یرهایمتغ یانم

 

 یران ا  یاشیاء در صنعت بانکدار ینترنتتحول ا  مفهومی مدل: 5شکل 

به  پژوهش،  کمّی  بخش  کولموگروف در  آزمون  از  تحقیق،  متغیرهای  توزیع  بودن  نرمال  بررسی  -منظور 

دهد که متغیرهای  (، نشان می 1اسمیرنوف استفاده شده است. نتایج حاصل از این آزمون، مطابق جدول شماره )

از توزیع نرمال برخوردارند.   درصد   5وابسته شامل »تحول اینترنت اشیاء«، »راهبرد« و »پیامد« در سطح خطای  

های  عبارت دیگر، داده ها پذیرفته شده است. به بر اساس این نتایج، فرضیه صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع داده 

اجرای   برای  لازم  شرایط  و  بوده  نرمال  توزیع  دارای  آماری  لحاظ  از  تحقیق  مدل  متغیرهای  تمامی  به  مربوط 

 .های پارامتریک فراهم استتحلیل 

 هاآزمون نرمال بودن توزیع داده : 3جدول 

 نتیجه (sigسطح معناداری ) اسمیرنوف -آماره کولموگروف 

 توزیع نرمال 628/0 749/0 علمی رساختیز

 توزیع نرمال 788/0 625/0 فنی رساختیز

 توزیع نرمال 533/0 807/0 مدیریتی زیرساخت

 توزیع نرمال 592/0 771/0 ارتباطی زیرساخت

 توزیع نرمال 404/0 892/0 اشیاء اینترنت تحول

 علمی رساختیز

 اینترنت تحول راهبرد

 اشیاء

ارتباطی زیرساخت  

 پیامدها

یانهیزم شرایط  

H

1

H

5 

H4 

H

8 

 شرایط دخیل

 فنی رساختیز

مدیریتی زیرساخت  

H2 

H3 

H7 

H6 
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 نتیجه (sigسطح معناداری ) اسمیرنوف -آماره کولموگروف 

 توزیع نرمال 487/0 836/0 راهبرد 

 توزیع نرمال 737/0 684/0 دخیل  شرایط

 توزیع نرمال 796/0 647/0 ای زمینه  شرایط

 توزیع نرمال 861/0 602/0 پیامدها 

 

م ارتباط  )متغ  یانقدرت  متغ  یرعامل  و  طر   یرهایپنهان(  از  مشاهده  عامل  یشاخص   یققابل  »بار  نام    « یبه 

تحلشودی م   یدهسنج در  عامل  ی،امرحله تک   ی عامل  یل .  منشان   یبار  متغ   یهمبستگ   یزان دهنده  با  سؤال    یر هر 

  درصد   30کمتر از    یه گو  یک  برای   یدارد. چنانچه مقدار بار عامل   یک صفر تا    ین ب  یپنهان مربوطه است و مقدار

نشان نتباشد،  در  و  بوده  نظر  مورد  سازه  با  آن  ارتباط  ضعف  اندازه   یجه، دهنده  ابزار  از  سؤال  حذف    یری گآن 

اند؛ بوده   مقدار مزبور  بالاتر از    یبار عامل  یسؤالات پرسشنامه دارا  یآمده، تمامدستبه   یجتوجه به نتا  با  .شودی م

 از سؤالات وجود نداشته است. یکیچ به حذف ه یازی شده و ن  یید تأ هایه گو  یتمام  یهمگرا یی روا ین،بنابرا

 

 های پرسشنامه بارهای عاملی سؤال :3 جدول

 بار عاملی  هاگویه KMOشاخص  آلفای کرونباخ  متغیر 

 904/0 877/0 علمی   رساختیز

Q1 78/0 

Q2 63/0 

Q3 76/0 

Q4 90/0 

 935/0 957/0 فنی  زیرساخت

Q5 82/0 

Q6 86/0 

Q7 92/0 

Q8 90/0 

Q9 91/0 

Q10 88/0 

Q11 87/0 

 891/0 862/0 مدیریتی  زیرساخت

Q12 93/0 

Q13 77/0 

Q14 72/0 

 Q15 78/0 784/0 877/0 ارتباطی   زیرساخت
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Q16 86/0 

Q17 59/0 

Q18 53/0 

 809/0 812/0 اشیاء   اینترنت  تحول

Q19 32/0 

Q20 82/0 

Q21 78/0 

Q22 83/0 

 813/0 837/0 راهبرد 

Q23 78/0 

Q24 89/0 

Q25 87/0 

Q26 56/0 

Q27 98/0 

Q28 99/0 

Q29 98/0 

 920/0 987/0 ای زمینه   شرایط

Q30 72/0 

Q31 87/0 

Q32 96/0 

 915/0 806/0 دخیل   شرایط

Q33 36/0 

Q34 59/0 

Q35 42/0 

 931/0 951/0 پیامدها 

Q36 95/0 

Q37 89/0 

Q38 95/0 

 

 شود: فرضیه اصلی تحقیق به صورت زیر تعریف می 

0H ندارددار اشیاء تأثیر معنی  اینترنت : شرایط علّی بر تحول. 

H1: دارددار اشیاء تأثیر معنی  اینترنت شرایط علّی بر تحول. 

)4)  یهاشکل و  به 5(  معنادار  یانگرنما  یبترت(  حالت  در  اول  تخم  ی مدل  حالت  در  مدل  استاندارد    ینو 

اندازه  مدل  در  نشان  یبضرا  یری،گهستند.  شده  ماستاندارد  و    یرهای متغ  یانم   یهمبستگ   یزاندهنده  مکنون 

گرفت که روابط    یجه نت   توانی م  یب، ضرا  ین ا  یر ها هستند. با توجه به مقادمرتبط با آن   یرپذ مشاهده  یهاشاخص
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برخوردار   ی معنادار بوده و ساختار مدل از برازش مناسب  ی مربوطه از لحاظ آمار هاییه پنهان و گو یرهایمتغ یانم

 .. باشند یپژوهش م  ومیو اعتبار مدل مفه  یریگابزار اندازه  یاسازه یی روا ید مؤ هایافته  یناست. ا

 

 

 معناداری  حالت در مدل: 6شکل  
 

  تحلیل) استاندارد  تخمین مدل: 7شکل 

 (مسیر

 

اندازه  مدل  به  توجه  ضرا  یریگبا  تحل  یب و  از  حاصل  شده  ساختار  یل استاندارد    توان ی م  ی، معادلات 

ب  گیری یجه نت که  شاخص  یرهایمتغ  ین کرد  و  )پنهان(  آن   یرپذ مشاهده  یهامکنون  با  همبستگ مرتبط    ی ها، 

بر سازه مربوطه بوده و    صهر شاخ  یرگذاری تأث  یزاندهنده منشان   یب ضرا  ینوجود دارد. ا  یتوجهمعنادار و قابل 

از    شدهیری گاندازه  هاییه و گو  ینظر  یهاسازه   یانروابط م  ین،. بنابراکنند ی م  یید مدل را تأ  یاعتبار ساختار عامل

حاضر،    در مدل پژوهش  قرار گرفته است. یید ابزار پژوهش مورد تأ  ی همگرا  یی برخوردار بوده و روا  یبرازش مطلوب 

. همچنین  استمقداری مطلوب  آمد،    3کمتر از عدد    که  ییآنجابوده و از    98/2دو به درجه آزادی    خی  نسبت

تقریب  واریانس خطای  برآورد  از    1مقدار جذر  با    08/0کمتر  برابر  برازندگی  است. همین  066/0و  طور شاخص 

همگی    5افته یهنجار نو شاخص برازندگی    4، شاخص برازندگی هنجار یافته 3، شاخص برازندگی افزایشی2تطبیقی 

 
1 RMSEA 

2 CFI 

3 IFI 

4 NFI 
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نیز    ی مدل هاد است. سایر مشخصهییتأ برازش مطلوبی است و مورد    دهنده نشانبیشتر هستند، پس مدل    9/0از  

 بیانگر برازش خوبی مدل هستند.

 

 نیکوئی برازش : 4جدول 

 df2 RMSEA CFI NFI NNFI PNFI IFI RFI AGFI PGFI/ شاخص برازندگی

 1-0 1-0 1-0 1-0 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 08/0≥ 3> مقادیر قابل قبول 

 85/0 82/0 96/0 97/0 90/0 96/0 97/0 97/0 023/0 98/2 شده   محاسبه  ر یمقاد

 

ی نتایج مدل مفهومی در  به هر ترتیب، نتایج مربوط به مدل طراحی شده مورد بررسی قرار گرفت. خلاصه 

 ( ارائه شده است.6شکل )

 
 نتایج مدل خلاصه : 8شکل 

 

چهار  مشخص  حاصل  نتایج  به  توجه  با که    تحول    بر   ارتباطی  و  مدیریتی  فنی،   علمی،  زیرساخت  گردید 

  درصد   87  ضریب  با  فنی   یرساختز  میان   این   از.  دارد  داریمعنی   و   مثبت   تأثیر   بانکداری  صنعت   در   اشیاء  اینترنت

  سپس .  دارد  یاملاحظه قابل  تأثیر  درصد   46  ضریب  با  ارتباطی  یرساختز  ازآن،پس .  دارد  را   تأثیر  بیشترین

  درصد   19  ضریب  با  مدیریتی  زیرساخت  تأثیر  نهایت  در .  است  تأثیرگذار  درصد   32  ضریب  با  علمی  یرساختز

  ایزمینه   شرایط   و  دخیل  شرایط   بانکداری،  صنعت  در  اشیاء   اینترنت  تحول  گردید   مشخص   همچنین  .شد   تأیید 

 
5 NNFI 

 رساختیز

 علمی

 راهبرد
 تحول مشیخط

اشیاء اینترنت  

ارتباطی زیرساخت  

پیامده

 ا

ایزمینه شرایط  

3

0.80 

49/0  

97/0  

 شرایط دخیل

فنی رساختیز  

 مدیریتی زیرساخت

0.87 

0.19 

13/0  

0.78 
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  خواهد   بانکداری  صنعت  برای  پیامدهایی  به   منجر   که   دارد   داریمعنی   و  مثبت   ها اثری استراتژ   تدوین  بر  همگی

 . شد 

 گیری بحث و نتیجه

، ما در حال ورود به دومین انقلاب بزرگ دیجیتالی هستیم، اینترنت  اند کرده که بسیاری از محققان ادعا  درحالی 

که اینترنت   هاییفرصت  و کاربردها به پرداختن  .های اخیر استتحولات فناوری در زمان   نیتربزرگ اشیاء، یکی از  

 قرار مدنظر کشور به هایفناور  ورود  ابتدای  در که موضوعی است دیگر کند می  فراهم جوامع و هادولت  اشیاء برای

های اینترنت اشیاء کرده  هایی برای استفاده از قابلیتگیرد. در این میان صنعت بانکداری شروع به یافتن راهمی 

متأسفانه ارائهه گذاراناستیس و   اجتماعی هایپژوهش  حجم فقط  نه ایران  در است.  اینترنت  ی  حوزه  در شده ی 

 یکی بررسی و حداکثر کاربردها به ناظرها  آن   عموم بلکه نیست، بخشتیرضا نوین چندان ی فناوریه منزلاشیاء به

 ترنگاهی کلان با نخست، قدم در کهی درحال شویم؛ مواجه آن با ممکن است آینده در که است هاییچالش ابعاد از

راهینقشه  و پژوهشی دستورکارهای کردن مشخص و تمرکز ی   حوزه این مسائل حل بر پژوهشگران برای 

 آوردن فراهم  برای ایبرنامه  به نیز  کشور ما دور،  چنداننه  ایآینده  در فناوری این فراگیری به توجه با  .نیازمندیم

 جامعه گوناگون در ابعاد آن هایچالش بیشتر هرچه کاهش و هافرصت یحداکثرسازو   شدهانیب هایزیرساخت

 .است نیازمند 

تجزیه  از  داده ونتایج حاصل  مصاحبه تحلیل  است  های  داده  نشان  تحول ها  مدل،  محوری  مقوله    اینترنت   که 

مؤلفه  اشیاء شامل سه  اینترنت  است.  زنجیرهاشیاء  اصلی  امنیتادراک   تأمین، سهولت   ی  و    حریم   حفظ   و   شده 

علمی،    نوع زیرساخت  4ها عمدتاً مربوط به  اشیاء در بانک   . عوامل علّی و به وجود آورنده اینترنتاستخصوصی  

زیرساخت  زیرساخت زیرساخت  فنی،  و  می   مدیریتی  همارتباطی  خبرگانشود.  دیدگاه  از  فناوری    حوزه   چنین 

مرکزی،    بانک   اشیاء دخیل است که شامل حمایت  اینترنت  تحول   بانکداری، عواملی مختلفی بر   نظام   در   اطلاعات

 رسانی، بانکداری خدمت  نحوه در  بانکداری، تحول نظام کار  نیروی  در مشتریان، تحول  انتظارات و نگرش  در  تحول

  در   ایزمینه   عوامل  همواره  بانکداری،   نظام   در   فناوری اطلاعات  حوزه   خبرگان  دیدگاه  . ازاستکشورها    نوین سایر

اشیاء    اجرای   و   هافعالیت   بر  کشور   اینترنت   موضوع   به  دولت   رویکرد  جامعه،  آگاهی   عدم.  است  اثرگذاراینترنت 

  بهبود   برای   راهکارهایی  درنهایت  .است  شده   یاد  مهم  و   ایزمینه   شرایط   از  آوری فن  هایشرکت   وجود  و  اشیاء

  تهیه   از  اند عبارت  شدهتبیین  هایاستراتژی .  گردید   تبیینها  آن   پیامد   و  شد   ارائه  اشیاء  اینترنت   تحول   مشیخط 

  دیجیتال  کار محیط   ها،دیتابیس  سازییکپارچه   نوین،   مالی   خدمات   ارائه  بومی،  استانداردهای  تدوین  ها،زیرساخت
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بانکداری، ارائه خدمات مالی نوین و    نظام  در  فناوری اطلاعات  حوزه  خبرگان  دیدگاه  از  .است  اقتصادی   توجیه  و

ی دیتابیس سازکپارچه نیز  مهم ی  از  استراتژی ها  می شرویپهای  ترین  محسوب  بانکداری  صنعت    عتاً یطبشود.  ی 

ریسک،    اند از کاهشاینترنت اشیاء در صنعت بانکداری پیامدهایی به دنبال دارد. این پیامدها عبارت  کارگیریبه 

  بیشتر و کاهش  مشتریان   درآمد، جذب  مالی، افزایش   زمان، شفافیت  در   جوئیمشتریان، صرفه   برای   ارزش   خلق

 هزینه. 

 پیشنهادات کاربردی: 

می  پیشنهاد  حاصل،  نتایج  به  توجه  رساله  با  این  در  زیرا  شود.  افزوده  انسانی  تعاملات  به  جدید  دیدگاه  گردد 

سناریوهای  گردید  اشیاء    کاربردی   مشخص    در   را   خود   سازگاری  تا  دارند   نیاز   کاربردی های  برنامه   به اینترنت 

دهند. لذا تقویت همزمان    نشان  زمان  طول  در  محیط   تغییر  و همچنین  مختلف  منابع  با  متنوع  بسیار  هایزمینه 

نوع  چهار  راستای  ارتباطی  زیرساخت  و   مدیریتی   زیرساخت  فنی،  زیرساخت  علمی،  زیرساخت  هر    تحول   در 

 گردد.پیشنهاد می  کشور  بانکداری صنعت در  اشیاء اینترنت

  ی و فن   ینهاد  ،یحکمران  افت یدر سه بخش ره  د ی ها بای ارذ گاستیس   هی طورکلی کلبه   علمی:  زیرساخت −

نیازمند فراهم شدن زیرساختشوند. مواجهه   یبند طبقه  با این فناوری  های علمی و پژوهشی  ی فعالانه 

خط  مقدمه مشیبرای  که  است  حوزه   یگذاری  و  دستورکارها  شدن  مشخص  برای  آن  پژوهشی  های 

این حوزه است ارائه    .محققان  و  تفهیم  به شکل خوب توضیح،  را  اشیاء  اینترنت  بتوانند  متخصصانی که 

نیست.   فراهم  کشور،  بانکداری  صنعت  در  پژوهشرو،  ازایننمایند.  حجم  فقط  اجتماعنه  و    یهای 

حوزه   یگذارانهاستیس  در  شده  فناور   نترنتیا  یانجام  حکم  در  رضاآن   نینو  یاشیاء    بخش تیچنان 

  نده یاست که در آ ییهااز ابعاد چالش  یکی  یناظر به کاربردها و حداکثر بررس   زیها نبلکه عموم آن   ست،ین

 .می ممکن است با آن مواجه شو

اصل  شرفتهیپ  زاتیتجه  فنی:  زیرساخت − ز  یجزء  است  نترنتیا  رساختیو  این  اشیاء  الزامات  از جمله   .

  افزارهای تحت بستر نرم توسعه    ی داده و ابزارها  ت یریمد   ی استانداردها و ابزارها  ن یتدواز    اند عبارتطرح  

  ی اندازراه ،  تالیجیبر بستر د   ی مشتر  تیشخص  ل یتحل،  لاتیتسه  پرداخت،  تالیجی د  یامضا،  و وب  لیموبا

حساب و    افتتاح،  تالی جید  تیهو  احراز  انیمشتر  یاعتبارسنج،  ک یپول الکترون  ف یک،  افزارهااز نرم   یبعض

،  شرفته یپ  خودپرداز  یهادستگاه ، پرداخت  د یجد  ی ابزارها،  کیچک الکترون  صدوری،  سیصدور سفته مغناط

دست  استفاده رو  Ipv6استاندارد  ی،  صوت  یارهایاز  مصرف  کم   میس یب   یشخص  یهاشبکه   یبر 
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(6LoWPAN)  ،  6استانداردLoWPAN  ،Bluetooth Low Energy (BLE)    وZ-Wave  ی )برا  

داده است و عمدتاً در    نییمصرف با نرخ پاکم   میس ی شبکه ب  ک یکه    ZigBeeاستاندارد  ،  خانه(  ون یاتوماس 

  ی برا   Unixبه    هی( شبOSعامل )  ستمیس   کیکه    LiteOS  رداستاندا،  شودیاستفاده م   یصنعت  یهاط یمح

ب  یهاشبکه است که    نیبه ماش   نیماش   س یسرو  ه یلا  کیکه    OneM2Mاستاندارد  ،  است  میس ی حسگر 

نرم   تواند ی م و سخت در  براافزار  تعباتصال دستگاه  ی افزار  )داده   ع یتوز   س یسرود،  شو   هیها  نDDSها    ز ی( 

در    M2Mارتباطات    ی اینترنت اشیاء برا  رداستاندا  ک یو    افتهی( توسعه OMGاشیاء )   تیریتوسط گروه مد 

پروتکل  ،  (AMQPهای پیشرفته ) پیام   یبند پروتکل صف،  بالا است  یی و با کارا  ریپذ اس یمق  ، یزمان واقع

مصرف  های کم ( که یک پروتکل طراحی شده برای تشخیص نحوه عملکرد دستگاهCoAPکاربرد محدود ) 

( دیگر پروتکل برای  LoRaWANشبکه وسیع برد بلند )و  رود  و محاسبه شده در اینترنت اشیاء بکار می

WAN شبکه از  پشتیبانی  برای  که  است  شهرها  مانند  بزرگ  میلیون های  با  هوشمند  دستگاه  های  ها 

 . مصرف طراحی شده استکم 

ها نیاز به استراتژی جامع و  برنامه استقرار اینترنت اشیاء در بانک   یزیربرای طرح   مدیریتی:  زیرساخت −

باید   است  ارتباطی  و  اطلاعاتی   ، زیرساختی  مقررات  نمایانگر  که  قوی  حکمرانی  طریق  از  آن  کنار  در 

مدیریت و رهبری شود. در کنار آن از طریق حکمرانی قوی که نمایانگر مقررات زیرساختی ، اطلاعاتی و  

  برای   و   نیست  فناوری  مورد   در صرفاً    اشیاء  اینترنت  . استراتژی ارتباطی است باید مدیریت و رهبری شود

  دارد   سعی  اشیاء  اینترنت   از   شود. استفاده  ترکیب  تحول   این  با  مناسب  فرهنگ  و  رهبری  با  باید   موفقیت

  متغیر   شرایط   به   بتواند   دیگر   یهاسازمان  همانند   نیز   بانک   تا  کند   ایجاد وکار  کسب   درون   در   ییهاتیقابل

  زمان   بهتر  مدیریت  و  راحتی   افزایش  به  منجر   اشیاء باید   اینترنت  مزایای   و  کاربردها  دهد. تمام   پاسخ  بازار

 انرژی گردد.  و  هزینه و

  پوشش   ندارد. سرعت،  در وضعیت مناسب قرار  ارتباطی  کشور ایران از منظر بستر  ارتباطی:  زیرساخت −

لذا    این  از   استفاده   هزینه   کشور،   در   ارتباطات  سطح اهمیت است.  بسیار حائز  اشاره    طورهمانبستر  که 

رهبری  شد؛   و  مدیریت  باید  است  ارتباطی  و  اطلاعاتی   ، زیرساختی  مقررات  نمایانگر  حکمرانی قوی که 

 .شود
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 پیشنهادات برای تحقیقات آتی 

پژوهش  ذات  به  تأث  یفی ک  یهاتوجه  مآن  یبالا  یرپذیری و  محقق  نگرش  از    ی ذهن  هاییری سوگ  توانی ها 

به   ینشوندگان را در امصاحبه  ا  هاییت از محدود  یکی عنوان  پژوهش  از  به    رو،ین پژوهش حاضر در نظر گرفت. 

آت گروه مصاحبه   گرددی م  یشنهادپ  ی پژوهشگران  از  ا  یهاشوندگان  جامعه  و  زمختلف   هاییژگی نظر 

 لحاظ گردد.  یزافراد ن  یهارهگذر تفاوت نگرش  ینو ... انتخاب شود تا از ا یاجغراف شناختی،یتجمع

محدود  یگرد  یکی رو  هاییت از  فقدان  شده،  انسان  یننو  یکرد ادراک  تعاملات  بهره   یبه  لذا  از    یمند است. 

  ی اشیاء در صنعت بانکدار  ینترنت تحول ا  یمشخط   یندر تدو  یبه محققان آت  تواند ی م  ی هوش مصنوع  یلپتانس

 .ید نما یانیکمک شا

  ی است، به پژوهشگران آت  شده   یده باز سنج  یکدها  یها بر اساس فراواندر مقاله حاضر، وزن مقوله   چنینهم

 . شاتون استفاده شود یهمچون روش آنتروپ یگرید یها از روش  گردد ی م یشنهادپ
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