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Abstract 

Industry 4.0, recognized as the fourth industrial revolution, employs technologies such as big data, 

the Internet of Things (IoT), and cloud computing to fundamentally transform the design, 

management, and control of supply chains. These advancements are particularly critical for small 

and medium-sized enterprises (SMEs), which often operate under resource constraints and face 

intense competitive pressures. This study examines the impact of Industry 4.0 technologies on the 

supply chain performance of SMEs located in Yazd Industrial Estate, with a specific focus on the 

mediating roles of supply chain resilience and agility. The research is applied in nature and adopts 

a descriptive-correlational design with a survey-based approach. The statistical population consists 

of 230 managers and employees of SMEs in Yazd Industrial Estate, selected through convenience 

sampling. Based on the structural equation modeling technique and the formula 15q< n < 5q 

(where q denotes the number of questionnaire items), a sample size of 142 was determined, of 

which 116 valid responses were analyzed. The findings indicate that Industry 4.0 has a positive 

and significant impact on supply chain performance. Furthermore, Industry 4.0 technologies 

directly enhance supply chain resilience and agility, both of which, in turn, exert positive effects 

on performance. The results also confirm the mediating role of resilience and agility in the 

relationship between Industry 4.0 and supply chain outcomes. This study highlights the strategic 

importance of adopting Industry 4.0 technologies for performance improvement and demonstrates 

that resilience and agility act as critical mechanisms in this process. 
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  یو چابک  یآور تاب  یانجیبا نقش م  نیتأم رهیبر عملکرد زنج  4.0صنعت   ی هایفناور   ریتاث  یبررس

 زدی ی کوچک و متوسط شهرک صنعت یها در شرکت

 3؛ علی صفاری دربرزی2؛ سیدحامد حسینی1*الله میرغفوریسید حبیب

 دانشیار گروه مدیریت صنعتی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه یزد، یزد، ایران .1

 کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علم و هنر، یزد، ایران. 2

 استادیار گروه مهندسی صنایع، مجتمع آموزش عالی بم، بم، ایران .3
 

   mirghafoori@yazd.ac.irمسئول:ه سندی. نو*

 

 1404دی  15 پذیرش: 1404دی  7 بازنگری: 1404فروردین  18 دریافت:

 چکیده

داده، اینترنت اشیاء و هایی همچون کلانگیری از فناوریبه عنوان چهارمین انقلاب صنعتی، با بهره  4.0صنعت  

های تأمین شده است. این تحولات رایانش ابری، موجب تحول اساسی در نحوه طراحی، مدیریت و کنترل زنجیره

. اند، اهمیتی دوچندان داردهای کوچک و متوسط که با محدودیت منابع و فشار رقابتی مواجهویژه برای شرکتبه

کوچک و متوسط    یهاشرکت  نیتأم  رهیبر عملکرد زنج  4.0صنعت    یهایفناور  ریتأث  ی پژوهش حاضر با هدف بررس 

 ن یتأم  رهیآور و زنجتاب  نیتأم  رهیدو عامل زنج  یانجیمطالعه، نقش م  نی در ا.  انجام شده است  زدی  یشهرک صنعت

  ی همبستگ-یفیو از نظر روش، توص  یاز نظر هدف، کاربرد  قیتحق  نی ا  قرارگرفته است.  یمورد بررس  زیچابک ن

 یهاو کارکنان شرکت  رانینفر از مد   230پژوهش را    یاجرا شده است. جامعه آمار  یشیمایپ  کردیاست که با رو

در دسترس   یریگکه با استفاده از روش نمونه  دهند یم  لیتشک  زدی  یکوچک و متوسط مستقر در شهرک صنعت

 >q15و بر اساس فرمول    یمعادلات ساختار  سازیمدلتکنیک  با توجه به  برای تعیین حجم نمونه،    انتخاب شدند.

n  <  q5    آن نمونه    qکه در  پرسشنامه است، حجم  تع  142تعداد سؤالات  ا  ن یینفر  از   11۶تعداد،    نیشد که 

بر    ی مثبت و معنادار  ریتأث  4.0که صنعت    دهد یپژوهش نشان م  یهاافتهی  بازگردانده شد.  لیپرسشنامه قابل تحل

فناور  یحاک  جینتا   ن،یدارد. همچن  نیتأم  رهیعملکرد زنج بر   میبه طور مستق  4.0صنعت    یهایاز آن است که 

به    زین  کآور و چابتاب  نیتأم  رهیزنج  ریهر دو متغ  گر، ید  یاست. از سو  رگذاریتأث  نیتأم  رهیزنج  یو چابک  یآورتاب

 ی هایفناور  یر یکارگبه  تیپژوهش بر اهم  ن یا.  دارند   نیتأم  رهیبر عملکرد زنج  یمثبت و معنادار  ر ینوبه خود تأث

به عنوان    توانند یم   یو چابک  یآورکه تاب  دهد یدارد و نشان م   د یتأک  نیتأم  رهیدر بهبود عملکرد زنج  4.0صنعت  

 . رابطه عمل کنند  نی در ا یمهم یهاسمیمکان

 . 4.0آور، زنجیره تأمین چابک، صنعت عملکرد زنجیره تأمین، زنجیره تأمین تاب :ید یکل کلمات
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 مقدمه 

)خان   مطرح است  نیتأم  رهیزنج  تیریمد   ات یدر ادب  زیبرانگاز موضوعات چالش  یکیبه عنوان    نیتأم  رهیعملکرد زنج

و    تیفیک  ،ییپاسخگو  نان،یاطم  تیقابل  ،یریپذ چون انعطاف  ییهاشاخص  قیعملکرد از طر  نیا(.  2025،  1و ایمن 

به   یآورو تاب  یچابک  ان،یم   ن ی. در ا(2024،  2)دخانیان و همکاران   ردی گیم   مورد سنجش قرار  ییدارا  تیریمد 

(.  2023،  3دیاس و همکاران-دی الیویرا )  شوند یشناخته م  نیتأم  رهیدر بهبود عملکرد زنج  ید یعنوان عوامل کل

  شود یم  فیتعر  یامروز  یایپو  یهاطیموفق در مح  نیتأم  یهارهیزنج  یاساس   یژگیبه عنوان و  نیتأم  رهیزنج  یچابک

عرضه و تقاضا، قادرند   یسازهمگام  ییچابک، با توانا  نیتأم  رهیزنج  یدارا  یها. سازمان(2024،  4)خان و همکاران

(.  2022،  5)پاتل و ساماسیوان  وکار نشان دهند کسب  طی مح  نشدهینیبشیپ  راتییبه تغ  یمؤثر  یرقابت  یهاواکنش

مسازمان  ک،یاستراتژ  تیقابل  نیا قادر  را  طر  سازدیها  از  به   یسازکپارچهی   قیتا  نسبت  سرعت  به  مؤثر، 

ها و تواند چالشیشرکت چابک م  کی.  (2023،  ۶دهند )آلدهاهری و احمد  واکنش نشان  یطیمح  یهاینانینااطم

تأمین    رهیدر سراسر زنج  د یاست، با  یو ضرور  یاتیکه حیدر حال  ،یکند. چابک  لیبد را به سرعت به فرصت ت  رییتغ

ها  سازمان  به عبارتی دیگر، چابکی  .و حفظ شود  ردیکسب و کار مورد استفاده قرارگ  یبرا  داریپا  تیموفق  جادیا  یبرا

 ن یب  ایپاسخ دهند، به اصلاح اتحاد پو  انیمشتر  یهادر خواسته  رمنتظرهی غ  راتییسازد تا به سرعت به تغی را قادر م

بخشیده و عملکرد زنجیره تأمین را بهبود ها ارتقا  سازمان  نی را در ب  د ی و تول  یها سرعت بخشد و حالت همکاربخش

آوری است. (. یکی دیگر از عوامل اثرگذار بر زنجیره تأمین، تاب2024،  7دهند )دی متئوس دیسامینتو و همکاران 

به آوری زنجیره تأمین  . تاباست  یو مال  یاقتصاد  یبقا  یمهم برا  کیسلاح استراتژ  کیتأمین    رهی زنج  آوریتاب

 ملکردبدون کاهش محدود در ع  ایعملکرد در مواجهه با اختلالات گسترده با    یتأمین برا  رهیزنج  کی   ییعنوان توانا

 تیپاسخ به اختلالات، بلکه قابل یی نه تنها شامل توانا یآور . تاب(2022، 8)موباریک و همکاران  شود ی م  فیآن تعر

وکار کسب  طیدر مح(.  2025،  9)قباخلو و همکاران   ردیگ ی در بر م  زیبهتر از قبل را ن  یاتیعمل  تیبازگشت به وضع

ابزار  شرفتهیپ  یهای ها به فناورسازمان  ،یامروز  دهیچیپ  یروپایدار  بهبود عملکرد    یبرا   کیاستراتژ  یبه عنوان 

 ی برا  یکیکسب و کار الکترون  یهایها در حال حاضر از فناوراز شرکت  ی اریبس(.  2024)خان و همکاران،    اند آورده

عملکسب  یندهایفرآ  یسازساده عملکرد  بهبود  و  طر  یات یوکار  از  خود    ند یفرآ  یکپارچگیبه    یابیدست  قیخود 
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 فناورانه  یهایتا از نوآور   کرده  یگذارهیسرما  کیو روبات  ونی ها به شدت در اتوماسو اکنون، آن  کنند یاستفاده م

  ی انقلاب صنعت  نی(. ا2024و همکاران ،    نتو یسامیمتئوس د  یاستقبال کنند)د  4.0صنعت    باتر مرتبط  شرفتهیپ

توجه   یایمزا تول  یقابل  که    د ی در  است  آورده  ارمغان  ا  منجربه  طر  یهاکارخانه   جادیبه  از   جادیا  قیهوشمند 

انداز  چشم  کی ، به عنوان  4.0صنعت  (.  2023،  و همکاران  اسید-رایویال  ی د)  شده است  ندهایگسترده فرآ  یکپارچگی

است که   نیحال، اعتقاد بر ا  نیمورد بحث قرار گرفته است. با ا  مطالعات اخیردر    د یتول  دگاهیعمدتاً از د  ،یاتیعمل

 توانند یها را دارند و مها و سازمانبر هر گوشه از کارخانه   یرگذاریتأث  لیتوانمند آن، پتانس  یهای و فناور  4.0صنعت  

  ژه، یوبه  (.2023،  1)پازی و همکاران  د کنن  جادیا  کیتأمین و لجست  رهیزنجمدیریت  در    یتوجه قابل  یهاشرفتیپ

ها را سازمان  ت،یفیو بهبود ک  از آن  یناش  یوربهره   یایوکار و مزاکسب  یهاستمیس  ونیمداوم در اتوماس  شیافزا

تأمین گسترش    رهیزنج  تیری مد  ی چونسازمان  یهاحوزه  ریرا به سا  4.0صنعت    یاتیعمل  دگاهیتا د  کندیم   قیتشو

اینترنت   همچون های نوظهور  یک انقلاب صنعتی است که با فناوری  4.0نعت  ص(.  2023،  2)دینگ و همکاران   دهند 

  هوش مصنوعی، اتوماسیون پیشرفته و تحلیل داده، عملکرد زنجیره تأمین را به طور کلی تحول داده است ،  اشیاء

های شرکت  هایی را برای زنجیره تأمینها و فرصت. این انقلاب چالش(1402راد،  )مزروعی نصرآبادی و حبیبی

کند که زنجیره تأمین ایجاد کرده است. از یک سو، این امکان را فراهم میهای صنعتی  کوچک و متوسط شهرک

 همچون ها امکاناتی  ها و بهبود مدیریت موجودی داشته باشد. از سوی دیگر، این فناوریبهبود کارایی، کاهش هزینه 

دهند. با این کنندگان و مشتریان را ارائه میبینی تقاضا، ردیابی و مانیتورینگ بهتر و بهبود ارتباطات با تأمینپیش

هایی از قبیل امنیت داده، تغییر فرهنگ سازمانی و نیاز به توانمندسازی نیروی انسانی  لاب نیز چالشحال، این انق 

به عنوان یک فرصت برای بهبود عملکرد زنجیره تأمین و ایجاد ارزش برای   4.0را به همراه دارد. از این رو، صنعت  

با توجه به فضای رقابتی موجود و تغییرات   .مورد توجه واقع شده استهای کوچک و متوسط  در شرکتمشتریان  

تواند به عنوان یک مزیت آوری زنجیره تأمین میبینی در بازار و انتظارات مشتریان؛ چابکی و تابغیرقابل پیش

تواند راهکاری مناسب به منظور می  4.0های صنعت  های فناوریرو استفاده از قابلیترقابتی به شمار رود. از این

امروزه لالات موجود در زنجیره تأمین و واکنش بهنگام به تغییرات و انتظارات بازار و مشتریان باشد.  مقابله با اخت

دارد.   ی سازمان بدان بستگ  کیشکست    ای  تیبرخوردار است چراکه موفق  ایژهیو  تیاز اهم   نیتأم  رهیعملکرد زنج

مفهوم    نیبه ا  اتیو عمل  د یاز منظر تول  شتریب  نیشیپ  مطالعات، اغلب  4.0صنعت    اتیبا وجود رشد ادبهمچنین  

  ،یآورو تاب  یچابک  قیاز طر  نیتأم  رهیدر بهبود عملکرد زنج  4.0صنعت    یهای اند و کمتر به نقش فناورپرداخته

توجه کرده  یهادر شرکت  ژهیوبه و متوسط  پژوهش  رو،نیازا.  اند کوچک  ا  یمهم   یخلأ  دارد.   نیدر  حوزه وجود 
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بر نقش   د یبا تأک  نیتأم  رهیبر عملکرد زنج  4.0صنعت    ریتأث   یشکاف، به بررس  نیپژوهش حاضر با هدف پرکردن ا

 .پردازدیم زدی یکوچک و متوسط شهرک صنعت یهادر شرکت یآورو تاب یچابک  یانجیم

 مبانی نظری

 زنجیره تأمین

 های منابع است. در دهه  تی ریها به مد نگرش سازمان  ریی دهنده تغنشان  ریاخ  یهادر دهه  نیتأم  رهیتحولات زنج

توجه به   ان،ی مشتر  ازیبا تنوع ن  80بود، اما در دهه    نهی و کاهش هز   یتمرکز بر استانداردساز  یلادیم  70و    ۶0

و    ستین  یکاف  ی روشن شد که بهبود داخل  زین  90. در دهه  افتی  تیاهم  د ی و توسعه محصولات جد   یریپذ انعطاف

 رهی زنج(.  1402)محمدی و همکاران،    است  یبازار ضرور  تیموفق  یبرا  کنندگانعیو توز  کنندگاننیبا تأم  یهماهنگ

مشارکت داشته   ییهاتیعالو ف  ندهاآی در فر  ی دستن ییبه پا  یکه با ارتباط بالادستاست    هااز سازمان  یا تأمین شبکه

 ، ی به عبارت (.  2025)خان و ایمن،    کنند یارزش م  جادیا  ،یینها  یشده به مشترمحصولات و خدمات ارائه  قیو از طر

. به هم مرتبط هستند   وستهیمواد، اطلاعات پ  یهاآنیجر  قی چند سازمان است که از طر  ایتأمین شامل دو    رهیزنج

  ی هادگاهیاست. د  نفعانیتمام ذ  یارزش برا  جادیو ا  یاثربخش  شیافزا  ها،نه یکاهش هز  ؛نیتأم  رهیزنج  یهدف اصل

  ی ا عده  کنند،یفروشنده محدود م-داریآن را به روابط خر  یبرخ؛  وجود دارد  نیتأم  رهیدرباره دامنه زنج  یمختلف

 ی هاتیفعال هی ارزش پورتر، آن را شامل کل رهیبا الهام از زنج گرید یو برخ رند،یگیرا در نظر م نیتمام سطوح تأم

 (. 1402)دیدگاه و سهرابی،  دانند یم یینها یخدمت به مشتر ایارائه محصول  یلازم برا

 عملکرد زنجیره تأمین 

  ره یعملکرد زنج.  تأمین است  رهیزنج  تیریمد   اتیدر ادب  زیاز موضوعات چالش برانگ  یکیتأمین    رهیعملکرد زنج

و در زمان مناسب،   حیصح  ریارائه محصولات و خدمات ارزشمند و باارزش در مقاد  یبرا   رهیزنج  ییتأمین به توانا

 ییامر مستلزم کارا  نیا(.  2025)خان و ایمن،    تأمین اشاره دارد  رهیزنج  یینها  یمشتر  یکل برا  نهیاما با حداقل هز

و همکاران   نتوی سامیمتئوس د  ی)داست    یبه مشتر   ییو پاسخگو  یکپارچگی  ،یریپذ شامل انعطاف  یکل   یو اثربخش 

به عنوان    یگذار اشتراک  به  (.  2024،   کل  کیاطلاعات  زنج  تیریمد   یبرا  ید یجزء  و هدا  رهیروابط   ت یتأمین 

 ی برا  نیتأم  رهیزنج  یسازکپارچه(. ی2025)خان و ایمن،    شودیتأمین در نظر گرفته م  رهیدر عملکرد زنج  تیموفق

به   یکپارچگی  نی حاصل از ا  یو چابک   یریپذ است. انعطاف  یضرور  یتجار  یندهایتبادل مؤثر اطلاعات و بهبود فرآ

در کل    د یو د  تیشفاف  شیافزا  ن،ی. همچندهد یرا ارتقا م  نیتأم  رهیکمک کرده و عملکرد زنج  سکیر  تیریمد 

 ی ریگاندازه  (.2023و همکاران ،    اسید-رایوی ال  ی)دشودیم   یاتیعمل  عملکردموجب بهبود    میبه طور مستق  رهیزنج

تا چه   هاتیفعال  دهد یاست و نشان م   یاتیعمل  تیریمد   یابیو ارز  یسازیکم   یبرا  یابزار  نیتأم  رهیعملکرد زنج
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 نهینقاط ضعف را آشکار کرده و زم  ند یفرآ  نی. اسازند یرا برآورده م   انیو انتظارات مشتر  کیحد اهداف استراتژ

وکار کسب  یهاحلو راه  یاطلاعات  یهایاز فناور  یریگبا بهره  هاسازمانراستا،    نی. در اآوردیها را فراهم م بهبود آن

)خان و همکاران،    خود هستند   یلیتحل  یهاتیو توسعه قابل  ییکارا  شیافزا  ،یکپارچگی  یارتقا  یدر پ  یکیالکترون

2024 .) 

 آورزنجیره تأمین تاب

ها را به عامل کارآمد آن  تیریمد   ن،یتأم  یهارهیزنج  ندهیفزا  یهایدگ یچیو پ  د ی امروز، رقابت شد   یدر اقتصاد جهان

عملکرد   تواند یسود م   ایمحصولات، اطلاعات    انیها بدل کرده است. هرگونه اختلال در جرسازمان  تی موفق  ید یکل

 شودیتر ماختلالات گسترده  نیمختلف، دامنه ا  یهاحلقه  انیمتقابل م  یرا مختل کند و با توجه به وابستگ   رهیزنج

وکار را دگرگون کسب  طیانداز محچشم  ر،یاخ  یهادر دهه  شدنیتالیجیو د  شدنی(. جهان2023،  1و همکاران  کی)

سازمان است.  براساخته  دست  د ی تول  ییکارا  شیافزا  یها  فرصت  یابیو  همکار  ،یتجار  د یجد  یهابه   یهایبه 

همکاران،    اند آورده  یرو  یترگسترده و  شرکت  یوابستگ(.  2025)قباخلو  جهانمتقابل  سطح  در   ازمندین  ،یها 

شرا  ییهارهیزنج در  که  عدم  طیاست  و  عوامل   داریپا  نان یاطماختلال  پ  یبمانند.  قطع  ،یدگ یچیچون  و   تیعدم 

خارج تهد   هارهیزنج  نی ا  تیامن  یمخاطرات  رو  کند یم   دیرا   یهابحرآن  و  یعیطب  یایبلا  همچون   ییدادهایو 

به   نیتأم  رهیزنج  یآور(. تاب2023و همکاران ،    ی)ک  شدت مختل سازند ها را به عملکرد آن  توانند یم   سازنانسا

برا  ییتوانا قطع  یسازمان  عدم  با  عمل  هاتیمقابله  تداوم  و حفظ  اختلالات  ا  اتیو  دارد.  شامل    نیاشاره  مفهوم 

 شود یاست که سطح مطلوب عملکرد همچنان حفظ م   یدر حال  رمنتظرهیغ  یدادهایاز رو  یابیواکنش و باز  ،یآمادگ

که در مواجهه با اختلالات مقاومت کنند،   دهدیامکان را م  نیها ابه سازمان  یآورتاب(.  2025)قباخلو و همکاران،  

 (.  2023و همکاران،  کی ) ند یخود را حفظ نما یات یو تداوم عمل ابند ی رییتغ ای سازگار شوند 

 چابکی زنجیره تأمین 

شدن چرخه عمر محصولات، نوسانات تقاضا چون کوتاه  ییهاها با چالشامروز، سازمان  ی پرتلاطم و جهان  طیدر مح

مواجه عرضه  اختلالات  چن  اند.و  ح  یکی عنوان  به  نیتأم   رهیزنج  یچابک   ،یطیشرا  نیدر  اصول  و   یاتیاز  بقا 

 رات ییبا تغ  عیسر  دهد یها امکان مبه سازمان  یچابک  .(2024،  2)حمدانی و همکاران  شود یمطرح م  یریپذ رقابت

  ک ی به  ییتوانا نیامروز، ا دهی چیو پ یرقابت  یکنند. در فضا یبرداربازار بهره یهاسازگار شوند و از فرصت یط یمح

، 3)پورباباگل و همکاران   بدل شده است  رمنتظرهیغ  راتییو واکنش مؤثر به تغ   یریپذ حفظ رقابت  یبرا  ی اتیعامل ح
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شد و از آن زمان به    یمعرف  یهایتوسط پژوهشگران دانشگاه ل  1991بار در سال    ن یمفهوم نخست  نیا(.  2023

  ی بر دانش بازار و ساختارها  هیها با تکسازمان  کرد، یرو  نی. در اشودیشناخته م   نینو  یرقابت  میپارادا  کیعنوان  

 رهی(. زنج2023و احمد ،    ی)آلدهاهر  پاسخ دهند   ثباتیب  ی سودآور در بازارها  یهابه فرصت  توانند یم   ریپذ انعطاف

استراتژ  نیتأم عنوان  به  تأم  تی ریمد   یبرا  ی د یکل  یچابک  قابل  نیشبکه  توسعه  جهت   ریپذ انعطاف  یهات یو 

در    یحت  یمشتر  یازهایبه ن  تیمفهوم بر حساس  نی. اشود یشناخته م  انیمشتر  ریمتغ   یبه تقاضاها  ییپاسخگو

 نه، یبا اتکا به هز  نیتأم  رهیزنج  یچابک  (.2023)پورباباگل و همکاران ،   دارد  د یتقاضا تأک  د ی نوسانات شد   طیشرا

امر   نیهماهنگ کنند. تحقق ا  ایپو  طیسرعت با شراخود را به  اتیعمل  سازدیها را قادرمو سرعت سازمان  ییکارا

است   یهاستمیو س   شرفتهیپ  ی اطلاعات  یهارساختیز  کپارچه،ی  یندهایفرآ  ،یروابط مشارکت  ازمند ین   بازارمحور 

 ی ندهایفرآ  ن،یتأم  رهیدر زنج  یهمچون روابط مشارکت  ییتوانمندسازها  ن،یهمچن  .( 2024)حمدانی و همکاران،  

 روند یبه شمار م  یچابک  یسازادهیبازارمحور از ملزومات پ  یهاستمیو س  شرفتهی پ  یاطلاعات  یهارساختی ز  کپارچه،ی

 (.  2023)پورباباگل و همکاران ، 

 4.0صنعت 

ارزش محصولات    رهیو کنترل زنج  ی در سازمانده  یاساس  ی تحول  ،یانقلاب صنعت  نیبه عنوان چهارم  4.0صنعت  

  ، ی کیزیو ف  تالیجید  یهایفناور  بیبار در آلمان مطرح شد، با ترک  نیکه نخست  دیجد   می پارادا  نیکرده است. ا  جادیا

را در فرآ  یسازیو شخص  محوریمشتر  یکردیرو )پازی و همکاران،    دهد یارائه م  خدماتو    د یتول  یندهایشده 

و   قیارزش، از تحق  رهیدر تمام مراحل زنج  انیمشتر  یفرد  یازهایبه ن  ییپاسخگو  4.0صنعت    یهدف اصل(.  2023

باز تا  اصل  افتیتوسعه  تفاوت  تول  یاست.  با  نقش محور  یوتریکامپ  کپارچهی  د یآن  کنار   یانسان  یروین  یدر  در 

ا  یهایفناور است.  نهفته  دستگاه   کردیرو  نیهوشمند  اتصال حسگرها،  دبا  و  ا  یسازمان  یهاییاراها   نترنت، یبه 

محور ارزش  یبه واحدها  د یتول  ند یفرآ  میتقس  ن،ی. همچنکند یم  جادیا  یارشتهنیو توسعه ب  یاز طراح  نینو  ییالگو

انعطاف پ  یشتریب  یریپذ کوچک،  و  کرده  م  یهماهنگ  یدگ یچیفراهم  کاهش  ویگانلی   دهد یرا  و  ، 1)استفانینی 

 یسازکپارچه یناهمگن و    یهابر داده  یاست که مبتن  یکیزی ف  یهاستمیس  د یتول  4.0صنعت    یاصل  یژگ یو(.  2024

که   شودیشناخته م  یاز تحول صنعت  نینو   یاعنوان مرحلهبه  4.0صنعت  (.  2023)پازی و همکاران،    دانش است 

 ی ریگمنجر به شکل  ا،یاش  نترنتیا  ژهیواطلاعات و ارتباطات، به  یهایبا فناور  د یتول  یها ستمیس  یکپارچگیدر آن،  

اگرددیم  یکیزیف-یبریسا  یهاستمیس نه  نی .  خواستهتحول  و  صنعت  ساختار  دگ  انیمشتر  یهاتنها   رگون را 

از .  د ینمایم  فی بازتعر  زیرقابت را ن  نیوکار، قوانکسب  یهامدل  رییها و تغکارخانه   یسازیتالیجیبلکه با د  کند،یم
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در محصولات    شدههیو خدمات تعب  نترنتیبر ا  یمبتن  نینو  یهاحلامکان ارائه راه  تالیجید  یهایمنظر بازار، فناور

کار و مواد،   یهانه یهز  ،یاندازبا کاهش زمان راه   های فناور  ن یا  زین  یاتیعمل  د ی. از دکنند یها فراهم مشرکت  یرا برا

 (.  2024،  یگانلیو و ینی)استفان شوند یم د یتول یندهایفرآ یوربهره شی اکردن زمان پردازش، منجر به افزو کوتاه

ادب م   اتیمرور  زنج  دهد ینشان  عملکرد  به  مربوط  مباحث  کل   نی تأم  رهیکه  نقش    همچون   یعوامل  ید یبر 

با بهره  یدارند؛ عوامل  د یتأک   ییو پاسخگو  یکپارچگی  ، یریپذ انعطاف   تیتقو  4.0صنعت    یهایاز فناور  یریگکه 

مبنایم و  مستق  یهاهیفرض  یریگشکل  یشوند  زنج  هایفناور  نیا   میاثر  عملکرد  گرفته  نیتأم  رهیبر   اند. قرار 

همچون   ساز و کارهاییها با تکیه بر  آوری زنجیره تأمین بیانگر آن است که سازمانهمچنین، مباحث مرتبط با تاب

های مرتبط با نقش  ها فرضیهتوانند در برابر اختلالات مقاومت کنند؛ این یافتهسازی، پاسخ سریع و بازیابی میآماده

داده است. از سوی دیگر، مبانی نظری در خصوص چابکی زنجیره تأمین نشان داد که  آوری را شکل  میانجی تاب

پذیری است؛ بر همین  توانایی سازگاری سریع و پاسخگویی مؤثر به تغییرات محیطی عاملی کلیدی برای رقابت

بر عملکرد زنجیره تأمین تدوین   4.0های پژوهش درباره نقش میانجی چابکی در اثرگذاری صنعت  اساس، فرضیه

 . اند شده

 پیشینه تحقیق

نظام پمرور  مطالعات  صنعت    نیش یمند  ارتباط  حوزه  تاب  4.0در  زنج  یچابک  ،یآوربا  عملکرد   ن یتأم  رهی و 

ا  ریدهنده تحولات چشمگنشان بررس  نهی زم  نیدر  به  ادامه  در   ی و خارج   یداخل  یهاپژوهش  نیترمهم  یاست. 

 .پرداخته شده است پژوهش حاضرمرتبط با 

)  یاحمد  بررس  یادر مطالعه  ،(1403و همکاران   ن ی تأم  رهیدر زنج  یانرژ  یور بهره  تیریمد   یراهکارها  یبه 

 نترنت یو ا  ی هوش مصنوعکه  پژوهش نشان داد    نیا  جیپرداختند. نتا  4.0صنعت    یهایبا استفاده از فناور  یدفاع

با تمرکز    ،(1402بخشم و همکاران )ای دیگر  در مطالعههستند.    یانرژ  یوربهره  بهبوددر    ید یکل  یدو فناور  اءیاش

نشان داد   ی این مطالعههاافتهیکردند.    یرا بررس  نیتأم  رهیزنج  یدر چابک  اءیاش  نترنتیا  ی بر صنعت دارو، کاربردها

درمیان دارد.    یچابک   شیدر افزا  ید ینقش کل  د،یتول  ند یو بهبود فرآ  نفعانیذ  نیارتباط ب  لیبا تسه  یفناور  نیاکه  

و عملکرد آن   نیتأم  رهیزنج  ییایپو  یهاتی قابل  نیرابطه ب  ،(1398و همکاران )  یآقاجان  خیشهای پیشین  پژوهش

م نتابررسی کردند   یآورتاب  یگریانجیبا  داد  نیا  جی.  نشان  انعطاف  یکپارچگی  یهات یقابل  ؛مطالعه  از   یریپذ و 

را نشان   یانجیم   ریتأث  نیا  یخارج  یهاتیکه قابلیمثبت دارند، درحال  ریعملکرد تأث  رب  یآورتاب  شیافزا  قیطر

 ره یزنج  یچابک  د،ی تول  یریپذ انعطاف  نیرابطه ب  در مطالعه دیگری،  (1397و همکاران )  یبسطام   ی ندادند. عباس 

بود.   رهایمتغ  یتمام  نیدهنده روابط مثبت و معنادار بنشان  یهمبستگ  یهاافتهیکردند.    یو عملکرد را بررس  نیتأم
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  شتریبالا ب  یساز یبا سفارش  ی هاطیدر مح  نیتأم  رهیزنج  یاز آن بود که چابک   یحاک  زین  یساختار  یز سامدل  جینتا

متمرکز    نهیهز  یورکم، بر بهره   یسازیبا سفارش  یهاطیکه در مح یدارد، درحال  ریتأث  انیبر بهبود خدمات به مشتر

 ن یتأم  رهیبر عملکرد زنج  4.0صنعت    یهایفناور  رشیپذ   ر یتأث  یبه بررس  یدر پژوهش   ،(2025)  مونیخان و ا  است.

 ی آورنو  تال،یجید  یکپارچگی  قیاز طر  هایفناور نینشان داد که ا  جیکشور بنگلادش پرداختند. نتا  دی در بخش تول

 یهایفناور  یاتیبر نقش ح  نی مطالعه همچن  نی. ابخشند یرا بهبود م   نیتأم  رهیزنج  یعملکرد کل  ت،یشفاف   شیو افزا

کوچک   یهاشرکت یبرا تواند یکه م یاافتهی کند؛یم د ی تأک نیتأم رهی زنج یو چابک ی آورتاب یدر ارتقا تالیجید

  ی آورخود بر تاب  کیستماتیدر مرور س(،  2024)  1. به طور مشابه البرشی و همکارانبخش باشدالهام  زیو متوسط ن

صنعت    د یتول  یهاستمیس عصر  ا  د یتأک  4.0در  پژوهش  نیکردند.  حوزه  چهار  بررس  ید یکل  یمطالعه    یشامل 

مطالعه  یهایفناور تأثکمتر  انعطاف  هایفناور  ریشده،  وضع  یکارهاراه  ،یریپذ بر  مع  ستمیس  تیحفظ   یارهایو 

در صنعت نفت و   ایبا مطالعه(،  2024)  2در همین راستا جین و همکاران  کرد.  ییرا شناسا  یریپذ سنجش انعطاف

.  بخشند یرا بهبود م  یآورتاب  ن،یتأم  رهیزنج  تیشفاف  شیافزا  قیاز طر  4.0صنعت    یهایگاز هند نشان دادند فناور

  ی نقش مؤثر   4.0صنعت    یها یاز فناور  ینشان دادند که برخ  یادر مطالعه(،  2023)  3همچنین ماریانگی و همکاران

 - اولیویرا ای دیگر دی. در مطالعهدارند   نیتأم رهیزنج  یریپذ انعطاف  تیعملکرد و تقو  یدیکل  یهادر بهبود شاخص

ناب   یهایبر استراتژ  یمتفاوت  ریتأث  4.0صنعت    یهایکه فناور  دند یرس  جهینت  نیبه ا(،  2023دسوزا و همکاران )

 یدارند، اگرچه چابک یبر چابک یکمتر میو اثر مستق رگذارند یتأث یسازبر ناب  شتریب های فناور نیو چابک دارند. ا

  ای مطالعه(، در  2022)  4همچنین قادر و همکاران  .کند یم   فایا  یاتیو عملکرد عمل  یسازناب  نیب  یانجیخود نقش م

 قی و هم از طر  می هم به صورت مستق  4.0نشان دادند صنعت    یمعادلات ساختار  یسازمدلرویکرد  با استفاده از  

(، 2020)  5در پژوهشی دیگر فاتورچاین و کاظمی  مثبت دارد.  ریتأث  ن یتأم  رهیبر عملکرد زنج  یآورتاب  شیافزا

نخست از   ؛شوند یم   نیتأم  رهیعملکرد زنج  یموجب ارتقا  یاصل   ریاز دو مس  4.0صنعت    یهای که فناور  افتند یدر

اطلاعات    یگذاراشتراک  لیتسه   ن،یتأم  رهی گسترده زنج  یسازکپارچهیبر    یمبتن  یتیریجامع مد   کردیرو  جادیا  قیطر

 ت یریمد   د،یشامل تدارکات، تول  یاتیعمل  یندهایفرآ  یسازنهیو دوم با به  رهیدر سرتاسر زنج  تیشفاف   شیو افزا

طر  یفروشو خرده  یموجود و   ون یاتوماس  ،یسازیتالیجید  ،یند یفرآ  یسازکپارچهی  همچون   ییهازمیمکان  قیاز 

 .شرفتهیپ  یلیتحل یهاتیتوسعه قابل
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چندگانه بر عملکرد   یهازم یمکان  قیاز طر  4.0صنعت    یهای که فناور  حاکی از آن است  نیشیمرور مطالعات پ

  ت یاطلاعات و تقو  یکپارچگیبهبود    ت،یشفاف  شیبا افزا  کسویاز    هایفناور   نیهستند. ا  رگذاریتأث  نیتأم  رهیزنج

. بخشندیارتقا م  یطیمح  یهاتیاختلالات و عدم قطع  بارا در مواجهه    نی تأم  رهیزنج  یآورتاب   ،یلیتحل  یهاتیقابل

 ی چابک  ،یاتیعمل  یریپذ انعطاف  شیو افزا  ییکاهش زمان پاسخگو  نفعان،یذ  نیارتباطات ب  لیبا تسه  گر،ید  یاز سو

 ،(2022و همکاران )  قادر( و  2024و همکاران )  نیج  ی هاهمچون پژوهش  ی. مطالعاتدهند یرا بهبود م   یسازمان

بر   یو چابک  یآورتاب  یانجینقش م  قیو هم از طر  میهم به صورت مستق  راتیتأث  نیاند که ا داده  شانبه وضوح ن

 یهاو با تمرکز خاص بر شرکت  هاافتهی  نی . پژوهش حاضر با الهام از اشوند یظاهر م  نیتأم  رهیزنج  یی عملکرد نها

تا   پرداخته است   نیتأم  رهیو عملکرد زنج  یچابک  ،یآور، تاب4.0صنعت    نیروابط ب  یکوچک و متوسط، به بررس 

 تر ارائه دهد. کوچک اسیبا مق یهاسازمان تردر بس دهیچیتعاملات پ نیاز ا یترقیدرک عم

طور مستقیم یا توان دریافت که هر یک از این مطالعات به های پیشین، میبا توجه به مرور پژوهشهمچنین  

های مند پژوهشبنابراین، مرور نظام  اند.های تحقیق حاضر فراهم کردهگیری فرضیهغیرمستقیم مبنایی برای شکل

می نشان  فرضیهپیشین  که  متعدد شکلدهد  تجربی  و  نظری  پایه شواهد  بر  پژوهش حاضر  مدل  های  و  گرفته 

 . های کوچک و متوسط استهای گذشته در بستر شرکت، تداوم منطقی یافته1مطابق شکل  مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش یمدل مفهوم: 1شکل 

 های پژوهشتوسعه فرضیه

را   نیتأم  رهیو عملکرد زنج   ی ، چابک4.0صنعت    نیارتباط ب  توانیپژوهش، م  نهیشیو پ  ینظر  یبر اساس مبان 

به  4.0صنعت   یهای فناور ا،یپو یهاتیقابل  هیقرار داد. از منظر نظر یکوچک و متوسط مورد بررس یهادر شرکت

 یباشند. مطالعات متعدد  نیتأم  ره یدر زنج  یچابک  یهاتیبسترساز توسعه قابل  توانند یم   کیعنوان منابع استراتژ

 4.0صنعت 

چابکی زنجیره 

 تأمین

آوری تاب

 زنجیره تأمین

عملکرد 

 زنجیره تأمین



 

 63 های کوچک و متوسط شهرک صنعتی یزد آوری و چابکی در شرکتبر عملکرد زنجیره تأمین با نقش میانجی تاب 4.0های صنعت بررسی تاثیر فناوری

به   کیهر    اءیاش  نترنتیو ا  یها، محاسبات ابردادهشامل کلان  4.0صنعت    ید یکل  یهای اند که فناورنشان داده

  یابیبازار، رد  ی روندها  ییبا امکان شناسا  هادادهکلان.  گذارند یم   ریتأث  نی تأم  رهیزنج  یچابک  یخاص بر ارتقا  ی اوهیش

زنج پ  نیتأم  رهیعملکرد  پاسخگوسازمان  رات،ییتغ  ینیبشی و  در  را  بازار    عیسر  ییها  نوسانات    کنندیم  یاریبه 

 عیو تسر  نیتأم  رهیزنج  یشرکا  نیب  یسازکپارچهی  لیتسه  قیاز طر  زین  یمحاسبات ابر(.  2024،  1)کومار و همکاران

، محاسبات ابریبا استفاده از    ن،یعلاوه بر ا  .شوندیمنجر م  یسازمان  ی چابک  شیاطلاعات، به افزا  یگذاراشتراک

اجازه   زنجیره تأمینکنند که به    اسیمق  ترعیتر و سرها را آسانداده  یمحاسبات  تیظرف  توانند یم  های تأمینزنجیره

 نیبه رابطه ب  توجهکند. با    یکربندی داده و مجدداً پ  قیخود را تطب  فناوری اطلاعاتتا به طور مداوم منابع    دهد یم

تأمینو    ایاش  نترنتیا  یچابک برخزنجیره  مطالعات    ی،  نمودهاز  برنامه   اند تایید   ای اش  نترنتیا  ی کاربرد  یهاکه 

بهتر و   یریگمیتصم  یاطلاعات بلادرنگ را برا  نیمنجر شوند و بنابرا  زنجیره تأمیندر    شتریب  د یبه د   توانند یم

تواند  یم  ایاش  نترنتیا  ،یانباردار  فیدر وظا  .دهند یارائه م  ریمس  یسازنه یبه  یهاتیو فعال  د یدر مورد خر  ترعیسر

وری شرکت را ارتقاء  کرده و در نهایت عملکرد و بهره  ییجوها صرفهاسکن و ضبط داده  یشده برا در زمان صرف

های اول و هفتم این پژوهش به صورت زیر (. با توجه به مطالب فوق؛ فرضیه2019،  2بخشد )نوایس و همکاران

 تبیین شده است. 

های کوچک و متوسط شهرک صنعتی یزد تأثیرگذار  بر چابکی زنجیره تأمین در شرکت  4.0صنعت    فرضیه اول:

 است. 

 های تأمین در شرکت  رهی بر عملکرد زنج  4.0صنعت    ری بر تأث  یانجیتأمین نقش م  رهیزنج  چابکی  فرضیه هفتم: 

 دارد. زدی یکوچک و متوسط شهرک صنعت

با معرف  ی انقلاب صنعت برا  یاسابقهیب  یهاتیقابل  ن،یآفرتحول  یها یفناور  یچهارم    نیتأم  یهارهیزنج  یرا 

فناور  جادیا است.  ارائه شبکه  نیچ بلاک  چون  ی اشرفتهیپ  یهایکرده  و س  یهابا  همتا  به  همتا    ی هاستمیامن 

برا  یبستر  رمتمرکز،یغ زنج  یمطمئن  م تاب  نیتأم  ی هارهیتوسعه  فراهم  اکنند یآور  کاهش   هایفناور  نی.  با 

مقاوم در برابر اختلالات   یساختارها  جادیامکان ا  ،یاسیس یهایثباتیها و بداده  تینقض امن  همچون  ییهاسکیر

بلکه همانطور که   بخشد،یرا ارتقا م  نیتأم  رهینه تنها عملکرد زنج  4.0. صنعت  (2019،  3)مین  اند را ممکن ساخته

 ان، یم  نی. در ادهد یم  شیافزا  زیرا ن  هابحرانها در مواجهه با  سازمان  یآورتاب  تیاند، ظرفنشان داده  ریمطالعات اخ

و    یالبرش)  شودیشناخته م  ی رآوتاب  جادیدر ا  ید یکل  یبه عنوان عامل   ها ستمیس  یکربند یو بازپ  یسازگار  ییتوانا
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پژوهش بر   نیوجود دارد که در ا  زیتما  یآورمفهوم استحکام و تاب  نیتوجه داشت که ب  د یبا.  (2024  ،همکاران

 نترنت یا  ن،یماش  یریادگی  ،یشامل هوش مصنوع   4.0صنعت    تالیجید  یهایفناور.  شده است  د یجنبه دوم تأک 

کلان  اءیاش سازماندادهو  به  مها،  کمک  مدل  کنند یها  در  تحول  با  زنجکسب  یهاتا    ن ی تأم   یهارهیوکار، 

  ی ر یپذ افچابک، به توسعه انعط  یندهایمحور در کنار فرآفعال و فرصت  کردیرو  نیکنند. ا  جادیا  یرتر یپذ انعطاف

های دوم، پنجم و ششم با توجه به مطالب فوق فرضیه  . (2021ی،  و کاظم  نیفاتورچا)  شود یمنجر م  کیاستراتژ

 این پژوهش به صورت زیر تبیین شده است. 

تاب  4.0صنعت    فرضیه دوم: تأمین در شرکتبر  زنجیره  یزد آوری  و متوسط شهرک صنعتی  های کوچک 

 تأثیرگذار است.

زنج   رهیزنج  آوریتاب  فرضیه پنجم: بر عملکرد  در شرکت  رهیتأمین  متوسط شهرک   هایتأمین  و  کوچک 

 گذار است. ریتأث زدی یصنعت

-بر عملکرد زنجیره تأمین در شرکت  4.0آوری زنجیره تأمین نقش میانجی بر تأثیر صنعت  تاب  فرضیه ششم:

 ای کوچک و متوسط شهرک صنعتی یزد دارد.ه

کالاها    د یتول   یو خودکارساز  یکار  یندهایفرآ  یسازکپارچهی  یآن برا  ییدر توانا  4.0صنعت    نیآفرتحول  تیماه

انبوه محصولات   د یتقاضا و تول  ترقیدق  ینیبشیپ  تر،عیسر  یریگمیامکان تصم  هایفناور  نیو خدمات نهفته است. ا

ازجمله کاهش   یمتعدد  یایمنجر به مزا  هایفناور  نیا  زیآمتیموفق  یساز ادهیپ.  آورند یرا فراهم م  شدهیسفارش

که   دهد ینشان م  پیشین مطالعات.  شودیم ن یوکار نوکسب یهامدل جادیو ا یاتیعمل ییکارا شیافزا د،ی زمان تول

تحل  شرویپ  یهاسازمان از  استفاده  و حسگرهاکلان  یها لیدر  توجه  یداده  قابل  بهبود  عملکرد   ی هوشمند،  در 

 ی بستر   جادی با ا  4.0صنعت    یهایفناور  .(2019،  1)فرانک و همکاران  اند خود تجربه کرده  نیتأم  رهیزنج  یاتیعمل

  ی برا  ید ی جد   ی هافرصت  ان،یو مشتر  کنندگاننیتأم  ،یمرکز   یهاشرکت نیب  هادهیدانش و ا  یگذاراشتراک  یبرا

کوچک و   یهاشرکت  یبرا  ژه یبه و  هاتیقابل  نی. اکنند یم  جادیبازار ا  نینو  یهانه یزم  ییبهبود مستمر و شناسا

با توجه به مطالب فوق فرضیه سوم    است.  تیهستند، حائز اهم  یشتریب  یو چابک  یریپذ فانعطا  ازمند یمتوسط که ن

 پژوهش به صورت زیر تبیین شده است.  

در شرکت  4.0صنعت    فرضیه سوم:  تأمین  زنجیره  عملکرد  یزد بر  متوسط شهرک صنعتی  و  های کوچک 

 تأثیرگذار است.

 
1 Frank et al.  
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و    عیسر  ییپاسخگو  یهاتی قابل  جادیبا ا  ن یتأم  رهیزنج  ی چابک  یهایاند که استراتژ مطالعات متعدد نشان داده

بهبود عملکرد    نی. ابخشند یبهبود م   یطور معنادارها را به سازمان  یاتیبازار، عملکرد عمل  یازهایصرفه به نبهمقرون

و احمد    ی)آلدهاهر  مشهود است  انیمشتر  ت یو رضا  زارسرعت عرضه محصول به با  همچون  ییهادر شاخص  ژهیوبه

ازجمله   یفردمنحصربه  یهایژگ یو  یو ارزشمند که دارا  ایپو  تیقابل  کی عنوان  به  نی تأم  رهیزنج  ی(. چابک2023،  

  تواندیاست، م  یمنابع سازمان  ریبه سا  دهیچیپ  یتوسعه و وابستگ  یبرا  یبه زمان طولان  ازیبودن، ند یتقل  رقابلیغ

اسازمان  یبرا  داریپا  یرقابت  تیمز ا  جادیها  سر   لی تسه  با  هاتیقابل   نی کند.  تغ  عیانطباق  و    یط یمح  راتییبا 

چهارم   هیاساس، فرض  نی. بر ادهند یرا ارتقا م  نیتأم  رهیزنج  یموقع به نوسانات تقاضا، عملکرد کلبه  ییپاسخگو

 شده است.  نییتب ریصورت زپژوهش به نیا

های کوچک و متوسط شهرک صنعتی چابکی زنجیره تأمین بر عملکرد زنجیره تأمین در شرکت  فرضیه چهارم:

 . یزد تأثیرگذار است

 پژوهش  روش

صنعت   یهایفناور  ریتأث یبه بررس  یشیمایپ -یفیاز روش توص  یریگو با بهره  یکاربرد  یکردیبا رو  پژوهش حاضر

 ی کوچک و متوسط شهرک صنعت  یهادر شرکت  یآورو تاب  یچابک  یانجیبا نقش م  ن یتأم  رهیبر عملکرد زنج  4.0

است  زدی فلسفپرداخته  منظر  از  پژوهش حاضر  پارادا  ی.  اساس  آن   یطراح  ییراگاثبات   میبر  در  است که  شده 

به   قیتحق  نیا  ،ی. از نظر زمانرند یگیقرار م  یو قابل سنجش مستقل از پژوهشگر مورد بررس  ینیع  یهاتیواقع

و کارکنان   رانینفر از مد   230پژوهش را    ی جامعه آمار.  انجام شده است   یمشخص  یو در بازه زمان   ی صورت مقطع

 یریگکه با استفاده از روش نمونه  دهند یم  لیتشک  زدی  یکوچک و متوسط مستقر در شهرک صنعت  یهاشرکت

که در آن   q15<   n  <  q5  ساختاری  معادلات  یسازدر مدل  یریگدر دسترس و بر اساس فرمول استاندارد نمونه

q    ،در پرسشنامه، حجم نمونه   شده  یسؤال طراح  پانزدهانتخاب شدند. با توجه به  تعداد سؤالات پرسشنامه است

 ی گردآور  یابزار اصل.  شد   یآورجمع  لیپرسشنامه کامل و قابل تحل  11۶تعداد    نیکه از ا  د یگرد  نیینفر تع  142

  ی و مدل مفهوم   ینظر  یبود که بر اساس مبان  کرتیل  یانهیگزپنج  فیبر ط   یساخته مبتنها، پرسشنامه محققداده

شد. در گام نخست،   یپرسشنامه بررس  ییا یو پا  ییابزار، روا  تیفیاز ک  نان ی. به منظور اطمد یگرد  یپژوهش طراح 

شد. در ادامه،   د ییتأ  نیتأم  رهیزنج  تیریو متخصصان حوزه مد   یشگاهبا نظر خبرگان دان   یی و محتوا  یصور  ییروا

قرار    د ییمورد تأ  0/ 5از    شی ب  (AVE)شده  استخراج  انسیوار  نیانگیو م  4/0بالاتر از    ی عامل  یهمگرا با بارها  ییروا

  دهنده انشد که نش  یها بررسسازه  نیب  یهمبستگ   بیبا ضرا  AVEجذر    سهیمقا  قیاز طر  زین  واگرا  یی گرفت و روا

 ی تمام   یبرا  (CR)  یبیترک  ییایکرونباخ و پا  یپرسشنامه با محاسبه آلفا  ییایپا  ن،یها بود. همچنمناسب سازه  زیتما
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. (1403)صفاری دربرزی و همکاران،  مطلوب ابزار است یثبات درون  انگریکه ب د یگزارش گرد 7/0ها بالاتر از سازه

.  رفتیدر سه سطح انجام پذ   Smart PLSافزار  و نرم  یمعادلات ساختار  یسازمدل  کردیها با استفاده از روداده  لیتحل

اندازه )مدل  اول  سطح  روایریگ در  پا  یی(،  ارز  ییایو  مورد  پژوهش  )مدل    یابیابزار  دوم  سطح  در  گرفت.  قرار 

شد.    یبررس  (Q²)  ینیبشیو شاخص پ  (R²)  نییتع  بیضر  یهابا استفاده از شاخص  رهایمتغ  نی(، روابط بیساختار

  دهی سنج  شود،یدر نظر گرفته م   0/ 08که مقدار مطلوب آن کمتر از    SRMRمدل با شاخص    یبرازش کل  ت،یو در نها

  ی مدل مفهوم   ی( طراح1  : شامل  یدر چند مرحله اصلحاضر   پژوهش  ی اجرا  ند یفرآ(.  2025،  1)مک نیش و ماتا   شد 

 لی( تحل4ها،  پرسشنامه  یآورو جمع  عی( توز3پرسشنامه پژوهش،    یابیو اعتبار  ی( طراح2موضوع،    اتیبر اساس ادب

 . ه شده استرفتیانجام پذ  یکاربرد شنهاداتیو ارائه پ جینتا ری( تفس5و  Smart PLS3افزارها با نرمداده

 هایافته 

  ی روشن  ریپژوهش، تصو  یهاافتهی  یدهندگان به عنوان گام اول در بررسپاسخ  یشناختتیجمع  یهایژگیو  لیتحل

ترک آمار  بیاز  م  ینمونه  تفس  دهد یارائه  در  اهم  جینتا  ریکه  بررس   ییبالا  تیاز  است.   ی هایژگیو  یبرخوردار 

از مد   11۶  یشناخت تیجمع کارکنان شرکت  رانینفر  و متوسط شهرک صنعت  یهاو  دهنده  نشان  زدی  یکوچک 

 دهندگان است.  از پاسخ یمتنوع  بیترک

 شناختی تجمعی اطلاعات: 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی دهندگانشناختی پاسخ های جمعیتویژگی

 

 سن 

 75/32 38 بیست تا سی سال

 24/42 49 سی تا چهل سال 

 37/1۶ 19 چهل تا پنجاه  سال 

 ۶2/8 10 بالاتر از پنجاه سال

 

 تحصیلات

 ۶5/14 17 دیپلم و فوق دیپلم

 27/48 5۶ لیسانس 

 89/31 37 فوق لیسانس 

 17/5 ۶ دکتری 

 

 سابقه کار 

 72/2۶ 31 یک تا پنج سال 

 37/41 48 پنج تا ده سال 

 9۶/18 22 ده تا پانزده سال 

 93/12 15 بیشتر از پانزده سال 

 
1 McNeish & Matta. 
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از نظرات افراد   یریگپژوهش با بهره نیکه ا  دهد ینشان م مطالعه حاضر یشناختتیجمع بیترک ،یبه طور کل

تأث  یجامع و معتبر  ری تصو  تواند یم  یو تجرب  یلیتحص   ،یبا سطوح مختلف سن بر   4.0صنعت    یهای فناور  ریاز 

 ارائه دهد.   یآورو تاب یچابک یانجیبا در نظرگرفتن نقش م نیتأم رهیعملکرد زنج

های توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش نیز بررسی دهندگان، شاخصشناختی پاسخهای جمعیتعلاوه بر ویژگی

تحقیق یعنی دهد که هر چهار سازه اصلی  می. به طور کلی، بررسی آمار توصیفی متغیرهای تحقیق نشانه است شد 

آوری و عملکرد زنجیره تأمین در نمونه مورد مطالعه در سطحی بالاتر از حد متوسط قرار ، چابکی، تاب4.0صنعت  

برداری اند ضمن بهرههای کوچک و متوسط شهرک صنعتی یزد توانستهدارند. این امر مؤید آن است که شرکت

آوری ارتقا دهند و در نتیجه  های سازمانی خود را در زمینه چابکی و تاب، قابلیت4.0های صنعت  نسبی از فناوری

 .را بهبود بخشند عملکرد زنجیره تأمین خود

بودن توزیع متغیرهای اصلی بررسی گردید. برای ها، نرمالدر پژوهش حاضر به منظور انتخاب روش تحلیل داده

نشان داده   ،2. نتایج این آزمون در جدول  شده استاستفاده   (KS) اسمیرنوف  -  این منظور از آزمون کولموگروف

 . شده است

 برای متغیرهای پژوهش (KS) اسمیرنوف - نتایج آزمون کولموگروف: 2جدول 

 ردیف  متغیر  KS آماره سطح معناداری  نتیجه 

 ها نرمال نیستند داده

 1 4.0صنعت   132/0 000/0

 2 چابکی زنجیره تأمین  118/0 000/0

 3 آوری زنجیره تأمین تاب 127/0 000/0

 4 عملکرد زنجیره تأمین  141/0 000/0

 

است؛   05/0کمتر از    رهایمتغ  یتمام   یبرا  یمقدار سطح معنادار  دهد،ینشان م   2جدول  های  یافتهطور که  همان

  ت ینرمال تبع  عیپژوهش از توز  یهاکه داده  دهد ینشان م  جهینت  نی. اشود یها رد مبودن دادهفرض نرمال  نیبنابرا

از رو  نی. بر همکنند ینم   با   یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن   یساختارمعادلات    یسازمدل  کردی اساس، استفاده 

 یازین  محور انسیکووارسازی معادلات ساختاری  مدلروش برخلاف    نیاست، چراکه ا  ریپذ ه یتوج  SmartPLSافزار  نرم

 . دارد یبالاتر ییها کاراداده بودنرنرمالی غ طیها ندارد و در شرابودن دادهبه نرمال

و    ییایپا  لی تحل  جینتا  دهد.از ابعاد مدل را نشان می  ک یهر    یبدست آمده برا  ییایو پا  ییروا  ریمقاد  ،3جدول  

پژوهش  ییروا اندازهنشان  ؛مدل  ابزار  مطلوب  برازش  تمام  یریگدهنده  بررس  یدر  در  است.  مدل   ریمتغ  یابعاد 

بالاتر از حداقل    یکه همگ  داردقرار    874/0تا    0/ 808  نی ب  5Qتا    1Q  یهاهیگو  یعامل  ی چابک، بارها  نیتأم  رهیزنج
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 ی بیترک  ییایو پا  898/0کرونباخ    یآلفا  ریو مقاد   0/ 710  ریمتغ  نیا  AVEمقدار    نی، همچنهستند   0/ 7استاندارد  

 یعامل  یبارها  ن،یتأم  رهیعملکرد زنج  ری. در مورد متغهستند سازه    نیخوب ا  اریبس  یاز ثبات درون  یحاک  0/ 924

  8۶2/0  خکرونبا  یکه همراه با آلفا  است  0/ 784آن    AVEو مقدار  902/0تا    8۶7/0در محدوده    8Qتا    6Q  یهاهیگو

آور تاب  نیتأم  رهیزنج  ریسازه هستند. متغ  ن یمناسب ا  یدهنده اعتبارسنج نشان  ی، همگ91۶/0  یبیترک  ییایو پا

  87۶/0کرونباخ    ی، آلفا730/0برابر با    AVE،  0/ 871تا    828/0در دامنه    12Qتا    9Q  ی هاهیگو  یعامل  یبا بارها  زین

  ی با بارها  4.0صنعت    ریمتغ  ت،یبرخوردار است. در نها  یمطلوب   اعتبارسنجی  یهایژگیاز و   915/0  یبیترک  ییایو پا

  ی بیترک  ییایو پا  841/0کرونباخ    ی، آلفا0/ 758معادل    AVE،  882/0تا    853/0  نیب  15Qتا    13Q  یها هیگو  یعامل

 یابیارز  یهاشاخص  یتمام  نکهی. با توجه به اه استداده شد   صیبرخوردار تشخ  یکاف  یریگ، از اعتبار اندازه0/ 904

   . قرار دارند  یدر سطح مطلوب  یبیترک ییایکرونباخ و پا ی، آلفا AVE، یعامل ی ازجمله بارها رهایمتغ ی در تمام  هشد 

 آزمون پایایی و روایی : 3جدول 

 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  AVE ضرایب بار عاملی های مرتبط با هر متغیر گویه های پژوهشمتغیر

 چابکتأمین  رهیزنج

1Q 874/0 

710/0 898/0 924/0 
2Q 808/0 

3Q 850/0 

4Q 831/0 

5Q 849/0 

 تأمین  رهیعملکرد زنج
6Q 887/0 

784/0 8۶2/0 91۶/0 7Q 902/0 

8Q 8۶7/0 

 ر آوتأمین تابزنجیره 

9Q 871/0 

730/0 87۶/0 915/0 
10Q 8۶0/0 

11Q 857/0 

12Q 828/0 

 4.0صنعت  
13Q 882/0 

758/0 841/0 904/0 14Q 853/0 

15Q 877/0 

  یی و روا  ییایگرفت که پرسشنامه پژوهش از پا  جهینت   توانیم  ،3به دست آمده در جدول    ریبا توجه به مقاد

دهنده آن است که  نشان  هاافتهی  نیپژوهش را دارد، ا  یرهایمتغ  قیدق  یریگاندازه  تیبرخوردار بوده و قابل  یمناسب

   مورد نظر برخوردار است. یهاسنجش سازه یبرا یکاف یریگاندازه بارپژوهش از اعت  یمدل مفهوم 
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ارز  جینتا از  برازش مطلوب  ارائه شده است که نشان  4پژوهش در جدول    یمدل ساختار  یابیحاصل  دهنده 

به دست آمده که    0/ 747برابر با    R²آور، مقدار  تاب  نیتأم  رهیزنج  ریمتغ  ی. براباشد یمدل م   یرهایمتغ  نیروابط ب

مقدار    نی. همچنشودیم  نیی تب  دلم  نیبش یپ  یرهایتوسط متغ  ریمتغ  نیا  راتییاز تغدرصد    7/74  دهد ینشان م

Q²  در مورد   سازه است.  نیا  یمدل برا  یقو  ینیبشیقدرت پ  انگریکه ب  به دست آمده است  0/ 514  ریمتغ  نیا

  دهدینشان م  جی نتا  نیاند. امحاسبه شده  508/0و    7۶4/0  بیبه ترت  Q²و    R²  ریچابک، مقاد  نیتأم  ره یزنج  ریمتغ

  ی برا  یمناسب  ینیبشیبوده و مدل از قدرت پ  نییتوسط مدل قابل تب  یچابک  ریمتغ  راتییاز تغدرصد    4/7۶که  

 بی به ترت  Q²و    R²  ریمقاد  ن،ی تأم  رهیعملکرد زنج  یعنیپژوهش    یوابسته اصل  ریمتغ  یبرا   سازه برخوردار است.   نیا

عملکرد   راتییاز تغدرصد    80به    کیاز آن است که نزد  یحاک  هاافتهی  نیاند. ابه دست آمده  585/0و    0/ 793

برخوردار    ریمتغ  نیا  یبرا  یخوب   اریبس  ینیبشیبوده و مدل از قدرت پ  نیی توسط مدل پژوهش قابل تب  نیتأم  رهیزنج

 است. 

 2Qو   2Rمقادیر : 4جدول 

 2R 2Q متغیرهای پژوهش ردیف 

 514/0 747/0 آور زنجیره تأمین تاب 1

 508/0 7۶4/0 زنجیره تأمین چابک 2

 585/0 793/0 عملکرد زنجیره تأمین  3

گرفت   جهینت  توانیقرار دارند، م  35/0بالاتر از    Q²  ریو مقاد  ۶7/0بالاتر از    R²  ریمقاد  یتمام  نکهیبا توجه به ا

 ه که مدل ارائه شده ن  دهد ینشان م  جینتا  ن یبرخوردار است. ا  یمطلوب  ار یپژوهش از برازش بس  یکه مدل ساختار

توانا پ  یرهایمتغ  راتییتغ  نییتب   ییتنها  قدرت  از  بلکه  دارد،  را   رها یمتغ  نیا  یبرا  زین  یمناسب  ینیبشیوابسته 

 .  باشد یبرخوردار م

با استفاده از شاخص استاندارد شده ر  یبرازش کل  تیفیک  یینها  یابیارز مربعات   نی انگیم  شهیمدل پژوهش 

از حد آستانه   ترن ییپا  یمقدار که به طور معنادار  نی. اد یحاصل گرد054/0انجام شد که مقدار  (  SRMR)  ماندهیباق

قبول   نشان  08/0قابل  دارد،  ناچقرار  اختلاف  همبستگیماتر  نیب  زیدهنده  ماترمشاهده  یس  و   سیشده 

  ر ی مقاد  ،یمعادلات ساختار  یسازشده در مدلرفتهیپذ   ی شده توسط مدل است. بر اساس استانداردهاینیبشیپ

SRMR    ی حاک   10/0دهنده برازش قابل قبول و بالاتر از  نشان  10/0تا    08/0  نیب  ،ینشانگر برازش عال  08/0کمتر از  

 تیفیاز ک  یتنها برازش مناسب، بلکه حاکنه،  0/ 054با مقدارپژوهش    نیآمده در ا دستهب  جهینت  است.از ضعف مدل  

 است.  ییمطلوب مدل نها اریبس
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فرض  جینتا آزمون  از  نشان  5پژوهش در جدول    یهاهیحاصل  تأارائه شده است که  روابط    یتمام  د ییدهنده 

پژوهش به طور  یرهایمس یتمام  t-value ریمقاد  ،یآمار یارهایاست. بر اساس مع یشده در مدل مفهومینیبشیپ

   .پژوهش است یرهایمتغ نی ب داریمعن طبر وجود رواب یقرار دارند که گواه  1/ 9۶ یبالاتر از حد بحران  یمعنادار

 مقادیر آماره تی و ضرایب مسیر: 5جدول 

 نتیجه  ضرایب مسیر آماره تی مسیر ردیف 

 تأیید 329/0 09/3 آور بر عملکرد زنجیره تأمین زنجیره تأمین تاب 1

 تأیید 32۶/0 79/2 زنجیره تأمین چابک بر عملکرد زنجیره تأمین  2

 تأیید 8۶4/0 85/27 آور بر زنجیره تأمین تاب  4.0صنعت   3

 تأیید 874/0 99/29 بر زنجیره تأمین چابک  4.0صنعت   4

 تأیید 277/0 59/2 بر عملکرد زنجیره تأمین   4.0صنعت   5

۶ 
بر   4.0آور بر تأثیر صنعت نقش میانجی زنجیره تأمین تاب

 عملکرد زنجیره تأمین 
 تأیید 284/0 10/3

7 
بر   4.0نقش میانجی زنجیره تأمین چابک بر تأثیر صنعت 

 عملکرد زنجیره تأمین 
 تأیید 285/0 7۶/2

 ی نیبشیو پ  نییاز قدرت تبحاضر  پژوهش    یشنهادیکه مدل پ   دهد یبه طور جامع نشان م  5ی جدول  هاافته ی

بر عملکرد    4.0صنعت    یهایفناور  راتیدرک تأث  یمعتبر برا  یبه عنوان چارچوب  تواندیبرخوردار بوده و م  یمناسب

 توانیم  زین  2شکل  از  .  ردیگ  قرارمورد استفاده    یو چابک  یآورتاب  یانجیبا درنظرگرفتن نقش م  نیتأم  رهیزنج

مثبت   ریتأث  ،یو چابک  یآورتاب  یهاتیقابل  تیتقو  قیو هم از طر  میهم به صورت مستق  4.0گرفت صنعت    جهینت

 کوچک و متوسط دارد. یهاشرکت نیتأم رهیبر عملکرد زنج  یداریو معن
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 مقادیر آماره تی و ضرایب مسیر: 2شکل 

دارا  نیا  یهاافته ی از چند جنبه  ارزش علم   ینوآور  ی پژوهش  پ  یو  از مطالعات  را  آن  و   ز یمتما  نیش یاست 

اثر   نیتأم  رهیبر عملکرد زنج  م یطور مستقتنها بهصنعت چهارم نه  یهاینشان داد که فناور  جی. نخست، نتاسازدیم

 ی تیو تقو  میرمستقیغ  ریتأث  ،ی و چابک  یآورتاب  چونسازمان    یدرون  یهات یقابل  تیتقو  ق یبلکه از طر  گذارند،یم

 ق یپژوهش با تلف  نیا  دوم،.  شده است   یکمتر بررس  یداخل  یهاموضوع تاکنون در پژوهش  نی. اکنند یم  جادیا  زین

 کپارچه ی  ییجامع، الگو  یمدل مفهوم   کیدر    نیتأم  رهیزنج  یو چابک  یآورصنعت چهارم، تاب  یعنی  یدیکل  سه سازه

 یو کاربرد  ینظر   یچارچوب  تواندیم   یمدل   نی. چندهد یکوچک و متوسط ارائه م   یهاعملکرد شرکت  نییتب  یبرا

 ی پژوهش شواهد معنادار   یکم  جینتا  سوم،.  فراهم آورد  یسازمان  عملکردبر    نینو  یهای فناور  ریتأث  لیتحل  یبرا

بر عملکرد   یآورتاب   ریآمده، تأثدستبه  بی. بر اساس ضراکند یارائه م  یسازمان  یهاتیقابل  یانجیدرباره نقش م

صنعت چهارم    میرمستقیاثر غ  ن ی. همچنه استبرآورد شد   0/ 32۶بر عملکرد برابر با    یچابک   ریو تأث  0/ 329معادل  

 ی هات یقابل  تیآن است که تقو   انگریب  جینتا نی. اه استدست آمد به  28/0حدود    ریمتغ  ود  نیا  قیبر عملکرد از طر

پژوهش   چهارم،است.    نیتأم  رهیصنعت چهارم به عملکرد زنج  یهایو مؤثر در انتقال اثر فناور  یاصل  ری مس  ،یسازمان
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صنعت چهارم   یها یهدفمند در فناور  یگذاره یبا سرما  زیکوچک و متوسط ن   یهاکه شرکت  دهد یحاضر نشان م 

 .بزرگ کسب کنند  یهامشابه شرکت یرقابت یهاتیمز توانند یخود، م  یانسان  یروین یهامهارت یو ارتقا

 گیری بحث و نتیجه

  ی که در عرصه جهانیشده است، به طور  لیتبد   یجهان  ی در بازارها  یات یمهم و ح  یبه عامل   نیتأم  رهیامروزه زنج

 4.0صنعت    یهای فناور  ریتأث  ی با هدف بررس  حاضر  . پژوهشردیگیصورت م  نیتأم  یهارهیزنج  نی ب  یرقابت اصل

نشان   حاضر  پژوهش  جینتاه است.  انجام شد   یآورو تاب  یچابک  یانجیبا توجه به نقش م  نیتأم  رهیبر عملکرد زنج

  ی و کاظم  نیفاتورچا   جیبا نتا  افتهی  نیادارد.   نیتأم  رهیبر عملکرد زنج   یمثبت و معنادار  ریتأث  4.0صنعت    ؛داد

 تواندیداده مکلان  یفناور  قیاز طر  4.0دارد. صنعت    یاند، همخوانرا گزارش کرده  30/0  ریمس  بیکه ضر  ،(2021)

 ت یها، قابلداده  لی داده با تحلکلان  یکوچک و متوسط را بهبود بخشد. فناور  یهان شرکتیتأم  رهیعملکرد زنج

  دی تول  یزیرتا برنامه  د ینمایکمک م  کنندگاننیو تأم  دکنندگانیو به تول  کند یتقاضا را فراهم م  ترقیدق  ینیبشیپ

با دقت ب  نیو تأم متصل،    یهابا استفاده از سنسورها و دستگاه   زین  اءیاش  نترنتیاانجام دهند.    یشتری کالاها را 

 ی هاافته یکه با    تیقابل  نی. اکندیرا فراهم م  نیتأم  رهیزنج  یندهایمحصولات و فرآ  یا لحظه  یابیو رد  شیامکان پا

 ها یمحصولات، موجود  قیدق  تیتا از وضع  د ینمایها کمک م همسو است، به شرکت  ،(2017)  1طرفدار و کرونفله

مستمر   شیپا  ن،یاتخاذ کنند. همچن  یترعیسر  ماتیتصم  از،یآگاه شوند و در صورت ن  عیو توز  د یتول  یندهایو فرآ

  انش یرا.  ها داردو حفظ اعتماد آن  انیمشتر  تیدر جلب رضا  یینقش بسزا  ،یفناور  نیا  قیمحصولات از طر  تیفیک

 ی ریگمیو تصم  ترقیدق  یلیتحل   م،یحج  یهاداده  تیریو مد   ریپذ اسیمق  ی سازرهیآوردن امکان ذخبا فراهم  زین  یابر

و کومار و همکاران   (2023و همکاران )  نگیدمطالعات    جی با نتا  افتهی  نی . اسازدیها ممکن مشرکت  یرا برا  یبهتر

نشان داد  نیپژوهش همچن   جینتا. داشتند، مطابقت دارد  د یتأک ریپذ اسیمق یهارساختیز تیکه بر اهم (،2024)

با مطالعات قادر و همکاران   هاافتهی  نیا  دارد.  نیتأم  رهینجآوری زو تاب  چابکیبر    یمثبت و معنادار  ریتأث   4.0صنعت  

مشکلات   ودهنگامز  صیداده با تشخکلان  یهمسو است. فناور  ،(2023دسوزا و همکاران ) -را یویاول  ی ( و د2022)

  ی ا و انتقال لحظه  یآورامکان جمع  ن،ی. همچندهد یم  ش یرا افزا  نیتأم  رهیزنج  یآورتاب  ،یاحتمال  یهاسکیو ر

(  2018)  2و همکاران  تزیبن-زی رو  یهاافته یامر با    نیکه ا  سازدیبازار را ممکن م  راتییبه تغ  عیها، واکنش سرداده

 ن یبر عملکرد دارند. ا  یو معنادار  میمستق  ریتأث  نیتأم  رهی زنج  آوریو تاب   چابکی  نشان داد  هاافته . یمطابقت دارد

دارد.    یهمخوان  ،(2018و همکاران )  تزیبن-زی( و رو2017ازجمله طرفدار و کرونفله )  یبا مطالعات متعدد  جینتا

 یبهبود هماهنگ  قیتقاضا واکنش نشان دهند و از طر  راتییتا به سرعت به تغ  دهد یها امکان م به شرکت  یچابک

 
1 Tarafdar & Qrunfleh. 
2 Ruiz-Benítez et al. 



 

 73 های کوچک و متوسط شهرک صنعتی یزد آوری و چابکی در شرکتبر عملکرد زنجیره تأمین با نقش میانجی تاب 4.0های صنعت بررسی تاثیر فناوری

در مواجهه   سازدیها را قادر مسازمان  زین  یآورکالاها و خدمات را کاهش دهند. تاب  لی زمان تحو  ،یو خارج   یداخل

و   4.0صنعت    ن یدر رابطه ب  ی آورو تاب  یچابک  یانجیم  نقش .  ند یمناسب را اتخاذ نما  ریبا اختلالات مختلف، تداب

زنج ا  د ییتأ   زین  نیتأم  رهیعملکرد  م  هاافتهی   نیشد.  فناور  دهد ینشان  به صورت    4.0صنعت    یهایکه  تنها  نه 

. در  را بهبود بخشند   نیتأم  رهیعملکرد زنج  توانندیم  زین  یسازمان  یهاتیقابل  نیا  تی تقو  قیبلکه از طر  م،یمستق

ترکحاضر  پژوهش  نهایت،   که  داد  قابل  4.0صنعت    یهای فناور  بینشان  تاب  یچابک  ی هات یبا    تواندیم  یآورو 

 های کوچک و متوسطشرکتاز آن است که    یحاک  هاافتهی بهبود بخشد.    یرا به طور معنادار  نیتأم  رهیعملکرد زنج

تا بتوانند در   ند یتمرکز نما  یمانساز  یهاتیقابل  تیو تقو  تالیجید  یهایبه صورت همزمان بر توسعه فناور  د یبا

  امروز موفق عمل کنند.  یرقابت طیمح

هایی ای از مطالعات پیشین همسو بوده، در عین حال تفاوتطور کلی با بخش عمدههای پژوهش حاضر به یافته 

های صنعت  تواند سهم جدیدی برای ادبیات فراهم کند. نخست، نتایج نشان داد فناوریشود که مینیز مشاهده می

  و   (2021اثر مثبت و معناداری بر عملکرد زنجیره تأمین دارند؛ این یافته با مطالعات فاتورچاین و کاظمی )  4.0

( ایمون  و  هم2025خان  تأکیدکرده(  که  است  فناوریراستا  مکانیزم اند  طریق  از  دیجیتال  همچون های  هایی 

یکپارچه بهینهشفافیت،  و  ارتقا میسازی  را  فرآیندها، عملکرد زنجیره  یافته سازی  ها نشان دادند که  دهند. دوم، 

عنوان متغیرهای میانجی، نقش معناداری در رابطه بین صنعت  طور مستقیم و هم بهری هر دو هم بهآوچابکی و تاب

( همخوانی دارد که نشان 1398آقاجانی و همکاران )شیخ  کنند. این نتایج با پژوهشو عملکرد زنجیره ایفا می  4.0

وکار بر ها و هوشمندی کسبآوری، مسیر اثرگذاری فناوریپذیری و تابهای سازمانی از قبیل انعطافداد قابلیت

ها با کنند. همچنین، یافته حاضر در زمینه نقش چابکی در افزایش توان پاسخگویی سازمانعملکرد را تسهیل می

)پژوهش و همکاران  و همکاران )1402های بخشم  بسطامی  و عباسی  داشتند  1397(  تأکید  که  ( همسو است 

آوری،  وری هزینه را بهبود دهد. سوم، در زمینه نقش تابخدمات به مشتریان و بهرهطور مستقیم  تواند بهچابکی می

( 2024( و البرشی و همکاران )2022(، قادر و همکاران )2024نتایج این پژوهش با مطالعات جین و همکاران )

پذیری  پذیری و انعطافبینیبا افزایش قابلیت بازیابی، پیش   4.0های صنعت  دادند فناوری راستا است که نشانهم

تاب تقویت میزنجیره،  را  این وجودکنند آوری سازمانی  با  برخی تفاوت  حاضر،  پژوهشهای  یافته،  .  با  نیز  هایی 

تأکید داشت که    ،(2023دسوزا و همکاران )-اولیویراکه پژوهش دیویژه، در حالیبه  .مطالعات پیشین نشان داد

سازی اثرگذارند، یافته حاضر نشان چابکی اثر مستقیم داشته باشند بر ناببیش از آنکه بر    4.0های صنعت  فناوری

و حتی بیش از   ها بر چابکی بسیار قوی استهای کوچک و متوسط، اثرگذاری این فناوریداد که در بستر شرکت

نیز  آوریبر تاب   4.0طور مشابه، شدت تأثیر صنعت  باشد. بهمی ها بر عملکرد نهایی زنجیره تأمیناثر مستقیم آن
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تر و منابع محدودتر، نقش توانمندسازی فناوری  های کوچکدهد که در محیطقابل توجه بود و این امر نشان می

این .  یابد تا در اثر مستقیم بر عملکردآوری تجلی میچابکی و تابهمچون  های سازمانی  بیشتر در تقویت ظرفیت

مطالعاتی    یافته تأکید  )   همچونبا  و همکاران  و دی2023ماریانگی  )-اولیویرا(  بر ضرورت درک    ،(2023دسوزا 

 . ها همسو استهای بافتی در اثرگذاری فناوریتفاوت

 نیتأم  رهیبر عملکرد زنج  یمثبت و معنادار  ریتأث  4.0صنعت    یهای پژوهش حاضر نشان داد که فناور  جینتا

 ان ی نما  زین  یآور و تاب  یچابک  ید یکل  تیدو قابل  تیتقو  ق یاز طر  م،یمستق  ریعلاوه بر مس  یاثرگذار  نیدارند و ا

امر   نیآن بر عملکرد بود؛ ا  میاز اثر مستق  شتریمراتب ببه   یآورو تاب  ی  بر چابک  4.0. شدت اثر صنعت  شودیم

قابل  نیا  یانجینقش م  تیاهم برجسته م  یهارا در شرکت  تیدو  که   دهد یو نشان م  سازدیکوچک و متوسط 

  ساختندآشکار    نیهمچن  هاافتهیدارند.    هایدر انتقال اثر فناور  ینقش محور  هاطیمح  نیدر ا  یسازمان  یهاتیظرف

عملکرد را ارتقا دهند، ابتدا   ماًیاز آنکه مستق شیب 4.0صنعت  یهایبا منابع محدود، فناور یسازمان  طیکه در شرا

نکته تفاوت   نی. اشوند یموجب بهبود عملکرد م  ریمس  نی و از ا  سازند یرا توانمند م   یآورو تاب  یچابک  یهاتیقابل

دانسته   د ی تول  یندهایبهبود فرآ  ای  یسازرا عمدتاً مرتبط با ناب  4.0دارد که صنعت    نی شیمطالعات پ  ی با برخ   یمهم 

 ق ی از طر  هایفناور  یاثرگذار  یاصل  ریکوچک و متوسط، مس  یهاحاضر نشان داد در شرکت  جینتا  کهیبودند؛ در حال

 . ردی گیو مقاومت در برابر اختلالات شکل م  یر یپذ واکنش یهاتیظرف شی و افزا یسازمان  یتوانمندساز

 پیشنهادات کاربردی 

کوچک    یهاشرکت  رانیمد   یبرا  یکاربرد  شنهاداتیاز پ  یا، مجموعهحاضر  آمده از پژوهشدستبه  جیبر اساس نتا

 . ها فراهم گرددآن یهمراه است تا امکان استفاده عمل ییاجرا راهکارهایو  هانمونهکه با   شودیو متوسط ارائه م

اثر مستقیم و معناداری بر عملکرد زنجیره تأمین دارد. این یافته وقتی    4.0نتایج پژوهش نشان داد صنعت   -1

یعنی مدیران شرکت زبان عملی ترجمه شود  ایجاد سامانههای کوچک و متوسط میبه  با  های ساده توانند 

گیری و هماهنگی ها، کیفیت تصمیمداشبوردهای تحلیلی برای رصد موجودی و سفارش  همچون  هاپایش داده

تر شود و خطاهای ناشی از عدم اطلاع به حداقل شود جریان تأمین شفافرا بالا ببرند. چنین اقداماتی باعث می

 . کند برسد، در نتیجه عملکرد کلی زنجیره بهبود پیدا می

بیشترین اثر را بر چابکی زنجیره تأمین دارد. این یافته در عمل به   4.0پژوهش نشان داد صنعت   نتایج  -2

اگر بهمدیران می ابزارهای پیشدنبال واکنش سریع گوید که  باید  بازار هستند،  بینی تقاضا و  تر به تغییرات 

تواند به واحد تولید  بینی فروش میهای ساده پیشتحلیل داده را جدی بگیرند. برای مثال، استفاده از الگوریتم
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سرعت با تغییرات تقاضا هماهنگ کند. این یعنی چابکی نه یک مفهوم انتزاعی، کمک کند تا برنامه تولید را به

 . های دیجیتال قابل دستیابی استبلکه قابلیتی است که با فناوری

تاب  4.0رابطه صنعت    -3 یافته نشان میو  این  تأیید شد.  نیز در پژوهش  فناوریآوری  های دیجیتال دهد 

توانند ظرفیت سازمان برای مقابله با اختلالات را بالا ببرند. در عمل، نصب حسگرهای اینترنت اشیا روی  می

وقتی اختلالی    .لحظه رصد کنندبهدهد وضعیت جریان کالا را لحظهتجهیزات یا مواد اولیه به مدیران امکان می

تواند مسیر جایگزین یا تصمیم  شود و میجای واکنش دیرهنگام، بلافاصله از مشکل آگاه میرخ دهد، سازمان به

 اصلاحی اتخاذ کند.  

ها همچنین نشان دادند چابکی زنجیره تأمین اثر مستقیم بر عملکرد دارد. این نتیجه در عمل به  یافته -4

های کردن کانالتوانند با دیجیتالمعنای ضرورت تقویت ارتباطات داخلی و خارجی سازمان است. مدیران می

ای  وقتی ارتباطات لحظه   .تر ایجاد کنندتر و دقیقکنندگان، هماهنگی سریعارتباطی میان واحد تولید و تأمین

 . کند یابد و رضایت مشتریان افزایش پیدا میبرقرار باشد، زمان تحویل کالاها کاهش می

یافته نشان میتاب -5 این  اثر مثبت بر عملکرد دارد.  نیز  باید برای دهد که سازمانآوری زنجیره تأمین  ها 

 های آنلاینکنندگان خود را توسعه دهند. در عمل، استفاده از پلتفرمکاهش ریسک وابستگی، شبکه تأمین

B2B ویژه در  تر شناسایی کنند. این اقدام بهکنندگان جایگزین را سریعتواند به مدیران کمک کند تا تأمینمی

شود و ونقل یا نوسانات شدید قیمت مواد اولیه اهمیت دارد، زیرا مانع توقف تولید میهای حملشرایط بحران

 . کند عملکرد پایدار سازمان را تضمین می

و عملکرد زنجیره تأمین تأیید شد. این یافته به    4.0آوری در رابطه بین صنعت  نقش میانجی چابکی و تاب  -۶

های سازمانی تکیه کنند؛ بلکه های دیجیتال یا تنها به قابلیتزبان کاربردی یعنی مدیران نباید تنها به فناوری

تاب و  چابکی  بدون  فناوری  دهند.  توسعه  همزمان  را  دو  این  نمیباید  و آوری  کند  پایدار  را  عملکرد  تواند 

های سازمانی بدون فناوری توان رقابت در بازارهای امروز را ندارند. ترکیب این دو مسیر همان چیزی قابلیت

 .عنوان راهکار علمی و عملی معرفی کرده استاست که پژوهش حاضر به

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی

با هدف توسعه   شنهاداتیپ نیادر این بخش از پژوهش حاضر پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی ارائه شده است. 

حوزه   نیا  اتیادب   یبه غنا  توانند یاند و مارائه شده  نیتأم  ره یزنج  تیریو مد   4.0در حوزه صنعت    ندهی آ  یهاپژوهش

 کمک کنند. 
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کوچک و    یها در شرکت  یآورو تاب  یبر چابک   4.0پژوهش حاضر نشان داد اثر صنعت    نکهیبا توجه به ا -1

روابط در   نیا  ندهیآ  قاتیدر تحق  شودیم  شنهادیآن بر عملکرد است، پ  میاز اثر مستق  تریقو  اریمتوسط بس

مختلف روشن    یهاطیدر مح   اثرآزمون شوند تا تفاوت شدت    زیبا منابع گسترده ن  یهابزرگ و سازمان  عیصنا

 . شود

 ن ی. بنابرادهد یرا ارتقا م  نیتأم  رهیعملکرد زنج  یآورو تاب  یچابک  قیاز طر  4.0نشان دادند صنعت    هاافتهی -2

فناور  یبررس   یآت  یها پژوهش  شودیم   شنهادیپ کدام  که  صنعت    یهایکنند  هوش    همچون  4.0خاص 

 د. کننیم  فایا یسازمان تیدو قابل نی ا تینقش را در تقو نیشتری ب شرفتهیپ کی ربات ای نیبلاکچ ،یمصنوع

مطالعات    شودیم   شنهادی ، په استشد   د ییپژوهش تأ  نیدر ا  یآورو تاب  یچابک  ی انجیم  ریاز آنجاکه مس  -3

و    یاجتماع  ،یدر ابعاد اقتصاد  نیتأم  رهیزنج  یداریپا  یبه ارتقا  تواند یم  ریمس  نی ا  ایکنند که آ  یبررس  ندهیآ

را آشکار   دار یو توسعه پا  یسازمان  یهاتیقابل  نیارتباط ب  تواند یموضوع م  نیمنجر شود. ا  زین  ی ط یمحستیز

 .سازد

  شود یم  شنهادیپ  نی. بنابراکند یعبور م  یسازمان  یهاتیقابل  ریبر عملکرد از مس  ینشان دادند اثر فناور  جینتا -4

  یساختار  یو آمادگ  تالیجید  یسبک رهبر  ،یمانند فرهنگ سازمان  یانه ینقش عوامل زم  ندهی آ  یهاپژوهش

های شرکت در  تالیجیتحول د  یهاژهپرو  تیموفق  طی کنند تا شرا  یبررس  ریمس  نیا  فیتضع  ای  تیرا در تقو

 . بهتر شناخته شود کوچک و متوسط

ا  -5 به  توجه  شرکت  نکهیبا  بر  حاضر  متمرکز    یهاپژوهش  متوسط  و  پاستکوچک  در   شودیم  شنهادی، 

صنعت   ان یروابط م  ایآزمون شود تا مشخص گردد آ  یچندسطح   یهامدل پژوهش در شبکه  یآت  قاتیتحق

 . وجود دارد ییهاتفاوت  ای کنند یبه همان شکل عمل م زین تردهیچ یپ یهاطیدر مح یآورو تاب ی، چابک4.0
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