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Abstract 

This study examines the anthropomorphism of collaborative robots and its impact on perceived 

competence, perceived safety, perceived threat, and, ultimately, employee acceptance of these 

robots in the automotive industry. The research is applied, descriptive-correlational, and cross-

sectional. The statistical population comprises employees in the automotive industry, from whom 

384 individuals were randomly selected. The measurement model’s reliability and validity were 

confirmed using Cronbach’s alpha, composite reliability, AVE, cross-loadings, and the HTMT 

criterion. To test the mediating effects, mediation analysis was conducted, and the VAF index was 

calculated. Statistical analysis was conducted using structural equation modeling (SEM). The 

findings revealed that the anthropomorphic design of collaborative robots positively influences 

perceived safety and perceived competence, while it may also increase perceived threat. 

Nonetheless, perceived safety plays a significant role in the acceptance of collaborative robots and 

can amplify the impact of anthropomorphic design. The acceptance of collaborative robots remains 

a relatively new area of research and has not yet been thoroughly explored, particularly in the 

Iranian context. Results suggest that improving acceptance of collaborative robots requires 

reducing perceived threat and enhancing safety in their design. 
Keywords: Anthropomorphism of collaborative robots, Acceptance of collaborative robots, 

Perceived competence, Perceived threat, Perceived safety. 
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  یمنیا  یانجی: نقش م یها در صنعت خودروساز آن رشیهمکار بر پذ یها ربات یینماانسان ریتأث
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 چکیده

شده،  درک  یمنیشده، ادرک  یستگیشا  یرها یآن بر متغ  ریهمکار و تأث  یهاربات  بودن  نمابر انسان  حاضر  پژوهش

پژوهش   است.  متمرکز  یها توسط کارکنان در صنعت خودروسازربات   نی ا  رشیپذ   تیشده و در نهادرک  د یتهد 

کارمندان صنعت خودروسازی   پژوهش  آماری  همبستگی و مقطعی است. جامعه-حاضر از نوع کاربردی، توصیفی

با نمونه  نفر به عنوان نمونه   384کشور  هستند و   از    یاییو پا  ییرواگیری تصادفی در نظر شدند.  و  با استفاده 

نقش   ونآزم  یشد. برا   یید تأ  HTMTو آزمون    یعرض  ی، بارها AVE  یبی،ترک  یاییکرونباخ، پا  یآلفا  یهاشاخص

 رویکرد  از  های آماری،داده  تحلیلوتجزیه  در  . ید محاسبه گرد  VAFشاخص    براساس  گرییانجیم  یلتحل  یانجی،م

همکار   یهاربات  ینماانسان  یپژوهش نشان داد که طراح  جینتا  .است  شده  استفاده  ساختاری  معادلات  مدلسازی

شده را  درک  د یتهد   تواند یحال م   نیشده دارد، اما در عدرک  یستگیشده و شادرک  ی منیا  شیبر افزا  یمثبت  ریتأث

 ری أثت  تواند یو م  کند یم  فا یهمکار ا  یهاربات   رشیدر پذ   یشده نقش مهم درک   یمنیحال، ا  نیدهد. با ا  شیافزا  زین

های جدید در ادبیات است که تاکنون ابعاد  های همکار یکی از حوزهپذیرش رباتکند.  تینما را تقوانسان یطراح

 رشیپذ   یارتقا  ی که برا  دهند ینشان م  هاافتهآن به طور عمیق به خصوص در داخل کشور بررسی نشده است. ی

 . است یضرور  یدر طراح یمنیا شیو افزا د ی همکار، تمرکز بر کاهش احساس تهد  یهاربات 

درک   د یتهد ،  درک شده  یستگیشا،  همکار  یربات ها  رشیپذ ،  انسان نما بودن ربات همکار  :ید یکل   کلمات

 . درک شده یمن یا، شده
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 مقدمه 

  ی و روان  یبه توجه به سلامت جسم  سازییجیتالیتمرکز را از د  ید،جد  یمدل صنعت  یکعنوان  به  5.0صنعت  

تعامل    یتها( که قابلربات-همکار )کو  یها و استفاده از ربات   (2023،  1)لیائو و همکاران   داده است  ییرها تغانسان

ها به ربات-کو(.  2025،  2)کلبه و فیس  شده است  یلصنعت تبد   یناز ارکان ا  یکیها را دارند، به  با انسان  یممستق

 یبهداشت  یهامختلف و مراقبت  یع در صنا  یریپذ و انعطاف  یین،پا  ینه هز  ی،هوشمند   یمنی،ا  یرنظ  هایییژگیو  یلدل

یابد )لیائو   یشبه شدت افزا  ینده آ  یهاها در سالکه فروش آن  شود یم  بینییشاند و پکرده  یداپ  یاکاربرد گسترده

همکاران  همکاران 2024،  3و  و  کراس  ا(.  2024،  4؛  مد   ینبا  مثبت  نگرش  وجود  با  کارکنان   یبرخ  یران،حال، 

ا  یرنظ  هاییینگران . درک نگرش کارکنان  (2023،  5لکمن و همکاران )  را دارند   های فناور  ینترس و طرد کردن 

،  6)پراسیدا و افساری  است  یضرور  ید تول  هاییستمدر س  های فناور  ینبهتر ا  ییو کارا  یرشپذ   یها برانسبت به ربات 

ها  مدل  یناند، اما اها استفاده کردهها به ربات نگرش   یلتحل  یبرا  یفناور  یرشاز مدل پذ   ی. مطالعات قبل(2022

  یگزینی جا  یهوشمند برا  یزاتعنوان تجهبه  یشترها بربات   ینا  یراز  یستند،ها مناسب نربات-کو  یرشپذ   یابیارز  یبرا

ها ربات-کو   یرشپذ   یابیارز  یبرا  ید جد   یها به مدل  نیاز  ین،اند. بنابراشده  یطراح   یزیکیف  یدر کارها  یانسان  یروین

ا(.  2022،  7)بامگارتن و همکاران  وجود دارد در   یدیعامل کل  یکعنوان  ها به نما بودن رباتانسان  ینه،زم  یندر 

انسان م- تعامل  شناخته  همکاران،    شودیربات  و  طراح2024)کراس  ربات انسان  ی(.  به  منما  اجازه  تا   دهد یها 

، (2024، 8)لوتین و همکاران و حالات صورت را داشته باشند  یرپذ انعطاف یهامشابه انسان مانند اندام هاییژگیو

کند  یکمک م  یکار  هاییطها در محربات   ینا  یرشتر شدن پذ و راحت  ی به بهبود تعاملات اجتماع  هایژگیو  ینکه ا

 (. 2024؛ 2023و همکاران،  ائوی)ل

 ی کار  طی شامل بهبود شرا  و   ها و کارکنان استربات   یای( ادغام مزاIHRI)9  یربات صنعت-یتعامل انسانهدف  

(. پژوهش 2021،  10و همکاران   یریهر دو طرف است )گوالت  یهاجبران ضعف  یبرا  د یاپراتورها و بهبود عملکرد تول 

و   11یعیطب  ریدره غ  ده یربات بنا شده است، که شامل پد -در حوزه تعامل انسان  یدیکل  هاییهنظر  یهحاضر بر پا
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عبور کند، احساسات مردم نسبت   ینقطه بحران  کی از    یینما درجه انسان  یوقتشود.  یم   گروهی  ینب   ید تهد   یهنظر

ربات  منف به  به  مثبت  از  غ  کند یم  رییتغ  یها  دره  قعر  به  برسد یم  یع یطب  ریو  بهبود  با  سپس،  درجه    شتری. 

  یاز شباهت ظاهر  یناش  یع یطب  ریعلاوه بر اثر غ.  (2023)لکمن و همکاران،    شوند یها بهتر م نگرش  ،یینماانسان

  ط ینما ممکن است از درک احساسات و محانسان  یهااز ربات  یناش   یعیطب  ریکه اثر غ  افتند یدر  محققانبه انسان،  

  ی زیربرنامه  ییاز توانا  شتریها بشده رباتدرک  یستگی( اشاره کردند که شا2020)1شود. اپل و همکاران    یها ناشآن

 ی ها بستگآن  ینماها نه تنها به ظاهر انسانکند. ترس مردم از ربات   جادیا  یبیعج  حس  تواند یم  یو خودکنترل

مشابه انسان مرتبط است.   یها ییتوانا  ریاستدلال و سا  ییتوانا   ،یادراک فکر  ،یدارد، بلکه به شدت با درک احساس 

حرکت روان را دارند،   یبا دقت بالا و طراح  یحسگرها  ،یاز هوش مصنوع   یبیکه ترک  هاربات-کو  ل،یدل  نیبه هم

با  .  آورند یهمکار فراهم م   یهادر کارکنان نسبت به ربات  یاحساسات منف  جادیا  یفوق را برا  یهاتیقابل  ی تمام

در نظر گرفت که   گریکار د  یرو ین  کی عنوان  ها را بهآن  توانیها، مها در کارخانهربات - توجه به کاربرد گسترده کو 

- کو  فاز طر  د یو درک تهد   یشغل  یهاکارکنان کارخانه در مورد فرصت  یمنجر به نگران  یریناپذ به طور اجتناب

  ح ی توض3  یگروه  نیب  د ی تهد   هیتوسط نظر  یترس به خوب   دهیپد   نی. ا(2024،  2)لیو و همکاران  ها خواهد شدربات 

 . شودیداده م

گروه توسط اهداف، توسعه   کی مختلف    یهایژگیکه رفتارها، باورها و و  است  معنا  نیبه ا4  یگروه  نیب  د یتهد 

  دی تهد .  شود  م یتقس  یتیهو  د ی و تهد   یواقع  د یبه تهد   تواند یم  یگروه  ن یب  د ی. تهد شودیم   د یتهد   گریو بقا گروه د

گروه    زیارزش و تما  ،یگانگی  دیبه تهد   یتیهو   د ی تهد و  گروه    یکیزیایمنی و سلامت ف  ، یمنابع ماد  د ی به تهد   یواقع

درک    یرونیگروه ب  کیعنوان  نما را به انسان  یهاربات-. مردم ممکن است کو(2023)لیائو و همکاران،    اشاره دارد

  یی نما از انسان  ییکه درجه بالا  ییهاربات  ف،طر  ک یدو گروه باشند. از    انیم  زیتما  ی کنند و به طور فعال در پ 

 یگروهگروه درون  یاعضا  یبرا   یتیهو  د یتهد   جهیو در نت  دهندیرا کاهش م  یگروهدرون  یگروه انسان  یگانگیدارند،  

  ی ریناپذ ها به طور اجتناب ربات-از کاربرد کو  یاشن  یایمزا  گر،یاز طرف د.  (2022،  یو افسار  دا ی)پراس  کنندیم   جادیا

که منجر   ،کنند   ی شغل  یهاو فرصت  یفعل  ی هاشغل  د یمانند تهد   یواقع  د ی که کارگران احساس تهد   شودیباعث م

ها ممکن است  ها به کارخانه ربات-ورود کو  ن،ی(. بنابرا2024و همکاران،    ن ی)لوت  شودیم  ینیگزیجا  ی روان   د یبه تهد 

 ی کند، بلکه با تار کردن مرزها  جادیا  یو منابع ماد  یشغل  یهافرصت  ، یانسانمشاغل    یبرا  یواقع  د ینه تنها تهد 

 
1 Appel et al. 
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-کو   رشیپذ   ی مانع اصل  توانند یم  هاینگران  نیاکه    به همراه داشته باشد   زین  یتیهو  د ی ها، تهد ها و ربات انسان  انیم

برخوردار هستند و احتمال    یهمکار از ایمنی کاف   یهاکه کارکنان حس کنند ربات  یزمان. همچنین،  ها باشند ربات 

)بامگارتن    ابد ی یم  شیافزا  یفناور  نیو استفاده از ا  رشیها کم است، احتمال پذ حادثه در استفاده از آن  ایبروز خطر  

 (. 2022و همکاران، 

رباتنماانسان  پیچیدگی   یشینپ  یهامدل همکاریی  نکرده  های  بررسی  یکپارچه  طور  به  نظراند را   دره  یه. 

  ی و واقع  یتیهو  یهاعمدتاً بر جنبه  گروهیین  ب  ید تهد   یهتمرکز دارد و نظر  یصرفاً بر شباهت ظاهر  یرطبیعیغ

از پژوهش بامگارتن   شدهدرک  یمنیا  و اضافه کردن سازه  هایهنظر  ینا  یببا ترک  پژوهش حاضر. مدل  کند یم  ید تأک

 یروین  یدانم  یکدر    یرشکه پذ   دهد ی، نشان م(2023( به مدل پژوهش لیائو و همکاران ) 2022و همکاران )

مدل آن است   ینهستند. منطق ا  یانزمان در جربه طور هم  یابیارز  ینکه در آن چند   دهد یرخ م  یشناختروان

 یاآدهند؛ یفرصت انجام م-و خطر  یدهفا-ینهجامع از هز یابیارز یکنما، ربات انسان یک که کارکنان در مواجهه با 

  خطر یمن ب  یتعامل با آن برا  یا(، و آید )تهد   کند؟یم   ید من را تهد   یتموجود   یا(، آیستگیربات توانا است؟ )شا  ینا

 (.یمنیاست؟ )ا

 ت یفیو بهبود ک  هانه یکاهش هز  ،یوربهره  شیافزا  نهیدر زم   یادهیچیپ  یهابا چالش  ی کشورصنعت خودروساز

همکار   یهااستفاده از رباتو  (  1400؛ اسماعیلی و همکاران،  1402و همکاران،    یرشمئ  یهاد)  رو استروبه  د ی تول

ا  یبرا  نینو  یهاحلاز راه  یکی  د یدر خط تول به  با ا(1404)طلایی،    ها استچالش  نی پاسخ    رش یحال، پذ   نی. 

  ی خاتم )  آن است  یو اجتماع  یروانشناخت  یهاتوجه به جنبه  ازمند ین  ،کارکنان  انیدر م   شرفتهیپ  یهایلوژتکنو

  تواندیها است که منما بودن آنهمکار، انسان  یهامهم ربات  یهایژگیاز و  یکی.  (1397و همکاران،    یآباد  یروزف

نما  انسان  ریتأث  یپژوهش بررس  ن یهدف ا  ن،یبنابراداشته باشد.    هایفناور  نیبر نحوه تعامل کارکنان با ا  یادیز  ریتأث

، ایمنی یستگیشا   ی انجینقش م  قیاز طری  در صنعت خودروساز  های همکارربات  رشیهمکار بر پذ   یهابودن ربات

 . درک شده است د یو تهد 

 مبانی نظری

  ر یبه موجودات غ  یرفتار واقع  ای  لیاحساسات، تخ  ها،تین   ها،زهیانگ  ،یانسان  یهایژگیبه نسبت دادن و   یینماانسان

را    یانسان  ریدرک افراد از رفتار موجودات غ   تواند یم  یینماانسان.  (2022،  1و همکاران   د یاشاره دارد )جاوا  یانسان

  دهندیم  حی(. افراد ترج2024و همکاران،    ائوی)ل  هد در تعامل انسان و ربات را کاهش د  تیبهبود بخشد و عدم قطع

 
1 Javaid et al. 
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ربات  نشانه  ییهابا  ز  یاجتماع  یهاکه  کنند،  کار  دوست نشانه  نیا  رایدارند  م   یها حس  القا  و   کنند یرا  )کراس 

، بهتر دهند یانجام م  یعملکرد  فیکه وظا  ییهاربات از دید افراد،    اند کهاما برخی بیان کرده  .(2024همکاران،  

 یطراح  ا یکه آ  . مساله اصلی این است(2023)لکمن و همکاران،    نما بودن، مکانیزه باشند است بیشتر به جای انسان

سازگار   یانسان  یبا تعاملات اجتماع  یآسانکند که به  جادیمؤثر ا  یستمیس  تواند یهمکار م  یهاربات  ینماانسان

برا و  افراد  هاربات  رشیپذ   یشود  نظر می رسد،باشد   د یمف  توسط  به  مقا  .    ی نما، طراح انسان  یبا طراح  سهیدر 

 ی هاربات  رشیپذ به    یشتریب  لیبا انتظارات کارکنان مطابقت دارد و کارکنان تما  شتریهمکار ب  یهاربات   زهیمکان

  شنهادیپ  ریز  ه یفرض  ن،یبنابرا  اما، همچنان این رابطه مبهم است و  .داشته باشند ها  کار با آن  یبرا  زهیهمکار مکان

 : شودیم

 ها توسط افراد تاثیر مثبت و معناداری دارد.بر پذیرش آن همکار هایانسان نما بودن ربات فرضیه یک:

موضوع اشاره دارد   نیافراد از ا  یابیمطالعه به ارز  نیدر او    اشاره دارد  ییکارا  ایشده به مهارت  درک  یستگیشا

عنوان  تعامل انسان و ربات، ظاهر ربات که به ند یدر فرآ . ریخ ایخاص را دارد  فهیوظ ک یانجام  ییربات توانا ایکه آ

، 1)کوپ و همکاران  دهد یم  لیرا تشک  هایاب یها و ارزبرداشت  نیاول  یریگ مطرح است، اساس شکل  هینقطه تماس اول 

،  2و همکاران   ی)تائس  ردیقرار گ  یمورد بررس  هااترب  یینماجدا از بحث انسان  تواند ی(. مسئله ظاهر ربات نم2022

انسان2023 از شا  تواند یها مربات   یینما(.  افراد  تأثربات   یستگیبر درک  ربات   یینماانسان  بگذارد.  ریها   ی هادر 

و همکاران،    وی نمود دارد )ل  زین  یو رفتار  یاحساس   یهابلکه در جنبه  شود،یها منعکس مهمکار نه تنها در ظاهر آن

چندگانه   یو حسگرها  ریتصو  صیمانند تشخ  یهوشمند   یهایهمکار از فناور  یهاربات  نکهی(. با توجه به ا2024

حفاظت در برابر برخورد   رو،یکنترل ن  کپارچه،ی  یهارکتهمچون ح   ییهاتیقابل  توانند یها مآن  کنند،یاستفاده م

که تنها قادر به   یسنت  یصنعت  یهاخلاف ربات   بر  (.2022،  3را به دست آورند )کوهن و همکاران   هاییتوانا  ریو سا

همکار را احساس کنند    یهاربات  یانسان  شبه  یستگیشا  توانندیهستند، کارکنان م  یساده و تکرار  ف یانجام وظا

 : شودیم شنهادیپ ریز هیفرض ن،ی(. بنابرا2022 ،4گا ی)پال

 بر شایستگی درک شده تاثیر مثبت و معناداری دارد. انسان نما بودن ربات همکار فرضیه دو:

  تیمرتبط با واقع  دات یاشاره دارد و شامل تهد   یالیخ  ای  ی واقع  یدهایشده به برداشت افراد از تهد درک  د یتهد 

 ی گروه داخل   یایمنی و سلامت جسم   ،یاشاره دارند که منابع ماد  ییبه خطرها  یواقع  داتی. تهد شودیم  تیو هو

 
1 Kopp et al. 

2 Taesi et al. 
3 Cohen et al. 

4 Paliga 
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ها و  فرد بودن، ارزشکه منحصربه  شوند یمرتبط م  ییبه خطرها  یتیهو  داتیکه تهد   یدر حال  کنند،یم   د یرا تهد 

 یینماکه انسان  دهندیاز مطالعات نشان م   ی برخ .  (2023و همکاران،    ائوی)ل  کنندیم  دی را تهد   یگروه داخل  زیتما

ها انسان  یو درک رفتار ربات را برا  ینیبشیپ  تواند یمو    کند یم  فایدر بهبود تعامل انسان و ربات ا  ینقش مثبت

و  آسان ربات   تعاملتر کند  با  افزاافراد  را  و همکاران،    شیها  )کراس  ا2024دهد  با  برخ  نی(.   قات یتحق  یحال، 

 ، یو افسار  دای مشاهده شود )پراس  یخاص  یهاو جنبه   هاطیممکن است تنها در مح  یینماانسان  یایمعتقدند که مزا

 شان یهاییشده است، بلکه در حرکات و توانا  ینما طراحهمکار نه تنها به صورت انسان  یهاربات  ظاهر.   (2022

موضوع   نی(. ا2022کنند )کوپ و همکاران،    یبانیرا پشت  ی د یمختلف تول  فیوظا  توانند یگونه هستند و مانسان  زین

ها محسوب آن  تیهو  یبرا  یدی و تهد   کشد یها را به چالش م کارکنان در کارخانه   ژهیو  گاهیفرد بودن و جامنحصربه

ا  علاوه  (.2023،  1)کاسانو  شودیم به عصر صنعت    ن،یبر  افزا  5.0با ورود  باز  شیو  بازار، حضور   گرانیانتظارات 

،  2)گورتلر و همکاران   کند یم   د یکارکنان را تهد   یشغل  یها کار بدون شک فرصت  طیهمکار در مح  یهاگسترده ربات

 ی اجتماع   یبه منابع ماد  یها از دسترسکارکنان و محروم کردن آن  ین یگزیها باعث جا(. استفاده از ربات2023

 : شودیم شنهادیمطالعه پ نیدر ا ر ی ز هیفرض ها،افتهی نیبر اساس ا. (2022شود )کوهن و همکاران، یم

 بر تهدید درک شده تاثیر مثبت و معناداری دارد. انسان نما بودن ربات همکار فرضیه سه:

ا  یهاربات  یینما انسان  ریتأث بر  به ادرک  یمنیهمکار  و رفتار   یموضوع اشاره دارد که چگونه طراح  نیشده 

(. 2023و همکاران،    ی)تائس  گذاردیم  ریتأث  یکار  طیو آرامش کارکنان در مح  تیها بر احساس امنمانند رباتانسان

 ی تلق  یدر تعاملات کار  منیو ا  خطریب  یمعناست که افراد چقدر ربات را به عنوان موجود  نیشده به ادرک  یمنیا

  ی هاواکنش  ایمشابه انسان، مانند حرکات روان، رفتار دوستانه    ییهایژگیو  یربات دارا  کیکه    یزمان   .کنند یم

ا  یاحساس  با  تعامل  که  کنند  احساس  است  ممکن  کارکنان  طب  نیاست،  کم   تری عیربات  )کاسانو، و  است  خطر 

  ا ی  منتظره  ریاز حرکات غ   یاضطراب ناش   تواند ینما مانسان  یهاربات  یحرکات و رفتارها   یریپذ ینیبشی(. پ2023

(. به عنوان مثال، اگر حرکات 2022  گا،یکند )پال  جادیا  یشتریب  تیرا کاهش داده و احساس امن  یفن  یهایدگ یچیپ

 ر یز  هیفرض  ن،ی بنابرا.  قابل درک انجام شود، کارکنان کمتر احساس خطر خواهند کرد  یو با الگوها  یربات به آرام

 : شودیم  شنهادیپ

 بر ایمنی درک شده تاثیر مثبت و معناداری دارد. انسان نما بودن ربات همکار فرضیه چهار: 

 
1 Cusano 

2 Guertler et al. 
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ادراک   ییاستدلال و توانا  ییابراز احساسات، توانا  ییمانند توانا  یهوشمند   یهایستگیشا  یدارا  همکار  یهاربات 

ها به مهارت  ینیگزیجا  .(2025را دارد )کلبه و فیس،    کارکنان  ازینمورد    یهاییبا توانا  ینیگزیهستند که قابل جا

همکار توسط    یهاربات   رشیکارکنان است و ممکن است منجر به کاهش پذ   یبرا  یشغل  یهاکاهش فرصت  یمعنا

 مدتیطولان   یدارمانند نگه  یانسان  یهاییفراتر از توانا  ییهاتیقابل  یهمکار دارا  یهاربات  ن،یها شود. علاوه بر اآن

احساس از دست دادن کنترل در   جادیباعث ا  توانندیمکه    العاده هستندحافظه فوق  و  عیاجسام، محاسبات سر

  ی ستگ یشااحتمالا  باشد،    شتریهمکار ب  یهاربات  یینما(. هرچه درجه انسان2024و همکاران،    ائویکارکنان شوند )ل

ها توسط آن  رشیمنجر به کاهش پذ احتمالا    یستگیشا  شیافزا  نیاما ا  شود، یتوسط کارکنان درک م  شتریها بآن

های ربات  یرششده و پذدرک یستگیرابطه شا  یآزمون تجرب   یبرا  یرز  هاییهاساس، فرض نی. بر اشودیکارکنان م

 . شودیم یشنهادپهمکار 

 های همکار تاثیر مثبت و معناداری دارد.شایستگی درک شده بر پذیرش ربات  فرضیه پنج:

های همکار از طریق نقش میانجی شایستگی بر پذیرش ربات  انسان نما بودن ربات همکار  :میانجی یکفرضیه  

 درک شده تاثیر مثبت و معناداری دارد.

  جاد یا  یو منابع ماد  یشغل  یهافرصت  ،ی مشاغل انسان  ی برا  یواقع   یدی همکار تهد   یهاگسترش استفاده از ربات

انسان و ربات را    انیم  یها مرزهاحرکت ربات   ییدر سطح هوش و توانا  شرفتی(. پ2025  یس،)کلبه و ف   کند یم

  ستم یس  شوند،یمواجه م  ییدهایکه افراد با تهد   یزمان.  آوردیبه وجود م  یانسان  تیهو  یبرا  ی د یو تهد   کند یم  مبهم 

افراد    یزمان  گر،ی . به عبارت دشودیو اضطراب م  یاریها وارد عمل شده و منجر به هوشآن  یرفتار   یبازدار که 

از سو  ییدهایتهد   ی اریو هوش  رابممکن است اضط  کنند،یدرک م  تیو هو  تیواقع  یهانه یها در زمربات  یرا 

را    رشیافراد به پذ   لیتما  تواند یم  ی(. اضطراب و ترس از فناور2023را تجربه کنند )گورتلر و همکاران،    ید ی شد 

نت  در  و  دهد  ا  کیربات  یفناور  رشیپذ   یبرا  یمانع  جه،یکاهش  افراد  احتمالا  کند    جادیتوسط  درجه  و  هرچه 

که در   کنند،یها احساس م ربات  نیا  یاز سو   یشتریب  د یباشد، کارکنان تهد   شتریهمکار ب  یهاربات  یینماانسان

 شنهاد یمطالعه پ  نی در ا  ریز  هایهیاساس، فرض  نی. بر اشودیها توسط کارکنان مآن  رشیمنجر به کاهش پذ   تینها

 : شودیم

 های همکار تاثیر مثبت و معناداری دارد.تهدید درک شده بر پذیرش ربات :ششفرضیه  

های همکار از طریق نقش میانجی تهدید  بر پذیرش ربات  انسان نما بودن ربات همکار  :میانجی دوفرضیه  

 درک شده تاثیر مثبت و معناداری دارد.
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ارزدرک  یمنیا به  م  یذهن  یابیشده  از  ب  تیامن  زانیکاربران  در محربات   یخطریو  دارد    یکار   طیها  اشاره 

زمان2023)کاسانو،   ربات  ی(.  کنند  احساس  کارکنان  خطر  یهاکه   جاد یا  یکار  طیمح  ا یها  آن  یبرا  یهمکار 

 شیافزا  یفناور  نیو استفاده از ا  رشیاست، احتمال پذ   منیو ا  ینیبشی ها قابل پو حرکات و رفتار آن  کنند ینم

را کاهش   بیآس  ایمانند برخورد    ،یکیزیف  یهایتنها نگرانشده نهدرک  یمن ی. ا(2022،  بامگارتن و همکاران)  ابد ییم

)کوهن و همکاران،   بردیم  نی از ب   ز یرا ن  یدرباره تعامل با فناور   نانیاز عدم اطم  یناش  یبلکه اضطراب روان  دهد،یم

 رایز  کند،یم  فایا   د یجد   یهایفناور  رشیدر پذ   یشده نقش مثبتدرک  یمنیاند که ا(. مطالعات نشان داده2022

)کوپ و همکاران،   کنند یم  تی ها تقورا در آن  تیدارند که احساس امن  ییهایبه تعامل با فناور  یشتریب  لیافراد تما

واکنش  ییهایژگیو  (.2022 و  دوستانه،  رفتار  روان،  حرکات  طراح  یاحساس  یهامانند  از  ناش انسان  یکه    ی نما 

و همکاران،   یکنند و به کاهش احساس خطر کمک کنند )تائس  تریعیو ربات را طب  سانتعامل ان   توانند یم  شوند،یم

 فایهمکار ا  یهاربات  رشیدر پذ   مهمی نقش    تواند ینما م انسان  یواسطه طراح شده بهدرک  یمنیا  شی (. افزا2023

صورت  به   زین  یفناور  رشیپذ   بخشد،یشده را بهبود مدرک  یمنینما اانسان  یکه طراح  یزمان  گر،ید  انیکند. به ب

 : شود یم شنهادی مطالعه پ نیدر ا ریز هایهیاساس، فرض  نیبر ا. ردیگیقرار م ریتحت تأث میمستق ریغ

 های همکار تاثیر مثبت و معناداری دارد.ایمنی درک شده بر پذیرش ربات : هفتفرضیه 

های همکار از طریق نقش میانجی ایمنی  بر پذیرش ربات  انسان نما بودن ربات همکار  :میانجی سهفرضیه  

 درک شده تاثیر مثبت و معناداری دارد.

 پیشینه تحقیق

همکار عمدتا   یهاربات  یرشدرباره پذ   یشینپ  یهامشاهده کرد که پژوهش  توانیمرتبط م  یاتادب  یبا مرور انتقاد 

 یاند و کمتر به سازوکارها تمرکز داشته  یینمااثرات منفرد انسان  یبر بررس  یا  یفناور  یرشپذ   یککلاس  یهابر مدل

کرده   یانجیم  یشناختروان مطالعاتتوجه  ل  یاند.  همکارانیمانند  و  همکاران  (2024؛  2023)  ائو  و  بامگارتن   و 

قرار دهد،    یررا تحت تأث  ید و تهد   یمنیا  یستگی،همچون شا  یادراکات   تواند یم  یینمااند که انساننشان داده  (2022)

  یبرخ  یژه،و. بهیستو همسو ن  یکدستها  ربات  یرشها در پذ سازه  ینا  ییها درباره نقش نهاپژوهش  ینا  یجاما نتا

 یگری د  یو تجرب  یکه شواهد نظر  یاند، در حالرا گزارش کرده  یرشپذ   شده بردرک  یستگیها اثر مثبت شاپژوهش

و از دست دادن کنترل منجر شود.   ی شغل  پذیرییگزین جا  ید،به احساس تهد   تواند یبالا م  یستگیشا  دهدینشان م 

ا  یگر،د  یاز سو بهدرک  یمنینقش  اغلب  بررس   یفن   یطراح  یجانب   یامد پ  یکصورت  شده  و کمتر   یربات  شده 

موجود    یاتاز ادب  یتوجه  بخش قابل  ین،شده است. همچن  یلتحل  یرشدر پذ   یدیکل  یانجیم  یرمس  یکعنوان  به
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درباره صنعت    یمحدود  یمتفاوت انجام شده و شواهد تجرب   یفرهنگ  یهادر بافت   یا   یر صنعتیغ  هایینه در زم

است   یکپارچهمدل    یکپژوهش حاضر در نبود    لیاساس، خلأ اص  ینوجود دارد. بر ا  یرانا  یفرهنگ  ینه خودرو و زم

شده بر درک  یمنیو ا  ید تهد   یستگی،سه سازه شا  یقهمکار را از طر  یهانما بودن رباتزمان اثر انسانطور همکه به

. شوند یم   یفتضع  یا  یت تقو  یرانا  یو فرهنگ  یدر بافت صنعت  یرهاکند و نشان دهد کدام مس  ی کارکنان بررس  یرشپذ 

های مطرح شده، مدل براساس فرضیه  خلأ را پوشش دهد.  ینا  کند یتلاش م  یمدل  ینپژوهش حاضر با ارائه چن

 نمایش داده شده است.  1مفهومی پژوهش در شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2022) بامگارتن و همکاران ( و 2023مدل مفهومی پژوهش برگرفته از لیائو و همکاران ): 1شکل 

 پژوهش  روش

از حیث ماهیت، توصیفی از حیث هدف، کاربردی و  این پژوهش همبستگی است. جامعه- پژوهش حاضر  آماری 

باتوجه به اینکه در مطالعات مربوط به مدلسازی معادلات ساختاری   .کارمندان صنعت خودروسازی کشور بودند 

( که در فرمول  2021،  1شود )هیر جی آر و همکاراناستفاده می   5q<n<15qبرای محاسبه حجم نمونه از رابطه  

سوال بوده است و   20تعداد سوالات پرسشنامه پژوهش  اندازه نمونه است.    nتعداد سوالات پرسشنامه و    qفوق  

نفر می باشد. در پژوهش حاضر نیز از رابطه فوق برای محاسبه حجم نمونه استفاده     100حداقل حجم نمونه کافی  

 
1 Hair Jr et al. 
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، که این تعداد با شوند گیری تصادفی در نظر گرفته می آماری و بر اساس نمونهنفر به عنوان نمونه  384شود و  می 

( و 2023های استاندارد لیائو و همکاران )آوری داده ها از پرسشنامهجدول مورگان نیز سازگار است. برای جمع 

 - 1ای لیکرت )( استفاده شده است. همه متغیرهای پژوهش در قالب طیف پنج درجه2022) بامگارتن و همکاران

ها در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی با استفاده موافقم( بررسی شدند. تحلیل داده  کاملاً  -5کاملاً مخالفم تا  

نرم از نظرات خبرگان   3نسخه    SmartPLSو    SPSSافزارهای  از  با استفاده  انجام شد. روایی صوری پرسشنامه 

 و اساتید متخصص دانشگاه تائید شد.   صنعت خودرو

در روش مدلسازی معادلات ساختاری، سه سطح مدل بیرونی )روایی و پایایی(، مدل درونی )مدل ساختاری(  

،  کرونباخ  یها با استفاده از آلفاسازه  یاییپا  یری،گمدل اندازه  یابیارز  ی براگردد.   و برازش کلی مدل ارزیابی می

  ی بررس و بار عاملی    AVE (Communality)همگرا با شاخص    ییرواو     rho_A  یاشتراک  یاییو پا  یبیترک  یاییپا

قرار گرفت.   یابیمورد ارز  HTMTو آزمون    یعرض  یفورنل لارکر، بارها  یاربا استفاده از مع  یزواگرا ن  ییشد. روا

مدل با   یشد و برازش کل  یدهسنج   F²و    Q²  ،R²  یهابا استفاده از شاخص  یو ساختار  یریگمدل اندازه  یفیتک

به منظور بررسی روایی، از روایی همگرا به معنی همبستگی سوالات    .ید گرد  یبررس  NFIو    SRMR  یهاشاخص

(، میانگین 4/0مرتبط با یک متغیر با همان متغیر استفاده شده که با دو معیار ضرایب بار عاملی )حد قابل قبول  

(  VIFواریانس )آماره عامل تورم  ( و  5/0)حد قابل قبول    AVE (Communality)واریانس به اشتراک گذاشته شده  

سازه   کی  یریگاندازه  یهاشاخص  نیب  یخطهم   یابیارز  یبرا (  VIFواریانس )آماره عامل تورم  گردد.  سنجیده می

نه. اگر   ایسازه به شدت با هم همبسته هستند    کی  یهاشاخص  ایکه آ  دهد ینشان م  اریمع  نی. اشودیاستفاده م

است و ممکن است    یتوجه  قابلچندگانه    یخط دهنده همباشد، نشان  5از    شتریشاخص ب  کی  یرونیب  VIFمقدار  

است که   نیا  نی تضم  ،یرونیب  VIF  یابیاز ارز  یدار باشد. هدف اصلمشکل  یهاحذف شاخص  ای  یبه بازنگر   ازین

)لاو و   کنند یم   یریگسازه را اندازه  ا یسازه مستقل از هم بوده و به صورت معتبر و پا  ک ی  یریگاندازه  یهاشاخص

 یری گاندازه  یبرا که    استفاده شد   Inner VIFپنهان مدل، از    هایسازه  ینب  یخط هم  یابیارز  یبرا(.  1،2020فونگ 

 یابی ارز  ینباشد. ا  5  یاز مقدار بحران  یشتربکه نباید    شودیکار گرفته مپنهان مدل به  یرهایمتغ  یانم  یهمبستگ

آر و    یج  یر)هیابد    یششود و اعتبار مدل افزا  یریپنهان جلوگ  هایزهاس  ینب  ید شد   یخطد تا از همن کمیکمک  

  HTMTو آزمون    ی عرض  یفورنل لارکر، بارها برای سنجش روایی واگرا در سطح متغیر پنهان، از    (.2021همکاران،  

دهند که قطر اصلی این ماتریس شود. فورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرا ماتریسی را پیشنهاد میاستفاده می 

 
1 Law and Fong 
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های خود . در این ماتریس، باید همبستگی هر سازه با سازهاستمربوط به هر یک از متغیرها    AVEجذر مقادیر  

 یرمقاد. همچنین،  (2021آر و همکاران،    یج  یر)هها بیشتر است تا روایی واگرا تائید گردد  در مقایسه با سایر سازه

HTMT  برای سنجش       .  (2021آر و همکاران،    ی ج  یر)هباشد    85/0  یکمتر از مقدار بحرانباید    هاسازه  ینب

استفاده شده است که حد قابل قبول     rho_A  یاشتراک  یاییو پا  یبیترک  یاییکرونباخ، پا  یآلفاپایایی از معیارهای  

 (. 1،2021است. )النعیمی و همکاران  7/0این دو معیار 

 یبیندرت پیشق  2Q  معیاراست.  استفاده شده   2Rو    2Qاز معیارهای    یریگمدل اندازه  یفیتکبرای سنجش  

دهد که مدل    یپنهان درون زا نشان م  ریمتغ  کی  یبزرگتر از صفر برا  2Qمقدار    کی  .سازدمدل را مشخص می

و بخش   یریگمتصل کردن بخش اندازه  یبرا  2R. معیار  سازه است  نیا  ی کننده برا  ینیب  شیارتباط پ  یدارا  ریمس

  ر یمتغ  کیمستقل بر    ریمتغ  کیدارد که    یریو نشان از تأث  رودیبه کار م  یسازی معادلات ساختارمدل  یساختار

زا )مستقل( برون  یهاو در مورد سازه  گرددیوابسته مدل محاسبه م   یهاسازه  یتنها برا  2R  اری. معگذاردیوابسته م

 ، دهد یباشد نشان م  شتریب   6/0و اگر از    باشدیم  کیصفر تا    نیشاخص ب  نیصفر است. مقدار ا  اریمع  نیمقدار ا

ز  یرهایمتغ تا حد  تغتوانسته  یادی مستقل  تب  ریمتغ  راتییاند  را  مقدار    نییوابسته  هر چه  به   مربوط   2Rکنند. 

. در این (2021آر و همکاران،    ی ج  ری)هت  باشد، نشان از برازش بهتر مدل اس  شتریمدل ب  کی  یزادرون  یهاسازه

 هنجارشاخص تناسب به  ( وSRMR)  ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد  پژوهش، برازش کلی مدل با شاخص 

(NFIمورد سنجش قرار گرفته )  است. شاخصSRMR   بین صفر تا یک است و هرقدر که کوچکتر باشد بیانگر

یا   %8یک مدل    SRMRاست. به عبارت دیگر چنانچه    %8برازش بیشتر کل مدل است. خط برش این شاخص  

از   بیشتر  بالای مدل است و هرقدر که  برازش کلی  بیانگر  باشد  برازش کمتر مدل است.   %8کمتر  بیانگر  باشد 

 .(2021ن،  و همکارا  یمی)النع  مطلوب است  9/0قابل قبول و بالاتر از    7/0( نیز بالای  NFI)   هنجارشاخص تناسب به

  یرهای بدون حضور متغ  یرشنما بودن ربات همکار بر پذ انسان  یمابتدا اثر مستق،  یانجیمنظور آزمون نقش مبه

با استفاده از روش    غیر مستقیماجرا و اثر    یانجی م  یرهایاز متغ   یک. سپس مدل با حضور هر  ید آزمون گرد  یانجیم

Bootstrapping  شاخص    یت،شد. در نها  یبررسVAF  گرددمی  یرمحاسبه و تفس  گرییانجینوع م  یینتع  یبرا .

 یت با توجه به ماه.  سازدمی را فراهم    گرییانجیعدم م  یا  یکامل، جزئ  گرییانجیم  یانم  یزامکان تما  یکردرو  ینا

-PLS  یکرداستفاده از رو  یانس،وار  یینو تب  بینییشمتعدد، و تمرکز بر پ  یانجیم  یها مدل، وجود سازه  یاکتشاف

SEM پژوهش استفاده شد  یندر ا . 

 
1 AlNuaimi et al. 
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 هایافته 

 آمار توصیفی 

 ی،قرار گرفت. از نظر سن   یدهنده مورد بررسپاسخ  384  شناختییتپژوهش، اطلاعات جمع  یفیدر بخش آمار توص

تا   20در بازه    %27که    ی (، در حال%43سال قرار داشتند )  40تا    31  یدهندگان در بازه سن تعداد پاسخ  یشترینب

بازه    %19سال،    30 تنها    50تا    41در  و  تحص  51  یبالا  %11سال،  سطح  نظر  از  بودند.   یت اکثر  یلات،سال 

ارشد و بالاتر و    یمدرک کارشناس  یدارا  %25که    ی(، در حال%55بودند )  یمدرک کارشناس  یدهندگان داراپاسخ

و   ددهندگان مراز پاسخ  %76نشان داد که    یتجنس  یبررس  ین،بودند. همچن  یپلمد  یا  یپلمد  یرمدرک ز  یدارا  20%

در جامعه   یانیم  یو عمدتاً در بازه سن  ی،دانشگاه  یلاتمرد، با تحص  یتدهنده غلبه جمعنشان   یجزن بودند. نتا  24%

 پژوهش است.  یآمار

 یری گمدل اندازه یابیارز 

 شود. بیان می واگرا  ییهمگرا، روا ییروا یایی،پایری در سه بخش گمدل اندازه یابیارز

 پایایی

  0/ 7بالاتر از    مقادیر پایاییپژوهش از    یرهایمتغ  یتمامارائه شده است.    1ها در جدول شماره  پایایی تمام سازه

 پرسشنامه دارد. قابل قبول یاییکه نشان از پا ر هستند برخوردا

 ها پایایی سازه: 1جدول 

 

 

 

 

 

 همگرا  ییروا

دهد.  ها و سوالات پرسشنامه را نشان میسازه  AVE (Communality)و    VIFمقدار  ، مقادیر بار عاملی،  2جدول  

دارند، که نشان از روایی مناسب پرسشنامه این پژوهش دارد.   4/0بار عاملی تمامی سوالات )گویه( ضرایب بالاتر از  

سازه مستقل   هر  یریگاندازه  یهاشاخصدهد  است، که نشان می  5ها کمتر از  برای تمام گویه  VIFمقدار  همچنین،  

 rho_A یاشتراک  یاییپا پایایی ترکیبی  پایایی هاسازه

 809/0 875/0 809/0 انسان نما بودن ربات همکار

 832/0 888/0 831/0 ایمنی درک شده

 826/0 882/0 821/0 تهدید درک شده

 776/0 853/0 770/0 شایستگی درک شده 

 793/0 852/0 771/0 پذیرش ربات همکار
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است   0/ 5عدد    ی، مقدار بحرانAVE (Communality)در مورد  .  کنند یم  یریگاز هم بوده و به صورت معتبر اندازه

 همگرا قابل قبول است. ییو روا

  AVE (Communality)و  VIFمقدار  ی،بار عامل  یرمقاد: 2جدول 

 گویه سازه ردیف 
بار 

 عاملی
VIF AVE 

(Communality) 

1 

کار
هم

ت 
ربا

ن 
ود

ا ب
نم

ن 
سا

ان
 

 81/1 815/0 . رمیاشتباه بگ یانسان واقع کیرا با   هارباتاین ممکن است گاها 

636/0 

2 
منجر به تعامل  تواند میاست که  ی ابه گونه  هاربات  نیحرکات ا

 .شودی و مشابه انسان م یعیطب
797/0 72/1 

 57/1 780/0 . اندازدی م  یانسان رفتارهای  ادیبه گاها  من را  هاربات نیا ی رفتارها 3

4 
در حال تبدیل به شبه انسان شدن   هاربات نیا کنم ی م  حسمن 

 هستند. 
797/0 66/1 

5 

ده 
 ش

ک
در

ی 
تگ

یس
شا

 

 48/1 735/0 د.نداررا مؤثر   ی محوله به شکل فیانجام وظا ییتوانا هاربات نیا

592/0 

 60/1 808/0 اعتماد کرد. ها ربات نیبه عملکرد ا توانی که م  کنمیم احساس 6

7 
انجام کارها را  ی لازم برا توانمندی  رسدی به نظر م هاربات نیا

 د.ندار
764/0 51/1 

8 
دهنده تجربه و که نشان  دن کنیعمل م ی اگونهبه  هاربات نیا

 محوله است.  فیتخصص در وظا
769/0 53/1 

9 

ده
 ش

ک
در

د 
دی

ته
 

 یشغل ی هاهمکار ممکن است فرصت  ی هااز ربات نده یاستفاده فزا

 را کاهش دهد. یانسان
854/0 14/2 

651/0 

10 
 فیهمکار ممکن است موجب تضع ی هاربات ی در فناور  شرفتیپ

 کار شود.  طیانسان در مح گاهیجا
801/0 91/1 

11 
از  ی موجب نگران تواندیهمکار م ی هاربات ی هاییو توانا حرکات

 شود. ی کار ت یکاهش امن
748/0 55/1 

12 
همکار ممکن است بر درک ما از   کیدر ربات ری اخ ی هاشرفت یپ

 بگذارد.  ریانسان بودن تأث ی معنا
821/0 73/1 

13 

ده
 ش

ک
در

ی 
من

ای
 

که در هنگام کار احتمال   اندشده  یطراح ی ابه گونه هاربات نیا

 . دنرسان یکاربران را به حداقل م ی خطر برا
752/0 48/1 

665/0 

14 
و   ینی بش یقابل پ یبه شکل  هاربات  نیحرکات ا  کنمیم احساس

 .شودیانجام م منیا
842/0 27/2 

15 
 یمن از خطرات احتمال یباعث کاهش نگران هاربات نیا  عملکرد

 . شودیکار م  طیدر مح
860/0 43/2 

16 
 ی استانداردها ها،ربات نیو قطعات ا هاستم یسکه  رسدی به نظر م

 . کنندی م  تیرا رعا یمنیا
805/0 66/1 
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17 

ت
ربا

ش 
یر

پذ
کار

هم
ی 

ها
 

  فیمن را در انجام وظا ی وربهره تواندی م هاربات نیاستفاده از ا

 دهد.  شیافزا ی کار
741/0 37/1 

591/0 

18 
و  د یمف  ی اتجربه هاربات  نیکار کردن با ا  کنمیم احساس

 خواهد بود.  بخشتیرضا
856/0 84/1 

19 
را انجام داده  ازیمورد ن فیطور مستقل وظابه  دنتوانی م هاربات نیا

 د. نکمک کن ی و به کاهش بار کار
791/0 84/1 

20 
 ی که همکار  رسدی به نظر م ی کار طیدر مح هاربات نیا حضور

 کند.  جادیرا ا  ی مؤثر
675/0 51/1 

 

 واگرا  ییروا

بر سازه مربوط   یههر گو  ینشان داد که بار عامل  یجانجام شد. نتا  یعرض  ی واگرا، آزمون بارها  ییروا  یمنظور بررسبه

سازه   یدرستبه  یهکه هر گو  دهدینشان م   یافته  ین ها است. اسازه  یربالاتر از بار آن بر سا  یطور معناداربه خود به

 .(3)جدول   ها وجود نداردسازه یانم یمعنادار  یکرده و تداخل مفهوم یریگمورد نظر را اندازه

 هایهگو یعرض ی جدول بارها: 3جدول 

پذیرش ربات 

 همکار

شایستگی درک 

 شده

تهدید درک  

 شده
 ایمنی درک شده 

انسان نما بودن 

 ربات همکار
 

400/0 685/0 630/0 518/0 815/0 q1 

392/0 665/0 565/0 545/0 797/0 q2 
490/0 620/0 598/0 556/0 780/0 q3 
496/0 655/0 617/0 517/0 797/0 q4 
376/0 735/0 532/0 435/0 542/0 q5 
432/0 808/0 665/0 658/0 719/0 q6 
399/0 764/0 574/0 538/0 627/0 q7 
389/0 769/0 647/0 516/0 629/0 q8 

469/0 686/0 854/0 574/0 638/0 q9 

433/0 618/0 801/0 627/0 557/0 q10 

383/0 610/0 748/0 502/0 613/0 q11 

563/0 631/0 821/0 727/0 632/0 q12 

532/0 637/0 699/0 752/0 576/0 q13 

637/0 497/0 633/0 842/0 515/0 q14 

639/0 527/0 507/0 860/0 501/0 q15 

616/0 637/0 630/0 805/0 590/0 q16 
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پذیرش ربات 

 همکار

شایستگی درک 

 شده

تهدید درک  

 شده
 ایمنی درک شده 

انسان نما بودن 

 ربات همکار
 

741/0 422/0 514/0 619/0 538/0 q17 

856/0 575/0 585/0 669/0 565/0 q18 

791/0 301/0 315/0 545/0 284/0 q19 

675/0 250/0 284/0 404/0 238/0 q20 

 

 مورد استفاده قرار گرفت   HTMTناهمگون    یواگرا، آزمون نسبت همبستگ  ییروا  تر یقدق  یبررس  یدر ادامه، برا

هستند    85/0  یپژوهش کمتر از مقدار بحران   یهاسازه  ینب  HTMT  یرمقاد  ینشان داد که تمام  یج. نتا(4)جدول  

 ها است.  سازه ینواگرا ب ییروا یید از تأ  یکه حاک

   HTMTناهمگون  یآزمون نسبت همبستگ: 4جدول 

 
انسان نما بودن  

 ربات همکار 

ایمنی درک  

 شده 

تهدید درک  

 شده 

شایستگی  

 درک شده 

پذیرش ربات  

 همکار

      انسان نما بودن ربات همکار 

     818/0 ایمنی درک شده 

    712/0 719/0 تهدید درک شده

   654/0 801/0 654/0 شایستگی درک شده 

  642/0 688/0 543/0 667/0 پذیرش ربات همکار

 

، همبستگی 5روایی واگرا در سطح متغیر پنهان توسط ماتریس فورنل و لارکر قابل تشخیص است. مطابق جدول  

ها بیشتر است که نشان از روایی واگرا قابل قبول پرسشنامه های خود در مقایسه با سایر متغیریک متغیر با سازه

 دارد.

 لارکر  -جدول فورنل :  5جدول 

 
انسان نما بودن  

 ربات همکار 

ایمنی درک  

 شده 

تهدید درک  

 شده 

شایستگی  

 درک شده 

پذیرش ربات  

 همکار

     797/0 انسان نما بودن ربات همکار 

    816/0 670/0 ایمنی درک شده 

   807/0 757/0 757/0 تهدید درک شده

  769/0 798/0 705/0 723/0 شایستگی درک شده 

 769/0 520/0 577/0 744/0 558/0 پذیرش ربات همکار 
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 ارزیابی کیفیت مدل

استفاده   Q²و شاخص    Blindfoldingاز روش    ی،و مدل ساختار  یریگمدل اندازه  بینییشپ  یفیتک  یابیمنظور ارزبه

ادب  در  م  CV-Redundancyو    CV-Communalityعنوان  به  یبترتبه   PLS-SEM  یاتشد که  . شوند یشناخته 

شده  مشاهده  یرمقاد  ید در بازتول  یریگتوان مدل اندازه  یانگرب  Communalityمربوط به    Q²  یا  CV-Comشاخص  

.  باشدیم  یریگ قابل قبول مدل اندازه  بینییش پ  یفیتدهنده کبالاتر از صفر نشان  یرزا است و مقاددرون  یرهایمتغ

  محاسبه شد  یمدل ساختار  بینییشپ  یفیتک  یابیارز  یبرا  Q² Redundancy  یا  CV-Redشاخص    ین،همچن

 بینی یشقدرت پ  یانگرزا مثبت است که بدرون  یهاسازه  یتمام  یبرا  Q²  یرنشان داد که مقاد  یج. نتا(6)جدول  

 پژوهش است.  یدر مدل مفهوم  شدهیمترس  یروابط عل یتکفا یید و تأ یمناسب مدل ساختار

 Q2 یرمقاد: 6جدول 

 Q2 های درون زاسازه ردیف 
 279/0 ایمنی درک شده 1

 351/0 تهدید درک شده 2

 378/0 شایستگی درک شده  3

 306/0 پذیرش ربات همکار 4

 ی مدل ساختار یابیارز 

 یبرا  Inner VIF  یرمقاد  یمحاسبه شد. تمام   Inner VIFپنهان مدل،    یرهایمتغ  ینب  یخط هم  یابیارز  یبرا

  ید شد   یخط عدم وجود هم  دهندهبودند، که نشان  5پنهان مدل در محدوده مجاز قرار داشتند و کمتر از    یرهایمتغ

  یهارابطه  تواند یو معتبر م  مناسب طور  که مدل به  دهد ینشان م   یج. نتا(7)جدول    پنهان است   یرهایمتغ  یانم

 مدل نداشته است.  هایینحاصل از تخم یجبر دقت نتا یریتأث یچکند و ه یابیپنهان را ارز یرهایمتغ یانم

 Inner VIFمقادیر :  7جدول 

 
انسان نما بودن  

 ربات همکار 
 ایمنی درک شده 

تهدید درک  

 شده 

شایستگی  

 درک شده 

پذیرش ربات  

 همکار

 460/3 00/1 00/1 00/1  انسان نما بودن ربات همکار 

 546/2     ایمنی درک شده 

 567/3     تهدید درک شده

 994/3     شایستگی درک شده 

      پذیرش ربات همکار
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. (8)جدول    زا محاسبه شد درون  یهاسازه   یبرا  R²  یینتع  یبضر  ی،مدل ساختار  یینتوان تب  یابیمنظور ارزبه

.  شودیم  یینمستقل مدل تب  یرهایوابسته توسط متغ  یهاسازه  یانساز وار  یزانچه م  دهدینشان م   R²  یبضر

توان   یانگرزا در سطوح قابل قبول قرار دارند که بدرون  یهاسازه  یآمده برادستبه  R²  یرنشان داد که مقاد  یجنتا

   وابسته پژوهش است. یرهایمتغ ییندر تب  شدهیمترس یروابط ساختار یتمناسب مدل و کفا یینتب

 R2 یرمقاد:  8جدول 

 R2 متغیرهای درون زا ردیف 
 449/0 ایمنی درک شده 1

 574/0 تهدید درک شده 2

 677/0 شایستگی درک شده  3

 576/0 پذیرش ربات همکار 4

. شاخص  ( 9)جدول    محاسبه شد   F²اندازه اثر    ی،ساختار  یرهایاز مس  یکهر    یرشدت تأث  یبررس  یادامه، برا  در

F²  در مقدار    ییرتغ  یزانمR²  یبرا  یاریو مع  دهد ینشان م  بینیش پ  یرمتغ   یکزا را در اثر حذف  سازه درون  یک 

مدل در محدوده    یدیکل  مسیرهاینشان داد که اندازه اثر    یج. نتاشودیمحسوب م   یرهامس  ینسب  یتاهم  یابیارز

مدل    یساختار عل  یید زا و تأدرون  یهاسازه  ییندر تب  یرهامس  یناز نقش معنادار ا  یقابل قبول قرار دارد که حاک

 پژوهش است. 

   F2اندازه اثر : 9جدول 

 
انسان نما بودن  

 ربات همکار 

ایمنی درک  

 شده 

تهدید درک  

 شده 

شایستگی درک  

 شده 

پذیرش ربات  

 همکار

 028/0 100/2 346/1 815/0  انسان نما بودن ربات همکار 

 461/0     ایمنی درک شده 

 000/0     تهدید درک شده

 014/0     شایستگی درک شده 

      پذیرش ربات همکار

 

 های مستقیمیهفرض آزمون 

از دستور    بیضرا  نیا  Smart PLSافزار  . در نرمشوداستفاده می   tآماره    اریاز مع  آزمون فرضیه  یبرا با استفاده 

Bootstrapping   آماره  .  شوند یمحاسبه مt  بودن   معنادار  %95  معناداریباشند تا در سطح    شتربی  1٫96از    د یبا 

گونه که در خلاصه شده است. همان  10در جدول    پژوهش  هایهیحاصل از آزمون فرض  جینتاکرد.    تائید   را  فرضیه
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و درک شده    یستگیشافرضیه مستقیم تاثیر    2فرضیه مستقیم تأیید و    5شود،  مشاهده می  2و شکل    10جدول  

 اند. تایید نشده همکار یربات ها  یرشبر پذ شده تهدید درک

 هانتایج حاصل از آزمون فرضیه: 10جدول 

 نتیجه  ضریب مسیر tآماره  مسیر ردیف 

 تأیید 204/0 547/3 همکار های  ربات رشیانسان نما بودن ربات همکار بر پذ 1

 تأیید 823/0 729/41 درک شده یستگینما بودن ربات همکار بر شا  انسان 2

 تأیید 757/0 350/25 درک شده دینما بودن ربات همکار بر تهد انسان 3

 تأیید 670/0 613/17 درک شده  یمنینما بودن ربات همکار بر ا انسان 4

 عدم تأیید - 154/0 939/1 همکار های  ربات رشیدرک شده بر پذ یستگیشا 5

 عدم تأیید 005/0 059/0 همکار های  ربات رشیدرک شده بر پذ دیتهد 6

 تأیید 713/0 685/15 همکار های  ربات رشیدرک شده بر پذ یمنیا 7

پنهان مدل در محدوده مجاز و    یرهایمتغ  ی( براInner VIF)  یدرون  یانسعامل تورم وار  یرمقاد  ینکهبا وجود ا

در   یمنف  یبپنهان است، مشاهده ضر  یرهایمتغ  ینب  ید شد  یخط دهنده عدم وجود همقرار دارد و نشان  5کمتر از  

  یگر د  یرهایکه متغ  دهد یرخ م  یزمان  رکوباثر سرکوب باشد. اثر س  یلبه دل  تواند یم  یرشبه پذ   یستگیشا  یرمس

 ین مدل ممکن است بر ا  یگرد  یرهایمتغ  یگر،. به عبارت دگذارند یم  یرمورد نظر تأث  یربر مس  یممستق  یربه طور غ

دو سازه وجود دارد.    یانمثبت م  یکه همبستگ  یزمان  یشوند، حت   یبگذاشته و باعث معکوس شدن ضر  یرتأث  یرمس

 ممکن است مشاهده شود.   یادبا تعاملات ز پیچیده یهادر مدل یدهپد  ینا

 های میانجییهفرض آزمون 

نما انسان  یماستاندارد انجام شد. در گام نخست، اثر مستق  یه گام و مطابق روبه صورت گامبه  گرییانجیم  یلتحل

معنادار بود.    یرمس  ینآزمون شد که ا  یانجیم  یرهایهمکار بدون حضور متغ  یهاربات   یرشبودن ربات همکار بر پذ 

یر نشان داد که اثر غ  یج. نتاید جداگانه اجرا گرد  ورتصبه  یانجیم  یرهایاز متغ  یکدر گام دوم، مدل با حضور هر  

  یق از طر  یر مستقیمکه اثر غ  ی شده معنادار است، در حالدرک  یمنی ا  یقاز طر  یرشنما بودن بر پذانسان  مستقیم

دست آمد  به  85/0شده برابر با  درک  یمنیا  یرمس  یبرا  VAFشده معنادار نبود. شاخص  درک  یدو تهد   یستگیشا

همکار است.   یها ربات  یرشنما بودن و پذ انسان  ینشده در رابطه بدرک   یمنی کامل ا  یانجینقش م  هنددهکه نشان

 یانجی نقش م  یفایعدم ا  یانگربود که ب  2/0شده کمتر از  درک  ید و تهد   یستگیشا  یبرا   VAF  یردر مقابل، مقاد

نما بودن بر انتقال اثر انسان  یشده سازوکار اصلدرک  یمنیکه ا  دهد ینشان م  هایافته  ین است. ا  یرهامتغ   ینتوسط ا
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و   ید تهد   یستگی،شا  یرهایمتغ  گرییانجیم  یلتحل  یجنتا  است.  یرانهمکار در صنعت خودرو ا  یهاربات  یرشپذ 

 ارائه شده است.  11در جدول   شدهدرک یمنیا

 شده درک یمنیو ا یدتهد یستگی،شا یرهایمتغ  گرییانجیم  یلتحل: 11جدول 

 یانجی نوع م VAF اثر کل  یر مستقیماثر غ  یانجیبدون م یماثر مستق یانجی م یرمتغ

 یانجی عدم م 22/0 432/0 ( یر معنادار)غ -126/0 ***  558/0 شده درک شایستگی

 یانجی عدم م 01/0 561/0 ( یر معنادار)غ 003/0 ***  558/0 شدهدرک تهدید

 کامل  یانجی م 85/0 558/0 ***  477/0 ***  558/0 شدهدرک ایمنی

  VAFمقدار    یشنهادی،پ  یارهایبر اثر کل محاسبه شد. بر اساس مع  یر مستقیماثر غ  یماز تقس  VAFشاخص  

عدم نقش   یانگرب  2/0و کمتر از    یجزئ  گرییانجیم  8/0تا    2/0  ینکامل، ب  گرییانجیدهنده منشان  0.8بالاتر از  

 است.  یانجیم

 برازش کلی مدل

دست آمده است، که نشان از برازش مناسب کلی مدل  به   0/ 072برابر با    SRMRدر تحلیل برازش مدل، مقدار  

 دست آمده است که نشان از برازش قابل قبول مدل دارد.به 87/0نیز  NIFپژوهش دارد. مقدار آماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ساختاری پژوهش: 2شکل 

 

تهدید درک 

 شده
R2=0.574 

شایستگی درک 

 شده
R2=0.677 

انسان نما بودن 

 ربات همکار

ربات  رشیپذ

 همکار یها
R2=0.576 

 ایمنی درک شده
R2=0.449 

 

t=41.729, B=0.823 

  

t=25.350, B=0.757 

  

t=17.613, 

B=0.670 

  

t=1.939, B=-0.154 

  

t=0.059, 

B=0.005 

  

t=15.685, 

B=0.713 

t=3.547, 

B=0.204 
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 گیری بحث و نتیجه

تعامل    ینبود، بلکه به دنبال کشف معما  یانجی م  یرسه مس  یگردآور  یصرفاً در پ  مدل مفهومی پژوهش حاضر

 یستگی شا  ایشزمان باعث افزربات همکار به طور هم   یینماانسان  .بود  ی واقع  یبافت صنعت  یکها در  زمان آنهم

در   یینماانسان  پیچیده  یتماه  یایگو  ییبه تنها  یافته  ین. ا شودیشده م درک  یمنیشده، و ادرک  ید شده، تهددرک

ادراک، تنها   مسیر  سه  یاناز م  شود.یآشکار م  یرهال مستحلیمدل، در    ین ا  یزو تما  یمحور   صنعت است. اما نکته 

 . شودیمنجر م  همکار ربات یرشاست که به پذ  هشد درک یمنیا

 یابی ( و ارزیستگیفرصت )شا  یابی( به طور کامل بر ارزیمنیخطر )ا  یابیارز  یران،ا  یدر بافت صنعت خودرو

  یدمزمن، و شا  یشغل  هایینگران  ی،صنعت  یشینهبا توجه به پ  یرانی،کارکنان ا  یگر،. به عبارت دکند یغلبه م   ید تهد 

 ین با ا  یاآپرسند  یم  یزاز هر چ  یشها ابتدا و بفرد دارند. آنمنحصربه  یشناخت  بندییتاولو  یک  یشین،تجارب پ

 ی در طراح  یمنیا  یهانشانه  یقسؤال از طر  ینپاسخ مثبت به ا  یافتدر امان هستم؟ تنها پس از در  ید موجود جد 

فرصت، بلکه   یکنه    یان،م  ین( در ایستگیربات )شا  یی. تواناشودیفراهم م  یرشپذ   یبرا  ینهنما، احتمالاً زمانسان

ا  ینگران  یدکنندهبه عنوان تشد   تواند یم  یر شده، سادرک  یمنیا  یابکه در غ  دهد ینشان م  یافته  ینعمل کند. 

 پذیری، یگزیناحساس جا  یجادا  یلتوانند به دلیبلکه م   کنند،ینم  یرشبه پذ   ی مثبت ربات نه تنها کمک  هاییژگیو

 داشته باشند. یزاثر معکوس ن

  پژوهش   مدل   ینوآور  است.  یینقابل تب  محور یجهو نت  یدر دو سطح ساختارپژوهش حاضر  مدل    یاصل  یزتما

ا  یدتهد   یستگی،شا  یرزمان سه مسهم  سازییکپارچه در   با پژوهش  است  یمنیو  لیائو و همکاران که  های چون 

 دانستند،یم  یرشرا موتور محرک پذ   یستگیاغلب شا  یقبل  یهاکه مدل  یدر حال( تفاوت دارد. همچنین،  2023)

یرش غالب پذ   یر را به عنوان مس  شدهیمنی درکا  یران،ا  ی و صنعت  یدر بافت فرهنگ  یژهوبه  پژوهش حاضر  مدل

 ی که طراح   کند یم   یشنهادو پ  دهد یرا گسترش م  جودمو  هاییهنظر  یافته،  ین. اکند یم  یمعرف  های همکارربات

 یاشباهت    یبرا  ینه صرفاً طراحیمنی و  ا  یبرا   یطراح  ید بالا، ابتدا با  یشغل  هاییبا نگران  یعدر صنا  یرشپذ   یبرا

در   یفناور  ذیرشکه پ  کند ینکته فراهم م  یندرک ا  یبرا  یچارچوب. پژوهش حاضر  عملکرد باشد   یبرا  یطراح

 حل شود.  ید است که ابتدا با یمنیبقا و ا معادله یکبلکه  یست،ن  محوریدهصرفاً فا معادله یککار،  یطمح

  یا اند و  همکار بسنده کرده  یهاربات   یرشبر پذ   یینماانسان  یممستق  یرتأث  یعمدتاً به بررس  یشینپ  یهاپژوهش

  ی شناختزمان سه سازوکار روانهم  یمغفول مانده، بررس  یانم  یناند. آنچه در ارا آزموده  یانجیم  یرمتغ  یکنقش  

  های همکار یرش رباتبر پذ   یینمادهنده اثر انسانانتقال  یرهایشده به عنوان مسدرک  یمنیو ا  ید تهد   یستگی،شا
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  یکپارچهساختار    یکدهنده  ، نشان یکرد مدلسازی معادلات ساختاریبا رو  یاست. مدل پژوهش، پس از آزمون تجرب

 ید شده، تهددرک  یستگیشا  یانجیم  یرسه مس  یقاز طر  یرشهمکار را بر پذ   یهانما بودن ربات است که اثر انسان

)جدول    F²ها، از اندازه اثر  مولفه  ی نسب  یتاهم  یابیارز  برای  (.  2)شکل    کند یم   یشده بررسدرک  یمنیشده، و ادرک

را   یتاهم  یشترینشده بدرک  یمنی ( استفاده شد. ا11)جدول    VAF(، و شاخص  10)جدول    β  یرمس  یب(، ضرا9

)اثر متوسط تا بزرگ(، و    0/ 461اندازه اثر  ( و  یرشبه پذ   یممستق  یرمس  ترینی)قو  0/ 713ضریب مسیر    دارد، با

. در مقابل، شودیمنتقل م یرمس  یناز ا یرشنما بودن بر پذ از اثر انسان  %85 دهد ینشان مکامل که   یانجینقش م

 یانجی دارند و نقش م  یکمتر  یتاهم  یزاثر ناچا  شده بدرک  ید و تهد   یثر کوچک و منفا  شده بادرک  یستگیشا

  یش و افزا  ید تمرکز بر کاهش تهد  یران،که در بافت صنعت خودرو ا  دهدینشان م   هایافتهن  ینشد. ا  یید ها تأآن

 ها است.ادغام موفق ربات ی اصل ید شده کلدرک یمنیبلکه ا یست؛ن یکاف  یستگیشا

 ی سازهیهمکار )شب  یهانما کردن رباتصرفاً انسان  ران،یا  یپژوهش حاضر نشان داد که در صنعت خودروساز

آن است که احساس    یمحور  افتهی.  ستین  یها توسط کارکنان کافآن  یینها  رشیپذ   یظاهر و حرکت انسان( برا

 ی ستگیادراکات مثبت مانند شا  ریو سا  تاس  رشیعامل در پذ   نیترکنندهن ییکارکنان در تعامل با ربات، تع  یمنیا

ربات همکار را    یخودرو، کارکنان وقت  د یدر خطوط تول  گر،ی. به عبارت دشود یمنجر نم  رشیبه پذ   ییربات، به تنها

همکار در   یهااستقرار موفق ربات  ن،یاست. بنابرا  خطریها بآن  یربات برا  نیکه نخست احساس کنند ا  رند یپذ یم

  ن ی تضم  قیاعتماد از طر  جادی ا  ازمندیباشد، ن  شرفتهیپ  یفن  یهاتیقابل  شینما  ازمند یاز آنکه ن  شیصنعت خودرو ب

شده به عنوان  درک  یمنیا  ییمدل، شناسا  ین ا  یمحور  در حقیقت، خروجی  کارکنان است.  یو روان  ی کیزیف  یمنیا

صنعت خودرو،   یرانکه مد   کندیم  یشنهادپ  یخروج  یناست. ا   یرشنما بودن به پذ انتقال اثر انسان  یسازوکار اصل

 یرش بدهند تا پذ   یمنیا  یهاو پروتکل  پذیربینییشمانند حرکات پ  هایییژگیرا به و  یتها، اولوربات  یدر طراح

افزا  رکنانکا ا   یشرا  نظر  یکپارچه،مدل    یندهند.  خلأ  تنها  م  ینه  پر  راهنما  کند،یرا    ی برا   یعمل   ییبلکه 

 است. یربات مرکز-که تعامل انسان ییجا دهد،یارائه م 5.0در صنعت  گذاری یاستس

  یید. تأهای مبنایی دره غیر طبیعی و تهدید بین گروهی نیز قابل بررسی استبا نظریهپژوهش حاضر    هاییافته 

 یه همکار، گسترش نظر  یهاربات  یرشکامل آن در پذ   یانجیشده و نقش مدرک  یمنیبر ا  یینمااثر مثبت انسان

و   یندینه تنها احساس ناخوشا  یینماانسان  یران،صنعت خودرو ا  ینه. در زمدهد یم  یشنهاد را پ  یر طبیعیدره غ

 ینکند. ا  یلرا تعد   یاثر منف  ین ، ایمنیو ا  پذیری بینییشبر پ  ید با تأک  تواند ی، بلکه مکند یم  یجادبودن ا  یبعج

  یشنهاد و پ  کشد یتمرکز دارد، به چالش م  یمنف  یهارا که عمدتاً بر جنبه  یر طبیعیدره غ  یهنظر  یدگاهد  یافته،

که در مطالعات   یعمل کند؛ موضوع   یعامل محافظ شناخت  یکبه عنوان    تواند یشده مدرک  یمنیکه ا  کند یم
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را از تمرکز صرف بر ظاهر   یپژوهش مدل نظر   ینا  یگر، به عبارت د.  قرار گرفته است  یکمتر مورد بررس  یشینپ

شده درک   یستگیشا  یانجینقش م  یید عدم تأهمچنین،    .دهد یگسترش م  یمنیا-یشناخت  یطراح  یبه سو  یزیکیف

  ی صنعت  ینهرا در زم  گروهی  ینب  ید تهد   یهنظر  یر،دو متغ  ینبر ا  یینماشده، با وجود اثر مثبت انساندرک  ید و تهد 

  یستگیو شا  ید بالا، تهد   یشغل   هاییبا نگران  یکار  هاییطکه در مح  کندیم   یشنهادپها  یافته.  کشد یبه چالش م

 یمنی ا  یراز  هند؛کاهش ند  یمرا به طور مستق  یرشمستقل عمل کنند، اما پذ   یهاممکن است به عنوان محرک

  تواند یکه م  کند یغالب اضافه م  یررا به عنوان مس  یمنیامر ا   ین. ادهد یالشعاع قرار مها را تحتشده اثر آندرک

 را کاهش دهد.  یو واقع  یتیهو ید تهد 

های همکار رابطه معناداری بر پذیرش ربات  انسان نما بودن ربات همکاردست آمده، بین  توجه به نتایج بهبا

( صورت گرفت، مطابقت 2023ای که توسط لیائو و همکاران )وجود داشت. نتیجه حاصل از این فرضیه با مطالعه

داشته   یصنعت  یهاطیها در محآن  رشیبر پذ   یمثبت  ریتأث   تواند یهمکار م  یهانما در ربات انسان  ی طراح ندارد.  

نما به انسان  یطراح  دهد،یگسترده رخ م  یبه شکل   یکه تعامل انسان و فناور  ییجا  ،یباشد. در صنعت خودروساز

 اینما، مانند رفتار مشابه انسان  انسان  یهایژگیتر ارتباط برقرار کنند. وها راحتکه با ربات   کندیکارکنان کمک م

قابل م  ،ینیبشیپ  حرکات  نزد  شودیباعث  احساس  ربات  یشتریب  یکیکارکنان  نتبه  در  و  باشند  داشته   جه ی ها 

  ه ی در کاهش مقاومت اول   یدهنده نقش طراحامر نشان  نی. ارند یبپذ   یکار  طیاز مح  یعنوان بخشها را بهتر آنراحت

 است.   د یجد  یهاینسبت به فناور

مربوط باشد که  یمتعدد لی به دلا تواند ی( م 2023و همکاران ) ائویو مطالعه ل پژوهش حاضر نی ب جیتفاوت نتا

انجام    یدر صنعت خودروساز  حاضر  قیتحقپژوهش مرتبط هستند.    یو طراح  یصنعت  ،یفرهنگ  ،یانهیبه عوامل زم

  ی . صنعت خودروساز استانجام شده    گرید  یصنعت  نهیزم  کیو همکاران در    ائویکه مطالعه ل  یشده است، در حال

  یو کاربردها  ایبه مزا  شتریآشنا است، و کارکنان ممکن است ب  یصنعت  یهاو ربات   شرفتهیپ  یهایمعمولاً با فناور

شود،   رشیپذ   شیمنجر به افزا  تواند یها منما در رباتانسان  یهایژگیو  ،ی طیمح  نیباشند. در چن  اقفها وربات  نیا

ا  رایز به  هایژگیو  نیکارکنان  برا  یعنوان عامل را  تعامل م  یبهبود همکار  یمثبت  در   یفناور  رشیپذ   .نند یبیو 

تأث  تواند یجوامع مختلف م فرهنگ  ریبه شدت تحت  نوآور  ییهاباشد. در فرهنگ  یعوامل  فناور  یکه  مورد   یو 

م قرار  بهانسان  یطراح  رد،یگیاستقبال  است  مثبتنما ممکن  عامل  فرهنگ  یعنوان  در  اما  که   ییهادرک شود. 

تهد   ییهاینگران ت  ین یگزیجا  ای  یشغل  د یمانند  و  شتریب  یفناور  وسطانسان  مانسان  یهایژگی است،   توانند ینما 

ا تفاوت فرهنگ  جادیمقاومت و اضطراب  احتمالاً  بررس  نیب  یکنند.  و    ائویل  یجامعه مورد مطالعه و جامعه مورد 

نتا بر  و  حاضر   قیتحق  در   بوده است.  رگذاریتأث  جیهمکاران  کارکنان  بهانسان  یهایژگیممکن است  را  عنوان  نما 
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و    ائو یاست که در مطالعه ل  یدر حال   نیدر نظر گرفته باشند. ا   یبهبود تعامل و کاهش استرس کار  ی برا  یعامل

است.   هبود  لیمتما  یشغل  ینیگزیجا  ای  د یبه سمت تهد   شترینما بودن بهمکاران، احتمالاً ادراک کارکنان از انسان

 نیکارکنان با ا  ییشده، و سطح آشناارائه  یهاها، آموزشربات  یاز نوع طراح  یناش  تواندیتفاوت در ادراک م  نیا

 یهامتفاوت از ربات   هاتیو قابل  یممکن است از نظر طراح  حاضر  پژوهشمورد استفاده در    یهاربات  باشد.  یفناور

 باشند.  (2023) و همکاران ائویل پژوهشدر  یمورد بررس

 ی هات یو قابل  یبه توانمند   شتر ینما باشند، کارکنان بانسان  یها از نظر طراحکه هرچه ربات   دهد ینشان م  هاافته ی

انسان اس  ییهاربات   ،ی. در صنعت خودروسازکنند یها اعتماد مآن ممکن است    ت،که رفتار و ظاهرشان مشابه 

 یی هاتیشده شامل قابلدرک  یستگیشا  نی شوند. ا  دهیاعتماد دتوانمند و قابل  ییعنوان ابزارهاتوسط کارکنان به

انجام وظا ن  یرفتار، و هماهنگ  ینیبشی پ  تیقابل  ف،یهمچون دقت در  نت   یکار   یازهایبا    ی طراح   جه،یاست. در 

 یکل   رش یممکن است در پذ   ر یتأث  ن یها دارد، هرچند اربات  دهشدرک  تیبر اعتبار و قابل  یمثبت  رینما تأثانسان

 ( مطابقت دارد.2023نتیجه فرضیه با مطالعه لیائو و همکاران ) کند. جادیا یی هایدگ یچیپ

  ی که طراح   دهد ینشان م  هاافتهیشده است.    د ییتأ  زین  شدهدرک   یدنما بودن ربات همکار بر تهد انسان  یرتأث

افزاانسان کنار  در  افزا  تواند یم  ،یریپذ تعامل  شینما،  تهد   شیباعث  صنعت    د ی احساس  در  شود.  کارکنان  در 

 تیامن  یبرا  یدی عنوان تهد است به  نممک  رسند،یمشابه انسان به نظر م  ازحد شیکه ب  ییهاربات   ،یخودروساز

تلق  یانسان  گاهیو جا   ،یاحرفه  ت یهو  ،یشغل قابل  یکارکنان  بالا، توانا  ییهاتیشوند.    ف یانجام وظا  یی مانند دقت 

نشان   افتهی  نیکند. ا  جادیها اانسان  ینیگزی را در مورد جا  ییهایبه استراحت، ممکن است نگران  ازیو عدم ن  ده،یچیپ

نتیجه   کند.  جادیا  زین  یشناختروان  ییهاچالش  تواند یم  ،یر یپذ تعامل  یاینما علاوه بر مزاانسان  یحکه طرا  دهد یم

 هی فرض( مطابقت دارد. همچنین،  2025یس )کلبه و ف( و  2023لیائو و همکاران )  حاصل از این فرضیه با مطالعه

اانسان  یرتأث بر  همکار  ربات  بودن  طراح   د ییتأ  شدهدرک  یمنینما  است.  م انسان  یشده  ا  تواند ینما   یمن یحس 

نتیجه حاصل دارند.    ریپذ ینیبشی مانند حرکات روان و پ  ییها رفتارهاکه ربات  یزمان  ژهیوکند، به  تیکارکنان را تقو 

 ( مطابقت دارد.2022) بامگارتن و همکاران از این فرضیه با مطالعه

نما انسان  یطراح  نکهیهمکار رد شده است. با وجود ا  یهاربات   یرششده بر پذ درک  یستگیشا  یرتأث  هیفرض

. در صنعت شودیها نمآن  رشیمنجر به پذ   ییتنهابه  یستگیشا  نیا  دهد،یم  شیها را افزاشده رباتدرک  یستگیشا

. نند یخود بب  ی شغل   تیموقع  یبرا  ید یعنوان تهد توانمند را به  اریبس  یهاممکن است کارکنان ربات   ،یخودروساز

  تواندیاز دست دادن کنترل م  ای  د ی ها توانمند به نظر برسند، احساس تهد اگر ربات  یکه حت  دهد ینشان م  افتهی  نیا

اگرچه    ( مطابقت دارد.2023لیائو و همکاران )  نتیجه حاصل از این فرضیه با مطالعه  ها را کاهش دهد. آن  رشیپذ 
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مربات   یبالا  یستگیشا بهره  یعمل  یایمزا  تواند یها  بهبود  کارا  یورمانند  ع  ییو  در  اما  دهد،  نشان  حال   نیرا 

ماهر    یانسان  یرویکه اغلب به ن  ،یکارکنان شود. در صنعت خودروساز  ان یدر م  د ی احساس تهد   جادیباعث ا   تواند یم

 کنند.  یخود تلق یشغل تیامن یبرا ید یعنوان تهدرا به اهربات  یبالا ی است، کارکنان ممکن است توانمند  یمتک

 یتر ادراک شود، معناو مستقل  تریستههر چه ربات شا  ی،شغل  یتمزمن درباره امن  یبا نگران  یکارگاه  هاییطدر مح

ا  یبرا  یضمن انسان  ینکارکنان  مهارت  به  کمتر  سازمان  که  ا  یازن  یاست  م  یندارد.  حس   تواند یبرداشت 

که   شودیم  ینا  یجهرا فعال کند. نت  یات حرفهیهو  یفکار، و تضع  یند از دست دادن کنترل بر فرا  پذیری،یگزین جا

جا  یستگیشا به  پذ   کندیم  ید تول  یننماد  ید تهد   یت،جذاب  یبالا  م  یرشو  کاهش  وقت   دهد،یرا   یمخصوصا 

 های یتبا واقع  یقادق  یینتب  ینروشن نباشد. ا  یمهارت  یرهایو مس  یدرباره حفظ شغل، بازآموز  ی رسم  هاییاستس

 ین اول  کند،یخوب کار م  یلیخ  ربات  یو وقت  هستند   کارکنان باهوش  هماهنگ است.ن  یراا  یهادر کارخانه  یجرا

احساس چه زمانی است.  است که نوبت حذف من    ینسوال ا  رود،یبالا م   یور که چقدر بهره  یستن  ینا  هاآن  سوال

نزدیکی آماره آزمون کند.    یشده را خنثدرک  یستگیرا کاهش دهد و اثر مثبت شا  یفناور  رشیپذ   تواندیم   د یتهد 

اند.  لحاظ نشده  یوابسته است که در مدل فعل یگریاحتمالاً به عوامل د یرابطه مورد بررسدهد نشان می 96/1به 

ممکن است نقش   یشغل  نیتضم   یهااستی س  ایآموزش کارکنان،    ،یسازمان  تیمانند حما  ییرهایعنوان مثال، متغبه

ها ربات  رشیشده و پذ درک  یستگیشا  نیها، رابطه بداشته باشند که در صورت در نظر گرفتن آن  یا کنندهلیتعد 

کمک به انجام   یفرصت برا   کی عنوان  ها را نه بهربات  یبالا  یاست کارکنان توانمند   ممکنهمچنین،    معنادار شود.

نوع    نیکنند. ا  یخود تلق   ین یگزی جا  ای  یکار  یندهایکاهش کنترل بر فرآ  یبرا  ید یعنوان تهد خود، بلکه به  فیوظا

شده را محدود  درک  یستگی شا  یرگذاریتأث  ،یمانند صنعت خودروساز  ،ی صنعت  یهاطی مح  یدر برخ  تواندیادراک م

 ا یوجود داشته باشد،    یشغل  ین یگزیکارکنان از جا  یهایکاهش نگران  یبرا   یواضح  یسازمان  یهااستیس  اگر  کند.

عامل مثبت   کی به    تواند یم  ریمتغ  نیها ارائه شود، اموثر با ربات   ینشان دادن نحوه همکار  یبرا  ییهااگر آموزش

 شود.  لیتبد  رشیپذ  یبرا

  م یمستق  د ی رد شده است. برخلاف انتظار، احساس تهد   همکار  یهاربات  یرششده بر پذ درک  ید تهد   یرتأث  هیفرض

ممکن است کارکنان به   ،یها نداشته است. در صنعت خودروسازآن  رشیمعنادار بر پذ   یریها تأثربات  یاز سو

  یی توانا  ایکنند    یتلق  تیاهمد را کمی تهد   ،یتیریمثبت مد   یکردهایرو  ای  یسازمان  یهاتیمانند حما  ی مختلف  لیدلا

 ی من یشده است. حس ا  د ییتأ  همکار  یهاربات  یرششده بر پذ درک  یمنیا  یرتأث  کنار آمدن با آن را داشته باشند.

است،   منیها اتعامل با ربات  کنند یکه احساس م   یهمکار دارد. کارکنان  یهاربات  رشیدر پذ   یتوجهقابل  ریتأث

 . رند یپذ یها را متر آنراحت
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  یید تأ  یرش،نما بودن و پذ انسان  یانشده در رابطه مدرک  یدو تهد   یستگیمانند نقش شا  یانجی از روابط م  یبرخ

رد شده است.    شدهدرک  یستگیشا  یقهمکار از طر  یهاربات  یرشنما بودن ربات همکار بر پذ انسان  یرنشدند. تأث

در   ی انجینقش م  تواند ینم  یی تنهابه  یستگیشا  دهد،یم  شیشده را افزادرک  یستگی نما شاانسان  ی اگرچه طراح 

  رش ین مسئله پذ یخود بدانند، که ا  گاهیجا  یبرا  ید ی ها را تهد ربات  یکند. کارکنان ممکن است توانمند   فایا  رشیپذ 

  ید تهد   یقهمکار از طر  یهاربات  یرشنما بودن ربات همکار بر پذ انسان  یرتأثهمچنین،    .دهد یها را کاهش مآن

که   نداشته است  رشیبر پذ   یمعنادار  ریتأث   د،یاحساس تهد   شینما با افزاانسان  یرد شده است. طراح  شدهدرک

  یر تأثاما،    بگذارد.  ریکارکنان تأث  رشیبر پذ   ییتنهابه  تواند یاگرچه وجود دارد، نم  د،یکه احساس تهد   دهد ینشان م

پذ انسان بر  ربات همکار  بودن  از طر  یهاربات  یرشنما  است  د ییتأ  شدهدرک  یمنیا  یق همکار  رو، شده  این  از   .

 تواند یم  ،یمنیحس ا   جادینما با اانسان  یهمکار است. طراح  یهاربات   رشیدر پذ   ید یعامل کل  کی  ی منیاحساس ا

 کند.  بیها ترغربات رشیکارکنان را به پذ 

پژوهش حاضرمد   یکاربردهابه عنوان    ا  یبرا  یریتی  نمود. صنعت خودرو  اشاره  زیر  موارد  به  توان  یران می 

برا  دهد یپژوهش نشان م  هاییافته  ربات   یرشپذ   یکه  تول  یهاموفق    یدبا  یرانخودرو، مد   ید همکار در خطوط 

از استقرار گسترده   یشپ شودیم  یشنهادمنظور، پ یندهند. به ا یتنما اولوانسان یرا بر طراح یمنتجربه ا یطراح

کارگران اجرا شود؛ از جمله    یو قابل مشاهده برا  افبه صورت شف  یمنیا  یهاپروتکل  ید،تول  یهاها در سالنربات 

مواجهه   یوهایسنار  یدر دسترس، و آموزش عمل  یتوقف اضطرار  یستمربات، نصب س  یمحدوده حرکت  یکش خط

 یجاد ا  یشغل  ید احساس تهد   تواند یربات )که م  یستگیو شا  یصرف بر هوشمند   ید تأک  یبه جا  ینبا خطر. همچن 

تعامل با آن   یبالا  یمنیسخت و خطرناک و ا  یربات در کاهش کارها  ی بر نقش کمک  نکند(، در ارتباط با کارکنا

که تجربه کار با ربات را به زبان ساده    یمنیا  یرانبه عنوان سف  یدباتجربه خط تول  یتمرکز شود. استفاده از اپراتورها

صنعت خودرو   یدر فرهنگ کار  یتریشب  یاثربخش  یرسم  یهانسبت به بخشنامه  کنند،یبه همکاران منتقل م

 ربات -کو   2-1با    یسکرکم  هاییستگاه کوچک در ا  یلوتپاابتدا  های عملیاتی،  به عنوان گام  خواهد داشت.  یرانا

. آموزش از یابد   یشافزا  پذیریبینییشساده پ  یبصر  یهاو با نشانه  یابد کاهش    یهآغاز شود. سرعت حرکات اول

 ی رسم  یانیههمکاران جلب گردد. همزمان، ب  ماد( انجام شود تا اعتیفتنفر از هر ش  3-2)  یرکارگران سف  یقطر

 ی اضطرار  یهاشده و تعداد توقفادراک  یمنیا  یهابا شاخص  یتصادر شود. موفق  یشغل  یگزینیعدم جا  ین تضم

را بدون   یرشپذ   تواند یسازگار است و م  یرانا  یو فرهنگ  یابودجه  هاییتبا محدود  یکردرو  ینشود. ا  یدهسنج

 دهد.  یشبالا افزا ینههز
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محدود  ینا چند  با   یتپژوهش  که  تفس  ید دارد  شود  یجنتا  یردر  داده  .لحاظ  مقطع نخست،  صورت  به    ی ها 

همراه است و ممکن است ادراک کارکنان   یاطمدل با احت  یرهایاز مس  یاستنباط عل  یناند، بنابراشده  یآورجمع

واقع تجربه  از  طولان  ی پس  ربات   تریو  با  تغ  یهاکار  سازه  ییرهمکار  همه  سنجش  دوم،  پرسشنامه  کند.  با  ها 

در مطالعات   شودیم   یشنهاداحتمال تورش روش مشترک وجود دارد و پ  یجهانجام شده است؛ در نت  یخودگزارش 

ادراکات، شاخص  یآت بر  م  یرشپذ   یرفتار  یهاعلاوه  واقع  یزانمانند  و   ی،استفاده  ربات،  و  انسان  تعامل  سطح 

در دسترس انتخاب شده است،   یریگمدل شود. سوم، نمونه پژوهش با نمونه  ردوا  یزشده نثبت  یمنیا  یهاشاخص

 یاط با احت  ید متفاوت با  یانسان  یرویبا ساختار ن  ییخودرو  یهاشرکت  ی حت  یا  یعصنا  یربه سا  هایافته  یملذا تعم

  ی،مانند اعتماد به فناور  دیگر  یرهایکرده و متغ  یرا بررس  یانجیمدل پژوهش تنها سه مهمچنین،  .  یردانجام گ

امر  ینا که اند در مدل گنجانده نشده یونبا اتوماس یتجربه قبل یا ی،سازمان یتاستفاده از ربات، حما یخودکارآمد 

بخش است  وار  یممکن  توض  یرشپذ   یانساز  برا   ندهد.  یحرا  ادامه،  پ  یدر  مدل،  نقش   شودیم  یشنهادتوسعه 

  یان در م  یرشدرک شده و پذ   یستگیرابطه شا  یا آزمون شود تا مشخص گردد آ  یاعتماد به فناور   کنندهیلتعد 

  یرا ز  شود؛یمعکوس م   یحت  یا  یفکارکنان کم اعتماد تضع  یانو در م  یتتقو  یبا اعتماد بالاتر به فناور  یکارکنان

  یستگی و از دست دادن کنترل را کاهش دهد و شا  یشغل  یگزینیمرتبط با جا  هایینگران  تواند یم  یاعتماد به فناور

از   تهد   یک را  تبد عامل فرصت  یک به    یدآمیز محرک  م   یلساز  آنکه  را در کنار   گریلتعد   ین ا  توانیکند، ضمن 

برای تحقیقات آتی در زمینه پذیرش علاوه بر این،    کرد.  یبررس  یزن  یونکار با اتوماس  یتجربه قبل  یا  یخودکارآمد 

ای در پذیرش  های زمینه شود مطالعات تطبیقی در صنایع مختلف انجام شود تا تفاوتهای همکار، پیشنهاد میربات 

میربات  کارکنان  آمادگی  و  آموزش  سازمانی،  فرهنگ  نقش  تحلیل  همچنین،  گردد.  بررسی  درک ها  به  تواند 

های شناختی و اجتماعی تعامل با ربات های رواننبهتری از عوامل تأثیرگذار بر پذیرش کمک کند. بررسی جعمیق

 . د دهها، مسیرهای پژوهشی مهمی را پیش روی محققان قرار میهای فنی رباتارزیابی تأثیر ویژگی و نماانسان
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