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Abstract 

In the era of digital transformation, industrial companies are compelled to redesign their 

governance structures to survive and remain competitive. However, many of these companies lack 

a systematic understanding of the drivers and consequences of digital governance. Therefore, the 

present study was conducted with the aim of identifying and prioritizing the drivers and 

consequences of implementing digital governance in industrial companies of Lorestan province. 

This research is applied in terms of purpose and, in terms of data collection, falls into the category 

of exploratory research carried out using both qualitative and quantitative approaches. The 

statistical population consists of experts who were selected through purposive sampling based on 

the principle of theoretical saturation. The data collection instruments were interviews in the 

qualitative phase and questionnaires in the quantitative phase. Qualitative data were analyzed using 

content analysis, while quantitative data were analyzed using fuzzy cognitive map. The results of 

this study indicate that the most important drivers for implementing digital governance in industrial 

companies are: establishing transformation committees and digital ambassadors (individuals in 

each organizational unit who act as agents of digital change and facilitate communication between 

units and the steering committee) within the company to gradually digitize the units and encourage 

the creation of policies for investing in and utilizing digital technology. Furthermore, creating a 

positive and sustainable transformation in the company based on innovation, as well as developing 

and accelerating the identification of the causes of dysfunctional organizational governance by 

providing expert and technological solutions, were identified as the most important consequences 

of implementing digital governance in industrial companies. Industrial policymakers should 

prioritize the formation of digital transformation committees and the empowerment of digital 

ambassadors in their industry support programs. By formulating investment incentives, they 

should also lay the groundwork for the development of technological infrastructure within 

industrial enterprises. 
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های سازی حکمرانی دیجیتال در شرکت ها و پیامدهای پیاده شناسایی و تحلیل پیشران

 FCMصنعتی با روش  

 3 طاهره حسومی؛  2 *صابر خندان علمداری؛  1 رضا دریکوند

 . رانیرودهن، ا  ،ی دانشگاه آزاد اسلام  ت،یریدانشکده مد  ت،یریگروه مد  یدکتر  ی. دانشجو 1

 .  رانیرودهن، ا  ،ی واحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام  ،یصنعت  تیریگروه مد   اریمسئول، استاد  سندهی. نو2

 . رانیرودهن، ا  ،یواحد رودهن، دانشگاه آزاد اسلام  ،یصنعت  تیری گروه مد  اری. استاد3

  sa.khandan@iau.ac.ir مسئول:ه  سندی*. نو

 1405خرداد  24 پذیرش: 1405خرداد  20 بازنگری: 1404بهمن  6 دریافت:

 چکیده 

پذیری ناگزیر به بازطراحی ساختارهای حکمرانی های صنعتی برای بقا و رقابتدر عصر تحول دیجیتال، شرکت

ها و پیامدهای حکمرانی  ها فاقد شناخت سیستماتیک از پیشران حال، بسیاری از این شرکت خود هستند؛ بااین 

سازی  ها و پیامدهای پیادهبندی پیشرانرو پژوهش حاضر باهدف شناسایی و اولویت باشند. ازایندیجیتال می 

هدف کاربردی    نظر   ازپژوهش حاضر    .انجام پذیرفتاستان لرستان  های صنعتی  حکمرانی دیجیتال در شرکت

صورت کیفی و کمی انجام شده است.  های اکتشافی است که بهاز حیث گردآوری اطلاعات در زمره پژوهش

  گیری هدفمند و بر اساس اصل کفایت نظری انتخاب جامعه آماری پژوهش خبرگان هستند که با روش نمونه 

های کیفی با  اند. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه و در بخش کمی پرسشنامه است. دادهشده

های کمی با روش نقشه شناختی فازی تحلیل گردید. نتایج این پژوهش حاکی از  روش تحلیل محتوا و داده

  یهاته یاستقرار کم  ی،صنعت  یهادر شرکت   تالیجید  یحکمران  یسازاده یپی  هاشرانیپترین  آن است که مهم 

عنوان عامل تغییر دیجیتال عمل کرده و ارتباط  افرادی در هر واحد سازمانی که به )  تال یجید ران یتحول و سف

تشویق  و    واحدها  تالیج ی د  یجی تدر  یبارورساز  یدر شرکت برا  (سازند بین واحدها و کمیته راهبری را برقرار می 

تحول مثبت و    جادیاچنین  هستند. هم   فناوری دیجیتال  استفاده از   گذاری وهایی برای سرمایه خلق سیاست

  ی سازمان  ی نابسامان حکمران  تیوضع یهاعلت  ییشناسا  عی تسر  و  و توسعه  یی بر نوگرا  ی در شرکت مبتن  داریپا

راه  ارائه  فناورانه   یهاحلبا  و  مهم به   کارشناسانه  پیامدهای  عنوان  در    تال یجی د  یحکمران  یسازاده یپترین 

و    یجیتال تحول د  هاییته کم  یلتشک  بایستی میصنعت  گذارانیاست. س شناسایی شدند   یصنعت  یهاشرکت

اولو  یجیتالد  یران سف  یتوانمندساز با تدو  یع از صنا  یتحما  یهابرنامه   یت را در   یهامشوق   ینقرار دهند و 

 .فراهم آورند  ی صنعت یهافناورانه را در بنگاه  هاییرساختز یجادا هایینه زم گذاری، یهسرما

 . ینقشه شناخت فاز ، یصنعت یهاشرکت  تال،یجید یحکمران ،یحکمران :یدیکل کلمات
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 مقدمه

ارتباطی، زمینه انقلاب دیجیتال و گسترش روزافزون فناوری  و  ساز تغییرات اساسی در شیوه  های اطلاعاتی 

ها و  ها را با فرصت های دیجیتال، سازمانوکارها شده است. توسعه فناوری ها و کسب فعالیت و عملکرد سازمان 

های سنتی فعالیت آنها را  های جدیدی مواجه ساخته و ضرورت بازنگری در فرایندها، ساختارها و شیوهچالش

های دیجیتال و  تر از فناوری گیری گسترده ها به سمت بهرهافزایش داده است. در پی این تحولات، سازمان 

عنوان یکی از رویکردهای اساسی برای  های خود حرکت کردند و مفهوم تحول دیجیتال به بازطراحی فعالیت 

در این راستا مفهوم تحول دیجیتالی شکل  (.  1۹۹۹)تاپسکات و آگنیو،    پاسخگویی به این تغییرات شکل گرفت

های خود را برای متحول کردن، دیجیتالی تدوین نموده و برای پیاده  هایی از این نوع، برنامه گرفت و شرکت 

  ی توانستند نقش فناور   تالی جید  یهای فناور  ر،یدر دهه اخ  (. 1403)مزاری،    سازی و اجرا آن تلاش نمودند 

های  دادهو    یابر  انشیرا   ن، یبلاکچ  رینظ  ییهای دهند. ورود فناور  رییتغ  ی ها را به طور کلاطلاعات در سازمان 

و همکاران،   1)ویلینسکی اطلاعات در عملکرد سازمان را متحول نموده است ی فناور  ی کاربردها  ماهیت ، بزرگ

  ل یتبد   آورد، ی به ارمغان م   هانه یدر هز  ییجوسازمان صرفه   ی اکه صرفاً بر  یاطلاعات از موضوع  ی . فناور(2023

  ی مضاعف  تیسازمان از اهم  تالیجی اقدامات د  تیسبب، نظارت و هدا  ن یاست. به همسود شده   ی به مولد اصل

  شبرد یف افراد در پیوظا  ن ییبا تع  تال، یجی د  یحکمران   . (1400)آبدارزاده و همکاران،    برخوردار گشته است 

و   هاسازمان. خواهد نمود فایدر سازمان ا یاساس  رییتغ  نیدر کنترل روند ا ینقش مهم تال یجیاهداف تحول د

  ند،ینما  جاد یرا در سطح سازمان ا  تالیج ید  یاند حکمرانکه توانسته   های صنعتی خصوص شرکت ها به شرکت

)موکاندر و    ها خواهند داشتسازمان   رینسبت به سا  یمتعدد   یهات یمز  تال،یج ی در سفر پر چالش تحول د

های یک شرکت صنعتی در  فناوری یک متحد بزرگ در فرآیند به حداقل رساندن هزینه (.  2022،  2فلوریدی 

شود که  ها و دیجیتالی شدن اسناد میهای دیجیتال منجر به تغییر رویه مواجهه با آینده است. ادغام فناوری 

یابد که منجربه کاهش  های غیرضروری کاهش می شود. درنتیجه، هزینه سازی کلی فرآیند می منجر به بهینه 

ها و  وش پذیری ردیجیتال در صنعت، انعطاف  حکمرانیبراین، اهمیت  علاوه .  شودهای نیروی کار هم می هزینه 

کند و  دیجیتال، فرهنگ نوآوری را تقویت می   (. حکمرانی2024،  3)فرمن   دهد ها را افزایش میپاسخگویی آن 

ها ها، شرکت دهد. با تقویت داده های پیشنهادی جدید و روندهای آتی سوق می شرکت را به سمت کشف ارزش 

این امکان را دارند که با اطلاعات ناشناخته قبلی، نوآوری ایجاد کنند تا خود را برای روندهای آینده آماده  

با هنجارشکنی نتیجه در مواجهه  آینده، در هزینه ها صرفه جویی کنند کنند و در  ،  4)حسن و ریزوی   های 
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شود.  ی ها و صنایع تولید محور مدیجیتال در صنعت باعث ایجاد مزیت رقابتی در شرکت   (. حکمرانی 2022

های تولید بهبود  های جدید در سیستمفناوری های جدید کیفیت محصولات تولیدی را با گنجاندن قابلیت 

ای  شود و ارزش افزوده دهند. این امر باعث تمایز محصول موردنظر می بخشد که نتیجه نهایی را ارتقاء می می 

شدن و تحول دیجیتال در بخش  جریان اطلاعات حاصل از دیجیتالی (.  2017،  1)باربوسا   کند برای برند ایجاد می 

بین بخش  ارتباط  می تولید،  تسهیل  را  از بخش ها  و همکاری کارمندان  مشارکت  امکان  و  های مختلف  کند 

کند. علاوه بر این، به کسب و کارها دیدی کلی از نهادهای  گیری فراهم می ها و تصمیمشرکت را در پروژه 

به طرق    . حکمرانی دیجیتال مختلف سازمان می دهد. این امکان مدیریت جهانی سودآورتر را فراهم می کند 

تواند با  های کسب و کار را تغییر داده است، به طوریکه ساختارهای سازمانی سنتی، دیگر نمیمختلف روش 

سازی و تغییرات شدید، نیازمندی به ساختار جدیدی از  ت سازگار باشند. سرعت روزافزون جهانیلااین تحو

به بهترین وجه به کار گیرد، حیاتی ساخته است بتواند این شرایط را  )علایی و همکاران،    کسب و کار که 

های  شرکت در حوزه    سازی حکمرانی دیجیتالپیاده های نوین و  مندی از فناوری بهره   نبررسی امکا(.  1404

  ع موان  عو رف   سازیهای پیاده شناسایی پیشران تآکید بوده است و همواره سعی در    سالهاست که مورد   صنعتی

 .  اند ها نموده استفاده از آن 

ها تبدیل شده است، اما بسیاری از  پذیری سازمان امروزه تحول دیجیتال به الزامی حیاتی برای بقا و رقابت

کنند که اتلاف منابع و افزایش  مند، به شکل مدگرایانه و واکنشی عمل می جای رویکردی نظامها به شرکت

های های صنعتی به دلایل زیر ضروری است: نرخ شکست پروژه ریسک شکست را در پی دارد. تمرکز بر شرکت 

  ساختارهای   پیچیدگی  همچنین،هاست.  تحول دیجیتال در این بخش به طور معناداری بالاتر از سایر بخش

فردی در  های منحصربه چالش  قدیمی،   هایسیستم  وجود   و  دیجیتال-فیزیکی   فرایندهای   وابستگی   تولیدی، 

ها در تولید ناخالص داخلی و  کند. از سوی دیگر، سهم بالای این شرکتحکمرانی دیجیتال صنعتی ایجاد می 

های سازد. برخلاف بنگاه اشتغال، اهمیت اقتصادی بهبود کارایی از طریق حکمرانی دیجیتال را دوچندان می 

های صنعتی دارای  تر و وابستگی کمتری به فرایندهای فیزیکی دارند، شرکتخدماتی که زنجیره ارزش کوتاه

زنجیره ارزش طولانی، پیچیدگی تولیدی و وابستگی متقابل میان عملیات فیزیکی و دیجیتال هستند. این  

های صنعتی نیازمند تلاش بیشتری بوده و تأثیرگذاری  شود که حکمرانی دیجیتال در بنگاه ها سبب می ویژگی 

بنابراین پژوهش حاضر در   .نه صرفاً لایه سیاستگذاری( از اهمیت بالاتری برخوردار باشد  آن در سطح بنگاه )و

های صنعتی  سازی حکمرانی دیجیتال در شرکت ها و پیامدهای پیاده پیشران  پی پاسخ به این پرسش است که

 کدامند؟
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 مبانی نظری

 حکمرانی دیجیتال 

سیاست خلق  شامل  دیجیتال  سرمایه حکمرانی  برای  سراسر  هایی  در  دیجیتال  فناوری  از  استفاده  و  گذاری 

تر به این معنی است که فناوری  های ارزان . افزایش قدرت رایانه(2020،  1)بتر   سازمان و نظارت بر آن است

های که به شکل سنتی بخش )ها  جا حضور دارد. افزون بر ارتباطات و پردازش داده دیجیتال اکنون در همه 

ها، توانایی فروش به  ، فناوری دیجیتال بر نحوه کار افراد، کارایی کارخانه (کنند عات مدیریتشان می لافناوری اط

گذارد و درنهایت، به موضوع راهبردی بلندمدتی مربوط  ها تأثیر می کنندگان و مدیریت راهبردی سازمان مصرف 

. به عبارت  توانند در زمان تغییرات سریع فناوری، رشد کنند ها میدهد چگونه سازمان شود که توضیح می می 

به معنای ساختار سازمانی برای توسعه و تخصیص منابع سازمانی در حوزه تحول  دیگر حکمرانی دیجیتال،  

باشد. هدف از این سازوکار، پیشبرد هرچه بهتر اقدامات دیجیتال سازمان است. حکمرانی دیجیتال  دیجیتال می 

هر سازمان توسط بدنه حاکمیتی    . (1404)علایی و همکاران،    ن حکمرانی استلا نیز نشات گرفته از مفهوم ک 

با مهم) ارتباط  در  افراد که  از  گروهی  یا  فرد  دارند یک  مسئولیت  آن  اقدامات  می   (ترین  از  اداره  یکی  شود. 

و چشم فعالیت رسالت  هر  با  سازمانی  هر  که  به هایی  می انداز،  انجام  مستمر    باشد دهد، حکمرانی می صورت 

تواند حکمران سازمان باشد. حکمرانی تیمی از مدیران عالی یا یک مدیر ارشد، می (.  1403)فروزش و همکاران،  

بر این   د.شووکاری برای مدیریت و کنترل بر عملکرد سازمان در عصر تحول دیجیتال گفته می زسازمانی به سا

اساس حکمرانی دیجیتال، با تعیین وظایف افراد در راستای پیشبرد اهداف تحول دیجیتال، نقش مهمی در  

همچنین باید توجه  (.  2020و همکاران،    2کند )ایندیساریمی   کنترل روند این تغییر اساسی در سازمان ایفا 

توان  عات را می لاعات یکسان نیستند. حکمرانی فناوری اطلاداشت که حکمرانی دیجیتال و حکمرانی فناوری اط

عات را در توانمندساختن سازمان  لاعنوان فرآیندهایی تعریف کرد که استفاده مؤثر و کارآمد از فناوری اطبه 

تضمین می  اهداف خود  به  دستیابی  و همکاران،  زاده)قصاب   کند برای  تا حد  (1402لنگری  این مسئولیت   .

ها اغلب ها را تحت نظر دارند و وظایف آن عات در سازمانلازیادی بر عهده افرادی است که کارکرد فناوری اط

عات لاها و اطعات، پردازش داده لاتر از این است. بله، فناوری اطحکمرانی دیجیتال گسترده .  مدت استکوتاه 

گیری راهبردی، نحوه تأثیرپذیری زندگی  ها برای تصمیم گیرد، اما همچنین با نحوه استفاده از داده را در بر می 

نگهداری   و  طراحی  نحوه  کاری،  ساعات  در  دیجیتال  فناوری  از  استفاده  چگونگی  در  افراد  کار  و  خانگی 

افزوده ماشین واقعیت  مانند  دیجیتال،  فناوری  با کمک  کارخانه  دیجیتال 3های  دوقلوهای  به   4و  درنهایت  و 

 
1 Better 
2 Indriasari 
3 Augmented reality  
4 Digital twins 
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توانند در زمان تغییرات سریع فناوری رشد کنند، مربوط  ها می موضوع راهبردی بلندمدتی که چگونه سازمان 

ای در مورد تأثیر فناوری  حات تخصصی، معرفی ساده لاحکمرانی دیجیتال بدون درگیرشدن با اصط.  شودمی 

نحوه حکمرانی سازمان بر  قرار می دیجیتال  مدیران  اختیار  در  هر  ها  قلب  فناوری دیجیتال در  امروزه  دهد. 

کند، اما این فناوری بیشتر اوقات  ان را دگرگون می شوکار و مسیر فعالیتتپد و فرآیندهای کسبشرکتی می 

تر از آن، بسیاری از رهبران سازمانی  گیرد. مهم طوری ناکارآمد، خطرناک یا نامناسب مورداستفاده قرار می به 

های خود با  در سازمان   "تحول "اند و در نتیجه برای  های فناوری دیجیتال، ناموفق برای به چنگ آوردن فرصت 

 . (2013، 1)زامبرانو و سیارد شوند استفاده از فناوری با شکست مواجه می 

 سازوکارهای حکمرانی دیجیتال

های تحول دیجیتال است.  مورد نخست آن، کمیته  وجود دارد که  تالیجی د  یحکمران  یپنج سازوکار عمده برا 

کمیته  کمها   این  دو دسته  د ی)راهبرد   ی عال  تهیشامل  تحول  کم  تالیجی(  تحول  یاتی)عمل  یراهبر  تهیو   )

  ی که اعضا  یارشد سازمان حضور دارند، اما زمان  رانیمد   تال،یجیتحول د   یعال  یهاته ی. در کمباشد ی م   تالیجید

  . (2020،  2)ارکات   شودی م   لیتشک  یراهبر   تهیسازمان باشد، کم  ترن ییشامل افراد سطوح پا  شتریب  هاته یکم

عضو دارند، خود را    هاته یکم  نیسازمان در ا  یجا که تمام واحدهادارند. از آن   یادیز  یایمزا  ییهاته یکم  نیچن

  ن یچن  ن،ی. همچنشودی سازمان م  یاز واحدها  یمنجر به جلب مشارکت حداکثر  نیو ا  نند یبی آن م  ر یدرگ

  ت یمشروع  تهیکم  ماتی و تصم  دهد ی م   شیرا افزا  یچندبعد   ماتیاز سراسر سازمان، احتمال اخذ تصم  یحضور

به کنترل جنگ    توانیم  ییهاته یکم  نیچن  یایمزا  گری. از د(2023و همکاران،    3)مانوهاران   کند یم  دایپ  ییبالا

اشاره    مشترک  تالیجی واحد دتوان به  ازدیگر سازوکارهای حکمرانی دیجیتال می  قدرت در سازمان اشاره کرد. 

دادن تحول    رشد   یبرا  ی و منابع مال  هارساختیها، زها، مهارت از تخصص   ی مجموعه متمرکزکرد. این واحد،  

  ی مشترک مشاوره، آموزش، ارائه ابزار و متد و کمک به اجرا تالیجی . کار واحد دباشد ی در سازمان م تالیجید

  یسازمان  ی ارکردهاو ک  لوهایبر س   یامشترک احاطه   تال یجی است. واحد د  یسازمان  یدر واحدها  تالیج یتحول د

  ی گام بردارند و سازوکار مناسب  تال یجیتحول د  ریتا در مس  کند ی ندارد، بلکه به عنوان مشاور به واحدها کمک م

  ی ج یتدر  ی به بارورساز  توان ی مشترک م  تالیجیواحد د  یایاز مزا  سازمان است.  تالیجی راه تحول د  یابتدا  یبرا

برا   تالیجید مناسب  د  ی ابتدا  یواحدها،  تحول  به   تال،یجیسفر  بودن  هزمناسب  ن  یانه یلحاظ    ن یتام  ز یو 

(. سفیران  2022،  4)ایدزی و گامز  دارد، اشاره کرد  از ین  یکه به تعداد افراد کم  ییاز آنجا  تالیجید  یاستعدادها

  ک یدر هر    تالیجی تحول د  یهاعامل تال، یجی د رانی سفدیجیتال، سازوکار دیگری از حکمرانی دیجیتال است. 

 
1 Zambrano & Seward 
2 Erkut 
3 Manoharan 
4 Idzi & Gomes 
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واحدها ا  ی از  کاند   ن یسازمان هستند.  م  تالیجیتحول د  یهاته یدر کم  ت یعضو  ی دایافراد  .  باشند ی سازمان 

کننده  منعکس   یکنند و از طرف  یانیدر واحد خودشان کمک شا  تالیجیبه تحول د  توانند ی م  تالیجی د  رانیسف

همه واحدها که هم    یاستعداد برا   ن یسازوکار، تام  ن یدر ا  باشند.  ی راهبر  یهاته یواحد به کم  تال یجی د  یصدا

د تحول  هم  و  بشناسند  را  واحد  دشوار   تال یجیموضوع  کار  همچن   یرا  واحد    نیاست.  درون  است  ممکن 

(.  2017،  1)چن   ردیصورت بگ   ی فرد  نیافراد در مقابل انتخاب چن  ریسا  ایواحد    ران یاز سمت مد   ییهامقاومت 

از دیگر سازوکارهای حکمرانی دیجیتال می   تالیجیطرح تحول د  تیریدفتر مد همچنین   با  باشد.  نیز  طرح 

ها . طرح کند ی شده که در جهت منافع سازمان عمل م   ل یها تشکاز پروژه   یاپروژه متفاوت است و از مجموعه 

ها تکرار و فاز درون آن   نیمشخص نداشته و چند   انیها زمان پازمان شروع مشخص دارند اما برخلاف پروژه 

  ی چتر  تواند ی است که م  نیا  ، ی دفتر طرح  ن یچن  یا یمزا  کرد.   ی ها را بررس آن   جینتا   د یوجود دارد و فاز به فاز با

  تال ی جید  یهای استراتژ  یسازاده یپ  ی برا  یسازمان باشد و چارچوب  تالیجیابتکارات تحول د   ی سر تمام  یبالا

  ن ی. اد یها به نحو احسن استفاده نماپروژه   نیب  تالیج یاز منابع مشترک تحول د  نیسازمان فراهم کند. همچن 

  توانمند سازد.   تالیجیتحول د   یسازاده ینظارت و کنترل پ  ، یارشد را در رهبر  تی ریتواند مد ی م  نیدفتر همچن

  د یها، محل تردطرح در سازمان  ت یریبودن دانش مد   ر یشامل فق  تال یجیطرح تحول د  تیریدفتر مد   یهاچالش

  ن یدر ا  تیریبر نگاه مد   ی تفوق نگاه کنترل  سکیر  نی واحد و همچن  نیسازمان و ا  ی لوهایس   نیب   یبودن همکار

 .(2022، 2)تیواری  باشد ی دفتر م

 های صنعتی حکمرانی دیجیتال در شرکت

های پیشرفته هوشمندسازی یکی از رویکردهای اصلی و آینده نگر برای دستیابی  ارتقا سطح استفاده از فناوری 

وری و حرکت صنایع به سمت  روی افزایش بهره ت پیشلابه هدف توانمندسازی صنایع برای رفع موانع و مشک

(.  1401)خدادادی و عباسپور،    باشد یافته میب چهارم صنعتی یا صنایع هوشمند در کشورهای توسعهانقلا

 سفارشی  المللی، افزایش نوسانات بازار، تقاضا برای محصوالت کاملاًهای بین امروزه عواملی مانند تشدید رقابت

است ها ایجاد کرده ها و سازمانهایی جدی برای شرکت ترین زمان ممکن، چالش در کوتاه   (سازی شدهشخصی )

محصو تولید  برای  موجود  رویکردهای  ارزش لاو  گذشته  اندازه  به  دیگر  خدمات،  و  نمی ت  در  آفرینی  کنند. 

است. اما شده  لیها در سراسر جهان تبد سازمان  یاصل  یهات یاز اولو  یکیبه    حکمرانی دیجیتال  ر،یاخ  یهاسال

صنعت  حوزه  دیجیتال   ،یدر  متفاوت   حکمرانی  شکل  پ  یبه  چالش  کند ی م  داینمود  فرصت و  و    ی هاها 

  تال یجید  یهاتیقابل  یر یکارگبه   تال یجی د  (. حکمرانی2024)سان و همکاران،    را به همراه دارد   ی فردمنحصربه 

و عبور از    سک یر  تیری مد   ،یارزش مشتر   ش یافزا  ،یی کارآ  شیافزا  یبرا  هایی محصولات و دارا  ندها،یفرآ  یبرا

 
1 Chen 
2 Tiwari 
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 اتیهمه عمل  تال،یجید   یهای فناور  رش یپذ   نیاست؛ بنابرا  یتحول جهان  نیا  .است  یی درآمدزا  د یجد   یهافرصت

اساسا نحوه عملکرد    د ی ها باانطباق، شرکت   یبرا  .شودی را شامل م  یبانیو پشت  یابیفروش، بازار  هسازمان از جمل

)ویلینسکی    موجود خود باشند   تیدر وضع  نظرد یو تجد   یفرهنگ   راتییتغ  رش یبه پذ   ل یدهند و ما  ریی خود را تغ

  د یجد   یتجار  یهااز فرصت  یبردارتحول و بهره   د یکل   تال،یجید  یهاتی. استعدادها و قابل(2023و همکاران،  

که    کند ی پژوهش عنوان م  ن ی. اکند ی م  د ییادعا را تا  ن یکه ا  هخصوص صورت گرفت   ن یدر ا  یاهستند. مطالعه 

 یو حصر، سازگار و اساسا انسان حد ی ب یهاستم یامروز، به س  رییدر جهان در حال تغ  شرفت یپ یها برا»شرکت 

برنامه   کند ی م   ه یها توصمطالعه به شرکت  ن یا.  دارند«  ازین و کارمندان خود را به عنوان    هارساختیها، زکه 

حکمرانی دیجیتال    .(2017)باربوسا،  رند یدر نظر بگ   وسته یو پ  کپارچه ی  ستمیها را س و آن   نند یمستقل نب  ینهادها

است،    رییمدام در حال تغ  یپاسخ به تحولات فناور  ی که برا   یط یتا در مح  دهد یاجازه م   ی صنعتیهابه شرکت 

  ی اتیعمل  یایتا از مزا  دهد ی فرصت را م  نیها ابه شرکت  تالیجید  حکمرانی  حیصح  سازیپیاده بهتر رقابت کنند.  

تا    کند ی را فراهم م  یدر صنعت فرصت  تال یجید  حکمرانی  . (2022)تیواری،    مند شوند تحول بهره   ن یا  ی د یو تول

 حکمرانی  .کنند   دایدست پ  شتریب  یدرآمد   و منابع  دیجد   یهاها، به مهارتو روش   هاوه یش   بیها با ترکسازمان

کاهش    ، ییها است که به دنبال بهبود کاراو کارخانه   ی صنعت  یهاسازمان   یضرورت برا  ک ی  یصنعت   تالیجید

انتخاب    ق، یدق  یزیربرنامه   ازمند یتحول ن  ن یحال، ا  نی . با ا(2017)چن،    هستند   یر یپذ رقابت   شیو افزا  هانه یهز

  تالیجی حوزه با تحول د  ن یا  خاص  یهاکار است. با توجه به تفاوت   ی رو ین  یمناسب و توانمندساز  یهای فناور

. دارا بودن ساختار مناسب،  رند یبگ   ش یرا در پ  یاژه ی و  یهای و استراتژ  ز یمتما  ی کردیرو  د یها باسازمان   ،یعموم

رفع چالش  و  برای شناسایی  فناوری  و  بر صنعت  نیروی  تسلط همزمان  توانمندی  ارتقاء  واقعی صنایع،  های 

توان نقطه اشتراک  ت برتری بخش را می لابوم و دارا بودن محصودهی مشارکت با بازیگران زیستانسانی و شکل

 . (2014، 1)میلاکوویچ  و تولید هوشمند دانست حکمرانی دیجیتالهای برتر در حوزه شرکت

 پیشینه تحقیق 

طراحی الگوی حکمرانی دیجیتالی آموزش وپرورش: یک مطالعه  »با عنوان    در پژوهش خود  (1403مزاری ) 

مقوله کلیدی برای حکمرانی دیجیتالی در این حوزه ارائه داده است. این مدل    13، مدلی جامع با  «سنتزپژوهی

ها، ها )سخت و نرم(، محتوای دیجیتالی، کنشگران، شایستگیشامل ابعاد مختلفی از جمله رویکرد، زیرساخت

نقطه قوت این پژوهش،   .ای استگذاری، قوانین و مقررات، پایش و نظارت، و بافتار زمینه فرایندها، سیاست

با این حال،   .جامعیت و پوشش ابعاد مختلف حکمرانی دیجیتالی در یک نظام خاص )آموزش و پرورش( است

باشد. پروین   مقوله در عمل 13عملیاتی کردن و سنجش اثربخشی این   در  تواند چالش اصلی این پژوهش می 

 
1 Milakovich 
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  با  شهری  سازیهوشمند   راستای  در   دیجیتال  حکمرانی  نگاریآینده »ی با عنوان  ( پژوهش1403و همکاران ) 

بر اساس نتایج به دست آمده، سناریوی اول    به انجام رساندند.  «کشور  شهرهایکلان  سطح  در  پایداری  رویکرد

های هوشمندسازی، مشارکت محوری، شفاف سازی، تمهیدات ساختاری، یکپارچه سازی، فرهنگ  در بخش

سازی و پایدارسازی بهترین حالت است و سناریوی ششم )و تا حدودی سناریوی پنجم(، بدترین حالات ممکن 

دهند. سناریوهای دوم تا چهارم بیشتر بر مبنای کمترین تغییرات در عوامل اصلی هستند و تنها  را نشان می

نتایج تحقیق نشان داد که ظرفیت سازی برای    در یک عامل، پیشرفت و در یک عامل پس رفت را نشان دادند.

ایجاد حق دسترسی به اطلاعات، افزایش قانون مداری، انضباط بخشی به سازوکارهای مدیریت شهری، تقویت  

بسترهای داخلی به منظور شبکه سازی و ایمن سازی اطلاعات در راستای هوشمندسازی شهری می تواند از  

زاده لنگری و همکاران  پژوهش قصاب   .وب دیجیتال عملیاتی گرددطریق پیاده سازی یک مدل حکمرانی خ

  میانجی   نقش  با  سازمانی  پایداری  بر   الکترونیک  حکمرانی  تأثیر   بررسی »در پژوهش خود با عنوان    (1402)

که  «بخو  حکمرانی یافتند  دست  نتیجه  این  اطمینان    به  و    ۹5با  الکترونیک  حکمرانی  متغیرهای  درصد 

ها، گویای نقش میانجی  . همچنین یافتهدارند مثبت و معناداری   حکمرانی خوب بر پایداری سازمانی دارای تاثیر

افزار لیزرل برای  با توجه به خروجی نرم   حکمرانی خوب در تاثیر حکمرانی الکترونیک بر پایداری سازمانی است.

گویی الکترونیک از بالاترین اهمیت برخوردار است و برای پایداری سازمانی و  بعد پاسخ حکمرانی الکترونیک

خدادای و    .ها بالاترین اهمیت را دارند پذیری و ارتقاء ارزش حکمرانی خوب، به ترتیب ابعاد تعهد به انعطاف 

های مجازی در بخش دولتی  سازی حکمرانی دیجیتال در سازمان مدل » در پژوهشی با عنوان  (  1401عباسپور )

به این نتیجه دست یافتند که مدیریت دولتی، نقش مثبت و   «مطالعه موردی سازمان بیمه تأمین اجتماعی

ریزی،  هایی چون برنامه شاخص   ها همچنین دریافتند بیان کردند کهمعنی داری در حکمرانی دیجیتال دارد. آن

های کلیدی حکمرانی دیجیتال  ل، ازجمله شاخصنظارت، فرهنگ دیجیتال، شرکاء دیجیتال و رهبری دیجیتا

دهد.  ارائه می  های دولتیچارچوب مشخصی برای ارزیابی حکمرانی دیجیتال در سازمان  این پژوهش،  .باشند می

های تکنولوژیکی نوظهور و نقش  تواند در عدم توجه کافی به جنبه نقاط ضعف احتمالی این پژوهش می  اما

های های معرفی شده به سایر بخش پذیری شاخصتعمیم  باشد. همچنین، نفعان اصلیشهروندان به عنوان ذی 

مدلسازی وضعیت  »پژوهشی با عنوان  (  1400آبدارزاده و همکاران ).  نیاز به بررسی دارد دولتی یا حتی خصوصی 

ها نشان داد  یافته به انجام رساندند.    « وکار مجازی در صنعت بیمهحکمرانی خوب الکترونیک در فضای کسب 

نفعان صنعت  شرایط علی )افزایش ضریب نفوذ اینترنت، توسعه کاربرد فناوری اطلاعات، انتظارات جدید ذی 

های  گذاریای )سیاستای(؛ شرایط زمینه بیمه مبتنی بر فناوری اطلاعات، ضرورت استقرار نظام یکپارچه بیمه 

تکنولوژی  و  اطلاعات  فناوری  زیرساخت  مرکزی،  قانونی،  بیمه  و  حقوقی  ملاحظات  بیمه،  در  نوین  های 

ای،  های خاص خدمات بیمه گر )ویژگی آفرین(؛ شرایط مداخلههای توسعه تکنولوژی دیجیتال تحول محدودیت 
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نگرش سیستماتیک و بلندمدت مدیران، سطح دانش و مهارت دیحیتال، فرهنگ دیجیتال(؛ پدیده محوری  

الکترونیک در   توسعه  بیمه،   نهادهای  بین   تعامل   بهبود )  راهبردها  ؛ (بیمه   کارو کسب  فضای    )حکمرانی خوب 

های پیامدی )تعامل  گذاری موثر در فناوری اطلاعات، تقویت فرهنگ دیجیتال(؛ مقوله بیمه الکترونیک، سرمایه 

گذاران، گسترش عدالت و رفاه  کارا و اثربخش نهادهای بیمه، تحول دیجیتال در بیمه، افزایش رضایت بیمه 

این   .باشند کار مجازی در صنعت بیمه تأثیرگذار می و اجتماعی( بر حکمرانی خوب الکترونیک در فضای کسب

دهد.  ارائه می  شناخت دقیقی از عوامل موثر بر حکمرانی خوب الکترونیک در یک صنعت خاص )بیمه(  پژوهش،

سازی آن را در عمل دشوار  شده و تعداد زیاد عوامل شناسایی شده، ممکن است پیاده پیچیدگی مدل ارائه  اما

حکمرانی الکترونیک با استفاده    ارائه الگوی استقرار و توسعه »پژوهشی با عنوان    (13۹۸دقتی و همکاران ).  کند 

عوامل فناوری اطلاعات و ارتباطات، اینترنت پرسرعت و امن،  انجام دادند. براساس نتایج،    « از رویکرد فراترکیب

متنوع، مدرنیزه کردن دولت،   بازیگران  بودن اطلاعات،  زیرساخت، محرمانه  فناورانه، طراحی  بستر  و  شرایط 

ترین عوامل در مراحل سه گانه بررسی و  عنوان مهم بهبود فرایندهای دولتی و قابلیت اطمینان به خدمات، به 

ای  نقطه قوت این پژوهش، نگاه مرحله   .شناسایی الزامات، استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک شناسایی شدند 

های صرفاً فناورانه و  تاکید بیشتر بر جنبه  اما،.  دهد و فراترکیب آن است که عمق بیشتری به تحلیل عوامل می

( در پژوهش  2024های آن باشد. فرمن )تواند از محدودیت می  غفلت نسبی از ابعاد انسانی، اجتماعی و فرهنگی

  یهادر بخش   یکاستراتژ  هایی و نوآور  یراتها، تأث محرک   ی : بررس یجیتالد  یتحاکم  یرش پذ »با عنوان    خود

برای موفقیت   بر  « مختلف )اعتماد عمومی، کیفیت خدمات، رهبری(  ادغام عوامل داخلی و خارجی  اهمیت 

های حکمرانی قوی و رهبری  های فراگیر، مدل نیاز به پلتفرم  واست  تاکید کرده   های حکمرانی دیجیتالطرح 

در پژوهشی  (  2023یلینسکی و همکاران )ورا برجسته نموده است.   سیاسی، به ویژه در کشورهای درحال توسعه 

اهمیت   بر  «یدارتوسعه پا  ینه در زم  یجیتال د  یتو حاکم  یجیتالو اتصال کسب و کار د  یهماهنگ   یزان م» با عنوان  

پایداربین کسب   هماهنگی توسعه  اهداف  به  برای دستیابی  و حکمرانی دیجیتال  تاکید کرده   وکار دیجیتال 

را مورد اشاره   های ترکیبی رشد تجارت دیجیتال و حاکمیت دیجیتالهای قابل توجه در شاخصپیشرفت  و

و چگونگی سنجش    «های ترکیبی شاخص»تر  اند. نکته قابل تامل در این پژوهش، نیاز به تعریف دقیق قرار داده 

کسب   «هماهنگی» دیجیتالبین  حکمرانی  و  دیجیتال  همچنین، وکار  و   است.  محیطی  عوامل  سایر  نقش 

در پژوهشی    (2022حسن و ریزوی )  .تری قرار گیردتواند مورد بررسی عمیق نیز می  افزاییالمللی در این هم بین

با ارائه چارچوبی    « ینسل بعد   یک در دولت الکترون  ی آور و تاب  یداریپا  ی دانش برا  یریتچارچوب مد »با عنوان  

پذیری در حکمرانی الکترونیکی نسل بعدی )شهروندمحور،  مدیریت دانش، بر افزایش پایداری و انعطاف  برای

پاسخگویی(  و  بر مشارکت، شفافیت  پژوهش،تاکید کرده  مبتنی  این  در   اند.  و مدیریت آن  اهمیت دانش  به 

 . ارتقای حکمرانی الکترونیک اشاره دارد



 

 FCM 19های صنعتی با روش سازی حکمرانی دیجیتال در شرکتها و پیامدهای پیادهشناسایی و تحلیل پیشران

های اخیر به  دهد که این مفهوم در سال های پیشین در حوزه حکمرانی دیجیتال نشان می مرور پژوهش 

فزاینده  پژوهش طور  است.  گرفته  قرار  محققان  توجه  مورد  حکمرانی  ای  از  مختلفی  ابعاد  شده،  انجام  های 

های جامع حکمرانی دیجیتال در آموزش و پرورش )مزاری،  اند؛ از جمله طراحی مدل دیجیتال را پوشش داده 

(، تحلیل  1403سازی آن در هوشمندسازی شهری )پروین و همکاران،  نگاری و پیاده (، بررسی آینده 1403

(،  1402زاده لنگری و همکاران،  تأثیر حکمرانی الکترونیک بر پایداری سازمانی با نقش حکمرانی خوب )قصاب 

(، و شناسایی عوامل  1401خدادای و عباسپور،  های حکمرانی دیجیتال در بخش دولتی )سازی شاخصمدل

(.  1400وکار مجازی صنعت بیمه )آبدارزاده و همکاران،  موثر بر حکمرانی خوب الکترونیک در فضای کسب

(، اهمیت  13۹۸هایی به الزامات استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک )دقتی و همکاران،  همچنین، پژوهش 

( و ارتباط آن با توسعه پایدار )ویلینسکی  2024عوامل داخلی و خارجی در پذیرش حکمرانی دیجیتال )فرمن،  

شکاف تحقیقاتی اصلی در زمینه تحلیل جامع   اند. با وجود این تحقیقات گسترده، ( پرداخته 2023و همکاران،  

پیشران  یکپارچه  شرکت و  در  خاص  طور  به  دیجیتال  حکمرانی  پیامدهای  و  چشم  ها  به  صنعتی  های 

اند و کمتر  بسیاری از مطالعات یا به بخش عمومی )دولتی( یا به صنایع خدماتی )مانند بیمه( پرداخته  .خوردمی 

پذیری، ها، و تأثیرات مشخص حکمرانی دیجیتال بر عملیات، ساختار، رقابتها، فرصتبه بررسی عمیق چالش 

پرداخته شده است. لذا، نیاز به پژوهشی است   های تولیدی و صنعتیبستر منحصر به فرد شرکت  و پایداری در 

ها را شناسایی کرده و  های کلیدی پذیرش و اجرای حکمرانی دیجیتال در این نوع سازمان که بتواند پیشران 

های  های صنعتی، با در نظر گرفتن ویژگی های مختلف عملکردی و استراتژیک شرکت پیامدهای آن را بر جنبه 

 . خاص این حوزه، به طور دقیق مورد تحلیل قرار دهد 

 پژوهش روش

ی مطرح شده انجام شده است، از نظر هدف کاربردی  پژوهش حاضر باتوجه به اینکه با هدف حل مسئله 

گیرد. این پژوهش، پژوهشی  های اکتشافی قرار میی پژوهشاست و از حیث شیوة گردآوری اطلاعات، در زمره

آمیخته است و به دلیل اینکه در بخش کیفی دارای رویکرد استقرایی و در بخش کمی دارای رویکرد قیاسی  

مدیران  خبرگان مشتمل بر  گیرد. جامعه آماری پژوهش  های قیاسی استقرایی قرار می است، لذا در زمرة پژوهش

گیری هدفمند و  که بااستفاده از روش نمونه   هستند های صنعتی استان لرستان و نیز اساتید دانشگاه  شرکت

با توجه به ماهیت موضوع و مفهوم پژوهش، باید  نفر از آنان، انتخاب شده است.    21براساس اصل اشباع نظری  

شد که از حیث نظری و عملی با این مفهوم آشنایی داشته باشند و اشراف اطلاعاتی لازم  از افرادی استفاده می

های صنعتی  در جهت پاسخگویی به سوالات مصاحبه و پرسشنامه را دارا باشند. لذا ترکیبی از مدیران شرکت 

مرتبط با موضوع    لاتی تحصسال،    5حداقل    ی سابقه کار استان لرستان و نیز اساتید دانشگاه، که معیارهای  
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  ی و اشراف اطلاعات  تسلط های دیجیتال و همچنین  در حوزة مدیریت منابع انسانی، حکمرانی و فناوری   پژوهش

پاسخگو پرسشنامه  ییجهت  و  مصاحبه  سؤالات  به  به  داشتند،  شدند. را  گرفته  درنظر  نمونه  اعضای  عنوان 

اطلاعات جدیدی یافت    21و   20ی ها با اعضای نمونه، به دلیل اینکه پس از مصاحبهدرجریان انجام مصاحبه

نفر به دلیل دستیابی به اشباع نظری    21نشد که بتوان به اطلاعات قبلی افزود، لذا انجام مصاحبه پس از  

ها بر اساس سطح  آن   یریتتحت مد  یصنعت   یهانفر خبرگان منتخب، شرکت  21 یان از مها، متوقف شد.  داده

شرکت    ۹  یین،پا  ی شرکت در سطح فناور  ۸شدند:    یم ( به سه دسته تقسOECD  یبند طبقه   ی )بر مبنا  ی فناور

  ت صنع  یت اگرچه به واقع  ی، تنوع در سطح فناور   ینبالا. ا   ی شرکت در سطح فناور   4متوسط و    ی در سطح فناور

را محدود    یشرفته پ  یفناور   یهابا غلبه بنگاه   یبه مناطق  یجنتا  یم تعم  یت است، اما ممکن است قابل  یک استان نزد

  یط آن به شرا  یجخبرگان است و نتا  یبر قضاوت ذهن   یذاتاً مبتن  یفاز  یروش نقشه شناخت  ینکند. همچن

ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی مصاحبه و در بخش کمی، پرسشنامة نقشه    .باشد ی وابسته م  ایینه زم

نفر از    21های کیفی که بااستفاده از نظرات  باشد. به این صورت که در بخش کیفی، داده شناخت فازی می

و روش تحلیل مضمون انتخاب شدند. سپس در    1ایدیکیوآوری شدند، توسط نرم افزار مکسخبرگان جمع 

باشد، بخش کمی، باتوجه به اینکه روش پژوهش، نقشه شناخت فازی و ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه می 

های بدست آمده،  ها در قالب پرسشنامه مقایسه زوجی، دراختیار همان نمونه قبلی قرار گرفت و دادهلذا داده 

با استفاده از مراحل روش نقشه شناخت فازی تحلیل شدند. برای بررسی روایی و پایایی ابزار گردآوری اطلاعات  

در بخش کیفی از روش محتوایی و روایی نظری و پایایی درون کدگذار میان کدگذار استفاده شد. همچنین  

ها در بخش کمی، روایی اعتبار محتوا و پایایی بازآزمون بود. دلیل استفاده  روایی و پایایی ابزار گردآوری داده

های  باشد که روش نقشه شناختی فازی، روشی است که با تحلیل شاخصاز روش نقشه شناخت فازی این می

مرکزیت، مهمترین ابعاد تشکیل دهنده یک مفهوم را شناسایی و سپس از طریق روابط علی، مجموعه روابط  

 های اجرایی پژوهش به شرح زیر است:دهد. گاممتغیرها با یکدیگر را مورد بررسی قرار می 

   یصنعت یهادر شرکت  تالیجی د یحکمران یسازاده یپ ی امدهایو پ هاشناسایی و استخراج پیشران -1

 پرسشنامه  توزیع  و  تدوین -2

با استفاده از اعداد فازی مثلثی متناظر با طیف    فازی   اعداد  به   شده  استخراج   کلامی   عبارات  تبدیل  -3

   فازی تصمیم  ماتریس تشکیل تایی لیکرت و  5

 

 

 
1. Maxqda 
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 تایی لیکرت   5اعداد فازی مثلثی طیف : 1جدول 

 

دیفازی بااستفاده از    تصمیم  ماتریس  تشکیل  و   فازی   میانگین  روش   از  استفاده   با   زدایی  فازی   انجام   -4

   (2( و )1روابط )

 

𝐴        (1رابطه ) =
∑ (𝑎𝑙

(𝑖)، 𝑎𝑚
(𝑖)، 𝑎𝑢

(𝑖)
)𝑛

𝑖=1

𝑛
 

𝑊            ( 2رابطه ) =
𝑚𝑙+2𝑚𝑚+𝑚𝑢

4
 

 

  استفاده   با  هامولفه   از  هرکدام  محوری  شاخص  و  تأثیرپذیری   ظرفیت  تأثیرگذاری،  توان  کردنمشخص   -5

 (  5) و ( 4) ، (3)  روابط  از

 

𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖)      ( 3رابطه ) = ∑ 𝑊𝑖𝑘
𝑛
𝑘=1 

𝐼𝑛(𝐶𝑖)         ( 4رابطه ) = ∑ 𝑊𝑘𝑖
𝑛
𝑘=1 

𝐶𝑒𝑛(𝐶𝑖)(     5رابطه ) = 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) 

 

 . علی روابط  مدل ترسیم  و هاداده  تحلیل   -6

 هایافته

 های جمعیت شناختیویژگی 

نفر، دارای    1۸ها اکثریت به تعداد  نفر زن بودند که از میان آن  6نفر مرد و    15نفر اعضای نمونه    21از میان  

سال بود،    5بر این، باتوج به اینکه از جمله معیارهای خبرگی، سابقه کاری حداقل  علاوه  .مدرک دکترا بودند 

نفر    6سال و    20تا    11نفر سابقه کاری بین    10سال،    10تا    5نفر از اعضای نمونه سابقه کاری بین    5لذا  

استاد دانشگاه جهت    ۸مدیر و    13بر این، در ترکیب اعضای نمونه از  سال داشتند. علاوه  21سابقه کاری بالای  

 انجام پژوهش بهره گرفته شد.

 خیلی کم کم متوسط  زیاد خیلی زیاد متغیرهای کلامی

 ( 0، 0، 25/0) (0، 25/0، 5/0) (25/0، 5/0، 75/0) (5/0، 75/0، 1) (75/0، 1، 1) عدد فازی مثلثی
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 های بخش کیفییافته 

ی،  صنعت   یهادر شرکت   تالی جید  ی حکمران  یسازاده یپ  ی امدهایو پ  هامنظور شناسایی پیشران در اولین گام، به

نفر انجام شد، متن    21ساختار یافته با اعضای نمونه صورت گرفت. پس از اینکه مصاحبه با  ای نیمه مصاحبه

پس    های کیفی انجام شد.ای منتقل شد و فرایند تحلیل و کدگذاری دادهدیکیوافزار مکسها به نرممصاحبه

 هادهنده فرایند کدگذاری پیشران ( که نشان 3ها و استخراج کدها، در نهایت جدول )ی مصاحبه از بررسی همه 

 .باشد، تشکیل شد ی می صنعت ی هادر شرکت  تالیجی د یحکمران یسازاده یپ یامدهایو پ

 تالیج ید  یحکمران یسازاده یپ   یامدهایو پ هافرآیند کدگذاری پیشران : 2جدول 

 کدهای انتخابی  کدهای محوری  کدهای باز 

 هاپیشران 

هایی برای  ها و مسئولیت ایجاد دستوالعمل 

رسیدن به اهداف حکمرانی دیجیتال،  

جلوگیری از ایجاد تضادهای فرهنگی دراثر  

 سازی حکمرانی دیجیتالپیاده 

بینی تحولات فرهنگی ناشی از  پیش 

حکمرانی دیجیتال، ایجاد تدابیر مربوطه  

 برای مدیریت فرهنگی 

پی ریزی تغییرات فرهنگی موردنیاز برای  

ها برای  تحول دیجیتال و تعریف مسئولیت 

 انداز دیجیتال تحقق چشم

تاکید بر اهمیت فراهم آوردن منابع برای خلق  

های بکارگیری فناوری، تمرکز بر  سیاست 

های بکارگیری تکنولوژی و تشویق  ایجاد شیوه 

 آن

تامین مالی جهت ایجاد  

های استفاده از تکنولوژی،  دستورالعمل 

بکارگیری منابع برای آموزش و  

 هایادگیری فناوری 

هایی برای  ت تشویق خلق سیاس

فناوری    استفاده از  گذاری وسرمایه

 دیجیتال

گیری از  سرعت بخشیدن به بهره 

های نوین برای راهبری بهتر، ایجاد  تکنولوژی 

های مدیریتی جدید برای  و بهبود سیاست 

 تسریع استفاده از فناوری 

های بهبود  تسریع در اجرای برنامه 

های مدیریتی، گرایش به  سیستم

سازی و  های بهینه استفاده از سیاست 

 محور ارتقای کارایی فناوری 

های اصلاح  مشیسازی خط تسریع پیاده 

های نوین  بر مدل حکمرانی مبتنی

 محور فناوری 

ایجاد رویکردهای جدید درجهت استفاده از  

ریزی  های دیجیتال، اهمیت برنامه فناوری 

 صحیح برای رسیدن به اهداف فناورانه

اهمیت تفکر نوین برای تحقق تغییرات  

های جدید و رهبری قوی  دیجیتال، ایده 

برای موفقیت در تغییرات دیجیتال و  

 تاکید بر آن

خلق تفکری نوین در راستای تعیین مسیر  

و ایجاد رهبری متعهدانه برای هدایت  

 تحول دیجیتال 

های مدرن برای رسیدن  تاکید بر کارایی شیوه 

های جدید  به اهداف فناورانه، جایگزینی روش 

 های منسوخ و قدیمیبا رویه

تغییر و تحول در فرایندها برای بهبود و  

ها، ضرورت تغییر از روزرسانی آنبه

 های مدرن های سنتی به شیوه شیوه 

های  های قدیمی با روش جایگزینی رویه

 جدید و فناورانه 

جویی  بررسی و تحلیل وضعیت فعلی و چاره 

برداری از  فناورانه برای حل مسائل، بهره 

های دیجیتال برای جستجو و  پلتفرم 

 های نیازمند پیشرفت کردن حوزه مشخص 

اهمیت استفاده از فناوری دیجیتال  

برای تحلیل وضعیت فعلی، بکارگیری  

های فناورانه برای تشخیص حلراه 

ها بهبود انجام  توان در آننقاطی که می

 داد 

استفاده از ابزارهای آنلاین برای ارزیابی 

 های بهبود هوضعیت و شناسایی زمین

انتصاب یک مسئول برای اطمینان از عملکرد  

مطلوب شرکت در حوزه دیجیتالی، گماردن  

های مربوط به  مسئولی برای نظارت بر فعالیت 

 های دیجیتال فناوری 

ایجاد یک مقام برای مدیریت  

های دیجیتال، ایجاد موقعیت  فعالیت

مشخص و دقیق برای نظارت بر کارهای  

 فناورانه 

 انتصاب مسئول امور دیجیتال 
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گماردن افرادی برای ترویج و حمایت از  

تغییرات دیجیتال، تسریع فرایند ارتقا و بهبود  

های دیجیتال با  تدریجی در استفاده از فناوری 

 های متخصص ایجاد کمیته

هایی برای  اهمیت تشکیل کمیته

حمایت از تحول دیجیتال در شرکت،  

های دیجیتال با  ارتقا تدریجی توانمندی 

 های مربوطه تشکیل گروه 

های تحول و سفیران  استقرار کمیته

دیجیتال در شرکت برای بارورسازی  

 تدریجی دیجیتال واحدها 

تغییر فرایندهای داخلی برای همسویی 

های نوین، استفاده موثر از  مطلوب با فناوری 

 های داخلیروز با بازنگری رویههای به فناوری 

سازی فرایندهای داخلی برای  لزوم بهینه

گیری مطلوب از فناوری، بازنگری و  بهره 

شرکتی برای  های درون اصلاح روش 

 برداری موثر از تکنولوژی بهره 

ور استفاده  ظ منتغییر فرایندهای شرکتی به

 های مدرن از فناوری 

بازنگری روندها و رفع نواقص مهارتی برای  

های دیجیتال، آموزش و  مدیریت موثر فناوری 

های کارکنان برای ارتقای  توسعه مهارت 

 کارایی فرایندهای نوآورانه 

های  سازی سیاست تلاش برای بهینه 

مربوط به فناوری برای کاهش شکاف  

ترکردن حکمرانی  مهارتی، آسان 

ها برای  دیجیتال و ارتقا توانمندی 

 گیری مطلوب از فناوری بهره 

های مربوط به  بروزرسانی دستورالعمل 

ای با رویکرد بهبود  های حرفهفناوری 

شکاف دانشی و مهارتی منابع انسانی  

 درراستای تسهیل حکمرانی دیجیتال

 پیامدها 

تمرکز بر یک فرایند مشخص برای نوآوری در  

های سازمانی، اتخاذ تصمیمات  سیاست 

 سازمانی براساس خلاقیت و نوآوری 

ورود راهکارهای جدید و مبتنی بر  

فناوری در سازمان، اهمیت بکارگیری  

های نوین برای نوآوری در  فناوری 

 تصمیمات

تزریق راهکارهای فناورانه و ترسیم یک  

 فرایند نوآوری در ساختار و تصمیمات

ارتقا عملکردهای اداری و تجهیز نهادها با  

های دیجیتال، تقویت  بکارگیری فناوری 

 ها ها و منابع اداری با استفاده از فناوری قابلیت

های سازمان در  تقویت پتانسیل 

چارچوب حکمرانی دیجیتال،  

پاسخگویی به نیازهای جامعه به وسیله  

 های دیجیتالاستفاده از فناوری 

های اداری جهت  بهبودبخشی به ظرفیت 

ها در سایه حکمرانی  مشیاجرای خط 

 دیجیتال

افزایش سازگاری سازمان با تغییرات فناورانه،  

های سازمان برای تطبیق با  تقویت قابلیت

 های جدید ها و تکنولوژی نوآوری 

های  افزایش قابلیت پاسخ به پیشرفت 

پذیری  تکنولوژیکی محیط، انعطاف 

های ایجادشده  مطلوب در برابر نوآوری 

 جدید 

پذیری در برابر  حداکثرسازی میزان انعطاف 

 تغییرات فناورانه 

های پایدار،  دستیابی سازمان به موفقیت 

تحقق اهداف سازمان و رسیدن به نتایج 

 بلندمدت و موثر 

گسترش و رشد تحولات پایدار و ارتقا  

موقعیت سازمان، افزایش تمرکز بر  

 های بلندمدتبهبود و نوسازی استراتژی 

توسعه بهبود و تحولات بلندمدت و  

 های کلان استراتژیک گیری جهت 

افزایش توانایی سازمان در استفاده از مزایای  

تغییرات و بهبود عملکرد، افزایش  

پذیری سازمان ازطریق توانایی تطبیق با  رقابت 

 های جدید تکنولوژی 

بخشی به سازمان در واکنش به  سرعت 

شرایط جدید، افزایش توانایی سازمان  

 در تطبیق و نوآوری 

های به  خلق ساختار پویا و استفاده از داده 

 روز درمقابل تغییر

رو  افزایش توانایی در پاسخ به تغییرات پیش

های درحال تغییر، توانایی ایجاد  در محیط

 بینی تغییرات آیندهفرهنگ یادگیری و پیش 

های  توانایی ایجاد تغییرات و بروزرسانی

بینی تغییرات آینده،  مداوم در پیش 

های  توانایی بازآرایی مداوم در استراتژی 

 فناوری و تقویت یادگیری 

انداز فناورانه و  بازآرایی مستمر چشم 

 نگر یادگیری آینده 

ایجاد یک حکمرانی کارآمد، شفاف و پاسخگو،  

های مبتنی بر  اجرایی کردن سیاست 

 های روزآمد تکنولوژی 

افزایش سرعت و کارآمدی برای بهبود  

فرایندهای حکمرانی، تسریع در  

های نوین برای  سازی فناوری پیاده 

 به تغییراتپاسخ 

های اصلاح  مشیسازی خط تسریع پیاده 

های نوین  بر مدل حکمرانی مبتنی

 محور فناوری 



 

 1404 تابستان/  2شماره سیزدهم فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره  24

 
تمرکز بر عناصر داخلی در حکمرانی با  

گیری از فناوری  گیری از تکنولوژی، بهره بهره 

 عنوان ابزار ایجاد مراوده و ارتباطات به

های دیجیتال  تسریع استفاده از فناوری 

برای ایجاد ارتباط موثر، تغییر رویکرد به 

نگری از طریق استفاده از  برون 

 های تکنولوژیک فناوری 

تغییر رویکرد درون نگر به رویکرد برون  

های  بر مراوده نگر در حکمرانی مبتنی

 دیجیتالی

طور موثر برای حل مشکلات  ها بهانجام تحلیل

با استفاده از تکنولوژی، پاسخگویی سریع به  

 مشکلات و مسائل 

افزایش سرعت در شناسایی مشکلات با  

گیری  های مبتنی بر فناوری، بهره حلراه 

های فناورانه برای شناسایی علت  از راه 

 مشکلات 

های وضعیت  تسریع شناسایی علت

نابسامان حکمرانی سازمانی با ارائه  

 ای کارشناسانه و فناورانه هحلراه 

خلق تغییرات موثر از طریق بکارگیری  

های نوین، ایجاد گسترش و پیشرفت  فناوری 

های  کشیدن رویهپایدار ازطریق به چالش 

 سنتی

ایجاد تغییرات موثر و مستمر ازطریق  

خلاقیت و نوآوری، ایجاد بهبودهای  

 هاعملکردی از طریق تکیه بر تکنولوژی 

ایجاد تحول مثبت و پایدار در شرکت  

 مبتنی بر نوگرایی و توسعه 

 

فرآیند کدگذاری،   به  باتوجه  پیشران   20درنهایت  بر  انتخابی که مشتمل  پ  هاکد    ی سازاده یپ  یامدهایو 

 . بودند، شناسایی شدند  تال یجید یحکمران

 تال یج ید یحکمران  یسازاده یپ یامدهایو پ هاپیشران   :3جدول 

 پیامدها کد هاپیشران  کد

W1 

پی ریزی تغییرات فرهنگی موردنیاز برای تحول  

دیجیتال و تعریف مسئولیت ها برای تحقق چشم انداز  

 دیجیتال
W11 

تزریق راهکارهای فناورانه و ترسیم یک فرایند نوآوری  

 در ساختار و تصمیمات

W2 
تشویق خلق سیاست هایی برای سرمایه گذاری  

 واستفاده ازفناوری دیجیتال 
W12 

بهبودبخشی به ظرفیت های اداری جهت اجرای خط  

 مشی ها در سایه حکمرانی دیجیتال 

W3 
تسریع پیاده سازی خط مشی های اصلاح حکمرانی  

 محورمبتنی بر مدل های نوین فناوری 
W13 

حداکثرسازی میزان انعطاف پذیری در برابر تغییرات  

 فناورانه 

W4 
خلق تفکری نوین در راستای تعیین مسیر و ایجاد  

 رهبری متعهدانه برای هدایت تحول دیجیتال
W14 

توسعه بهبود و تحولات بلند مدت و جهت گیری های  

 کلان استراتژیک 

W5 
جایگزینی رویه های قدیمی با روش های جدید و  

 فناورانه 
W15 

خلق ساختار پویا و استفاده از داده های به روز  

 درمقابل تغییر

W6 
استفاده از ابزارهای آنلاین برای ارزیابی وضعیت و  

 شناسایی زمینه های بهبود 
W16 

بازآرایی مستمر چشم انداز فناورانه و یادگیری آینده  

 نگر 

W7  انتصاب مسئول امور دیجیتال W17 
های اصلاح حکمرانی  مشیسازی خط تسریع پیاده 

 محور بر مدل های نوین فناوری مبتنی

W8 
استقرار کمیته های تحول و سفیران دیجیتال در  

 شرکت برای بارورسازی تدریجی دیجیتال واحدها 
W18 

تغییر رویکرد درون نگر به رویکرد برون نگر در  

 حکمرانی مبتنی بر مراوده های دیجیتالی

W9 
ور استفاده از فناوری  ظتغییر فرایندهای شرکتی به من

 های مدرن 
W19 

تسریع شناسایی علت های وضعیت نابسامان  

حکمرانی سازمانی با ارائه راه حل های کارشناسانه و  

 فناورانه 

W10 

بروزرسانی دستورالعمل های مربوط به فناوری های  

حرفه ای با رویکرد بهبود شکاف دانشی و مهارتی منابع  

 انسانی درراستای تسهیل حکمرانی دیجیتال 
W20 

ایجاد تحول مثبت و پایدار در شرکت مبتنی بر 

 نوگرایی و توسعه
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 های بخش کمییافته 

شد. به این  های کیفی تنظیم و به اعضای نمونه داده در بخش کمی پژوهش، پرسشنامه تحقیق براساس یافته 

های حکمرانی  ها و پیامد ، مبنی بر ماتریس مقایسات زوجی، مشتمل بر پیشران [10×10] صورت که دو ماتریس  

عبارات کلامی طیف  براساس  درخواست شد که  از خبرگان  و  میزان    تایی   5  دیجیتال طراحی شد  لیکرت، 

زدایی با استفاده از روش میانگین فازی  فازی   ینتیجه   در   اهمیت هریک از عوامل سطری بر ستونی را بسنجند.

)روابط   ثقل  به پیشران [10×10]  ماتریس  دو   (، 2و    1و مرکز  پ  ها، مربوط    یحکمران  یسازاده یپ  ی امدهایو 

   (. 5و  4جدول ) شد  تشکیل است، روابط  ماتریس  همان ، کهتالیجید

 

 هاپیشران فازی  ماتریس روابط: 4جدول 

 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 

W1 0 0/4 0/31 0/36 0/29 0/34 0/3 0/47 0/31 0/42 

W2 0/32 0 0/4 0/43 0/4 0/25 0/3 0/32 0/3 0/34 

W3 0/38 0/31 0 0/43 0/36 0/2 0/36 0/35 0/36 0/26 

W4 0/32 0/3 0/29 0 0/25 0/36 0/19 0/27 0/31 0/32 

W5 0/32 0/28 0/34 0/3 0 0/23 0/36 0/34 0/38 0/31 

W6 0/31 0/29 0/26 0/32 0/31 0 0/2 0/31 0/22 0/23 

W7 0/36 0/18 0/34 0/43 0/37 0/38 0 0/36 0/22 0/29 

W8 0/25 0/39 0/35 0/34 0/21 0/43 0/39 0 0/4 0/4 

W9 0/34 0/26 0/22 0/4 0/38 0/36 0/41 0/35 0 0/33 

W10 0/15 0/29 0/32 0/39 0/44 0/42 0/36 0/37 0/38 0 

 

 ماتریس روابط فازی پیامدها : 5جدول 

 W11 W12 W13 W14 W15 W16 W17 W18 W19 W20 

W11 0 0/25 0/43 0/32 0/38 0/26 0/21 0/35 0/34 0/36 

W12 0/3 0 0/36 0/34 0/34 0/24 0/31 0/23 0/38 0/39 

W13 0/32 0/35 0 0/4 0/35 0/43 0/35 0/38 0/34 0/36 

W14 0/31 0/23 0/26 0 0/41 0/39 0/33 0/37 0/39 0/31 

W15 0/38 0/35 0/41 0/34 0 0/36 0/4 0/22 0/4 0/35 

W16 0/2 0/34 0/28 0/39 0/24 0 0/31 0/22 0/3 0/32 

W17 0/37 0/31 0/47 0/27 0/3 0/2 0 0/39 0/41 0/4 

W18 0/46 0/29 0/3 0/22 0/36 0/33 0/34 0 0/34 0/38 

W19 0/8 0/33 0/45 0/32 0/64 0/29 0/37 0/67 0 0/36 

W20 0/61 0/54 0/4 0/46 0/42 0/39 0/35 0/9 0/84 0 
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  3و شاخص مرکزیت  2، توان تأثیرگذاری 1ی ریپذ تأثیر   تیظرفی محاسبه

های  باشد. یافتهی ظرفیت تأثیرپذیری میدهندهمجموع عناصر ستونی برای هرمولفه در ماتریس روابط، نشان

استقرار کمیته های تحول و سفیران  ،  تالیجید  یحکمران  یسازاده یپهای  پژوهش نشان داد که از میان پیشران

واحدها دیجیتال  تدریجی  بارورسازی  برای  در شرکت  آن،    دیجیتال  پیامدهای  میان  از  راهکارهای  و  تزریق 

 باشد.ی میریپذ تأثیر  تیظرفدارای بیشترین  فناورانه و ترسیم یک فرایند نوآوری در ساختار و تصمیمات

های  باشد. یافتهی توان تأثیرگذاری میدهندهمجموع عناصر افقی برای هرمولفه در ماتریس روابط، نشان

بروزرسانی دستورالعمل های مربوط  ،  تالیجی د  یحکمران  یسازاده یپهای  پژوهش نشان داد که از میان پیشران

به فناوری های حرفه ای با رویکرد بهبود شکاف دانشی و مهارتی منابع انسانی درراستای تسهیل حکمرانی  

دارای    ایجاد تحول مثبت و پایدار در شرکت مبتنی بر نوگرایی و توسعه و از میان پیامدهای آن،    دیجیتال

 باشند. بیشترین توان تأثیرگذاری می

دهد. در این  درنهایت مجموع دو عامل ظرفیت تأثیرپذیری و توان تأثیرگذاری، شاخص مرکزی را نشان می 

استقرار کمیته های تحول و سفیران دیجیتال در    ،تالیجید  ی حکمران  یسازادهیپهای  پژوهش، از میان پیشران 

و    تالیج ید  یحکمران  یسازاده یپعنوان مهمترین پیشران  ، بهشرکت برای بارورسازی تدریجی دیجیتال واحدها

که دارای    ایجاد تحول مثبت و پایدار در شرکت مبتنی بر نوگرایی و توسعه   همچنین از میان پیامدهای آن،

تأثیرگذاری می توان  بهبیشترین  پیامد  عنوان مهم باشد،  های در شرکت   تالیجی د  یحکمران  یسازادهیپترین 

ی، توان تأثیرگذاری  ریپذ تأثیرهای مرکزیت، شناسایی شدند. پس از انجام ظرفیت  صنعتی و درنهایت شاخص

 و شاخص مرکزی برای همه متغیرها، جدول زیر تشکیل شد.

 ی، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزیری پذ تأثیرظرفیت : 6جدول 

 تالیجید ی حکمران یسازادهیپهای پیشران 

 شاخص مرکزی  ی گذار تأثیر تأثیر پذیری   کد

W1 
ریزی تغییرات فرهنگی موردنیاز برای تحول دیجیتال و  پی

 انداز دیجیتال ها برای تحقق چشم تعریف مسئولیت 
62/6 71/6 33/13 

W2 
  استفاده از  گذاری وهایی برای سرمایهتشویق خلق سیاست 

 فناوری دیجیتال 
47/7 55/6 02/14 

W3 
بر  های اصلاح حکمرانی مبتنیمشی تسریع پیاده سازی خط 

 محور های نوین فناوری مدل 
51/7 31/6 ۸2/13 

W4 
خلق تفکری نوین در راستای تعیین مسیر و ایجاد رهبری  

 متعهدانه برای هدایت تحول دیجیتال 
37/7 6۸/5 05/13 

W5 24/13 ۸6/5 3۸/7 های جدید و فناورانه های قدیمی با روش جایگزینی رویه 

 
1. Indegree 
2. Outdegree 
3. Centrality 
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W6 
استفاده از ابزارهای آنلاین برای ارزیابی وضعیت و  

 های بهبود شناسایی زمینه
45/6 43/5 ۸۸/11 

W7 71/13 55/6 16/7 ل انتصاب مسئول امور دیجیتا 

W8 
های تحول و سفیران دیجیتال در شرکت  استقرار کمیته

 برای بارورسازی تدریجی دیجیتال واحدها 
62/7 45/6 07/14 

W9 
های  ور استفاده از فناوری ظ منتغییر فرایندهای شرکتی به

 مدرن 
02/6 12/6 14/12 

W10 

ای  های حرفه های مربوط به فناوری بروزرسانی دستورالعمل 

  با رویکرد بهبود شکاف دانشی و مهارتی منابع انسانی در

 راستای تسهیل حکمرانی دیجیتال

7۹/6 ۹5/6 74/13 

 تالیجید  یحکمران یسازاده یپ یامدهایپ

 شاخص مرکزی  ی گذار تأثیر تأثیرپذیری   کد

W11 
تزریق راهکارهای فناورانه و ترسیم یک فرایند نوآوری در  

 ساختار و تصمیمات 
24/7 54/6 7۸/13 

W12 
های اداری جهت اجرای  بهبودبخشی به ظرفیت 

 ها در سایه حکمرانی دیجیتال مشی خط
04/6 55/6 5۹/12 

W13  5۸/13 07/7 51/6 پذیری دربرابر تغییرات فناورانه حداکثرسازی میزان انعطاف 

W14 
ای کلان  هگیری توسعه بهبود و تحولات بلندمدت و جهت 

 استراتژیک 
71/6 42/6 13/13 

W15 
روز درمقابل  ههای بخلق ساختار پویا و استفاده از داده 

 تغییر
6۸/6 6/6 2۸/13 

W16  2۸/12 04/6 24/6 نگر ه انداز فناورانه و یادگیری آیندبازآرایی مستمر چشم 

W17 
بر  های اصلاح حکمرانی مبتنیمشیسازی خط تسریع پیاده 

 محور های نوین فناوری مدل 
47/6 64/6 11/13 

W18 
نگر در حکمرانی  نگر به رویکرد برونتغییر رویکرد درون 

 های دیجیتالیبر مراوده مبتنی
۸6/6 52/6 3۸/13 

W19 
های وضعیت نابسامان حکمرانی  تسریع شناسایی علت

 های کارشناسانه و فناورانه حل سازمانی با ارائه راه 
16/7 67/۹ ۸3/16 

W20 
بر نوگرایی و  ایجاد تحول مثبت و پایدار در شرکت مبتنی

 توسعه
37/6 03/12 4/1۸ 

 

عوامل   برای   مرکزیت  هایشاخص  محاسبه   با که    اکسل،   افزار   نرم   از   استفاده  با  همه  عوامل  کلی  نمودار 

 شد. ترسیم  باشد،های مرکزیت میة شاخصدهند نشان
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 ی و شاخص مرکز  یگذارتوان تأثیر ، یر یپذ تأثیر  تیظرف :1شکل 

ها و پیامدها،  ها به نرم افزار گفی منتقل شدند و مدل روابط علی برای هرکدام از پیشراندرنهایت داده

 ترسیم شد.
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````` 

 هاپیشران  ی نمودار روابط عل : 2شکل 

 

 

 نمودار روابط علی پیامدها: 3شکل 
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نشان علی  روابط  نمودار  مهمترین  رأس  پ  هاشران یپدهندة  در    تال یجید   یحکمران  یسازاده یپ  ی امدهایو 

باشد و هرچقدر  دهندة اهمیت عوامل می ها نشانباشد. براساس شکل فوق، بزرگی دایرههای صنعتی میشرکت

تر  های بزرگتر با دایره شود. به این معنی که عوامل مهمشوند، از اهمیت عوامل کاسته می تر میها کوچک دایره

اند. همانطور که در نمودار فوق نشان داده شده  تر نشان داده شدههای کوچکتر با دایره اهمیتو عوامل بی 

استقرار کمیته های تحول و سفیران دیجیتال در  ،  تالیجی د  یحکمران  یسازاده ی پی  هاشران یپاست، از میان  

استفاده    گذاری وهایی برای سرمایه تشویق خلق سیاستو    شرکت برای بارورسازی تدریجی دیجیتال واحدها

ترتیب مهمترینفناوری دیجیتال  از به  از میان پیامدهای آن، پیشران  ،  و  پایدار در    ها  و  ایجاد تحول مثبت 

تسریع شناسایی  است و  تر نشان داده شدهکه در رأس نمودار با دایرة بزرگ  شرکت مبتنی بر نوگرایی و توسعه

، به ترتیب مهمترین  های کارشناسانه و فناورانه حلهای وضعیت نابسامان حکمرانی سازمانی با ارائه راه علت

انتخاب شده بقیه مولفه پیامدها ودرنهایت به عنوان شاخص محوری  از  اند و  با استفاده  به ترتیب اهمیت  ها 

 اند.تر ترسیم شدههای کوچک دایره

  یت و ظرف  یرگذاریهر عامل است، دو شاخص توان تأث  ی کل  یت دهنده اهمکه نشان  یت علاوه بر شاخص مرکز

تحل  یز ن  یرپذیری تأث گرفتند.    یلمورد  م  هایافته قرار  از  که  داد  بروزرسان  ها،یشرانپ  یان نشان    یعامل 

توان    ین ( بالاتر۹5/6با مقدار )  ی و مهارت  ی بهبود شکاف دانش  یکرد با رو  یاحرفه   هایی فناور   یهادستورالعمل 

  ین . همچنکند ی اعمال م  هایشران پ  یررا بر سا  یاثر عل  ترینی عامل قو   ینمعنا که ا  ینرا دارد؛ به ا  یرگذاریتأث

  ین ( بالاتر12/ 03و توسعه با مقدار )  یی بر نوگرا  یدر شرکت مبتن  یدارتحول مثبت و پا  یجاد ا  یامدها، پ  یان از م

مثبت )مانند    یامدهایپ   یرسا  یجاد در ا  یامد پ  ین ا  یدیاز نقش کل  یکه حاک   دهد می را نشان    یرگذاری توان تأث

فناورانه    یراهکارها  یقتزر   یرپذیری،تأث  یتنگر( است. از نظر ظرفبرون   یکردرو   ییرو تغ   یادار   هاییت بهبود ظرف

  ین ا  یعنی را دارد؛    ی ریرپذی تأث  یزان م ین( بالاتر24/7با مقدار )   یماتدر ساختار و تصم  ی نوآور   یند فرا  یم و ترس 

  یمات، در ساختار و تصم  ی آن است که نوآور  یانگرب  یافته   ین. اپذیردی م  یامدهاپ  یررا از سا  یرتأث  یشترینب  یامد پ

 .است یجیتالد یحکمران یامدهایپ  یراز سا یاریبس ی نقطه تلاق

 گیری بحث و نتیجه

(  2024ی صورت گرفته در این حوزه باید گفت که فرمن )هاپژوهش در خصوص وجه اشتراک پژوهش حاضر با  

های حکمرانی قوی و رهبری سیاسی برای دستیابی  های دیجیتال فراگیر، مدل بر نیاز به پلتفرمدر پژوهش خود  

بلندمدت، نیز  کرده است. همانتاکید    به موفقیت  خلق تفکری نوین در راستای  طور که در پژوهش حاضر 

  یسازاده یپهای  عنوان یکی از پیشرانبه   تعیین مسیر و ایجاد رهبری متعهدانه برای هدایت تحول دیجیتال 

  توان ی م  نیهمچنباشد.  است و ازاین نظر با پژوهش مذکور دارای مطابقت میمعرفی شده  تال یجی د  یحکمران
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ریزی  پی ( در خصوص معرفی  1400با نتایج پژوهش آبدارزاده و همکاران )پژوهش    نیا  ج یکرد که نتا  انیب

عنوان  به  انداز دیجیتالها برای تحقق چشم تغییرات فرهنگی موردنیاز برای تحول دیجیتال و تعریف مسئولیت

پیشران  از  دراین تالیجی د  یحکمران  یسازادهیپهای  یکی  است؛  همخوانی  دارای  و  ،  پروین  همچنین  راستا 

تقویت بسترهای داخلی به منظور شبکه سازی و ایمن سازی  ( در پژوهش خود بیان کرد که 1403همکاران )

تغییر  برای تقویت حکمرانی دیجیتال از اهمیت بسزایی برخوردار است، چنانچه در پژوهش حاضر نیز  اطلاعات  

  ی حکمران  یسازادهیپهای  عنوان یکی از پیشران به   های مدرن ور استفاده از فناوری ظمنفرایندهای شرکتی به 

های  ها تفاوت های ذکر شده، نتایج پژوهش حاضر در برخی جنبه با وجود همسویی است.  شناسایی شده  تال یجید

اولاً، تمرکز   .های صنعتی استهای خاص شرکت دهد که حاکی از ویژگی معناداری با مطالعات پیشین نشان می 

کمیته  استقرار  بر  شما  و  پژوهش  دیجیتال  سفیران  و  تحول  عنوان  "های  به  دیجیتال  امور  مسئول  انتصاب 

هایی ( شاخص 1401های کلیدی در بخش کمی، در حالی که در پژوهش خدادای و عباسپور )ترین پیشران مهم

دهنده  ریزی و هماهنگی و فرهنگ دیجیتال به عنوان معیارهای کلیدی معرفی شده بودند، نشانمانند برنامه 

این تمایز احتمالاً ناشی از نیاز به ساختارهای عملیاتی و   .های صنعتی استبندی متفاوت در شرکتاولویت 

برای هدایت تحول دیجیتال در محیط تخصصی  تولیدی و صنعتی است که نسبت به بخش دولتی،  تر  های 

می  را  متفاوت  )  .طلبد رویکردی  مزاری  پژوهش  که  حالی  در  با  1403دوماً،  جامعی  مدل  برای    13(  مقوله 

( به  1402زاده لنگری و همکاران )حکمرانی دیجیتالی در آموزش و پرورش ارائه داده است و پژوهش قصاب

پرداخته  سازمانی  پایداری  در  خوب  حکمرانی  میانجی  پژوهش  نقش  تغییر    حاضراند،  بر  مشخص  طور  به 

های مدرن و بهبود شکاف دانشی و مهارتی منابع انسانی به  فرایندهای شرکتی به منظور استفاده از فناوری 

ها و همچنین ایجاد تحول مثبت و پایدار در شرکت مبتنی بر نوگرایی و توسعه به عنوان پیامد  عنوان پیشران 

های صنعتی،  های عملیاتی، فناورانه و توسعه منابع انسانی در شرکت این تمرکز بر جنبه  .کلیدی تاکید دارد

تبیین کامل پدیده های کلی دهنده عدم کفایت مدلنشان برای  با حکمرانی دیجیتال در این  تر  های مرتبط 

اند، پژوهش  ها به ابعاد کلی حکمرانی دیجیتال پرداخته در حالی که پیشینه  بخش خاص است. به عبارت دیگر،

به جزئیات اجرایی و پیوندهای مشخص بین فناوری، فرآیند، منابع انسانی و نتایج در محیط صنعتی  حاضر  

 .شودپرداخته است که این خود وجه تمایز مهمی محسوب می 

می یافته  نشان  کمی  و  کیفی  بخش  دو  در  پژوهش  این  پیاده های  که  در  دهد  دیجیتال  سازی حکمرانی 

درون شرکت فرهنگی  تغییرات  است:  اصلی  پیشران  سه  تابع  صنعتی  و  های  متعهدانه  رهبری  سازمانی، 

زیرساختسرمایه در  هدفمند  پیشرانگذاری  این  فناورانه.  شرکتهای  در  خاص  طور  به  با  ها  صنعتی  های 

ماشینچالش ناهمگنی  تأمین،  زنجیره  پیچیدگی  نظیر  فیزیکیهایی  فرایندهای  متقابل  وابستگی  و  - آلات 

گیری را شناسایی کرده است:  اند. در مورد پیامدها، پژوهش حاضر سه دسته قابل اندازه دیجیتال گره خورده 
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سازی حکمرانی دیجیتال به  پیامدهای عملیاتی، پیامدهای اداری و پیامدهای نوآورانه. نکته کلیدی آنکه پیاده 

شود، بلکه شرط لازم آن، هماهنگی مستمر میان سه پیشران  خودی خود به مزیت رقابتی پایدار منجر نمی 

مکانیسم بازطراحی  با  همراه  حکمرانی  یادشده  دیگر،  عبارت  به  است.  دیجیتال  ممیزی  و  پاسخگویی  های 

سازی  شود که تنها در صورت نهادینه دیجیتال در این پژوهش به مثابه یک ظرفیت سازمانی پویا تعریف می 

بینرویه  یادگیری  بازخورد و  نشان می های  را  پایدار خود  اثرات  از وضع  واحدی،  دهد. همچنین مسیر گذار 

سازی ها بر اساس نوع صنعت )مثلاً صنایع قطعه ت پیشرانموجود به حکمرانی دیجیتال خطی نیست و اولوی

دهد که به دلیل  کند. نتایج این پژوهش نشان می در مقایسه با صنایع فرایندمحور( تفاوت معناداری پیدا می

بنگاه  در  ارزش  زنجیره  بودن  پیادهطولانی  صنعتی،  نهادینه های  مستلزم  دیجیتال  حکمرانی  سازی سازی 

های خدماتی  دیجیتال است که در بنگاه -واحدی و بازطراحی فرایندهای فیزیکی سازوکارهای هماهنگی میان 

های صنعتی به جای پذیرش  بر این اساس، توصیه عملی پژوهش این است که شرکت  .شودکمتر دیده می 

های داخلی خود را در چهار حوزه فرهنگ، رهبری، فرایندها شده، ابتدا ظرفیت راهکارهای کلی و از پیش ساخته 

مندی  های تدریجی اما نظام شده، گامهای شناساییو زیرساخت فناوری ممیزی کنند و سپس متناسب با شکاف

 .سازی حکمرانی دیجیتال بردارند برای پیاده 

های وجه نوآوری پژوهش حاضر در ارائه رویکردی یکپارچه و تلفیقی به حکمرانی دیجیتال در بستر شرکت 

ای که برخلاف مطالعات پیشین که عمدتاً به الگوپردازی مفهومی، بررسی روابط  گونه صنعتی نهفته است؛ به 

زمان  گیری هم اند، این پژوهش با بهره های دولتی، آموزشی و خدماتی پرداخته خطی متغیرها یا تمرکز بر بخش

سازی ها و پیامدهای پیاده بار پیشران، برای نخستین FCM  کارگیری روش ویژه به های کیفی و کمی و به از روش 

کند. تمایز اصلی این  شده شناسایی و تحلیل میبندیحکمرانی دیجیتال را در قالب یک نظام علّی و اولویت 

پژوهش در عبور از سطح شناسایی صرف عوامل و تمرکز بر تعیین میزان اهمیت، نقش راهبردی و پیامدهای  

پیشرانتحول  از  یک  هر  به آفرین  کمیته هاست؛  نظیر  نوین  نهادی  سازوکارهای  نقش  که  تحول،  نحوی  های 

های کلیدی تحول حکمرانی دیجیتال  عنوان محرک گذاری فناورانه به های سرمایه سفیران دیجیتال و سیاست

کاربردی و  های  بر غنای نظری ادبیات حکمرانی دیجیتال، بینش شود. این رویکرد نوآورانه، علاوه برجسته می 

مبتنی بر اولویت را برای مدیران صنعتی در جهت طراحی مسیر تحول دیجیتال و تحقق حکمرانی نوآورانه و  

 .آوردپایدار فراهم می 

 پیشنهادات 

یافته  به  بکارگ  پژوهش، های  ناظر  برای  پیشنهادهایی  ادامه  پ  یری در    ی حکمران  سازییاده پ  هاییشران موثر 

 .   گرددی آن ارائه م   ید مف  یامدهایها از پآن  یبردار منظور بهره به  یصنعت  یهاتوسط شرکت   یجیتالد



 

 FCM 33های صنعتی با روش سازی حکمرانی دیجیتال در شرکتها و پیامدهای پیادهشناسایی و تحلیل پیشران

  ریزی ی به صراحت بر پ  یفی ک  یجمتعهدانه: نتا  ی رهبر  یین و تع  یجیتال فرهنگ تحول د  سازیینه نهاد −

  یجاد و ا  یر مس  یینتع  ی در راستا  ین نو  یو خلق تفکر  یجیتال تحول د  یبرا  یاز مورد ن  ی فرهنگ   ییراتتغ

  ی در فناور  گذارییه سرما  یا  یندهافرآ  ییربدان معناست که صرفاً تغ  یندارند. ا  ید متعهدانه تأک  یرهبر

است. رهبران    ی سازمان  ینگرش و باورها  ییرتغ  یازمند ن  یجیتالد  رانیدر حکم  یت. موفقیستن  یکاف

با متعهدانه  ی قو  یرهبر  ید سازمان  دهند، چشم  یاو  نشان  داز خود  ترس   یجیتال انداز  و    یمرا  کرده 

پررنگ بود،    یاربس  یزن  ی کم  هاییافته که در  یجیتال  د  یرانسف  یجاد. ایرند تحقق آن را بپذ   یتمسئول

 .ید نما یانیکمک شا  یفرهنگ  ییر تغ ین ا یشبردبه پ تواند ی م

  یت هر دو بخش پژوهش بر اهم:  فناورانه  یو نوآور   گذاری یه جامع سرما  هاییاستس   ی و اجرا  ینتدو −

 ید ها بادارند. شرکت  ید تأک  یجیتالد  ی و استفاده از فناور  گذارییه سرما  یبرا  هایییاستخلق س   یقتشو

فناور  یصتخص  یبرا  یمدون  هاییاستس  به  و    هایی فناور  یابیارز  یجیتال، د  های ی بودجه  نوظهور، 

برا نظام   یندی فرآ  یمترس  ا  ی نوآور   یمند  باشند.  مدل  ی مبتن  ید با  هایاستس   ین داشته    ین نو  یهابر 

 کنند.  یل را تسه ی اصلاح حکمران هاییمشخط  سازییاده در پ  یع باشند و تسر محور ی فناور

نه    یجیتالد  یرانتحول و سف  هاییته استقرار کمپذیر:  یت چابک و مسئول  یاتیعمل  یساختارها  یجادا −

ن   پذیرییت بلکه مسئول  کند،ی کمک م   سازییجیتالید  یند فرآ  یریت تنها به مد  .  دهد ی م  یشافزا  یزرا 

و    ی هماهنگ   یبرا  یکانون   قطه ن  تواند ی ( م یفهوظ  ین با ا  اییته کم  یا )  یجیتالمسئول امور د  یک انتصاب  

 باشد.  یجیتال اهداف د یشبردپ

  ین آنلا  یاشاره به استفاده از ابزارهایندها:  مستمر و بهبود فرا  یابیارز   ی برا  یجیتال د  ی ابزارها  یری کارگبه  −

مستمر عملکرد    یشپا  یت بر اهم  یفی، ک  یجبهبود در نتا  هایینه زم  ییو شناسا  یت وضع  یابی ارز  یبرا

بدارد. شرکت   ید تأک ابزارها  اید ها  براو داده   یجیتالد  یاز  موجود،    یحکمران  یتوضع  یابیارز  یمحور 

به    ین همچن  یکردرو  ین بهبود بهره ببرند. ا  یازمند ن  یهاحوزه   یصنقاط ضعف و قوت، و تشخ  ییشناسا

  ی هاحلکمک کرده و امکان ارائه راه   یسازمان  ینابسامان حکمران  یتوضع  یهاعلت   ییشناسا  یعتسر

 آورد. ی و فناورانه را فراهم م هکارشناسان

 های یت به ظرف  یچون بهبودبخش  یامدهاییپی:  سازمان  یریپذ انعطاف   یشو افزا  ی ادار  هاییت توسعه ظرف −

در    یریپذ انعطاف  یزانم   یو حداکثرساز  یجیتالد  یحکمران  یهدر سا  های مشخط   یجهت اجرا  یادار

.  سازند ی سازمان را برجسته م   یریپذ و انطباق  یی اجرا  هایی توانمند   یتفناورانه، لزوم تقو  ییرات برابر تغ

  های یمششود تا بتوانند خط   ی ادار  یواحدها  یمنجر به توانمندساز  ید با  دیجیتال  یحکمران  سازییادهپ

در    زروبه   یهاو استفاده از داده  یاساختار پو  یجاد ا  یازمند امر ن  ینرا به طور مؤثر اجرا کنند. ا  ید جد 

 حرکت کند.   ی انداز فناورانه است تا سازمان همواره در لبه تکنولوژ مستمر چشم  یی و بازآرا  ییر مقابل تغ
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بلند    یرنظ  یامدهاییپ:  بلندمدت  هاییری گو جهت  یک استراتژ  یدگاهارتقاء د − توسعه بهبود و تحولات 

  یجیتال د  یکه حکمران  دهند ی نشان منگر  یندهآ یادگیریو   یک کلان استراتژ  ی ها  یری مدت و جهت گ

از تمرکز    ید با  یکردرو  ینبلندمدت عمل کند. ا  یکتوسعه استراتژ  یموتور محرکه برا   یکبه عنوان    ید با

و    ی خارج  ییراتفعالانه تغ  یریت نگر( به سمت مد درون   یکرد )رو  ی و داخل  مدتصرف بر مسائل کوتاه 

 ( سوق داده شود.  یجیتالید یهابر مراوده  ینگر مبتن برون یکرد)رو  ینفعان روابط با ذ

به   توجه  کل  هاییافته با  نقش  بر  که  سف  هاییته کم  یدی پژوهش  س   یجیتالد  یران تحول،    های یاستو 

)از جمله وزارت صنعت، معدن و تجارت، سازمان    یصنعت   گذارانیاستدارد، به س   ید فناورانه تأک  گذارییهسرما

 :شودی م  یه( توصی جمهور یاستر  یو فناور  یبرنامه و بودجه، و معاونت علم 

  ی در شرکت برا  یجیتالد  یران تحول و سف  هاییته استقرار کم»  یشران(، پ6جدول )   هاییافته بر اساس   −

  یت ظرف  یز و ن  هایشران پ  یاندر م  یت شاخص مرکز  ین بالاتر  ی دارا  «واحدها  یجیتال د  یجی تدر  یبارورساز

در    یجیتال د  یحکمران  یازس پیاده   در  مداخله  ة نقط   ینتراست که آن را به مهم   ییبالا  یار بس  یرپذیری تأث

  حمایت   ةبرنام  شودی م   یهتوص  یصنعت  گذارانیاستبه س   رو،ین . از اکند یم   یلتبد   یصنعت  یهاشرکت

را ملزم کند    یصنعت   یهاشرکت   ید برنامه با  ینقرار دهند. ا  اولویت را در    یجیتال د  یران از استقرار سف

دهند و در    یلتشک  یجیتال تحول د  یتة منصوب و کم  یجیتال د  یرخود سف  ی سازمان  یکه در واحدها

 .یند نما یافت بنگاه در یمتناسب با سطح فناور یاتیمال هاییت و معاف  یلاتمقابل، تسه

− ( م6جدول  نشان  پ  دهد ی (  س   یق تشو»  یشرانکه  از    گذارییه سرما  یبرا  هایییاستخلق  استفاده  و 

برخوردار    هایشرانپ  یان در م  یرپذیریتأث  یتظرف   ینبالا و بالاتر  یت از شاخص مرکز  « یجیتالد  ی فناور

ا به  ا  یناست؛  که  ب  ینمعنا  سا  یشعامل  فضا  ها یشرانپ  یراز  سرما  یاستیس   یاز    یر تأث  یذارگیه و 

بنابراپذیردی م و مجلس شورا  ین،.  دولت    گذاری یهسرما  ی مل  یمشخط   شودی م  یهتوص  ی اسلام  ی به 

  ة و توسع  یقتحق  ی داخل  یهاصندوق   یجاد به ا  یصنعت   یهاشرکت   یقرا با هدف تشو  یع فناورانه در صنا

  ید خر  ی بهره براکم   ی به منابع مال  یدسترس   یل تسه  ید با  ی مشخط   ین و ابلاغ کنند. ا  ین تدو  دیجیتال 

  یهاو پلتفرم   یجیتال د  یمنابع سازمان، دوقلوها  یزیربرنامه   یها)مانند سامانه  یجیتال د  هایی فناور

  ة از درآمد سالان  ی که سهم قابل توجه  ییهابه شرکت  یاتی مال   هایمشوق  ة ارائ  ین ( و همچنیکاوداده 

 . یرددر بر گ  دهند،ی اختصاص م دیجیتال ة و توسع تحقیق  به  را  خود

)   یجیتال، د   ی حکمران  سازییاده پ  یامدهایپ  یان در م −   ی راهکارها  یقتزر»که    دهد ی ( نشان م6جدول 

  یان را در م  یرپذیریتأث   یتظرف  ینبالاتر  «یماتدر ساختار و تصم  ی نوآور  یند فرا  یک   یمفناورانه و ترس 

و    یامدهاپ  ی هاحلراه   ارائهبا    یسازمان  ینابسامان حکمران  یتوضع  یهاعلت  ییشناسا  یعتسر»دارد 

به سازمان    رو،یناست. از ا  یینها  یامد پس از پ  یتشاخص مرکز  ینبالاتر  ی دارا «کارشناسانه و فناورانه
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نهادها  یران ا  ی وربهره   یمل   ی حکمران  یابیارز  یاستانداردها  شودی م  یه توص  ی صنعت  گریم تنظ  یو 

  یر ز یهاشاخص یادوره   یبند به رتبه  ا ر یبزرگ صنعت یهاو شرکت   ینرا در سطح بنگاه تدو یجیتال د

علت توقف    ییزمان شناسا  یانگین، میجیتالد   ی شده با فناور  یبازطراح  یندهای ملزم سازند: تعداد فرا

  یندهای در فرا  یانسان  یروز و نرخ کاهش خطاهابه   یهابر داده   یمبتن  یمات، درصد تصمید خطوط تول

  یژه و  یاتی مال  هاییت از معاف  یرند، سطح قرار گ  یندر بالاتر  یبند رتبه   ینکه در ا  ییهانظارت. شرکت 

 برخوردار شوند. 

تحول    هاییته استقرار کم»  یشرانقابل توجه پ  یرگذاریبالا و توان تأث  یاربس  یتبا توجه به شاخص مرکز  −

و هم خود از    گذاردی اثر م  هایشرانپ  یرسازوکار هم بر سا  ینا  دهد ی که نشان م  «یجیتال د  یرانو سف

تأثآن فناور   یبه معاونت علم  پذیرد،ی م  یر ها  ب  جمهورییاست ر  یو  اتاق  و    یع،صنا  ازرگانی، و  معادن 

همگن   یصنعت  یهابنگاه   یانرا م  یجیتالتحول د  هاییته کم  ملی   ةشبک  شودی م  یهتوص  یرانا  یکشاورز

تبادل    یبرا   ییبسترها  ید شبکه با  ین کنند. ا  یانداز( راه ییو غذا  ی سلولز   یمیایی،ش   ی، فلز   یع )مانند صنا

دوره   ی برگزار   یات، تجرب ا  یهاآموخته درس   رانتشا  یشی، اند هم  یاجلسات  و  ناموفق،  و    یجاد موفق 

  ی منابع دولت  یقشبکه از طر   این  ةبودج   ینفراهم آورد. تأم  یجیتال د  یرانسف  یمشترک برا  یهانامه نظام

مشارکت شرکت  برا  یرد عضو صورت گ  یهاو  آن  در  مشارکت  دارا   یصنعت  یهاشرکت   ی و    ی بزرگ 

 باشد. ی اعتبار یهامشوق

  ی با سطوح فناور  ییهانمونه در پژوهش حاضر )شامل شرکت   یهابنگاه   یسطح فناور  ی به ناهمگون  یتبا عنا

تفک  یین،پا عدم  و  بالا(  و  شناخت  یل تحل  یک متوسط  ا  یفاز   ینقشه  اساس  عنوان    ین بر  )به  از    یکی سطوح 

س   هاییت محدود کن   یزمتما  یکردیرو  ید با  یامنطقه   هایگذارییاستپژوهش(،  )ند اتخاذ  نشان  6. جدول   )

 هایی مربوط به فناور   یهادستورالعمل   ی بروزرسان»  یشران با پ  یتاولو  یین، پا  ی فناور  یهابنگاه   ی که برا  دهد ی م

است    «یجیتالد  یحکمران  یلتسه  یدر راستا  یمنابع انسان  ی و مهارت  ی بهبود شکاف دانش  یکرد با رو  یاحرفه 

  یت متوسط و بالا، اولو  ی فناور  یهابنگاه   ی . در مقابل، براباشد ی ها مشرانیپ  یربر سا  یاثر عل  ترینی قو   ی که دارا

  ینگر در حکمرانبرون   یکرد نگر به رودرون   یکرد رو   ییرتغ »  یامد و پ  یجیتال د  یرانتحول و سف  هاییته با استقرار کم

  یه توص یلرستان و استاندار  ناستا یصنعت یریتبه سازمان مد  یناست. بنابرا «یجیتالید یهابر مراوده  یمبتن

  ی را طراح  یرز  یزمتما  یقیتشو  یهاو بر اساس آن، بسته   یهرا ته  یصنعت  یهابنگاه  یاطلس سطح فناور  شودی م

  یهابنگاه  ی؛ برا یمهارت ی توانمندساز یهادوره   یگسترده برا  یارانة یین،پا ی فناور  یهابنگاه یو ابلاغ کند: برا 

بالا،    ی فناور  یهابنگاه  ی ؛ و برایجیتالد  یرتحول و سف  یتةاستقرار کم  یقابل توجه برا  یارانة  ط،متوس   یفناور

و    یجیتال د  یسازمانبرون  هایی نسبت همکار  یشافزا  یرنظیی  هاتحقق شاخص  ی به ازا  یاتی مال  هاییتمعاف

 . یلوییس  یماتکاهش تصم
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 های پژوهش محدودیت

  یابی ارز  ی ها برااز آن   یمواجه بوده است که آگاه  هایییت با محدود  ی پژوهش حاضر همانند هر مطالعه علم

 است: ی ضرور هایافته   یقدق

  ی صنعت  یهاپژوهش منحصراً به شرکت  ینمونه به استان لرستان: جامعه آمار   یایی جغراف  محدودیت  −

  ی دسترس   ی،در سطح توسعه صنعت  یرچشمگ   یهااستان لرستان محدود شده است. با توجه به تفاوت 

ز کشور   یاستان  هاییتحما  یجیتال، د  هاییرساختبه  همچن  ی، و  صنا  ین و  استان  یع تنوع    ی هادر 

به تمام    یراحتبه   تواند یپژوهش نم  ینا  یجمختلف کشور )مانند تهران، اصفهان، البرز، خوزستان(، نتا 

ا  یمتعم  یرانا  ی صنعت  یهاشرکت شود.  و  یتمحدود  ینداده  مدل   یژهبه  عل  یسازدر    یان م  یروابط 

 است. یرگذار تأث یامدهاو پ هایشرانپ

قابل توجه در مواجهه    یای مزا  یرغمعل  نقشه شناختی فازی : روش  یفاز  یبودن روش نقشه شناخت  ذهنی  −

وزن روابط    یینروش، تع  ینخبرگان است. در ا  ی ذهن  یهابر قضاوت   یو ابهام، ذاتاً مبتن  یتبا عدم قطع

  صی و بر اساس درک و تجربه شخ   یزوج  یساتمقا  یق( از طریامدهاو پ  هایشران )پ  یرهامتغ  یانم  یعل

  یر، اخ  یاتبر تجرب  ید )مانند تأک  یشناخت  هاییری سوگ  یر تحت تأث  تواند یکه م   شودی خبرگان انجام م

.  یرد خاص( قرار گ  ی قرار گرفتن از فرهنگ سازمان  یر تحت تأث  یا   ی، بر اساس تخصص شخص  دهییت اولو

بودن    ذاتی کاسته شود، اما    ی فرد  یری نفر( از سوگ  21هرچند تلاش شد با انتخاب خبرگان متعدد )

 .شودی محسوب م یادینبن یتمحدود یک روش   یندر ا گراییی ذهن

فوق )نمونه محدود به    یتدو محدود  یبمحدود(: ترک  پذیرییم )تعم  یجنتا   یمتعم  یتبودن قابل  پایین −

پژوهش به    هاییافته   یمتعم  یتبودن قابل  یینمنجر به پا  یم ( به طور مستقیاستان و روش ذهن  یک

( یامدهاو پ  هایشرانپ  بندییت و اولو  یتمرکز  یهاپژوهش )شاخص  یکم  یج. نتاشودیبافتارها م  یرسا

  ی صنعت   یهادر شرکت  یو ساختار حکمران  یجیتال،سطح بلوغ د  ای،ینه زم  یط به شدت وابسته به شرا

است که دانش و تجربه    ی بر مصاحبه با خبرگان  یمبتن   یفی ک  هاییافته   یناستان لرستان است. همچن

  یم در تعم  شودمی  یهرو، توص  ینمتفاوت باشد. از ا  یعصنا  یامناطق    یرها ممکن است با خبرگان ساآن

واقع در مناطق    ی هاشرکت  یا  یندمحور،فرآ  یع، صنایشرفتهپ  هایی با فناور  ی صنعت  یهابه شرکت   یجنتا

 . یردلازم صورت گ یاطاحت یشرو، پ-یصنعت

داده   مقطعی  − پژوهش:  در  بودن  زمان  یک ها    یجیتال د  یاند. حکمرانشده  ی آورمشخص جمع   یمقطع 

اما   شوند،ی م  ییرآن در طول زمان دستخوش تغ  یامدهایو پ  هایشراندارد و پ  یو تکامل  یاپو  یتیماه

 اثرات بلندمدت نبوده است. یا ی زمان یروندها یپژوهش قادر به بررس  ینا
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فناور   ی فاز  ینقشه شناخت  یلتحل  یک عدم تفک − با    یکم   یلدر مرحله تحل  ها:بنگاه   یبر اساس سطح 

بنگاه    ینظرات خبرگان بدون در نظر گرفتن سطح فناور   ی ، تمامزیفا  یاستفاده از روش نقشه شناخت 

فرض   یبه طور ضمن یکردرو ینشده است. ا  یلوارد تحل  یعیتجم یسماتر  یکها در آن  یریتتحت مد 

با سطوح    یهادر بنگاه  یجیتالد  یحکمران  یامدهایو پ  هایشران پ  یانم  یکه ساختار روابط عل   کند ی م

 یهادر شرکت   هایییشران پ  یت وزن و اهم  رود ی که انتظار م  یاست؛ در حال   یکسان  ی مختلف فناور 

  یل تحل  یک عدم تفک  لذا داشته باشد.    ی بالا تفاوت معنادار  ی فناور  یهابا شرکت  یاس در ق  یینپا  ی فناور

به کل جامعه    یجنتا  یمو تعم  شودی م  یمهم تلق  یشناختروش   یتمحدود  یکپژوهش به عنوان    یندر ا

 .سازدی مواجه م  یاط( را با احتی ناهمگن سطوح فناور یباستان لرستان )با ترک ی صنعت یهاشرکت

 پیشنهاد برای پژوهشگران آتی 

گیری برای تحقیقات آتی  شده در پژوهش حاضر، موارد زیر به عنوان جهت های شناساییبا توجه به محدودیت 

 :گرددپیشنهاد می 

های صنعتی استان  توجه به محدود شدن نمونه پژوهش به شرکت   با :گسترش دامنه جغرافیایی نمونه −

شود پژوهشگران آتی جامعه آماری خود را به چندین استان با سطوح مختلف  لرستان، پیشنهاد می 

امکان   تا  البرز، خوزستان و آذربایجان شرقی( گسترش دهند  )مانند تهران، اصفهان،  توسعه صنعتی 

ها و پیامدهای حکمرانی دیجیتال فراهم  ای در پیشرانهای منطقه استانی و شناسایی تفاوت مقایسه بین 

 .شود

برای کاهش محدودیت ذهنی بودن روش نقشه   :تر با حجم نمونه بالاهای کمّی عینیاستفاده از روش  −

با حجم نمونه   های کمّی مانند های آینده از روش شود پژوهش شناختی فازی، پیشنهاد می  پیمایش 

)حداقل   صنعتی(  300تا    200بزرگ  بهره شرکت  تکنیک و  از  چندمتغیره  گیری  آماری  های 

ها امکان آزمون  استفاده کنند. این روش  تحلیل عاملی تأییدی یا  سازی معادلات ساختاریمدل نظیر

 .آورند پذیری بالاتری فراهم می های علی را با درجه تعمیمفرضیه 

با توجه به مقطعی بودن پژوهش حاضر و ماهیت پویای حکمرانی دیجیتال،  :  های طولیطراحی پژوهش −

ها و پیامدها  ساله، تغییرات پیشران 3تا   2شود پژوهشگران آتی در یک بازه زمانی حداقل پیشنهاد می 

های صنعتی مورد بررسی قرار دهند تا بتوانند روابط علی و معلولی را با اطمینان بیشتری  را در شرکت 

 .گیری کنند شناسایی کرده و اثرات بلندمدت استقرار حکمرانی دیجیتال را اندازه 

در مواجهه با   FCM مندی از مزایایبرای بهره  :ترهای عینیترکیب روش نقشه شناختی فازی با روش  −

ذهنی  کاهش  حال  عین  در  و  میابهام  پیشنهاد  آن،  رویکردهایگرایی  از  پژوهشگران  ترکیبی   شود 
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اجماع خبرگان را افزایش دهند،   دلفی فازی استفاده کنند؛ به عنوان مثال، ابتدا با روش  ایچندمرحله 

در نمونه بزرگتر   پیمایش کمّی سازی کنند و در نهایت خروجی را باوابط علی را مدل ر   FCM سپس با

 .اعتبارسنجی نمایند 

  یک عدم تفک  یتتوجه به محدود  با  ها:بنگاه   یسطح فناور   یک به تفک  ی فاز  یجداگانه نقشه شناخت  یلتحل −

که جامعه   شودی م   یه توص  ی در پژوهش حاضر، به پژوهشگران آت ی بر اساس سطح فناور  FCM یلتحل

  ی نقشه شناخت  یمجزا   یسحداقل سه ماتر  یلکنند که امکان تشک  یطراح  یاخود را به گونه   یآمار

ابتدا خبرگان بر اساس    یگر، د  رت متوسط و بالا فراهم باشد. به عبا  یین،پا  ی سطوح فناور   ی برا  یفاز

  یس هر دسته به طور جداگانه ماتر  یشوند، سپس برا  یبند دسته   یریتشانبنگاه تحت مد   ی سطح فناور

استخراج گردد.    یرپذیری تأث  یت و ظرف  یرگذاریتوان تأث  یت،مرکز  یهامحاسبه و شاخص  یروابط عل

  15به حداقل    ی حجم نمونه در هر سطح فناور  شودی م   یشنهادپ  یج، اعتبار نتا  زایش اف  ی برا   ین،همچن

 گردد.   یسرم  یبا حفظ اصل اشباع نظر   FCM یمجزا  یلبرسد تا امکان تحل هخبر

شود پژوهشگران یک مطالعه  افزایش قابلیت تعمیم نتایج، پیشنهاد می   برای :المللیمطالعه تطبیقی بین  −

شرکت  بین  یا  تطبیقی  عربی(  متحده  امارات  ترکیه،  )مانند  منطقه  کشورهای  و  ایران  صنعتی  های 

کشورهای درحال توسعه مشابه )مانند هند، برزیل( طراحی کنند تا تأثیر عوامل فرهنگی، اقتصادی و  

 های حکمرانی دیجیتال آشکار شود نهادی بر پیشران 
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