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Abstract 

The purpose of this study is to examine the impact of FinTech adoption on the non-financial 

performance of private banks, with an emphasis on the mediating role of circular economy 

principles. In this study, non-financial performance comprises three dimensions: customer 

satisfaction, internal processes, and organizational learning and growth. This research is applied 

in terms of purpose and descriptive–survey in terms of methodology. The statistical population 

includes managers and employees of private banks in the cities of Tehran and Karaj. Using 

Cochran’s formula for an unlimited population, a sample size of 385 respondents was determined 

and selected through convenience sampling. Data were collected using a standardized 

questionnaire, and SPSS and SmartPLS software were employed to analyze the data through 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The findings indicate that 

FinTech adoption has a positive and significant effect on all three dimensions of non-financial 

performance. Moreover, circular economy principles have a positive and significant impact on the 

non-financial performance of banks and play a significant mediating role in the relationship 

between FinTech adoption and non-financial performance. Overall, the results suggest that 

FinTech, by facilitating the implementation of circular economy strategies, can enhance 

operational efficiency, improve internal processes, and increase customer satisfaction in private 

banks. 
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 چکیده 

  ی انج یم  نقش  بر  د یتأک   با  یخصوص  یهابانک   ی رمالیغ  عملکرد  بر  تکن یف  رش یپذ   ریتأث  ی بررس   حاضر  پژوهش  هدف

  ی داخل  ی ندهایفرآ ان،یمشتر  تیرضا بُعد   سه   شامل   پژوهش  ن یا  در   ی رمال یغ  عملکرد. است  ی چرخش  اقتصاد   اصول

  جامعه .  است  یشیماپی–یفی توص  روش،   نظر  از   و  ی کاربرد  هدف   نظر   از   پژوهش.  باشد یم   یسازمان  رشد   و   یر یادگی  و

  فرمول  از  استفاده با نمونه  حجم و  بوده کرج   و تهران  یشهرها یخصوص یهابانک  کارکنان و  ران یمد  شامل یآمار

 با هاداده . دند یگرد انتخاب دسترس   در  ی ریگنمونه  روش   به که شد  ن ییتع نفر  385 نامحدود،  جامعه  ی برا کوکران 

  روش   و  PLSاسمارت    و  SPSS  یافزارهانرم   از  هاآن  ل یتحل  یبرا   و  ی گردآور  استاندارد  پرسشنامه   از   استفاده

  و   مثبت  ریتأث  تکن یف  رش یپذ   که  داد   نشان  پژوهش   یهاافته ی.  شد   استفاده(  SEM)  ی ساختار  معادلات  یسازمدل

  عملکرد   بر   ی معنادار  و  مثبت  اثر  یچرخش  اقتصاد  اصول  نیهمچن.  دارد  یرمال یغ  عملکرد  بُعد   سه   هر   بر  یمعنادار

.  کند ی م  فا یا  ی رمالیغ  عملکرد  و  تکن یف  رش یپذ   نیب   رابطه  در  یمعنادار   ی انجیم  نقش  و  داشته  هابانک   یرمالیغ

  ی ور بهره   بهبود  به  تواند ی م  یچرخش  اقتصاد   ی راهبردها  ی اجرا  لیتسه  قیطر  از  تکنی ف  که  است  آن   از  یحاک  جینتا

 . شود منجر یخصوص  یهابانک در  انی مشتر  تیرضا شیافزا و  یداخل  یندهایفرآ  یارتقا ،یاتیعمل

 یچرخش  اقتصاد ی،رمالیغ عملکرد تک،ن یف :یدیکل کلمات
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 مقدمه

 ر یچشمگ   رشد   با  ر یاخ  دهه  دو  در  اما  است،  داشته  حضور  یمال  خدمات  صنعت   در  ی فناور  نوزدهم  قرن  انهیم  از

  ن یادیبن  رات ییتغ  به   منجر   ی فناور   ع ی سر  توسعه .  است  کرده   تجربه   را   ی قی عم  تحولات  صنعت   نیا  ن، ینو   یهای فناور

  نوآورانه،   یصنعت  عنوانبه   تکفین   ظهور  و  شده  وکارکسب  یهامدل   و  انیمشتر  با  تعامل  وهیش   ،یمال  خدمات  ارائه  در

  بر   ه یتک  با  تکنیف (.  2024  ،1همکاران  و   یلام)  است  ساخته  دگرگون  را   یمال  خدمات  و  یبانکدار  اندازچشم

  موجب  م یمستق صورتبه  ها،داده کلان  ل یتحل و  ی مصنوع  هوش  ن،یچبلاک  ک، یالکترون پرداخت ر ینظ ییهای فناور

 است   شده  هابانک   در  یاتی عمل  یهانه یهز  کاهش  و  انیمشتر  تجربه  بهبود  ها،تراکنش  دقت  و  سرعت  شیافزا

  ر، یاخ  یهاسال   یط  تکفین  حوزه  در  گسترده  تحولات  .(1402  همکاران،  و  یتیهدا؛  1400طهماسبی و همکاران،  )

  تیرضا  و  ینوآور  ،ییکارا  چون   یمیمفاه  فیتعر  باز  موجب  و   ساخته  دگرگون  را  یبانک  خدمات  یسنت  ساختار

  ی هاوه یش   در   ر ییتغ  موجب  بلکه   کرده   فراهم  خدمات  ارائه   ی برا   ی د یجد   یابزارها  تنهانه   تک ن یف.  است  شده   ی مشتر

  ی ر یکارگبه   و   رش یپذ   رو،  نیا  از .  است  ده یگرد  ز ین  هابانک  ی کنترل  یهانظام   و   یتیریمد   یساختارها  ، یریگم یتصم

  نیا  در.  است  شده  لیتبد   یسازمان   عملکرد  بر  اثرگذار  عوامل  نیترمهم   از  ی کی  به  ،یخصوص   یهابانک  در   تکنیف

  ن یشتریب  ی،سازمان  یر یادگی  و  یداخل  یندهایفرآ  بهبود  ،یمشتر  تیرضا  شامل  ،هابانک   یرمالیغ  عملکرد  ان،یم

 ، 3لوخنده   و   یالشارع  ؛ 2021  ،2همکاران  و   چن1398اسدالله زاده و همکاران،  )  اند رفته ی پذ   تکفین   رش یپذ   از   را   ر یتأث

  ت، یخلاق  مستمر،   ی ریادگی   همچون   ی رمالیغ  ابعاد   که   دهد ی م  نشان   هاپژوهش   ر، یاخ  یهاسال   دراز طرفی    .(2023

  از   استفاده.  دهند یم  لیتشک  را  هابانک  یریپذ رقابت   تداوم  یاصل  یهاشاخص  ،یمشتر  تیرضا  و  یداخل  یوربهره

  تعاملات،   ت یفی ک  ی ارتقا  و  ی بانک  یندهای فرآ  ع ی تسر  ،یخدمات  یساختارها  یسازنه یبه  ق یطر  از   تواند ی م  تک فین

 4ی چرخش  اقتصاد   ان، یم  نی ا  در   .(1402  همکاران،  و   یت یهدا)  شود   ی رمالیغ  عملکرد  یهاشاخص  بهبود   موجب

  کرد یرو  نیا.  است  افته ی  یبانک  و   یمال  یهانظام   با  معنادار  یوند یپ  دار،یپا  توسعه   نینو  یهام یپارادا  از  یکی  عنوانبه 

  دارد   د یتأک  ن یبازآفر  یندهایفرآ  ی طراح  و   ها،داده   و   یانرژ   از   مجدد   استفاده   عات،یضا  حذف   منابع،   ی بازچرخان  بر

  رشد   بر   تمرکز   یجابه   هاسازمان  ، یچرخش  اقتصاد   چارچوب  در (.  1402  راد، یروحان  ؛ 2022  ،5همکاران   و  گونزالس )

.  ابند ی  دست  بلندمدت  ی داریپا  به   منابع،   افتیباز  و   یسازنه یبه  ق یطر  از   کنند ی م  تلاش   محور، مصرف   و   یخط

  ی بانک  نظام   در   را   ییهاچرخه  ن یچن  تحقق  بستر  محور، داده   و   تال یجید  یهارساختیز   جادیا  با  تواند ی م  تک نیف
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  به   یچرخش  اقتصاد   و  تکنی ف  ان یم  ییافزاهم   تحقق  ،یفناور   منظر   از (.  2022  ،   همکاران  و   گونزالس )   کند   فراهم

  داده، کلان  ، یمصنوع هوش   رینظ ییهای فناور. است شده ریپذ امکان  نیآفرتحول  یهای فناور  از یامجموعه  واسطه

  ی اس یمق  در   را  ی مال  یهاداده  از   بازاستفاده  و   پردازش   ، یآورجمع   امکان  ن یبلاکچ  و   ایاش   نترنت یا  ، یابر  انشیرا

  کاهش   ، یبانک  یندهایفرآ  یسازی تال یجید  با  های فناور  نیا(..  2024  ،  همکاران  و  یلام )  کنند ی م  فراهم   گسترده 

 سازند ی م  فراهم  را  یچرخش  اقتصاد  اصول  تحقق  نهیزم  ،یاطلاعات  تیشفاف  شیافزا  و  یکیزیف  منابع   به  یوابستگ 

( API)  ی کاربرد  یسینوبرنامه   یهارابط   از   استفاده   و   1باز   ی بانکدار  توسعه   نیهمچن(.  2022  ،   همکاران  و   گونزالس ))

  ،یاتیعمل  یهانه یهز  کاهش  موجب  و  کرده   فراهم   را  یتک نیف  یهاشرکت   و  هابانک  انیم  داده  امن  تبادل  امکان

  ی هاداده   ، یبستر  ن یچن  در.  شودی م  نوآورانه   ی مال  خدمات  توسعه  و   منابع   صی تخص  بهبود  ، یتکرار   یهات یفعال  حذف

  ارزش   ندها، یفرآ  و   خدمات  ی نیبازآفر  ق یطر  از   و   گرفته  قرار   استفاده  مورد   بارها  ارزشمند   منبع   ک ی  عنوانبه   یمال

 یهارساخت یز  نیترمهم   از ی کی  توانی م را  باز   یبانکدار  رو،   ن یا  از.  شودی م   خلق  هابانک  و   ان یمشتر  ی برا  ید یجد 

  کاهش   به  ،یسازمان  یچابک  و  یور بهره   شیافزا  بر  علاوه   که  دانست  یچرخش  اقتصاد   و  تکن یف  ان یم  وند یپ  در   فناورانه 

 (. 2023 ،2همکاران و  کید یس ) کند ی م کمک  داریپا یبانکدار توسعه  و  منابع   اتلاف

  ، یچرخش  اقتصاد  کردی رو  و  تکفین  ادغام  که   دهند ی م  نشان   زین(  1403)  همکاران  و  منشعارف   پژوهش 

  ی پژوهش  در نیز  (  1403)  همکاران  و   منشعارف .  کند   لی تسه  را  داریپا  توسعه   سمت  به  هابانک   حرکت  ریمس  تواند ی م

  ی ر یگشکل  به  ها،داده   تیشفاف   تیتقو  و  تالیجید  یندهایفرا  بهبود  قیطر  از  تکنی ف  که  کنند ی م  انیب  یلیتحل

  ن یهم  به .  سازدی م   فراهم   را  داریپا  عملکرد   و   یی کارا  شیافزا  نهیزم  و   کند ی م  کمک   یبانک  نظام   در   ی چرخش  یالگوها

  تنها نه  ، یمال  یهاداده  افتیباز  لیتسه و   منابع  مصرف  کاهش با  تکفین  که  دارد   د یتأک( 1402) راد ی روحان ب، یترت

.  کنند یم  فایا  هابانک  یاجتماع  یریپذ ت یمسئول  یارتقا  در  یمهم  نقش  بلکه  شوند ی م  هانه یهز  کاهش  موجب

  کاهش   با  هابانک   در   یچرخش  اقتصاد   اصول   ی اجرا  که   دهد ی م  نشان   نیز   ( 1403)   همکاران  و   پوری رجب  یهاافته ی

  .شودی م  یسازماندرون   یوربهره   ی ارتقا  و   ی مشتر  تیرضا  بهبود   به   منجر   ، یاتیعمل  یندهای فرآ  ی بازطراح  و  عاتیضا

  عملکرد   بهبود   جهت  در  یراهبرد   ی کردیرو   عنوانبه  تواند ی م  یچرخش  اقتصاد   و  تکن یف  قیتلف  اساس،  نیا  بر

  یبازچرخان  و   ندهایفرآ  یسازنه یبه  خدمات،  یسازی تالیجی د  با  تکفین   ،یمدل  نیچن  در.  شود  نییتب  هابانک   یرمالیغ

  ، یوربهره   شیافزا  به  زین  ی چرخش  اقتصاد   اصول   گر،ید  یسو   از  و   کنند ی م  کمک  داریپا  اقتصاد   تحقق  به   ها،داده 

  یی افزاهم   لیتحل   و   یبررس  در حاضر  پژوهش  ینوآور از اینرو    .شودی م  منجر   نفعان یذ  تیرضا  و یسازمان  ی ریادگی
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  بر   ی سنت  طور  به  هابانک  که   یحال  در .  است  ران یا  در  هابانک   یرمالیغ  عملکرد   در  تکن یف  و  یچرخش  اقتصاد

  نینو  یهای فناور   یریکارگ  به  و  یمعرف  با  که   است  آن  دنبال   به   پژوهش  نیا  اند،بوده   متمرکز  یمال  یهاشاخص

  ارائه   یچرخش  اقتصاد   و   یداریپا  اهداف  تحقق   یراستا  در  هابانک  ی رمالیغ  عملکرد   بهبود  یبرا  ییراهکارها  تک،نیف

  ی اجتماع  یهاتیمسئول   ارتقاء  در   را  هابانک   ی توانمند   ، یبانکدار  یندهایفرا  در   تالیج ید  ی ابزارها  از   استفاده.  دهد 

  ی خط   یتجار   یهامدل   از  یناش   یاقتصاد   ی منف  اثرات  کاهش  به  همزمان  طوربه   و  دهد ی م   شیافزا  ی طیمحست یز  و

  ینقش   تواند ی م  است،  تالی جید  تحول   حال  در  که  رانیا   کشور   ی کنون  ط یشرا  در   ژه یوبه   پژوهش   ن یا.  کند ی م  کمک

  ی ر یتصو  ن یشیپ  یهاپژوهش  یهاافته ی  ق یتلف   ا و ب  کند   فای ا  ی بانک  و   ی مال  ستم یس   در   مثبت  رات ییتغ  جاد یا  در   ی د یکل

  یی مبنا  تواند ی م  و   دهد ی م  ارائه  رانیا  یبانک  نظام   در   داری پا  عملکرد   و  یچرخش  اقتصاد   تک،فین   ان یم  وند یپ  از   جامع

 . باشد   نوآورانه  و  داریپا توسعه یسوبه  حرکت  ریمس  در  یبانک رانی مد  ی ریگم یتصم  یبرا ینظر

 مبانی نظری پژوهش 

 یمال  ریغ عملکرد و تکفین

  ب ی ترک  با  تک نیف.  اند شده  لیتبد   یبانک  نظام   در   تحول  یاصل  یهامحرک   از  ی کی  به   تکن یف  ر، یاخ  یهادهه   در

  ی سنت   ساختار  ن،یچبلاک   و  اءیاش   نترنت یا  ن،یماش   ی ریادگ ی  داده، کلان   ، یمصنوع  هوش   مانند   نینو   یهای فناور

  آن   قیدق  ی ریگاندازه   و  ارزش   خلق  و   ییشناساو    (2024  همکاران،  و   یلام)  است  ساخته  دگرگون  را  یبانکدار

  ی رقابت  ی فضا  در   .(1401،همکاران   و  نسبی جعفر)  است  یتکن یف  یوکارهاکسب   توسعه  در   ی محور  عامل  نیترمهم

  کاهش   ها،تراکنش   دقت   و  سرعت  ش یافزا  ، یمال  خدمات  ارائه   در   ینوآور   ازمند ین  رشد   و  بقا  یبرا  هابانک   امروز، 

 .است  سوهم   تکن یف  یهاتی قابل و تیماه با  قا  یدق  که   یاهداف   هستند؛   یمشتر   تجربه  بهبود   و   ی اتیعمل  یهانه یهز

  عملکرد   یرمال یغ  ابعاد  بر  معناداری   اثر  بلکه   شود،ی م  منجر  هابانک   یمال  عملکرد  بهبود  به  تنهانه   تکنیف  رش یپذ 

 هاسازمان   ت یموفق  یابیارز  در   ید یکل  یشاخص  « یرمالیغ  عملکرد »  عملکرد،   تیریمد   اتیادب   در .  دارد  یسازمان

  ی سازمان   رشد   و   ی ریادگی  و   ی داخل  ی ندهایفرآ  ، یمشتر  تیرضا:  است  ی اصل  بُعد   سه  شامل   که   شودی م  محسوب 

  تک فین   ، یمشتر  تیرضا  بُعد   در  .کند   فایا  م یمستق  ینقش  بُعد   سه   هر   در  تواند ی م  تکنی ف(.  2021  همکاران،   و  چن)

  ،یالحظه   یهاپرداخت   ،یل یموبا  یبانکدار  رینظ  یخدمات.  اند شده  ی مشتر  و   بانک  انیم  ارتباط  یسازساده   موجب

  متحول   یبانک  خدمات  تی فیک   از  را   ان یمشتر  انتظارات  هوشمند،  یمال  مشاوره  یهاپلتفرم  و   تال یجید  تیهو  احراز

  ، ی دسترس   ت یقابل  و   یی گوپاسخ  سرعت   ت، یشفاف  شیافزا  با  تک،فین   رش یپذ   که   دهد ی م  نشان   مطالعات .  اند کرده 

 هابانک   به  تکن یف  ،یداخل  یندهایفرآ  بُعد   در.(2023  لوخنده،  و  یالشارع)  شودی م  انی مشتر  یوفادار   تیتقو  موجب
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  استقرار   با.  کنند   فیبازتعر  را  سکیر  کنترل  و  اطلاعات  پردازش   ،یریگم ی تصم  یسنت  یساختارها  تا  است  داده  اجازه

  دقت   و   یوربهره   ،یمال   تقلب  ییشناسا  ی برا  هاداده   لیتحل  ای  اعتبار،   یابیارز  در   ینیماش   ی ریادگی  مانند   ییهای فناور

  یوابستگ   کاهش  ضمن  هایفناور  نیا(.  1402  همکاران، و  یتیهدا)  است  افتهی  شیافزا  یریچشمگ   طوربه  اتیعمل

  ترع ی سر  را  ی ریگم یتصم  ساختار  ندها،یفرا  ی خودکارساز  با   و  رسانده  حداقل  به   را  یانسان  ی خطا  ،ی دست  یهاه یرو  به

.  هاستبانک   در   ینوآور   و   مستمر  یر یادگی  سازنه ی زم  تکن یف  ، یسازمان  رشد   و   یر یادگی  بُعد   در   .اند ساخته   ترق یدق  و

  داشته  تعامل   شرفته یپ  یلیتحل   یهاستم یس   و   ی واقع  یهاداده   با  تا   دهد ی م  اجازه   کارکنان  به   تال یجید  یهارساختیز

  فرهنگ  جاد یا  به   منجر   امر  نی ا.  کنند   مشارکت   ی ریگمیتصم  ند یفرآ  در   و   دهند   ارتقا  را  خود   ی فن  یهامهارت  باشند،

  در.  است  ی بانکدار  صنعت  در   داریپا  عملکرد   ارکان   از   که   شودی م  یسازمان  ی توانمند   و   ت یخلاق  مستمر،   ی ریادگی

  ت یرضا  خدمات،  تیفی ک  یارتقا   در  نیآفرتحول   یراهبرد  بلکه  فناورانه،  یابزار  فقط نه   توانی م   را  تکن یف  مجموع، 

 های اول و سوم به شرح ذیل است:. مبتنی برموارد فوق، فرضیه دانست  یر یادگی یهات یظرف توسعه   و  یمشتر

 .دارد ی معنادار و  مثبت ریتأث ان یمشتر تیرضا  دگاهید  بر تک ن یف رش یپذ  فرضیه اول:

 .دارد ی معنادار  و  مثبت  ریتأث یداخل ی ندهایفرآ دگاه ید  بر تکن یف رش یپذ  فرضیه دوم:

 . دارد  یمعنادار  و  مثبت ری تأث رشد   و  یر یادگی دگاه ید  بر تکن یف رش یپذ  فرضیه سوم:

 اقتصاد چرخشیو  تکفین

  عمل   منابع  تیریمد   مفهوم  از   فراتر  که  است  داریپا  توسعه  ر یمس  در   ن ینو  یکردهایرو  از  یکی 1ی چرخش  اقتصاد

  استفاده -مجدد   یطراح»  بر  یمبتن  ایپو  یاچرخه   با  دفع«- مصرف - د یتول»   یخط  یالگو  ینیگزیجا  آن  هدف  و  کند ی م

  در   موجود  یهاه یسرما  از  نه یبه  استفاده  و  اتلاف  کاهش  منابع،  ارزش   حفظ   بر  الگو  نیا.  است  افت«بازی-مجدد

  عنوان به   توانند ی م  تکفین  ، یکردیرو  نیچن  در (.  2022  همکاران،   و   گونزالس)  دارد  د یتأک  یاقتصاد   یهاچرخه

  تک ن یف  .کنند   فایا  یچرخش  اقتصاد  اصول  تحقق   در  را  دهندهشتاب   و  گرلیتسه  نقش  تال، یجید  و  هوشمند   یابزارها

 یهاچرخه   تحقق  بستر  ،یا داده   تیشفاف  جادیا  و  ندهایفرآ  یخودکارساز  ،یمال  یهاانیجر  یسازی تالی جید  قیطر  از

  چون   یمیمفاه  ، یبانک  یچرخش  اقتصاد   چارچوب  در   گر،ید   ان یب  به .  سازدی م   فراهم   را  ی مال  نظام   در   داریپا  و   بسته

  تحقق   ی مال  و   ی دانش  ،یاطلاعات  منابع   قالب   در   بلکه   یکی زیف  مواد   سطح   در   نه   مجدد   استفاده   و   ی بازساز  افت،یباز

  ی برا  یسازمان  دانش  و  ها تجربه   ها،داده   از  دوباره  ی ر یگبهره   یمعنا  به  یبانک  نظام  در  افتیباز.  ابند یی م

  صورت به   یمال  یهال یتحل  ج ینتا  و  ان یمشتر  سوابق  ،یتراکنش  یهاداده   که  یاگونه به   است؛  د یجد   یهای ریگم یتصم

 
1 Circular Economy 
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  ی معنا  به   چارچوب  نیا  در  ز ین  یبازساز.  شوند ی م  بازاستفاده   ی بانک  نینو  خدمات  و   محصولات   یطراح  در   مستمر

  هوشمند   تیهو  احراز  ،یابر  یبانکدار  ر ینظ  ییابزارها  قی طر  از  که  است  یبانک  یندهایفرآ   یسازی تالی جید  و   ینوساز

  ی هایی دارا  ی نیبازآفر  ،یمال  نظام   در   مجدد   استفاده  ت،ینها  در .  ردیگی م  انجام  سکیر  ل یتحل  خودکار  یهاستم یس   و

  ؛ 1402  راد،ی روحان)   است  یداخل  اتیعمل  در   یی کارا  بهبود   و  د یجد   خدمات  توسعه   یبرا  هابانک   فناورانه   و  یدانش

 .( 1403  همکاران، و  پوریرجب

  ارتباطات  کردن ی تالیجی د  با  بلکه  کند،ی م  جاد یا  را  هاچرخه   نیا  تحقق   یفناور   بستر  تنهانه   تکن یف  ان، یم  نیا  در

  ز ین  ی طیمحست یز  و   یکی زی ف  منابع   مصرف   کاهش   موجب  ، یانرژ   یی کارا  ی ارتقا  و   یکاغذ   یهاه ی رو  حذف  ، یمال

  و   اطلاعات  ان یجر  ع یتسر  ت، یشفاف  ی ارتقا  با   تکن یف  که   باورند   نیا  بر (  1403)   همکاران  و   منشعارف .  شودی م

  اقتصاد   ب،یترت  نیا  به   و  کند ی م  کمک   ی مال  منابع   تیریمد   در  هوشمند   یهاچرخه   جادیا  به   ،یانسان  یخطاها  کاهش

  با   شرویپ  یهابانک  زین  یجهان   سطح  در  .دهد ی م  سوق  هابانک   در  یاتیعمل  سطح  به  ینظر   مرحله  از  را  یچرخش

  از  کاغذ   یجیتدر  حذف.  اند داده   توسعه  را   تالیجید  و  سبز  یبانکدار  از  ییالگوها  ،یچرخش   اقتصاد  اصول  از  الهام

  در   یگذاره ی سرما  و  داده  مراکز  در  یانرژ  مصرف   کاهش  لات، یتسه  خودکار  یهاسامانه  یاندازراه   ،ی ادار  یندهایفرآ

  و   یلام  ؛ 2023  همکاران،  و  کید یس )  رودی م  شمار  به  نه یزم  نیا  در  اقدامات  نیترمهم   از  داریپا  یمال  یهاپروژه 

 یسازنه یبه  یبرا  یابزار  تنهانه   یچرخش  اقتصاد   و   تکنیف   بیترک  که   دهد ی م  نشان  اتیتجرب  نیا(.  2024  همکاران،

  در   داریپا  ارزش   خلق  و   یاجتماع   یریپذ ت یمسئول  ،یاتی عمل  یی کارا  شیافزا  یبرا  یراهبرد  ی عامل  بلکه  است،  منابع

  و   ه یدوسو  یارابطه   یچرخش  اقتصاد  و   تک ن یف  ان یم  ارتباط   ،ی کل  طوربه و  شودیم   محسوب   یبانکدار  صنعت

   (. 1403 همکاران، و  منشعارف  ؛ 1403 همکاران، و  پوری رجب ؛1402 راد،ی روحان)  است کنندهت یتقو

 . دارد  یمعنادار  و  مثبت ری تأث یچرخش اقتصاد  اصول بر  تکنیف رش یپذ  فرضیه چهارم:

 هابانک  غیرمالی عملکرد و یچرخش  اقتصاد

  ف یبازتعر  به  بلکه   ست،ین  منابع  نه یبه  ت یریمد   ی معنا  به   صرفا   ،یبانکدار  صنعت   در   ی چرخش  اقتصاد   اصول   یاجرا

  به   کنند،ی م  تیفعال  یچرخش  کردیرو  هیپا  بر  که  ییهابانک.  شودی م   منجر  هابانک  یسازمان  و  یعملکرد  یهامدل

  بر   ، یوربهره   ی ارتقا  ضمن کرد،یرو  ن یا.  هستند   ستیز  ط یمح  و   ی مشتر سازمان،  یبرا  مشترک  ارزش   جاد یا  دنبال

  ت یرضا  منظر  از.  کند   جادیا  داریپا  رشد   یبرا  یانیبن  تواند ی م   و  دارد   یریچشمگ   ریتأث  هابانک   عملکرد  یرمالیغ  ابعاد

  دار، یپا  خدمات  ارائه.  دارد  تمرکز   بلندمدت  ارزش   خلق  و  ییگوپاسخ  ت، یشفاف  بر  یچرخش  یبانکدار  ،یمشتر

  او   یوفادار  و  اعتماد  شیافزا  موجب  و  کند ی م  جادیا  یمشتر  یبرا  مثبت  یاتجربه   منابع،  اتلاف  بدون  و  یتالیجید
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  و   ی ط یمح  ی ریپذ تیمسئول  به  خدمات،   تیف یک  بر   علاوه   ی امروز   ان یمشتر(.  1401  همکاران،  و   مرادی )  شودی م

  یرقابت  تیمز  از  دارد،ی برم  گام  یچرخش  اقتصاد   ریمس  در   که  یبانک  ن،یبنابرا  دارند؛  توجه  زین  هابانک  یاجتماع

  یبازمهندس   موجب   یچرخش  اقتصاد   ،ی داخل  یندهایفرآ  بُعد   در   .شودی م  برخوردار   ی اخلاق  یهاارزش   بر   ی مبتن

 ها داده   انیجر  توانند ی م  یمصنوع  هوش   و  تال یجید  یهاستم یس   از  استفاده  با  هابانک.  شودی م  یاتیعمل  یندهایفرا

  ش یافزا  باعث  تنهانه   امر   نی ا.  شود  حاصل   ی بازده  نیشتری ب  و   عات یضا  نیکمتر  که   کنند   ت یریمد   یاگونه به   را   منابع   و

و    کند ی م   تری علم  و   رتریپذ انعطاف   ز ین  را   ی ریگم یتصم  ساختار  بلکه   شود، یم   هانه یهز  کاهش   و   ییکارا )نِوس 

  واکنش   امکان   خودکار،   یندهایفرآ  و   ی لیتحل  یهاداده   بر   ه یتک  با  ، یچرخش  یهامدل  یاجرا(.  2022،  1مارکِس

 .کند یم  فراهم  را  سکیر  مؤثرتر تیر یمد   و  بازار راتییتغ  به عیسر

. شودی م   ی نوآور  و   مستمر  ی ر یادگی  فرهنگ   جاد یا  به   منجر   ی چرخش  اقتصاد   ،یسازمان  رشد   و   ی ر یادگی  بُعد   در 

 یریپذ ت یمسئول  هی روح  جادی ا  و  فناورانه  یهامهارت   توسعه  کارکنان،   آموزش   مستلزم  یچرخش  یهامدل   یسازادهیپ

  ت یتقو  و  یسازمان  دانش  ی ارتقا  ،ینوآور   تیظرف  شیافزا   موجب  ند یفرآ  نیا.  است  سازمان   در  یطیمحستیز

  تواند ی م  ی چرخش  اقتصاد  جه، ینت  در (.  2023  همکاران،  و  کید یس   ؛ 1402  راد، یروحان)  گردد ی م  ی شغل  یهازهیانگ 

  و   رساند   ی اری  زین  کارکنان  ی رفتار  و  ی فکر  رشد   به  کند،ی م  کمک  ندهایفرا  و   منابع  یسازنه یبه  به  که  قدرهمان

  ی رمالیغ  عملکرد   و  یچرخش  اقتصاد  انیم  ارتباط  ن،یبنابرا  .شود  ریپذ انعطاف   و   رندهیادگی  ی سازمان  جادیا  موجب

  و   بالاتر   ی وربهره   به   یابیدست  ضمن   ،یچرخش  اصول   رش یپذ   با  هابانک.  است  هیدوسو  و   ایپو  وند یپ  کی  هابانک

مبتنی  .  ابند یی م  دست  مداوم  ی ریادگ ی  توسعه   و   یسازمان  یچابک  ان،یمشتر  تیرضا  بهبود   به  منابع،  اتلاف   کاهش

 های اول و سوم به شرح ذیل است:برموارد فوق، فرضیه 

 . دارد یمعنادار  و  مثبت ری تأث انیمشتر ت یرضا دگاهید  بر یچرخش  اقتصاد  اصول :پنجمفرضیه 

 . دارد یمعنادار  و  مثبت  ریتأث ی داخل یندهایفرآ  دگاه ید بر  یچرخش اقتصاد  اصول فرضیه ششم:

 . دارد یمعنادار   و  مثبت ر یتأث رشد  و  یر یادگی دگاهید  بر یچرخش  اقتصاد  اصول  فرضیه هفتم:

  انیمشتر  تیرضا  دگاهی د  بر  یچرخش  اقتصاد  اصول  یانجیم  نقش  قیطر  از  تکنیف  رش یپذ   فرضیه هشتم:

 .دارد یمعنادار  ر یتأث

  ر یتأث  ی داخل  یندهایفرآ  دگاه ید  بر  یچرخش  اقتصاد   اصول   یانجیم  نقش  ق یطر  از  تکن یف  رش یپذ   فرضیه نهم:

 .دارد  یمعنادار

 
1 Neves & Marques 



 

 75 های خصوصی ایران(تک، عملکرد غیرمالی و اقتصاد چرخشی )مطالعه موردی بانکپذیرش فین

  ر یتأث  رشد   و   ی ریادگی  دگاهید  بر   ی چرخش  اقتصاد  اصول  یانجیم  نقش  قی طر  از  تکن یف  رش یپذ   فرضیه دهم:

 . دارد  یمعنادار

( به شرح ذیل به  2024)   و همکاران  یلام  نهایتا با توجه به مبانی نظری فوق، مدل پژوهش برگرفته از پژوهش

 دهد.صورت بصری ارتباط بین متغیرهای اصلی را نشان می 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش : 1شکل 

 

 پژوهش روش

گیرد و از نظر ماهیت و روش، یک پژوهش  کاربردی قرار می   هایپژوهش پژوهش حاضر از نظر هدف، در زمره  

تک بر عملکرد  شده به بررسی تأثیر پذیرش فین با تکیه بر مدل مفهومی ارائه   پژوهشاست. این    پیمایشی-توصیفی 

پردازد. جامعه آماری پژوهش شامل مدیران،  های خصوصی با نقش میانجی اصول اقتصاد چرخشی می غیرمالی بانک 

های خصوصی شهرهای تهران و کرج است. به دلیل گستردگی جامعه و نامشخص  کارشناسان ارشد و کارکنان بانک

نفر    385بودن تعداد دقیق آن، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای جوامع نامحدود محاسبه و برابر با  

کارکنان فعال    بینها  گیری در این پژوهش غیراحتمالی در دسترس بوده است. پرسشنامه تعیین شد. روش نمونه 

های خصوصی شامل بانک سامان، بانک خاورمیانه، بانک شهر، بانک پارسیان، بانک پاسارگاد، بانک اقتصاد  بانک

تهران و کرج به دلیل اهمیت اقتصادی   شهرهای انتخاب .نوین، بانک سرمایه، بانک سینا و بانک دی توزیع گردید 

های  های اصلی بانکداری خصوصی انجام شده است. از آنجا که بانک عنوان قطب ها به و مالی این دو شهر و نقش آن 

تا حد زیادی    پژوهش کنند، نتایج این  های مدیریتی و ساختاری مشابه فعالیت می خصوصی کشور تحت چارچوب

 .های خصوصی کشور را داردقابلیت تعمیم به کل جامعه بانک
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داده  گردآوری  گویه ابزار  شامل  پرسشنامه  است.  پرسشنامه  پژوهش  این  در  پذیرش  ها  سنجش  برای  هایی 

ای لیکرت )از  درجه ها است و بر اساس مقیاس پنج، اصول اقتصاد چرخشی و ابعاد عملکرد غیرمالی بانکتکفین

های منظور بررسی روایی محتوای پرسشنامه، از شاخصبه   .( تنظیم شده است5تا کاملا  موافقم =    1  = کاملا  مخالفم  

  10استفاده شد. بدین منظور، پرسشنامه در اختیار   (CVI) 2و شاخص روایی محتوا  (CVR) 1نسبت روایی محتوا 

  3تک قرار گرفت. بر اساس جدول لاوشه نفر از خبرگان دانشگاهی و متخصصان حوزه بانکداری دیجیتال و فین 

 در نظر گرفته شد.   62/0خبره برابر با  10قابل قبول برای   CVR مقدار حداقل ( 1)جدول 

دهندگان شامل سن، جنسیت، سطح تحصیلات و  شناختی پاسخهای جمعیتدر بخش آمار توصیفی، ویژگی

تک بررسی گردیده است. در بخش آمار استنباطی، برای آزمون مدل مفهومی و فرضیات  تجربه استفاده از فین 

 انتخاب  .استفاده شد   PLSافزار اسمارت  در نرم  سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئیپژوهش از مدل 

PLS-SEM  های پیچیده، قابلیت تحلیل اثرات میانجی و دقت بالاتر در برآورد روابط  به دلیل تناسب آن برای مدل

 .بین متغیرها صورت گرفته است

روایی محتوایی توسط خبرگان تأیید   .برای سنجش اعتبار و انسجام پرسشنامه، روایی و پایایی آن بررسی شد 

استفاده شده است.    PLSافزار اسمارت  در نرم  (CFA) 4ای از تحلیل عاملی تأییدیگردید و برای بررسی روایی سازه

  Rho، آلفای کرونباخ و شاخص(CR)  5های پایایی ترکیبی نتایج نشان داد که روایی همگرا، روایی واگرا و شاخص

 .کنند قبول قرار دارند و از اعتبار ابزار سنجش حمایت می همگی در سطح قابل 

 های روایی محتوا نتایج شاخص : 1 جدول

 سازه تعداد گویه  CVR   حداقل CVR   حداکثر CVR CVI میانگین

 تک پذیرش فین 6 70/0 90/0 89/0 82/0

 اصول اقتصاد چرخشی  5 72/0 88/0 87/0 80/0

 رضایت مشتریان 5 75/0 92/0 91/0 85/0

 فرآیندهای داخلی  5 68/0 90/0 88/0 81/0

 یادگیری و رشد  5 70/0 93/0 90/0 84/0

 
1 Content Validity Ratio 
2 Content Validity Index 
3 Lawshe’s Table 
4 Confirmatory factor analysis 
5 Composite Reliability 

https://modir1.ir/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%AA%D8%A7%D8%A6%DB%8C%D8%AF%DB%8C/
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نتایج جدول  به  توجه  گویه   محتوا  یی روا نسبتمقادیر  (1)   با  بحرانی  تمامی  مقدار  از  بالاتر  و    62/0ها  بوده 

به دست آمده است. این نتایج بیانگر روایی    80/0ها بالاتر از  نیز در تمامی سازه   محتوا  یی روا  شاخص  و شاخص

 د. باش های مورد سنجش می ها با سازهمحتوای مطلوب پرسشنامه و تناسب گویه 

 آزمون نرمال بودن 

عنوان یکی از مراحل  ها به های آماری و برآورد مدل ساختاری، بررسی نرمال بودن توزیع داده پیش از اجرای تحلیل 

منظور ارزیابی نرمال بودن متغیرهای مورد بررسی، از  ها انجام شد. در این پژوهش، به سازی و غربالگری داده آماده 

این شاخصشاخص زیرا  استفاده گردید؛  و کشیدگی  داده های چولگی  توزیع  بررسی شکل  امکان  بدون  ها  را  ها 

های چولگی و کشیدگی متغیرهای پژوهش  کنند. نتایج حاصل از محاسبه شاخصوابستگی به حجم نمونه فراهم می 

 ت. ارائه شده اس  (2) در جدول

 پژوهشنرمال بودن متغیرهای : 2 جدول

 متغیر  چولگی  کشیدگی سطح معناداری  نتیجه

 تک پذیرش فین 320/0 368/0 010/0 غیرنرمال

 اصول اقتصاد چرخشی  432/0 389/0 001/0 غیرنرمال

 رضایت مشتریان 455/0 -213/0 000/0 غیرنرمال

 فرآیندهای داخلی  291/0 -157/0 019/0 غیرنرمال

 یادگیری و رشد  356/0 039/0 004/0 غیرنرمال

 

دهنده  است که نشان  0/ 05، سطح معناداری چولگی در تمامی متغیرهای پژوهش کمتر از  فوقبا توجه به نتایج  

کنند و استفاده از  ها از توزیع نرمال پیروی نمی باشد. بنابراین، داده ها از نرمالیته می انحراف معنادار توزیع داده 

 ت. در این پژوهش کاملا  موجه اس  سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئیروش مدل 

 هایافته

 آمار توصیفی 

برای سازمانبه مجموعه روش  روند، آمار توصیفی گفته  کار میها بهسازی و توصیف داده دهی، خلاصه هایی که 

دهندگان شامل جنسیت، سن و میزان تحصیلات بررسی  شناختی پاسخهای جمعیتشود. در این بخش، ویژگی می 

 .ارائه شده است ( 3) ها در جدولاند. داده شده
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 دهندگانشناختی پاسخ های جمعیت توزیع فراوانی و درصد ویژگی : 3جدول 

 درصد  فراوانی  بندیدسته  شناختی ویژگی جمعیت

 4/69 267 مرد جنسیت 

 6/30 118 زن  

 سن

 8/35 138 سال  30تا  20

 9/42 165 سال  40تا  30

 4/17 67 سال  50تا  40

 9/3 15 سال 50بالای 

 تحصیلات 

 5/0 2 پاسخبی

 9/16 65 دیپلم و کاردانی 

 2/59 228 کارشناسی 

 4/23 90 تحصیلات تکمیلی

 100 385  تعداد کل نمونه

 

( نشان می 3نتایج جدول    از   که  دهد ی م  نشان  دهندگانپاسخ  یشناختتیجمع  یهای ژگیو  یبررس دهد که  ( 

  انگر یب  نمونه  یتیجنس  بیترک   نیبنابرا  اند؛بوده   زن  درصد   6/30  و  مرد  درصد   4/69  کننده،شرکت   نفر  385  مجموع

  بر   تواند ی م   عی توز  نیا.  است  مطالعه   نیا  در   آنان   شتریب  مشارکت   ای  ی خصوص  یهابانک  در   مرد  کارکنان بودنغالب

 یهاتفاوت   مطالعات،   یبرخ  در   را یز  باشد،  اثرگذار   تکنی ف  جمله   از   نینو   یهای فناور  رش یپذ   با   مرتبط   یهانگرش 

 .است شده گزارش  یفناور  به  ش یگرا در  یتیجنس

  8/35)   سال  30  تا   20  سپس   و (  درصد   9/42)  سال  40  تا  30  بازه   به   مربوط   یفراوان   ن یشتریب  ، یسن  نظر   از

  نسبت   راتر یپذ   و  فعال  نیسن  در   کارکنان   عمده   بخش  که  دهد ی م  نشان  جوان   نسبتا   یسن  ساختار  نیا.  است(  درصد 

(  درصد   3/ 9)  سال  50  از  بالاتر  و (  درصد   4/17)  سال  50  تا  40  نیسن  سهم.  دارند   قرار  تالیجید  یهای فناور  به

  در   امر  نیا.  باشد   جوان  یروهاین  بر   تمرکز  و  یخصوص  یهابانک  یانسان  منابع  ساختار  انگریب  تواند ی م  که  بوده  کمتر

  ی های فناور  از   استفاده   یبرا  ی شتریب  ی آمادگ   معمولا   جوان  افراد   را یز  دارد،   ت یاهم  تکن یف  رش یپذ   رفتار   ل یتحل

 .بگذارد ر یتأث پژوهش جینتا بر تواند ی م ن یا و  دارند  نوظهور  یمال

  دهندهنشان   که  هستند (  درصد   2/59)  یکارشناس   مدرک  یدارا  دهندگانپاسخ  تیاکثر   لات،یتحص   سطح  لحاظ  از

  لات یتحص  یدارا   درصد   4/23  نیهمچن.  است  نینو  یهای فناور   و  یبانکدار  با  مرتبط   میمفاه  بر  آنان  ینسب  تسلط 

  ی چرخش  اقتصاد   مانند   یموضوعات  به  نسبت  یترمحور لی تحل  و  تری تخصص  د ید   تواند یم   گروه  نیا  که   اند بوده   یلیتکم

  ز ین  درصد  5/0  تنها  و   است  کمتر ( درصد   9/16)  ی کاردان و   پلم ید  ی دارا   افراد   سهم.  باشد   داشته  ی رمالیغ  عملکرد   و
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  ق یدق   ی ابیارز  یبرا  را  نمونه  قبول قابل  دانش  سطح  ،یل یتحص  عی توز  نیا.  اند کرده   یخوددار   سؤال  نیا  به  پاسخ  از

 .کند ی م  د ییتأ  پژوهش میمفاه

  جوان،   نسبتا    یگروه  نظرات  اساس   بر   حاضر  مطالعه   که  دهد ی م   نشان  نمونه   یشناختت یجمع  ساختار  مجموع،  در

  مانند   نوظهور   یهای فناور  رش یپذ   زان یم   بر   است  ممکن  که   ی طیشرا  است؛   گرفته   شکل  مرد   غالبا   و   کرده ل یتحص

  اثرگذار  ی خصوص  یهابانک  در   یچرخش  اقتصاد   با  سازگار  ی رفتارها  و   ی رمالیغ  عملکرد  از   آنان  ادراک   زی ن  و  تکنیف

 . ردیگ  قرار پژوهشگران  توجه   مورد یبعد  یهابخش  یهاافته ی ریتفس در تواند ی م های ژگیو نیا. باشد 

  3  از   کمتر   رهایمتغ  همه  ن یانگ یمدهد. که  را نشان می   پژوهش   ی رهایمتغ  ی فیتوص  آمار (  4)   جدول همچنین  

  ی هابانک  در   یرمالیغ  عملکرد  ابعاد   و   ی چرخش  اقتصاد  اصول  تک،ن یف  رش یپذ   تیوضع  دهد ی م   نشان  ن یا  و  است

  نسبتا    ی آمادگ  و   استفاده   انگریب  57/2  نیانگ یم  با   تکنیف   رش یپذ .  دارد  قرار   ن ییپا  به   رو   متوسط   سطح  در   یخصوص

  داشته   را  مقدار  نیترنییپا  50/2  نیانگ یم  با  یچرخش  اقتصاد  اصول.  است  نینو  یمال  یهای فناور  یبرا  کارکنان  کم

  عملکرد   ابعاد   ان یم  در .  ستی ن ساختارمند   هنوز  منابع   تی ریمد   و   ی داریپا  حوزه  در   هابانک   اقدامات   دهد ی م  نشان   و

  حوزه   نیا  بهتر  نسبتا   تیوضع  از  یحاک  که  است(  73/2)   یداخل  یندهایفرآ  به   مربوط  نیانگ یم  نیبالاتر  ،یرمالیغ

  متوسط   سطح   در (  51/2)  رشد   و   ی ریادگی  و (  63/2)   انیمشتر  تیرضا  که   ی حال  در   است؛  ابعاد   ر یسا  با  سه یمقا  در 

  انتخاب   را   ترنییپا  یهانه ی گز  عمدتا   دهندگانپاسخ  دهد ی م   نشان  و   است   مثبت  رهای متغ  همه   ی چولگ .  دارند   قرار

  در .  هاستپاسخ  متوسط   یپراکندگ   انگر یب  و   گرفته   قرار  95/0  تا  85/0  ن یب  ارهایمع  انحراف   ن یهمچن.  اند کرده 

  اقتصاد   اصول  یاجرا   تک،نی ف  رش یپذ   ر یمس  در   کارکنان  نگاه   از  ی خصوص  یهابانک  دهد ی م  نشان   جینتا  ن یا  مجموع، 

 .هستند  مرتبط  یندهای فرآ و هااستیس  ت یتقو و  بهبود  ازمند ین یرمالیغ عملکرد  ی ارتقا و یچرخش

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش : 4جدول  

 متغیرها 
پذیرش  

 تکفین 

اصول 

 اقتصادچرخشی 

  رضایت دیدگاه

 مشتریان 

  فرآیندهای دیدگاه

 داخلی

  و یادگیری  دیدگاه

 رشد 

 2.5157 2.7325 6323/2 5003/2 5733/2 میانگین 

 4000/2 6000/2 6000/2 4000/2 5714/2 میانه

 2 2 20/2 40/2 29/2 مد 

 88932/0 89814/0 95453/0 86772/0 85892/0 انحراف معیار

 791/0 807/0 911/0 753/0 738/0 واریانس 

 356/0 291/0 455/0 432/0 320/0 چولگی

 039/0 -157/0 -231/0 389/0 368/0 کشیدگی 

 4 4 4 4 4 دامنه تغییرات 
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 ( گیریارزیابی مدل اندازه ) پژوهش برازش مدل

  ی عامل  بار.  گرفت  قرار  یبررس   مورد  سازه  هر  یهاه یگو  یعامل  یبارها  ،یریگاندازه  مدل   یابیارز  نخست  گام  در

  ی ریگاندازه   در  هاشاخص  ت یفی ک  سنجش   یبرا  ی اریمع  و   بوده  مربوطه  سازه   با  هی گو  هر  یهمبستگ   زانیم  دهندهنشان

 . است شده ارائه 5 جدول  در هاه ی گو یعامل  یبارها به  مربوط  جینتا. شودی م  محسوب نهفته یهاسازه

 گیریهای مدل اندازه بارهای عاملی گویه : 5 جدول

 نماد سازه  سازه گویه بار عاملی 

78/0 FT1 تک پذیرش فین FT 

81/0 FT2   

74/0 FT3   

83/0 FT4   

76/0 FT5   

79/0 FT6   

80/0 CE1  اصول اقتصاد چرخشی CE 

77/0 CE2   

82/0 CE3   

75/0 CE4   

79/0 CE5   

84/0 CS1 رضایت مشتریان CS 

81/0 CS2   

78/0 CS3   

86/0 CS4   

80/0 CS5   

76/0 IP1  فرآیندهای داخلی IP 

79/0 IP2   

74/0 IP3   

82/0 IP4   

77/0 IP5   

81/0 LG1  یادگیری و رشد LG 

78/0 LG2   

 1 1 1 1 1 کمترین 

 5 5 5 5 5 بیشترین 
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84/0 LG3   

80/0 LG4   

83/0 LG5   

گیری بالاتر از مقدار  های مدل اندازه شود، بارهای عاملی تمامی گویه مشاهده می 5 گونه که در جدولهمان

 1و همکاران هیر   دهنده همبستگی قوی هر شاخص با سازه مربوطه است. بر اساس توصیهبوده و نشان  7/0آستانه  

گیری قابل قبول برخوردارند.  و بالاتر باشند از پایایی و کیفیت اندازه   7/0هایی که دارای بار عاملی  (، گویه 2019)

شده های طراحی ها به دلیل ضعف بار عاملی حذف نشده و تمامی گویه یک از گویه رو، در این پژوهش هیچ ازاین

 .اند اولیه در مدل نهایی حفظ گردیده 

 و پایایی ترکیبی  Rhoشاخص ، آلفای کرونباخ

آلفای کرونباخ، پایایی   :شودبرای ارزیابی قابلیت اطمینان سازگاری درونی مدل از سه شاخص اصلی استفاده می 

پایایی ترکیبی  ( Rho) همگون برای  استفاده شد.   (CR) و  از پرکاربردترین معیارها  آلفای کرونباخ یکی  شاخص 

درونی گویه  از  سنجش همسانی  بالاتر  مقادیر  و  ابزار سنجش می نشان  7/0ها است  پایایی مناسب  باشد.  دهنده 

مطلوب است. همچنین،   7/0کند و مقادیر بالاتر از ها را ارزیابی می نیز، میزان سازگاری درونی سازه   Rhoشاخص  

ای که مقادیر  گونه متغیر است؛ به   1تا   0هاست و مقدار آن بین  پایایی ترکیبی بیانگر میزان ثبات و انسجام سازه 

ارائه شده   3شود. نتایج این سه شاخص در جدول  نامطلوب تلقی می  0/ 6قبول و مقادیر کمتر از قابل  7/0بالاتر از 

 . است

 AVEو پایایی ترکیبی و ضرایب  Rhoنتایج معیارهای آلفای کرونباخ، : 6جدول 

 

 

 

 

 

 

بوده که بیانگر پایایی    0/ 8ها بالاتر از  برای تمام مؤلفه   مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی   از آنجایی که 

بوده    7/0ها بیش از  برای همه مؤلفه   Rhoگیری است. همچنین شاخص  مناسب و قابلیت اعتماد بالای ابزار اندازه 

 
1 Hair et al 

 روایی همگرا  پایایی ترکیبی  Rho   شاخص آلفای کرونباخ  مولفه ها 

 608/0 886/0 840/0 839/0 اصول اقتصاد چرخشی 

 685/0 916/0 887/0 885/0 دیدگاه رضایت مشتریان

 629/0 892/0 838/0 844/0 دیدگاه فرآیندهای داخلی 

 674/0 912/0 880/0 879/0 دیدگاه یادگیری و رشد 

 590/0 909/0 888/0 884/0 تک فینپذیرش 
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  1شده   استخراج   انسیوار   نیانگ یم  کند. از نظر روایی همگرا نیز تمامی مقادیر و دقت پایایی مطلوب را تأیید می 

(AVE  )  های مربوطه است. بنابراین  ها با سازهدهنده انطباق مناسب گویه اند که نشانبه دست آمده   0/ 5بالاتر از

 .گیری پژوهش از نظر پایایی و روایی در سطح مطلوب و قابل اعتماد قرار داردتوان نتیجه گرفت که ابزار اندازه می 

 بررسی روایی واگرا 

فورنلبه  معیار  از  پژوهش  این  در  واگرا،  روایی  ارزیابی  – هتروتریت  همبستگی  نسبت   شاخص  و   2لارکر –منظور 

نتایج جدول (HTMT) 3مونوتریت  مقدار جذرنشان می 7 استفاده شد.  که  اصلی    AVEدهد  قطر  در  سازه  هر 

ها است که بیانگر برقراری روایی واگرا بر اساس معیار  تر از ضرایب همبستگی آن سازه با سایر سازه ماتریس، بزرگ 

  0/ 85ها کمتر از مقدار آستانه  سازهبرای تمامی زوج  HTMT مقادیر شاخص  این،  بر  افزون.  باشد می   لارکر –فورنل

ها و تأیید روایی  دهنده عدم همپوشانی شدید سازه(، نشان2015)  4بوده که بر اساس توصیه هنسلر و همکاران 

 .گیری استواگرا در مدل اندازه 

 ر لارک–فورنل اریمع -واگرا بررسی روایی: 7 جدول

 یادگیری و رشد فرآیندهای داخلی رضایت مشتریان  اقتصاد چرخشی  تک پذیرش فین سازه

     79/0 تک پذیرش فین

    80/0 62/0 اقتصاد چرخشی

   82/0 65/0 58/0 رضایت مشتریان

  78/0 63/0 60/0 55/0 فرآیندهای داخلی 

 81/0 66/0 67/0 61/0 59/0 یادگیری و رشد 

 

 ( HTMTشاخص) -روایی واگرا: 8 جدول

 یادگیری و رشد فرآیندهای داخلی رضایت مشتریان  اقتصاد چرخشی  تک پذیرش فین هاسازه

     — تک پذیرش فین

    — 74/0 اقتصاد چرخشی

   — 76/0 69/0 رضایت مشتریان

  — 78/0 73/0 71/0 فرآیندهای داخلی 

 — 79/0 80/0 72/0 68/0 یادگیری و رشد 

 
1 Average variance extracted 
2 Fornell–Larcker criterion 
3 Heterotrait–Monotrait ratio of correlations 
4 Henseler  et al 
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 برازش مدل ساختاری 

  روابط  ایآ که دهند ی م نشان بیضرا نیا. شودی م  استفاده یمعنادار بیضرا از ،یساختار مدل  برازش  یابیارز یبرا

  از   شتر یب  ریمس  کی  یبرا t مقدار  اگر  معمول،  طور  به.  ریخ  ای  هستند   معنادار   یآمار  نظر   از  مدل   در  شده  برآورد 

  ان یب به . است معنادار درصد   99و  95  نانیاطم ح وسط در   رابطه آن  که   گرفت جه ینت  توانی م  باشد، 33/2یا  96/1

  .هستند   هاسازه   انیم  معنادار  ۀ رابط   وجود  و   مربوطه   هی فرض  د ییتأ  ۀدهند نشان   آستانه  ن یا  از  بالاتر  ر یمقاد  گر،ید

  های پیشنهادی ادبیات معاصر شامل ، از شاخصPLS-SEM   منظور ارزیابی برازش مدل در چارچوببه همچنین  

SRMR  ،1مدل  تناسب  شدهنرمال   شاخص  (NFI  )2گیری بازتابی های اندازهمدل  و مقدار   (theta_RMS  )  استفاده

را   08/0عنوان معیار تقریبی برازش کلی مدل، مقدار کمتر از حد آستانه به  SRMR شاخص( 9طبق جدول )شد. 

بوده و حاکی از برازش    90/0بالاتر از   NFI نشان داد که بیانگر برازش مناسب مدل است. همچنین، مقدار شاخص

گزارش    12/0کمتر از مقدار آستانه    RMS_theta  باشد. افزون بر این، مقدارقابل قبول مدل نسبت به مدل صفر می 

ها حاکی از برازش قابل  گیری است. در مجموع، نتایج این شاخصدهنده کیفیت مناسب مدل اندازه شد که نشان 

 .باشند می   PLS-SEM قبول مدل پیشنهادی پژوهش در چارچوب

 

 PLS-SEM  های برازش مدل درشاخص : 9 جدول

 آمده دستمقدار به شاخص برازش  مقدار آستانه  وضعیت

 SRMR 061/0 >08/0 مطلوب

 NFI 91/0 <90/0 مطلوب

 RMS_theta 108/0 >12/0 قابل قبول

 

می   2  شکلهمچنین   نشان  را  پژوهش  اصلی  متغیرهای  بین  شکل  ضرایب  همچنین  و    t  ر یمقاد  3دهد 

  ی ساختار  روابط   رد   ای  د ییتأی جهت  ریگم یتصمکه مبنای    دهد ی م  ش ینما  را   مدل  ی رهایمس  ی برا   آمدهدستبه 

 . است

 
1 Normed Fit Index 
2 Reflective Measurement Models 
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 بارهای عاملی متغیرهای پژوهش : 2شکل 

 

 
 بین متغیرهای پژوهش tادیر آماره مق: 3شکل 
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  هستند؛   2/ 33  از  شیب  مدل  ی رهایمس  یتمام  یمعنادار  ب یضرا  شود،یم  مشاهده  فوق  شکل  از  که   گونههمان

 .هستند   معنادار   یآمار  نظر  از   درصد   99  نانیاطم  سطح  در   یساختار  روابط   ی تمام  که   گرفت   جه ینت  توانی م  نیبنابرا

. است  زادرون   یرهایمتغ  به   مربوط  ( R²) ن ییتع  بیضرا   ،یساختار  مدل   برازش   ی ابیارز  یبرا   شاخص  ن یدوم

  به   لازم.  شودی م   نییتب  زابرون   یرهایمتغ  توسط   زادرون   ریمتغ  کی  راتیی تغ  از  زانیم   چه  دهد ی م   نشان R² مقدار

 .ندارد یکاربرد  زابرون  یرهای متغ ی برا و  شده محاسبه زادرون  ی رهایمتغ  یبرا صرفا  شاخص نیا که  است ذکر 

  مدل   که   دهند ی م  نشان  ر یمقاد  ن یا.  است  شده  ارائه   مدل  یرهای متغ  ی برا  آمدهدستبه   R²  ر یمقاد  10  جدول   در

  انسیوار  از  ی قبولقابل   بخش  ن ییتب  به   قادر  نیبش یپ  ی رهایمتغ   و   بوده   برخوردار   ی مناسب  برازش   از  یساختار

 .هستند  وابسته   یرهایمتغ

شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک  گیری و ساختاری می مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه 

 شده است.استفاده  (GOF) 1شاخص نیکویی برازش از شود. برای بررسی برازش مدل کلی، مدل کامل می 

 

 متغیرهای پنهان 2Rمیانگین مقادیر اشتراکی و : 10جدول 

 2R مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان 

 694/0 693/0 اصول اقتصاد چرخشی 

 619/0 617/0 دیدگاه رضایت مشتریان

 481/0 478/0 دیدگاه فرآیندهای داخلی 

 707/0 705/0 دیدگاه یادگیری و رشد 

 625/0 623/0 میانگین 

 

زای مدل برابر بود  متغیرهای درون  𝑅2̅̅̅̅شده نشان داد که میانگین مقدار  از طرف دیگر، خروجی مدل نشان داده 

 :است 0/ 624معادل   GOFبدین ترتیب مقدار است که  625/0با 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑡𝑖𝑦 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ = √0.623 × 0.625 = 0.624 

 

، حاصل  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  به   36/0و    25/0؛  01/0با توجه به سه مقدار  از اینرو  

  ، یبند م یتقس  نیا  به   توجه  با نشان از برازش کلی قوی مدل در پژوهش حاضر دارد.    GOFبرای    624/0شدن مقدار  

  مدل   قبول  قابل  و  مناسب  اریبس  برازش   دهندهنشان  و  بوده(  0/ 36)  ی قو  برازش   آستانه  از  فراتر  اریبس  624/0  مقدار

 
1 Goodness of Fit 
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  ی مطلوب  ینییتب  توان  از  پژوهش  مدل  که  است  آن  انگریب  شدهمحاسبه   GOF  مقدار  گر،ید  عبارت  به  .است  یساختار

 .کند ی م د ییتأ بالا یسطح در  را  مدل یساختار بخش و  ی ریگاندازه  بخش  تیفی ک  از ی بیترک و  بوده برخوردار

کند.  زا را مشخص می های درون ( که قدرت پیش بینی مدل در سازه 1سرگای–استون)  𝑄2همچنین مقدار آماره  

زای مدل را داشته  بینی متغیرهای درون هایی که دارای برازش ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش مدل

ها تاثیر کافی بر  ها به درستی تعریف شده باشند، سازهباشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه 

و   0/ 15، 0/ 02( سه مقدار 2009) 2ها به درستی تائید شوند. هنسلر و همکارانیکدیگر گذاشته و از این راه فرضیه 

 را به عنوان قدرت پیش بینی کم، متوسط و قوی تعیین نموده اند.  0/ 35

 

 یسر متغیرهای پژوهشامقادیر آماره استون گ: 11جدول 

 وضعیت Q²   سرگای–استونمعیار  SSO SSE متغیرها 

 تناسب پیش بینی متوسط 0.387 1,180.650 1,925.000 اصول اقتصاد چرخشی 

 تناسب پیش بینی متوسط 0.386 1,182.680 1,925.000 دیدگاه رضایت مشتریان

 تناسب پیش بینی ضعیف 0.257 1,430.308 1,925.000 دیدگاه فرآیندهای داخلی 

 تناسب پیش بینی قوی  0.435 1,087.263 1,925.000 دیدگاه یادگیری و رشد 

 

ارائه  مقادیر  اساس  جدول بر  در  استون  5  شده  می (Q²)گایسر  – آمارۀ  توان  ،  از  پژوهش  مدل  که  گفت  توان 

برای متغیرهای »اصول اقتصاد چرخی« و »رضایت مشتریان« حدود   Q² بینی مناسبی برخوردار است. مقدارپیش

بینی در سطح متوسط رو به قوی است. متغیر »فرآیندهای داخلی« با  دهندۀ تناسب پیشبوده که نشان   38/0

تر از سایر متغیرهاست، اما همچنان از آستانۀ  بینی متوسط قرار دارد و اگرچه پاییندر سطح پیش   257/0مقدار  

است که بیانگر تناسب    435/0مربوط به متغیر »یادگیری و رشد« با عدد   Q² قابل قبول بالاتر است. بیشترین مقدار

برای تمامی متغیرهای   Q² باشد. در مجموع، مثبت بودن و مناسب بودن مقادیر بینی قوی برای این متغیر می پیش

تواند رفتار متغیرهای  بینی معتبر و قابل اتکایی برخوردار است و می دهد که مدل از قدرت پیشزا نشان می درون 

 .طور مؤثری توضیح دهد وابسته را به 

 

 

 
1 Stone-Geisser 
2 Henseler et al 
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 های پژوهش آزمون فرضیه

پرداخته می شود. نتایج    پژوهش پس از بررسی برازش مدل های اندازه گیری، به آزمون و بررسی فرضیه های  

 ارائه شده است. 6فرضیه ها در جدول 

 ی پژوهش هانتایج فرضیه : 12جدول 

 فرضیه 
ضریب  

 مسیر 

میانگین  

 نمونه 

انحراف  

 معیار 
 tآماره 

سطح  

 معناداری 

 000/0 859/8 058/0 515/0 510/0 دیدگاه رضایت مشتریان   <-  تکفینپذیرش   1

 000/0 510/6 064/0 421/0 418/0 دیدگاه فرآیندهای داخلی   <-تکفینپذیرش   2

 000/0 512/12 046/0 576/0 578/0 دیدگاه یادگیری و رشد   <-تکفینپذیرش   3

 000/0 985/45 018/0 832/0 833/0 اصول اقتصاد چرخشی   <-تکفینپذیرش   4

 000/0 783/4 065/0 304/0 310/0 دیدگاه رضایت مشتریان   <-اصول اقتصاد چرخشی   5

 000/0 473/4 068/0 301/0 305/0 دیدگاه فرآیندهای داخلی  <-اصول اقتصاد چرخشی   6

 000/0 743/5 052/0 297/0 296/0 دیدگاه یادگیری و رشد   <-اصول اقتصاد چرخشی   7

8 
دیدگاه    <-اصول اقتصاد چرخشی    <-تک  پذیرش فین

 رضایت مشتریان 
258/0 253/0 055/0 661/4 000/0 

9 
دیدگاه    <-اصول اقتصاد چرخشی    <-تک  پذیرش فین

 فرآیندهای داخلی 
254/0 251/0 057/0 460/4 000/0 

10 
دیدگاه    <-اصول اقتصاد چرخشی    <-تک  پذیرش فین

 یادگیری و رشد 
247/0 247/0 044/0 672/5 000/0 

 

 اصول اقتصاد چرخشی  میانجی متیغر برای بررسی شدت  VAF نتایج شاخص: 13جدول 

 رابطه اثر مستقیم  اثر غیرمستقیم  اثر کل VAF نوع میانجی

 مشتریان رضایت → تک پذیرش فین 510/0 258/0 768/0 336/0 جزئی

 داخلی فرآیندهای → تک پذیرش فین 418/0 254/0 672/0 378/0 جزئی

 رشد و یادگیری → تک پذیرش فین 578/0 247/0 825/0 299/0 جزئی

 

 

و معنادار دارد، اما شدت   مثبتاثر    خصوصی  تک بر هر سه بعد عملکرد، پذیرش فین12  بر اساس نتایج جدول

این اثر در متغیرها متفاوت است. بیشترین اثر مستقیم مربوط به بعد یادگیری و رشد است، زیرا ضریب آن برابر با  

سه مسیر است. پس از    بینگزارش شده است که بالاترین مقدار    51/12آن حدود   t صدم بوده و آماره 58حدود  
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است.    8/8آن حدود   t صدم و آماره 51گیرد که ضریب آن حدود  آن، اثر مستقیم بر رضایت مشتریان قرار می 

 48تک بر عملکرد نیز مربوط به فرآیندهای داخلی است که ضریب آن حدود  کمترین اثر مستقیم پذیرش فین

 .است 6/ 51آن حدود  t صدم و مقدار

دهد که بیشترین اثر آن بر فرآیندهای داخلی  در بخش مربوط به اقتصاد چرخشی، مقادیر ضرایب نشان می 

است. اثر اقتصاد چرخشی بر رضایت مشتریان    47/4آن حدود   t و آماره  درصد  5/30قرار دارد، زیرا ضریب آن حدود  

گزارش شده است. کمترین اثر مستقیم    78/4حدود   t صدم و آماره  31در مرتبه دوم قرار دارد و ضریب آن حدود 

  5/ 74حدود   t و آماره  درصد   6/29اقتصاد چرخشی بر عملکرد مربوط به یادگیری و رشد است که ضریب آن حدود  

 .نشان داده شده است

در مسیرهای غیرمستقیم نیز شدت اثرها تمایز دارد. بیشترین اثر غیرمستقیم مربوط به رضایت مشتریان است  

گزارش شده است. اثر غیرمستقیم بر فرآیندهای داخلی با    61/4آن حدود   t صدم و آماره 26که ضریب آن حدود 

در مرتبه دوم قرار دارد. کمترین اثر غیرمستقیم نیز بر یادگیری و    4/ 46حدود   t صدم و آماره 25ضریب حدود  

 ، مقادیر(13) بر اساس نتایج جدول  .است  5/ 67آن حدود   t و آماره  درصد  24/ 7رشد مشاهده شده که ضریب آن  

VAF   بازه اقتصاد  بیانگر وجود میانجیدرصد قرار دارند که    80تا    20برای تمامی روابط در  گری جزئی اصول 

تک  دهد که پذیرش فین تک و ابعاد عملکرد غیرمالی است. این نتایج نشان میچرخشی در رابطه بین پذیرش فین 

ها، از طریق تقویت سازوکارهای اقتصاد چرخشی نیز نقش معناداری  علاوه بر اثر مستقیم بر عملکرد غیرمالی بانک 

 .کند در بهبود عملکرد سازمانی ایفا می 

های پژوهش، پایین بودن میانگین تمامی متغیرهای اصلی پژوهش است. نتایج آمار  نکته قابل توجه در یافته 

فین  پذیرش  میانگین  که  داد  نشان  )توصیفی  )57/2تک  چرخشی  اقتصاد   ،)50/2( مشتریان  رضایت   ،)63/2  ،)

( هستند.  3( همگی کمتر از سطح متوسط نظری مقیاس )عدد  51/2( و یادگیری و رشد ) 73/2فرآیندهای داخلی )

این یافته بیانگر آن است که اگرچه روابط بین متغیرها از نظر آماری مثبت و معنادار است، اما وضعیت موجود  

فین بانک توسعه  نظر  از  ایران  قرار  های خصوصی  مطلوبی  در سطح  هنوز  اقتصاد چرخشی  اصول  استقرار  و  تک 

تک و اقتصاد چرخشی ظرفیت بالایی برای بهبود عملکرد  دهد که فین به بیان دیگر، نتایج پژوهش نشان می .ندارد

توان ناشی  ها را می ها دارند، اما این ظرفیت هنوز به طور کامل فعال نشده است. پایین بودن میانگینغیرمالی بانک 

بانکداری، ضعف یکپارچگی داده های فناوری، وابستگی به سامانه از محدودیت زیرساخت ها، محدود  های سنتی 

های خصوصی دانست. در  تکی و کندی تحول دیجیتال در برخی بانکهای فین ها با شرکتبودن همکاری بانک 



 

 89 های خصوصی ایران(تک، عملکرد غیرمالی و اقتصاد چرخشی )مطالعه موردی بانکپذیرش فین

های  سنتی متکی هستند و مزایای فناوری چنین شرایطی، بسیاری از خدمات مالی همچنان بر فرآیندهای نیمه

 .نوین به طور کامل در عملیات بانکی منعکس نشده است

دهد که رویکردهای مبتنی بر پایداری و مدیریت بهینه  همچنین پایین بودن میانگین اقتصاد چرخشی نشان می 

اند. در حالی که در بانکداری نوین، کاهش  های خصوصی کشور پیدا نکرده منابع هنوز جایگاه راهبردی در بانک 

ها، مدیریت هوشمند انرژی و توسعه خدمات  سازی کامل فرآیندها، استفاده مجدد از داده مصرف کاغذ، دیجیتالی 

های خصوصی  رسد بسیاری از بانک شوند، به نظر می ترین مصادیق اقتصاد چرخشی محسوب می غیرحضوری از مهم 

 .سازی این رویکردها قرار دارند کشور هنوز در مراحل اولیه پیاده 

های خصوصی ایران نه فقدان اثرگذاری  های این پژوهش حاکی از آن است که چالش اصلی بانک بنابراین، یافته 

افزایش  فین دلیل،  همین  به  است.  مفاهیم  این  بلوغ  و  استقرار  بودن سطح  پایین  بلکه  اقتصاد چرخشی،  و  تک 

داده و  های دیجیتال، توسعه بانکداری باز، استفاده از هوش مصنوعی و تحلیل کلان گذاری در زیرساختسرمایه

های موجود را  برداری مؤثرتر از ظرفیت تواند زمینه بهره سازی رویکردهای اقتصاد چرخشی می همچنین نهادینه 

 . فراهم سازد

 گیری بحث و نتیجه

داد که نتایج   نشان  فین  پژوهش  بُعد عملکرد شامل دیدگاه رضایت  پذیرش  بر هر سه  مثبتی  اثر معنادار و  تک 

طور مستقیم موجب  تک به فین   ، به عبارتی دیگرمشتریان، دیدگاه فرآیندهای داخلی و دیدگاه یادگیری و رشد دارد

شود. این یافته  بهبود تجربه مشتریان، ارتقای کارایی فرآیندهای داخلی و تقویت یادگیری و توسعه سازمانی می 

های مالی با تسهیل تبادل، شفافیت اطلاعاتی، سرعت ارائه خدمات و کاهش خطاهای  کند که فناوری تأیید می 

دهد  علاوه بر این، نتایج نشان می   .های عملکرد سازمانی ایفا کنند توانند نقش کلیدی در بهبود شاخص عملیاتی، می 

گیری از  تک بر اقتصاد چرخشی نیز اثر مثبت و معنادار دارد. این رابطه بیانگر آن است که بهره که پذیرش فین 

تواند از طریق تقویت شفافیت زنجیره ارزش، بهبود گردش منابع، ردیابی جریان مواد و تقویت  های مالی می فناوری 

 .گیری و توسعه الگوهای اقتصاد چرخشی مؤثر باشد سازوکارهای دیجیتال مدیریتی، بر شکل

دهد که اقتصاد چرخشی نیز اثر مثبت و معناداری بر سه بعُد عملکرد دارد. این  ها نشان می در گام بعد، یافته 

به  ایجاد  تأثیر  با  چرخشی  اقتصاد  زیرا  است؛  چشمگیرتر  رشد  و  یادگیری  و  داخلی  فرآیندهای  حوزه  در  ویژه 

سازوکارهای مدیریت منابع، بازطراحی فرآیندها، کاهش ضایعات و افزایش نوآوری، کارایی و یادگیری سازمانی را  

 .تواند رضایت مشتریان را افزایش دهد آفرینی سبز می بخشد و از سوی دیگر، توجه به پایداری و ارزش بهبود می 
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نتایج نشان داد  اقتصاد چرخشی نقش میانجی در روابط    نهایتا  ایفا  پذیرش فین   بینکه  ابعاد عملکرد  و  تک 

تک بر عملکرد سازمانی، از طریق ارتقای سازوکارهای  دهد که بخشی از اثر فینگری نشان می کند. این میانجی می 

منتقل می  به عبارت دیگر، فین اقتصاد چرخشی  بهبود می شود.  را  تنها مستقیما  عملکرد  نه  با  تک  بلکه  بخشد، 

 .کند محور و پایدار در سازمان، اثرات غیرمستقیم و پایدارتری نیز ایجاد می های ارزش تقویت چرخه 

تک تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد  های پژوهش از منظر فناوری نیز قابل تفسیر است. هرچند فینیافته 

دهد که سطح بلوغ فناوری در بسیاری از  ها داشته است، اما پایین بودن میانگین متغیرها نشان می غیرمالی بانک 

هایی مانند بانکداری باز، هوش  های پیشرو جهان، فناوری های خصوصی ایران هنوز محدود است. در بانک بانک

کلان  تحلیل  هوشمند،  اعتبارسنجی  پلتفرم مصنوعی،  و  چشمگیر  داده  کاهش  موجب  یکپارچه  دیجیتال  های 

های  اند. در مقابل، وابستگی به سامانه گیری و بهبود تجربه مشتری شده های عملیاتی، افزایش سرعت تصمیم هزینه 

های خصوصی کشور  محور در برخی بانک API هایها و ضعف زیرساختذاری داده گسنتی، محدودیت در اشتراک 

تک و اقتصاد چرخشی محقق نشود. بنابراین، نتایج این پژوهش علاوه بر  باعث شده است که مزایای کامل فین 

 سازد های دیجیتال را نیز آشکار می گذاری در زیرساختتک، ضرورت ارتقای بلوغ فناوری و سرمایه تأیید اهمیت فین

صورت مستقیم و هم از  تک هم به در مجموع، بیانگر یک مدل یکپارچه و سازگار است که در آن پذیرش فینو  

ها گذاری سازمانها اهمیت سرمایه طریق اقتصاد چرخشی بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معنادار دارد. این یافته 

سازد؛ زیرا ترکیب این دو حوزه  زمان توسعه راهبردهای اقتصاد چرخشی را برجسته می های مالی و هم در فناوری 

تواند به ارتقای رضایت مشتریان، بهبود فرآیندهای داخلی و تقویت ظرفیت یادگیری و نوآوری سازمانی منجر  می 

این خصوص    شود یافته و در  ) با  ) 2024های لامی و همکاران  و همکاران  و روحانی 2021(، چن   ) ( (  1402راد 

 . مشابهت دارد

یافته  اساس  می بر  پیشنهاد  پژوهش،  بانک های  سرمایه شود  کشور  توسعه  های خصوصی  در  بیشتری  گذاری 

داده و هوش مصنوعی انجام دهند. همچنین طراحی  تحلیل کلان  ،های بانکداری دیجیتال، بانکداری باززیرساخت

تواند به توسعه خدمات نوآورانه و افزایش  تکی می های فین ها و شرکتتر میان بانک سازوکارهای همکاری گسترده

ها با حذف فرآیندهای کاغذی،  شود بانک در حوزه اقتصاد چرخشی نیز پیشنهاد می   .وری عملیاتی منجر شودبهره

ها و دانش سازمانی، رویکردهای  سازی مصرف انرژی و استفاده مجدد از داده توسعه خدمات کاملا  دیجیتال، بهینه 

 .های خود نهادینه سازند پایداری را در فعالیت 

های نوظهور نظیر بلاکچین، هوش مصنوعی مولد، بانکداری  شود نقش فناوری های آتی پیشنهاد می برای پژوهش 

ها بررسی شود. همچنین  باز و ارزهای دیجیتال بانک مرکزی در توسعه اقتصاد چرخشی و عملکرد پایدار بانک 
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مقایسه  مطالعات  می بانک  بینای  انجام  چندگروهی  تحلیل  از  استفاده  و  و خصوصی  دولتی  درک  های  به  تواند 

 .تر روابط میان متغیرهای پژوهش کمک نماید عمیق
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