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Abstract 

Today, the use of artificial intelligence in various fields, including information technology 

project management, has become one of the important research and management topics. The 

present study was conducted with the aim of identifying and prioritizing the applications of 

artificial intelligence in information technology project management. This study is applied in terms 

of purpose and exploratory in terms of method. In the first stage, the most important applications 

of artificial intelligence in information technology project management were identified using the 

meta-synthesis method and reviewing reliable scientific sources. Then, in order to validate and 

screen the identified components, the fuzzy Delphi technique was used, and for the final 

prioritization of applications, the MABAK method was used. The research population included 

managers, experts, and specialists in information technology projects at the National Infrastructure 

Communications Company, from which 15 experts were selected purposefully and judgmentally. 

The results showed that project cost estimation is the most important application of artificial 

intelligence in information technology project management, followed by risk analysis, project 

scheduling, resource allocation, and project progress control. The findings indicate that AI can 

play an effective role in IT project management by improving forecasting, supporting decision-

making, reducing human errors, and increasing productivity. Finally, the present study provides 

an integrated and native framework for identifying and prioritizing AI applications in IT project 

management. 
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 یهاپروژه )مورد مطالعه: پروژه  تی ریدر مد یهوش مصنوع  یکاربردها لیو تحل ییشناسا
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 چکیده 

های فناوری اطلاعات، به  های مختلف، از جمله مدیریت پروژه کارگیری هوش مصنوعی در حوزه امروزه به 

بندی  یکی از موضوعات مهم پژوهشی و مدیریتی تبدیل شده است. پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت 

های فناوری اطلاعات انجام شده است. این پژوهش از نظر هدف  کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه 

کاربردی و از نظر روش، آمیخته اکتشافی است. در مرحله نخست، با استفاده از روش فراترکیب و بررسی منابع  

های فناوری اطلاعات شناسایی شد. سپس،  ترین کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه هم علمی معتبر، م

بندی نهایی  شده، از تکنیک دلفی فازی و برای اولویت های شناساییمنظور اعتبارسنجی و غربالگری مؤلفه به 

های فناوری  کاربردها از روش ماباک استفاده شد. جامعه پژوهش شامل مدیران، کارشناسان و متخصصان پروژه 

صورت هدفمند و قضاوتی انتخاب  نفر از خبرگان به  15اطلاعات در شرکت ارتباطات زیرساخت کشور بود که 

های فناوری  ترین کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت پروژه شدند. نتایج نشان داد که برآورد هزینه پروژه مهم 

زمان  ریسک،  تحلیل  آن،  از  و پس  است  پ اطلاعات  در  بندی  پروژه  پیشرفت  کنترل  و  منابع  تخصیص  روژه، 

بینی، پشتیبانی از  تواند با بهبود پیشها بیانگر آن است که هوش مصنوعی می های بعدی قرار دارند. یافته رتبه 

های فناوری اطلاعات وری، نقش مؤثری در مدیریت پروژه گیری، کاهش خطاهای انسانی و افزایش بهره تصمیم 

بندی کاربردهای هوش  ایفا کند. در نهایت، پژوهش حاضر چارچوبی یکپارچه و بومی برای شناسایی و اولویت

 د.دههای فناوری اطلاعات ارائه می مصنوعی در مدیریت پروژه 
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 مقدمه

ای را در دنیای  ها، نقش بسیار عمده ناوری به عنوان نیروی محرکه در تسریع فرایندها در مواجهه انواع فعالیت ف

از شاخه  ایفا می کند؛ یکی  فناوری امروزی  فناوری،  های هوش مصنوعی است که در عصر حاضر  های مهم 

که به تحول دیجیتال در حوزه    4.0(. صنعت  1402کارکرد ویژه ای در صنایع متعدد دارد)محمدی و همکاران،  

های  (، با استفاده از فناوری 1402تولید از طریق فناوری جدید معروف است )مزروعی نصرآبادی و حبیبی راد،  

دیجیتالی همچون رایانش ابری، هوش مصنوعی و اینترنت اشیا، امکان بی بدیلی برای نیل به توسعه پایدار 

همکاران،   و  )علایی  است  کرده  دارد.  (.  1404فراهم  جهانی  اقتصاد  تحول  در  مهمی  نقش  مصنوعی  هوش 

اند. تحلیل  وری خود را افزایش داده و فرآیندهایشان را بهینه کرده ، بهرهAIها و صنایع با استفاده از  شرکت

هایی از تأثیرات  شده، نمونه سازیهای بازار، اتوماسیون وظایف تکراری و ارائه محصولات و خدمات شخصی داده 

مصنوعی  فناوری هوش 2024و همکاران،  2( )حمداکا 2024، 1)بیالکوا وکارها هستند در کسب   هوش مصنوعی

گیری  برداری از هوش انسانی برای تجزیه و تحلیل مسائل مختلف و تقلید از مغز انسان و تصمیم دنبال بهره که به 

شدت مطمح  قرار گرفته است که به های مختلف است، در زمرۀ مقولاتی  همانند انسان در شرایط و موقعیت 

ساز زمینه   هوش مصنوعی   در واقع   (. 1401)صفری و ابراهیمی،    گذاران استنظر مدیران، کارورزان و سیاست

 کند.های نوین کمک می ایجاد صنایع و مشاغل جدید شده و به رشد اقتصادی و توسعه فناوری 

ها، بخش مدیریت پروژه است.  های متنوعی است. یکی از این حوزه کاربردهای هوش مصنوعی در حوزه 

ها تبدیل شده است. این فناوری با ارائه  هوش مصنوعی به یکی از ابزارهای کلیدی در بهبود مدیریت پروژه 

ها، به  ها، اتوماسیون وظایف و شناسایی ریسکتر، تحلیل داده بینی دقیق ای همچون پیش های پیشرفته قابلیت

تواند با  هوش مصنوعی می   ها را با کارایی و دقت بیشتری مدیریت کنند. تا پروژه کند  مدیران پروژه کمک می 

داده  و  الگوها  زمان تحلیل  گذشته،  بهینه های  را  منابع  تخصیص  و  پروژه  موجب  بندی  امر  این  کند.  سازی 

وظایف تکراری  (.  2024،  3)شمیم   شودجویی در زمان و هزینه و همچنین کاهش خطاهای انسانی می صرفه 

طور خودکار توسط ابزارهای هوش  توانند به ها می ها و ارسال یادآوریروزرسانی برنامه ها، به مانند ایجاد گزارش 

و    4)مولر   دهد روی وظایف استراتژیک تمرکز کنند مصنوعی انجام شوند، که این امر به تیم پروژه امکان می 

 (. 2024همکاران، 

گیری  لاعات با محدودیت منابع، فشار زمانی و پیچیدگی تصمیم های فناوری اطاز سوی دیگر، مدیران پروژه 

کارگیری اثربخش کاربردهای هوش مصنوعی هستند.  مند برای انتخاب و به اند و نیازمند چارچوبی نظاممواجه 

 
1  Bialkova 
2  Hamadaqa 
3  Shamim 
4  Müller 
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برداری کامل از  های نابهینه، اتلاف منابع و عدم بهره گیری تواند منجر به تصمیم فقدان چنین چارچوبی می 

شناسایی و اولویت بندی  بر این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که  .  های این فناوری شودظرفیت

این پژوهش تلاش دارد با ارائه یک    های فناوری اطلاعات است.کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه 

سازی این کاربردها،  یرویکرد یکپارچه مبتنی بر فراترکیب، دلفی فازی و روش ماباک، ضمن شناسایی و بوم 

ها فراهم  گیری و ارتقای عملکرد پروژه ها ارائه دهد تا زمینه بهبود تصمیم بندی آن چارچوبی عملی برای اولویت 

 . گردد

های پروژه خیز از جمله خود شرکت ارتباطات زیرساخت ها و سازمان دستاورد این مطالعه برای تمام شرکت 

باشد. بنابراین سوالات می   هایی دیگر اعم از ایرانسل، همراه اول، سازمان ارتباطات رادیویی و غیرهو شرکت 

 پژوهش حاضر از قرار زیر است:

 های فناوری اطلاعات کدامند؟کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه 

 های فناوری اطلاعات به چه صورتی است؟درجه اولویت کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه

 مبانی نظری

 کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه 

توان به  ترین این کاربردها می در حوزه مدیریت پروژه، هوش مصنوعی کاربردهای متعددی دارد. از جمله مهم 

داده پیش تحلیل  اساس  بر  پروژه  منابع  و  هزینه  زمان،  ریسک بینی  تحلیل  و  شناسایی  تاریخی،  و  های  ها، 

های تکراری  گیری اشاره کرد . علاوه بر این، هوش مصنوعی امکان خودکارسازی فعالیت سازی تصمیم بهینه 

 . سازدبندی، پایش پیشرفت پروژه، مدیریت اسناد و تسهیل ارتباطات را فراهم می مانند زمان 

عنوان مثال، استفاده مؤثر  های استاندارد مدیریت پروژه نیز قابل تبیین هستند. به ها در چارچوباین قابلیت

  تواند عملکرد پروژه را بهبود دهد نظیر مدیریت منابع، ارتباطات و ریسک می  PMBOK های دانشیزه از حو

های فنی و نرم است که هوش  همچنین، موفقیت در مدیریت پروژه مستلزم ترکیب مهارت(.  2025،  1)سیف

 (.  2019، 2)هورواث  آفرینی کند تواند در تقویت هر دو بعد نقش مصنوعی می 

به عنوان نسخه هفتم تولید شد یک تحول اساسی و چشمگیر    PMBOKاز    2021نسخه ای که در سال  

که یک رویکرد تجویزی را    PMBOKهای اول تا ششم  های قبلی را رقم زد. بر خلاف نسخه نسبت به نسخه 

  های دانشی و فرایندها تقسیم کرده در نسخه هفتم یک روش شناسی اصلاتخاذ و مدیریت پروژه را به حوزه 

می  قرار  خود  کار  سرلوحه  را  )زامبرانو محور  همکاران،    3دهد  از  PMBOK 7در  (.  2024و  اصلی  تأکید   ،

 
1  Seif 
2  Horváth 
3  Zambrano 
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های عملکردی، و خلق ارزش در مدیریت پروژه تغییر  فرایندمحوری کلاسیک به سمت اصول بنیادین، حوزه 

های اجرایی، بلکه نظامی برای هدایت  ای از فعالیت کرده است. بر این اساس، مدیریت پروژه نه فقط مجموعه 

قطعیت و عملکرد تیم  گیری، تحویل، عدم ریزی، کار پروژه، اندازه نفعان، برنامه هایی مانند ذیپروژه در حوزه 

های فناوری اطلاعات در این مطالعه، در پیوند با  شود. بنابراین، کاربردهای هوش مصنوعی در پروژه تلقی می 

حوزه  عملکردی  همین  می تف   PMBOK7های  می سیر  زیرا  تصمیم شوند،  بهبود  به  کاهش  توانند  گیری، 

ر رویکردهای نوین مانند  د  قطعیت، ارتقای پایش و کنترل، و افزایش ارزش تحویلی پروژه کمک کنند.عدم

گویی سریع به تغییرات و مشارکت  پذیری، پاسخمدیریت پروژه چابک نیز، هوش مصنوعی با افزایش انعطاف

 (. 2024و همکاران،  1)دونگ  کند نفعان، به بهبود عملکرد پروژه کمک می ذی 

این بود که این نسخه صرفا فرایندمحور بوده و    PMBOKبه عبارت دیگر، انتقادها نسبت به نسخه ششم  

ها را بسیار سخت و شکننده نظاره کرده و تأکید بیش از حد بر انطباق با محیط به جای خلق ارزش  ریسک

،  2اصل، هشت حوزه عملکردی و تحویل ارزش تمرکز شده است )کاتانا و فلورسک   12ه  دارد. در نسخه هفتم، ب

2025.)  

عملکردی  حوزه  عدم    PMBOK7های  ذینفعان،  سنجش،  تحویل،  پروژه،  کار  ریزی،  برنامه  عبارتنداز: 

(؛ نیز اصول نسخه هفتم از قرار زیر است  2023،  3اطمینان، تیم، رویکرد توسعه و چرخه عمر )آمارو و دومینگ

 (: 2024)زامبرانو و همکاران، 

ریزی، اجرا و کنترل پروژه برای رسیدن به اهداف در زمان،  هدایت برنامه  مدیریت و مباشرت در پروژه: −

 .شدههزینه و دامنه تعیین 

 .ای بهتر از کار فردیهای مکمل برای تولید نتیجه همکاری هماهنگ اعضای تیم با نقش  کار تیمی: −

 .پذیرند گذارند یا از نتایج آن تأثیر می هایی که بر پروژه اثر می ها یا سازمان، گروه افراد ذینفعان: −

 .کند ای که پروژه برای سازمان، کاربران یا جامعه ایجاد می میزان منفعت، فایده یا اثربخشی  ارزش: −

 .ای از اجزای جدا از همعنوان یک کلِ مرتبط و پویا، نه مجموعه نگاه به پروژه به  تفکر سیستمی: −

 .سازی افراد برای دستیابی به هدف مشترکدهی، انگیزش و هماهنگ توانایی جهت رهبری: −

 .خوانی پروژه با نیازها، اهداف راهبردی، منابع و ظرفیت اجرای آنهم تناسب: −

 .شدهمیزان انطباق خروجی پروژه با استانداردها، نیازها و انتظارات تعیین کیفیت: −

 .کند بینی پروژه را دشوار میهایی که مدیریت و پیش ها و ابهام وابستگیتعدد اجزا،  پیچیدگی: −

 
1  Dong 
2  CATANA & FLORESCU 
3  Amaro & Domingues 
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 .توانند بر پروژه اثر منفی بگذارند احتمال وقوع رویدادهای نامطلوب یا نامطمئن که می  ریسک: −

 .توان سازگاری با تغییرات و بازیابی عملکرد پس از اختلال یا بحران آوری:پذیری و تاب انطباق −

 . هرگونه دگرگونی در دامنه، فرایند، منابع، فناوری یا شرایط محیطی پروژه تغییر: −

 پیشینه تحقیق 

اند. شوشتری و همکاران با  مطالعات مختلفی به بررسی کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه پرداخته 

یریت ارتباطات  بندی، برآورد هزینه و مد بینی ریسک، زمان مرور ادبیات، کاربردهایی نظیر تخصیص منابع، پیش 

 .های سنتی را کاهش دهد های روش تواند چالشرا شناسایی کردند و نشان دادند که هوش مصنوعی می 

با تمرکز بر چابکی مدیریت پروژه، نشان دادند که استفاده از هوش مصنوعی    (2024)  و همکاران  1زاده 

ذی  رضایت  بهبود  و  پروژه  اجرای  زمان  کاهش  سازگاری،  افزایش  به  می منجر  و  نفعان  داتا  همچنین،  شود. 

ریزی  های ساختمانی نشان دادند که کاربردهای هوش مصنوعی بیشتر در مراحل برنامه همکاران در حوزه پروژه 

 .اند و اجرا متمرکز بوده و سایر مراحل چرخه عمر پروژه کمتر مورد توجه قرار گرفته 

توجه مطالعات در حوزه مدیریت  ی، به رشد قابل نیز با بررسی روندهای پژوهش  ( 2023)  و همکاران  2تابوادا

اند و بر نقش این فناوری در دستیابی به عملکرد پایدار  پروژه مبتنی بر هوش مصنوعی در دهه اخیر اشاره کرده 

 .تأکید دارند 

 شکاف پژوهشی 

شود.  با وجود گسترش مطالعات در زمینه کاربردهای هوش مصنوعی، چند خلأ اساسی در ادبیات مشاهده می 

ها بر بندی و ارزیابی عملی آن ها به شناسایی کاربردها بسنده کرده و کمتر به اولویت نخست، اغلب پژوهش

ای که بتوانند کاربردهای هوش مصنوعی  های یکپارچه اند. دوم، چارچوبها پرداخته اساس شرایط واقعی سازمان 

اند. سوم، استفاده  ندرت ارائه شده بندی کنند، به ه های فناوری اطلاعات تحلیل و رتبصورت بومی در پروژه را به 

گیری چندمعیاره  های تصمیمهای کیفی و کمی پیشرفته مانند فراترکیب، دلفی فازی و روش ترکیبی از روش 

 .برای ارائه نتایج قابل اتکا، در این حوزه محدود بوده است

بومی  شناسایی،  ضمن  یکپارچه،  رویکرد  یک  ارائه  با  دارد  تلاش  حاضر  پژوهش  اساس،  این  و  بر  سازی 

های فناوری اطلاعات، این خلأها را پوشش دهد و مبنایی  بندی کاربردهای هوش مصنوعی در پروژه اولویت 

 . گیری مدیران پروژه فراهم سازدکاربردی برای تصمیم 

 

 
1  Zadeh 
2  Taboada 
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 پژوهش روش

اظ هدف، اکتشافی، به  پژوهش حاضر به لحاظ بنیان فلسفی، عمل گرا، به لحاظ جهت گیری، کاربردی، به لح

 شود.می   های آمیخته محسوبها، میدانی، به لحاظ روش شناسی در زمره پژوهش لحاظ روش گردآوری داده 

های فناوری اطلاعات در  جامعه نظری این پژوهش شامل مدیران، معاونان و کارشناسان فعال در پروژه 

شرکت ارتباطات زیرساخت کشور بوده است. شرکت ارتباطات زیرساخت به دلیل نقش ملی خود در مدیریت  

های های زیرساختی ارتباطی، یکی از نمونه های مادر مخابراتی، فیبر نوری، پهنای باند و پروژه و توسعه شبکه 

های این شرکت از نظر پیچیدگی فنی،  شود. پروژه های فناوری اطلاعات محسوب می مناسب برای مطالعه پروژه 

 ITهای  های اصلی پروژه نفعان و ضرورت کنترل هزینه و زمان، با ویژگی د ذی وابستگی شدید به داده، تعد 

امکان بررسی کاربردهای هوش مصنوعی در یک  مورد مطالعه  عنوان  رو، انتخاب آن به خوانی دارند. ازاین هم

ها روش نمونه گیری به صورت هدفمند بوده است و نمونه .  سازدبستر واقعی و قابل تعمیم تحلیلی را فراهم می 

های مدیریت  هایی همچون تخصص در حوزه در راستای دستیابی به اهداف پژوهش و با در نظر گرفتن ملاک 

های مرتبط با فناوری اطلاعات، و همچنین  ای حداقل پنج سال در پروژه پروژه و هوش مصنوعی، سابقه حرفه 

 حجم نمونه نهایی انتخاب شدند. عنوان نفر به  15میزان در دسترس بودن خبرگان واجد شرایط، تعداد  

نتا  نیا  از ب  جیمنظر،  تنها  ن   ت یریدر مد   ی هوش مصنوع  ی کل  یهات یاولو  انگریپژوهش  بلکه    ست،یپروژه 

در صورت انجام پژوهش در جوامع    ن، ی. بنابرارودی به شمار م  ز یخاص ن  یرساختیبستر ز  کی از اقتضائات    یبازتاب

کمتر، ممکن است    یاتیعمل  تیساس با ح  ییهاپروژه   ا ی  یخدمات  یهاتر، سازمان کوچک  یهامانند شرکت   گر،ید

دقت    ش یو افزا  هاافته ی  ری تفس  ق ینکته به تعم  نیمتفاوت باشد. ا  یهوش مصنوع  یکاربردها  یبند ت یاولو  یالگو

 مشخصات خبرگان در جدول زیر ذکر شده است:  کند ی ها کمک مآن  یریپذ م ی در تعم

 

 ضوابط خبرگان : 1جدول 

 خبرگان پژوهش 
سطح  

 تحصیلات
 سوابق مرتبط  سمت

سوابق غیر 

 مرتبط 

 19 14 استاد دانشگاه  دکتری خبره اول 

 20 15 مدیر پروژه  دکتری خبره دوم

 16 12 مدیر پروژه  دکتری خبره سوم 

 13 11 مدیر پروژه  دکتری خبره چهارم 

 19 14 مدیر پروژه  دکتری خبره پنجم

 16 11 استاد دانشگاه  دکتری خبره ششم

 16 13 معاون پروژه دکتری خبره هفتم
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 16 12 معاون پروژه دکتری خبره هشتم

 14 11 دانشجوی دکتری  دکتری خبره نهم

 خبره دهم 
کارشناسی  

 ارشد
 16 12 معاون پروژه

 13 11 کارشناس پروژه  دکتری خبره یازدهم 

 خبره دوازدهم
کارشناسی  

 ارشد
 17 14 کارشناس پروژه 

 خبره سیزدهم
کارشناسی  

 ارشد
 16 13 کارشناس پروژه 

 18 15 کارشناس پروژه  دکتری خبره چهاردهم

 خبره پانزدهم 
کارشناسی  

 ارشد
 15 13 کارشناس پروژه 

 

ای  ها و دستیابی به نتایج دقیق و مبتنی بر نظر خبرگان، از مجموعه منظور تحلیل داده در این پژوهش، به 

 گیری ترکیبی بهره گرفته شد. این فنون شامل فراترکیب، دلفی فازی، و روش ماباکها و فنون تصمیم از روش 

 بودند که هر یک در مراحل خاصی از تحقیق، متناسب با هدف مورد نظر، مورد استفاده قرار گرفتند. 

طالعات  های گروهی از م فراترکیب کیفی یک ترکیب، تجزیه و تحلیل و تفسیر نظام مند از یافته   :فراترکیب

پژوهش فراترکیب نیازمند مرور و  (.  2025و همکاران،    1)فرانکل   کیفی متمرکز بر یک موضوع خاص است

یک مدل    3و باروسو   2مطالعه دقیق مستندات پژوهشی معتبر با یک سازوکار اصولی و عمیق است. سندلوسکی

  ذکر شده است  1اند که این مراحل در شکل  ای را برای انجام پژوهش فراترکیب پیشنهاد داده هفت مرحله 

 : (2024و همکاران،  4)میرچی 

 

 
1  Frankel 
2 Sandelowski 
3 Barroso 
4  Mirchi 
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  (2024)میرجی و همکاران، بی مراحل هفتگانه فراترک: 1شکل 

ها برای به دست آوردن اجماع متخصصان در تعیین  روش دلفی فازی یکی از بهترین روش   :دلفی فازی

این یک روش اصلاحی است که برگرفته از روش کلاسیک   شود.  تواند در ابزار گنجاندهعناصری است که می 

دلفی است که توسط دو دانشمند، اولاف هولمر و نورمن دالکی توسعه یافته است و به طور گسترده برای به  

مراحل اجرای    (. 2023،  1)عبدالله و عثمان  شود دست آوردن نظرات کارشناسان از طریق نظرسنجی استفاده می

که  فازی  دلفی  تحلیلروش  انجام  و  دلفی  روش  از  نظریه  ترکیبی  تعاریف  از  استفاده  با  اطلاعات  روی  بر  ها 

ترین مقدار و حداکثر  های فازی است. معمولا خبرگان نظرات خود را در قالب حداقل مقدار، ممکنمجموعه

نظر هر فرد خبره    دهند و سپس میانگین نظرات خبرگان و میزان اختلافمقدار )اعداد فازی مثلثی( ارائه می 

شود  گردد. در گام بعد این اطلاعات برای اخذ نظرات جدید به خبرگان ارسال میاز میانگین حمع محاسبه می 

کند و یا نظر قبلی خود  و سپس هر فرد خبره بر اساس اطلاعات حاصله از مرحله قبل، نظر جدیدی ارائه می

 . اندازه کافی با ثبات شود.ابد که میانگین اعداد فازی به یکند. این فرایند تا زمانی ادامه میرا اصلاح می 

 هایافته

 :  شناسایی کاربردها با استفاده از فراترکیب

پروژه  مدیریت  در  کاربردهای هوش مصنوعی  مدل  برای شناسایی  فراترکیب  روش  از  اطلاعات  فناوری  های 

جرایی ترسیم شده است. بر اساس روش  باروسو و ساندروسکی استفاده شده است. در شکل یک این الگوریتم ا

 
1  Abdullah & Othman 

طراحی و تدوین سوال پژوهش

مرور نظامند متون و ادبیات

جستجو و انتخاب متون مناسب

استخراج داده ها از متون

یتجزیه و تحلیل و ترکیب یافته های کیف

کنترل و ارزیابی کیفیت

تحلیل محتوا: ارائه نتایج
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گیرد. سوال اصلی عبارت است از: کاربردهای هوش  می   فراترکیب در گام نخست تعریف سوال تحقیق انجام 

 های فناوری اطلاعات کدامند؟  مصنوعی در مدیریت پروژه 

 بیان شده است.  2های تکمیلی این سوال در جدول  پارامتر

 

 تعریف سوال تحقیق : 2جدول 

 تنظیم سوال  ها پارامتر

 های فناوری اطلاعات کدامند؟ کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه چه چیزی؟ ) سوال مورد مطالعه(

 چندین پایگاه داده معتبر مورد بررسی قرار گرفت  چه کسی؟) جامعه مورد مطالعه( 

 میلادی  2025الی  2010سال  مقالات و مطالعات از چه وقت؟ ) محدودیت زمانی( 

 تحلیل اسنادی چگونگی؟ ) روش گردآوری اطلاعات(

های  در گام دوم شناسایی و بازیابی مطالعات پیشینه صورت گرفت. بر این اساس در این پژوهش پایگاه

شمسی( مورد بررسی قرار گرفت.    1404الی    1390میلادی )    2025الی    2010های  داده مختلفی بین سال

از واژگان کلیدی خاص جهت جستجوی مقالات مورد نظر استفاده  (  3)جدول    های داده انتخاب شدهدر پایگاه

 قابل مشاهده است: 4شد. این واژگان کلیدی در جدول 

 های داده : پایگاه 3جدول 

 های داده پایگاه 

− https://www.magiran.com/ 

− https://www.sid.ir/ 

− https://www.sciencedirect.com/ 

− https://www.emerald.com 

 

 های کلیدیواژه : 4جدول 

 انگلیسی فارسی 

 AI Applications کاربرد هوش مصنوعی 

 AI in Project Management هوش مصنوعی در مدیریت پروژه 

 AI in IT Projects های فناوری اطلاعات هوش مصنوعی در پروژه 

 AI Applications in IT Projects های فناوری اطلاعات کاربردهای هوش مصنوعی در پروژه 

 

عنوان مقاله در    124جستجو و انتخاب مقالات مشخص شد. پس از جستجوی وسیع،   در گام سوم ضوابط 

الگوریتم زیر، فرآیند غربال مقالات جستجو شده  این حوزه طی بازه  ی زمانی مشخص شده بدست آمد. در 

به منظور انتخاب    CASPنشان داده شده است. همچنین در این مطالعه برای افزایش اعتبار و دقت نتایج از  

https://www.magiran.com/
https://www.sid.ir/
https://www.sciencedirect.com/
https://www.emerald.com/
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مورد ارزیابی    CASPسوال روش    10ترین مقالات استفاده شد. در این قسمت مطالب یافت شده توسط  مطلوب 

 ترین مقالات انتخاب شدند.قرار گرفت و مناسب

 

 

 فرایند غربال مقالات: 2شکل 

 

لی استخراج اطلاعات کلیدی  در گام چهارم اطلاعات مقالات استخراج شد. در واقع در این مرحله، هدف اص

  سه و چهار ها است. در این بخش کاربردهای شناسایی شده و منابع مربوطه به عنوان نمونه در جدول از مقاله 

های شناسایی شده در جدول استخراج شدند. های زیر در مقالات، کد است. با بیان هر یک از پرسش   شده   ذکر 

پروژه   6و جدول    5جدول   در  کاربردهای هوش مصنوعی  به  مربوط  نشان  کدهای  را  اطلاعات  فناوری  های 

 دهد.می 

 کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه کدامند؟ 

 های فناوری اطلاعات کدامند؟کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه 

 ی( های استخراجی اولیه و منابع مربوطه )کاربردهای هوش مصنوع کد: 5جدول 

 کد توضیح

های احتمالی بینی هزینهاین کاربرد از هوش مصنوعی در راستای برآورد و پیش

 کند. های فناوری اطلاعات استفاده میپروژه

کاربرد هوش مصنوعی در برآورد  

 های فناوری اطلاعاتهای پروژههزینه

الخصوص در ها علیجویی هزینهاین کاربرد از هوش مصنوعی به دنبال انجام صرفه

 کند. آوری میشرایط بحرانی است. این کاربرد کمک زیادی به تاب

کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت 

 های فناوری اطلاعاتهای پروژههزینه

 124:کل مطالب یافت شده
  28:غربال اول: حذف به دلیل عنوان

 96 :تعداد مقالات بعد از غربال نخست

 45:تعداد مقالات بعد از غربال دوم

 39:تعداد مقالات بعد از غربال سوم

 51: غربال دوم: حذف به دلیل محتوا

 CASP:6غربال سوم: حذف به دلیل 
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در شرایط فعلی اقتصادی، نوسانات اقتصادی مثل نوسانات نرخ ارز نقش مهمی در  

وعی به دنبال  ها دارد. به همین خاطر این کاربرد از هوش مصنناکامی پروژه

 ها در پروژه است.بینی نوسانات اقتصادی و نقش آنشناسایی و پیش

بینی  کاربرد هوش مصنوعی در پیش

 نوسانات اقتصادی 

 گذاری کاربرد هوش مصنوعی در هدف شوند. مدت پروژه مشخص میمدت و میاندر این کاربرد، اهداف کوتاه

های  سازها )کارتشود تا رخدادهای غیرمترقبه و شگفتیدر این کاربرد تلاش می

 شود.بینی میوحشی( موثر بر عملکرد پروژه پیش

کاربرد هوش مصنوعی در شناسایی و  

 سازها تحلیل شگفتی

 

های کیفی انجام گرفت. چرا که در روش فراترکیب، مقصود  در گام پنجم تجزیه و تحلیل و تلفیق یافته 

 خراج شده است. های استنهایی خلق یک برداشت منسجم از کد 

های  های کنونی است. در پژوهش کنونی، کلیه کد فراترکیب رویکردی برای ایجاد یک الگوی نو، از پالایش

بندی شده و فرایند کدگذاری مجدد  ی مرحله قبلی با مرور مجدد مفاهیم تحلیل، ترکیب و دسته استخراج شده 

 شود.سازی می سازی مفاهیم پیاده با قصد یکپارچه 

جداول   طبقه   چهاردر  با  فراترکیب  روش  ترکیب  و  تحلیل  اجرای  کاربردهای  چگونگی  و  مفاهیم  بندی 

این کاربردها بر اساس ادبیات پژوهش و با استفاده از روش فراترکیب    شده، نشان داده شده است.شناسایی

 استخراج شده است. 

 ربردهای هوش مصنوعی(های کیفی )کاوتحلیل یافتهتجزیه : 6جدول 

 کاربردهای فرعی  کاربردهای اصلی 

 مالی و اقتصادی 

 های فناوری اطلاعاتهای پروژهکاربرد هوش مصنوعی در برآورد هزینه 

 های فناوری اطلاعات های پروژهکاربرد هوش مصنوعی در مدیریت هزینه

 بینی نوسانات اقتصادی کاربرد هوش مصنوعی در پیش

 کاربرد هوش مصنوعی در تخصیص منابع 

 ریسک 

 های فناوری اطلاعاتکاربرد هوش مصنوعی در شناسایی ریسک پروژه

 های فناوری اطلاعات کاربرد هوش مصنوعی در تحلیل ریسک پروژه

 ها کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت و پاسخ به ریسک

 کنترل و نظارت

 هاکاربرد هوش مصنوعی در نظارت بر هزینه

 ها هوش مصنوعی در کنترل پیشرفت کاربرد 

 ها کاربرد هوش مصنوعی در مورد نظارت بر نتایج و خروجی

 کاربرد هوش مصنوعی در مورد مدیریت منابع 

 مدیریت زمان 

 کاربرد هوش مصنوعی در مورد زمان بندی پروژه

 کاربرد هوش مصنوعی در شناسایی تأخیرهای احتمالی

 کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت تأخیرات پروژه

 هماهنگی 

 نفعان پروژه کاربرد هوش مصنوعی در شناسایی و تحلیل علایق ذی

 کاربرد هوش مصنوعی در ایجاد هماهنگی بین عاملان و بازیگران کلیدی

 بخشی سازی و مشارکتکاربرد هوش مصنوعی در تیم
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 منابع انسانی 

 دیهای کلی ها و تخصصکاربرد هوش مصنوعی در جذب مهارت

 کاربرد هوش مصنوعی در ارزیابی عملکرد کارکنان و افراد پروژه

 کاربرد هوش مصنوعی در تخصیص پاداش 

 کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری

مستندسازی و  

 فرایندها 

 کاربرد هوش مصنوعی در مستندسازی فرایندها 

 المللی و داخلیکاربرد هوش مصنوعی در تدوین و تلخیص تجربیات بین

 ها کاربرد هوش مصنوعی در تهیه داشبوردها و شاخص

 بینی پیش

 گذاری کاربرد هوش مصنوعی در هدف

 بینی و برآوردکاربرد هوش مصنوعی در پیش

 سازها کاربرد هوش مصنوعی در شناسایی و تحلیل شگفتی

 ها مدیریت داده

 ها داده کاربردهای هوش مصنوعی در گردآوری و تحلیل حجم وسیعی از

 ها کاربردهای هوش مصنوعی در الگوسازی از داده

 کاربردهای هوش مصنوعی در تحلیل روندهای موثر بر پروژه 

 

در گام ششم کنترل کیفیت صورت گرفت. در واقع جهت کنترل نتایج تحلیل و ترکیب با استفاده از روش  

مقایسه زوجی از یک فرد خبره در زمینه مدیریت پروژه و فراترکیب خواسته شد تا نتایج خروجی را بررسی و  

های خود را بیان کند. نتایج مقایسه نظرات با شخص خبره، از طریق شاخص کاپا مورد ارزیابی قرار  دیدگاه 

بیانگر مطلوبیت نتایج تحلیل و     k   ≥  61/0  ≤   8/0گرفت. با توجه به اینکه میزان شاخص کاپا در محدوده   

 . ترکیب است

 ای هوش مصنوعی با روش دلفی فازیغربال کاربرده

سنجی و روش دلفی فازی، کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت  های خبره در این بخش با توزیع پرسشنامه 

پروژه غربال شدند. خبرگان مدیریت پروژه و هوش مصنوعی، نظر خود را در باب اهمیت کاربردها در یک طیف  

پنج درجه فازی ابراز کردند. فهرست کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه را به همراه عدد دیفازی  

تولید    که موارد تأیید شده با رنگ سبز مشخص شده  7جدول  ها پس از غربال با روش دلفی فازی از قرار  آن

 شد: 

 عدد دیفازی کاربردهای هوش مصنوعی : 7جدول 

 عدد دیفازی  کاربردهای هوش مصنوعی

 0/94 هوش مصنوعی در تخصیص منابع کاربرد 

 0/94 کاربرد هوش مصنوعی در مستندسازی فرایندها 

 0/94 ها کاربردهای هوش مصنوعی در گردآوری و تحلیل حجم وسیعی از داده

 0/92 های فناوری اطلاعاتهای پروژهکاربرد هوش مصنوعی در برآورد هزینه 

 0/85 بندی پروژه کاربرد هوش مصنوعی در مورد زمان
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 0/85 بینی و برآوردکاربرد هوش مصنوعی در پیش

 0/78 نفعان پروژه کاربرد هوش مصنوعی در شناسایی و تحلیل علایق ذی

 0/78 کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری

 0/74 های فناوری اطلاعات کاربرد هوش مصنوعی در تحلیل ریسک پروژه

 0/72 ها نتایج و خروجیکاربرد هوش مصنوعی در مورد نظارت بر 

 0/68 ها کاربرد هوش مصنوعی در کنترل پیشرفت 

 0/63 های کلیدیها و تخصصکاربرد هوش مصنوعی در جذب مهارت

 0/63 کاربرد هوش مصنوعی در تخصیص پاداش 

 0/63 ها کاربردهای هوش مصنوعی در الگوسازی از داده

 0/31 های فناوری اطلاعاتکاربرد هوش مصنوعی در شناسایی ریسک پروژه

 0/29 بینی نوسانات اقتصادی کاربرد هوش مصنوعی در پیش

 0/29 ها کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت و پاسخ به ریسک

 0/29 بخشی سازی و مشارکتکاربرد هوش مصنوعی در تیم

 0/29 کاربردهای هوش مصنوعی در تحلیل روندهای موثر بر پروژه 

 0/27 های فناوری اطلاعات های پروژهیریت هزینهکاربرد هوش مصنوعی در مد

 0/25 گذاری کاربرد هوش مصنوعی در هدف

 0/24 ها کاربرد هوش مصنوعی در تهیه داشبوردها و شاخص

 0/17 کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت تأخیرات پروژه

 0/17 کاربرد هوش مصنوعی در ارزیابی عملکرد کارکنان و افراد پروژه

 0/17 المللی و داخلیکاربرد هوش مصنوعی در تدوین و تلخیص تجربیات بین

 0/13 کاربرد هوش مصنوعی در تخصیص منابع 

 0/13 کاربرد هوش مصنوعی در شناسایی تأخیرهای احتمالی

 0/11 هاکاربرد هوش مصنوعی در نظارت بر هزینه

 0/11 سازها کاربرد هوش مصنوعی در شناسایی و تحلیل شگفتی

 0/06 هوش مصنوعی در ایجاد هماهنگی بین عاملان و بازیگران کلیدی کاربرد

 

شود. در  برای محاسبه عدد دیفازی، حد وسط در عدد چهار ضرب شده و با حد پایین و با حد بالا جمع می 

شود. برای محاسبه حد آستانه، میانگین اعداد دیفازی محاسبه  ادامه مقدار بدست آمده بر عدد شش تقسیم می 

بودند و برای ارزیابی و    48/0کاربرد دارای عدد دیفازی بیشتر از    14بود.    48/0شود. این مقدار برابر با  می 

، لیست کاربردهای نهایی به همراه معادل لاتین آن آورده شده  12تحلیل نهایی انتخاب شدند. جدول شماره  

 است. 

معیاره ارائه شده است تا به  ی چند گیرهای گذشته چندین روش تصمیمدر دهه  :بدترین فازی-بهترین

ترجیحات خود پیدا کنند. یکی  های جایگزین را بر اساس گیرندگان کمک کند ارزش معیارها و گزینه تصمیم



 

 161 های فناوری اطلاعات( شناسایی و تحلیل کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه )مورد مطالعه: پروژه

است، که روشی مبتنی بر مقایسه است    1بدترین   -های جدید که اخیرا توسعه یافته است، روش بهتریناز روش 

ای که نه تنها اطلاعات کمتری مورد نیاز است  دهد، به گونهیافته انجام می ها را به شکلی ساختارکه مقایسه

در این روش چندین گزینه با توجه به برخی معیارها  (.  2015،  2)رضایی  ها نیز سازگارتر هستند بلکه مقایسه

شخص  گیرنده مبهترین و بدترین معیار ابتدا توسط تصمیم شود تا بهترین جایگزین انتخاب شود.ارزیابی می

مقایسهمی و  انجام  شود  معیارها  سایر  و  معیار(  بدترین  و  )بهترین  معیار  دو  این  از  بین هر یک  های زوجی 

یکی   .کند   مشخص   را معیارها  وزن  تا  شود می  حل  و  ساخته  حداقل  – پس از آن، یک مسئله حداکثر   شود.می

های مقایسه کمتری  گیری چند ویژگی این است که به داده های تصمیم از مزایای این روش نسبت به سایر روش 

ارائه می های قوی نیاز دارد در حالی که مقایسه  به  تری  اعتمادتری نسبت  قابل  نتایج  به این معنی که  کند، 

می روش  ارائه  دیگر  ژائو های  و  گائو  توسط  فازی  بدترین  بهترین  روش  م2017)  3دهد.  شامل  (  شد،  عرفی 

های فازی به دلیل ابهام زبانی در دیدگاه پاسخ استفاده از داده است. روش بهترین بدترین الگوریتمی شبیه به

های فازی  مانند سایر روش  این روش نیز(  2017،گائو و ژائو )کند دهندگان، به بهبود دقت و نتایج کمک می 

پژوهشگران برای ارزیابی معیارها   دهد. اعدادی که اینهای قطعی عدم اطمینان را بهتر نشان می نسبت به روش 

 (. 2023و همکاران،    4)محمدیاعداد فازی مثلثی است   از نظر خبرگان در شرایط فازی مورد استفاده قرار دادن

بهترین      روش  از  استفاده  با  اساس،  این  شاخص-بر  فازی،  شدند.بدتری  دهی  وزن  های شاخص   ها 

دازه این کاربرد قابلیت اجرایی دارد(،  انپذیری کاربرد )یعنی تا چه ایناستخراج شده عبارت بودند از: امکان 

ها و  گیرد(، پروتکل جویی صورت می ها صرفه اندازه در هزینه ها )با انجام این کاربرد تا چه جویی در هزینه صرفه 

استانداردهای شرکت زیرساخت )یعنی بکارگیری کاربرد در تعارض با این استانداردها نباشد(، پذیرش عاملان  

و مجریان پروژه )کاربرد مورد پذیرش عاملان و مجریان پروژه باشد( و حمایت مدیران ارشد سازمان )کاربرد  

اربردها از ماهیت مثبت و افزایشی برخوردار  مورد نظر مورد حمایت مدیران ارشد سازمان باشد(. تمامی این ک

 هستند. 

 شود.های روش بهترین بدترین فازی در ادامه معرفی میگام

 گیری جموع معیارهای تصمیمگام اول. تعیین م 

کنند. این معیارها  ها کمک می گیری معیارهایی هستند که به ما در ارزیابی گزینهمجموع معیارهای تصمیم 

,𝐶1}گیری  باید با کمک نظر خبرگان استخراج شود. فرض کنید معیارهای تصمیم  𝐶2, … , 𝐶𝑛} .هستند 

 گام دوم. تعیین بهترین )بیشترین اهمیت( معیار و بدترین )کمترین اهمیت( معیار 

 
1. best worst method   
2 Rezaei 
3. Guo & Zhao 
4 Mohammadi 
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و بدترین   𝐶𝐵در این گام خبرگان باید با نظر خود بهترین و بدترین معیار را انتخاب کنند. بهترین معیار با  

 شود. نشان داده می 𝐶𝑊معیار با  

 گام سوم. مقایسة بهترین معیار با سایر معیارها 

بهترین معیارها با سایر معیارها مقایسه    3یرهای زبانی موجود در جدول  در این گام باید با استفاده از متغ

 شوند.

 گام چهارم. مقایسة سایر معیارها با بدترین معیار

بدترین معیارها با سایر معیارها مقایسه    3در این گام باید با استفاده از متغیرهای زبانی موجود در جدول  

 .شوند 

 گام پنجم. دستیابی به وزن بهینه

جفت   هر  برای  که  است  جایی  معیار  هر  برای  مطلوب  این صورت     𝑊̃𝑗/𝑊̃𝑊و    𝑊̃𝐵/𝑊̃𝑗وزن  در  باشد. 

𝑊̃𝐵/𝑊̃𝑗 = 𝑎̃𝐵𝑗    و𝑊̃𝑗/𝑊̃𝑊 = 𝑎̃𝑗𝑊    برای دستیابی به این شرایط برای همه .jحلی را تعریف کرد  ها باید راه

 ها حداقل کند.  jی مطلق را برای همه که حداکثر شکاف  

اعدادی فازی هستند و با اعداد مثلثی فازی نشان    𝑊̃𝑗و    𝑊̃𝑊و    𝑊̃𝐵در روش بهترین بدترین فازی اعداد  

می اعداد  داده  از  متفاوت  که  موارد قطعی  BWMشوند  از  بسیاری  در  میاند.  داده  از  ترجیح  𝑊̃𝑗شود  =

(𝑙𝑗
𝑊, 𝑚𝑗

𝑊, 𝑢𝑗
𝑊)   .استفاده شود 

 ی میزان ناسازگاریگام ششم. محاسبه

 شود. زیر شاخص ناسازگاری محاسبه می در ابتدا با استفاده از رابطه 

𝜉∗ − (1 + 2𝑢𝐵𝑊) 𝜉 + (𝑢𝐵𝑊
2 − 𝑢𝐵𝑊) =   (  6رابطه )                      0

 شود. زیر میزان ناسازگاری محاسبه می ی سپس با قرار دادن این شاخص در رابطه

𝐶𝑅 =
𝜉∗

𝐶𝐼
 ( 7رابطه )                                           

 دهد. بدترین را نشان می - میزان ناسازگاری روش بهترین  8جدول 

 میزان ناسازگاری: 8جدول 

 متغیرهای زبانی  اهمیت یکسان  اهمیت کم  نسبتاً مهم  خیلی مهم کاملاً مهم 

5/4 ،4 ،5/3 5/3 ،3 ،5/2 5/2 ،2 ،5/1 5/1 ،1 ،67/0 1 ،1 ،1 𝑎̃𝐵𝑊  
04/8 69/6 29/5 8/3 3 CI 

 

های فازی و قطعی  ، وزن 9بدترین فازی محاسبه شد. جدول  -ها با روش بهتریندر ادامه وزن این شاخص

 دهد.عی در مدیریت پروژه را نشان میهای ارزیابی کاربردهای هوش مصنوهر یک از شاخص
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 های ارزیابی کاربردها های شاخص وزن : 9جدول 

های ارزیابی کاربردهای  شاخص

 هوش مصنوعی 
 وزن قطعی وزن فازی

 23/0,29/0,35/0[ 29/0[ ( C1پذیری کاربرد )امکان

 25/0,32/0,38/0[ 32/0[ ( C2ها )جویی در هزینهصرفه 

 07/0,11/0,15/0[ 11/0[ (C3ها و استانداردها )پروتکل

 11/0,16/0,21/0[ 16/0[ (C4پذیرش عاملان و مجریان پروژه ) 

 08/0,12/0,17/0[ 12/0[ (C5حمایت مدیران ارشد سازمان )

 

 با استفاده از ماباک  تعیین درجه اولویت کاربردهای هوش مصنوعی

ها را فراهم کرده  تر بین گزینه ماباک در این پژوهش امکان تمایز دقیق شناختی، استفاده از روش  از منظر روش 

دهد بلکه شدت  بندی را ارائه می تنها رتبه است. این روش با محاسبه فاصله هر گزینه از ناحیه تقریب مرزی، نه 

بندی ساده نیستند،  آمده صرفاً یک رتبه دستکند. بنابراین، نتایج به برتری یا ضعف هر گزینه را نیز مشخص می 

بیانگر موقعیت نسبی هر کاربرد در فضای تصمیم  این بخش، کاربردهای    .گیری چندمعیاره هستند بلکه  در 

بندی خواهند شد. در اولین گام، خبرگان پژوهش باید نظر خود را در مورد  غربال شده با روش ماباک اولویت

)از صفر تا    ، میانگین نظرات خبرگان10جدول  های پنج گانه بیان کنند.  اهمیت هر کاربرد بر اساس شاخص

 دهد.را نشان می  (10

 نظرات خبرگان نی انگیم سیماتر: 10جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 کاربردهای هوش مصنوعی 

AI1 73/9 54/8 11/8 97/7 09/8 

AI2 7/2 16/3 8/2 12/2 6/4 

AI3 7/8 87/7 12/8 45/7 98/7 

AI4 12/3 98/2 44/3 04/4 18/4 

AI5 56/4 7/4 06/5 81/5 45/6 

AI6 67/7 13/7 9/6 9/7 34/6 

AI7 7/2 86/1 23/2 4/3 9/2 

AI8 9/1 6/2 16/3 61/3 4/2 

AI9 16/2 9/2 7/3 25/4 18/3 

AI10 8/3 16/4 73/4 14/5 06/6 

AI11 9/3 8/4 11/6 9/5 8/5 

AI12 54/6 09/6 87/5 23/5 51/6 

AI13 16/3 25/3 6/2 19/4 22/3 

AI14 87/1 24/2 17/3 08/4 27/4 
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های ماتریس نرمال کاربردهای  های ماتریس تصمیم با روش فازی نرمال شدند. داده در مرحله بعد، داده 

 آورده شده است.    )از صفر تا یک( 11هوش مصنوعی در مدیریت پروژه در جدول 

 ماتریس نرمال کاربردهای هوش مصنوعی : 11جدول 

 

 C1 C2 C3 C4 C5 کاربردهای هوش مصنوعی 

AI1 1 1 998/0 1 1 

AI2 106/0 195/0 097/0 0 387/0 

AI3 869/0 9/0 1 913/0 981/0 

AI4 159/0 168/0 205/0 329/0 313/0 

AI5 342/0 425/0 48/0 632/0 712/0 

AI6 738/0 789/0 793/0 99/0 692/0 

AI7 106/0 0 0 219/0 088/0 

AI8 004/0 111/0 158/0 255/0 0 

AI9 037/0 156/0 25/0 365/0 137/0 

AI10 246/0 344/0 424/0 517/0 643/0 

AI11 258/0 44/0 659/0 647/0 598/0 

AI12 594/0 633/0 618/0 533/0 722/0 

AI13 164/0 208/0 063/0 354/0 144/0 

AI14 0 057/0 16/0 336/0 329/0 

 

شود. نتیجه ماتریس نرمال  های پژوهش در مقادیر ماتریس نرمال ضرب می در مرحله بعد، وزن شاخص 

بدترین فازی بدست آمد. شاخص  -ها از روش بهترینوزنی کاربردهای هوش مصنوعی خواهد بود. وزن شاخص

هزینه صرفه  در  داشت. جدول  جویی  را  وزن  بیشترین  کاربر 12ها  وزنی  نرمال  ماتریس  مقادیر  دهای هوش  ، 

 دهد.را نشان می  )از صفر تا یک( مصنوعی در مدیریت پروژه 

 ماتریس نرمال وزنی کاربردهای هوش مصنوعی : 12جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 کاربردهای هوش مصنوعی 

AI1 58/0 64/0 22/0 32/0 24/0 

AI2 321/0 382/0 121/0 16/0 166/0 

AI3 542/0 698/0 22/0 306/0 238/0 

AI4 336/0 374/0 133/0 213/0 158/0 

AI5 389/0 456/0 163/0 261/0 205/0 

AI6 504/0 572/0 197/0 318/0 203/0 

AI7 321/0 32/0 11/0 195/0 131/0 

AI8 291/0 356/0 127/0 201/0 12/0 

AI9 301/0 37/0 138/0 218/0 136/0 



 

 165 های فناوری اطلاعات( شناسایی و تحلیل کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه )مورد مطالعه: پروژه

AI10 361/0 43/0 157/0 243/0 197/0 

AI11 365/0 461/0 182/0 264/0 192/0 

AI12 462/0 523/0 178/0 245/0 207/0 

AI13 338/0 387/0 117/0 217/0 137/0 

AI14 29/0 338/0 128/0 214/0 159/0 

 174/0 237/0 152/0 434/0 376/0 میانگین هندسی 

 

برای هر ستون از مقادیر ماتریس نرمال وزنی     gبرای محاسبه مقادیر ماتریس فاصله نخست باید مقدار

، برابر میانگین هندسی مقادیر ستونی ماتریس نرمال وزنی است. مقادیر ماتریس فاصله  gمحاسبه گردد. مقدار  

)از    13های ماتریس فاصله در جدول  آید. خروجی بدست می  gاز تفاضل مقادیر ماتریس نرمال وزنی از مقادیر  

 آورده شد.منفی یک تا مثبت یک( 

 ماتریس فاصله کاربردهای هوش مصنوعی : 13جدول 

 جمع سطری  C1 C2 C3 C4 C5 کاربردهای هوش مصنوعی 

AI1 204/0 206/0 068/0 083/0 066/0 627/0 

AI2 055/0- 052/0- 031/0- 077/0- 008/0- 223/0- 

AI3 166/0 174/0 068/0 069/0 064/0 541/0 

AI4 04/0- 06/0- 019/0- 024/0- 016/0- 159/0- 

AI5 013/0 022/0 011/0 024/0 031/0 101/0 

AI6 128/0 138/0 045/0 081/0 029/0 421/0 

AI7 055/0- 114/0- 042/0- 042/0- 043/0- 296/0- 

AI8 085/0- 078/0- 025/0- 036/0- 054/0- 278/0- 

AI9 075/0- 064/0- 014/0- 019/0- 038/0- 21/0- 

AI10 015/0- 004/0- 005/0 006/0 023/0 015/0 

AI11 011/0- 027/0 03/0 027/0 018/0 091/0 

AI12 086/0 089/0 026/0 008/0 033/0 242/0 

AI13 038/0- 047/0- 035/0- 02/0- 037/0 177/0- 

AI14 086/0- 096/0- 024/0- 023/0- 015/0- 244/0- 

 

شود.  امتیاز کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه از جمع سطری مقادیر ماتریس فاصله محاسبه می 

، امتیاز  14تر بوده و اولویت بیشتری دارد. جدول شماره  هر چه این مقدار بیشتر باشد، کاربرد مورد نظر مهم 

 دهد.و رتبه آن را نشان می  )از منفی یک تا مثبت یک(  کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه 

 امتیاز و رتبه کاربردهای هوش مصنوعی : 14جدول 

 رتبه  Si علامت اختصاری  کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه 

های  های پروژه کاربرد هوش مصنوعی در برآورد هزینه

 فناوری اطلاعات 
AI1 627/0 1 
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 AI2 223/0- 11 کاربرد هوش مصنوعی در تخصیص منابع 

های فناوری  کاربرد هوش مصنوعی در تحلیل ریسک پروژه 

 اطلاعات 
AI3 541/0 2 

 AI4 159/0- 8 هاکاربرد هوش مصنوعی در کنترل پیشرفت 

کاربرد هوش مصنوعی در مورد نظارت بر نتایج و 

 هاخروجی 
AI5 101/0 5 

 AI6 421/0 3 بندی پروژه کاربرد هوش مصنوعی در مورد زمان 

کاربرد هوش مصنوعی در شناسایی و تحلیل علایق  

 نفعان پروژه ی ذ
AI7 296/0- 14 

های  ها و تخصصکاربرد هوش مصنوعی در جذب مهارت

 کلیدی 
AI8 278/0- 13 

 AI9 21/0- 10 کاربرد هوش مصنوعی در تخصیص پاداش 

 AI10 015/0 7 کاربرد هوش مصنوعی در آموزش و یادگیری 

 AI11 091/0 6 کاربرد هوش مصنوعی در مستندسازی فرایندها 

 AI12 242/0 4 بینی و برآورد کاربرد هوش مصنوعی در پیش

کاربردهای هوش مصنوعی در گردآوری و تحلیل حجم 

 هاوسیعی از داده 
AI13 177/0- 9 

 AI14 244/0- 12 ها کاربردهای هوش مصنوعی در الگوسازی از داده 

 

ردهای کاربرد هوش  ، کارب17نظر به امتیازات کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه در جدول شماره  

های  های فناوری اطلاعات، کاربرد هوش مصنوعی در تحلیل ریسک پروژه های پروژه مصنوعی در برآورد هزینه 

مورد زمان  و کاربرد هوش مصنوعی در  به فناوری اطلاعات  پروژه  را  بندی  اولویت  و  اهمیت  بیشترین  ترتیب 

پس از آن پیش بینی و برآورد، آموزش و یادگیری، نظارت بر خروجی و مستندسازی فرایندها در  داشتند.  

کاربرد هوش مصنوعی در کنترل پیشرفترتبه  قرار گرفتند. همچنین  تا هفتم  داده،  های چهارم  تحلیل  ها، 

داده  از  الگوسازی  منابع،  پاداش و  ذینفعان کمترین  ها، جذب مهارتتخصیص  تحلیل علایق  نهایت  در  و  ها 

 . اهمیت را دارا بودند 

 هاتحلیل یافته   تجزیه و

اطلاعات از    یفناور  یها پروژه   تیریدر مد  یهوش مصنوع  ی که کاربردها  دهد ی پژوهش نشان م  نیا  یهاافته ی

اند. قرار گرفتن  متمرکز شده   نانه یبش یو پ  ی لیتحل  یهابر حوزه   شتر یندارند و ب  ی کنواختی  ع ی توز  ت، ینظر اهم

ها در گام  که سازمان   دهد ی نشان م  الاترب  یهاپروژه« در رتبه   یبند و »زمان   سک«یر  لی»تحل   نه«، ی»برآورد هز

ب مصنوع  ن یشترینخست،  هوش  از  را  عدم   یانتظار  کاهش  تصم  ش یافزا  ت،یقطعدر  بهبود    یر یگمیدقت  و 

ا  یریپذ ینیبشیپ دارند.  مد   جه ی نت  نیپروژه  منطق  زهم   ده یچیپ  یهاپروژه   تی ریبا  چن   رایراستاست؛    ن یدر 



 

 167 های فناوری اطلاعات( شناسایی و تحلیل کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت پروژه )مورد مطالعه: پروژه

انحراف    ایاثر را بر شکست    نیشتریب  ها،سک یر  ییدر شناسا  یناتوان  ای  ان و زم  نه یرآورد هز خطا در ب  ،ییهاپروژه 

 . گذاردی م ی پروژه بر جا

های  ترین کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت پروژه های پژوهش نشان داد که »برآورد هزینه« مهم یافته 

های زیرساختی و حساسیت توان با ماهیت پروژه فناوری اطلاعات در جامعه مورد مطالعه است. این نتیجه را می 

ترین خطا در تخمین  هایی، کوچکها تبیین کرد؛ زیرا در چنین پروژه های مالی در این نوع پروژه بالای تصمیم 

بندی، و پایداری اجرای پروژه اثر مستقیم بگذارد. از این رو، خبرگان  تواند بر تخصیص منابع، زمان هزینه می 

اولویت ای هوش مصنوعی را در حوزه احتمالاً کاربرده بر کنترل مالی و  دار دانسته ای  اثر را  اند که بیشترین 

 .قطعیت داردکاهش عدم

های زیرساختی،  تواند ناشی از آن باشد که در پروژهدر مقابل، »آموزش« در رتبه آخر قرار گرفته است که می 

تری بر  بندی، اثر فوری و ملموس آموزش هرچند مهم است، اما نسبت به برآورد هزینه، تحلیل ریسک و زمان 

شود، در  های پروژه ندارد. به بیان دیگر، آموزش بیشتر یک کارکرد پشتیبان و بلندمدت تلقی می گیری تصمیم 

 د. گذارنکه کاربردهایی مانند تخمین هزینه و تحلیل ریسک مستقیماً بر بقای پروژه و کنترل منابع اثر می حالی

 بندی با مطالعاتی که بر نقشتوان گفت که این الگوی رتبه های پیشین نیز می ه با پژوهش از منظر مقایس

AI با این حال، تفاوت در اولویت  در پیش بینی، کنترل هزینه، و مدیریت ریسک تأکید دارند همسو است. 

تواند بر ادراک خبرگان از مفیدترین کاربردهای  دهد که بافت سازمانی و نوع پروژه می»آموزش« نشان می 

های فناوری اطلاعاتِ زیرساختی  هوش مصنوعی اثر بگذارد؛ بنابراین نتایج این پژوهش را باید در چارچوب پروژه 

 .هاپذیر به همه صنایع و سازمانعنوان الگویی کاملاً تعمیم تفسیر کرد، نه به 

  ی الگو  ن یا  لی دل  نی ترمهم   توانی را م   افتهیساخت  یهابر داده   ی مبتن  یکاربردها  ی برتر  ،ی لیمنظر تحل  از

هز  ییهادانست. حوزه   یبند ت یاولو ر  نه،یمانند  و  دل  سک،ی زمان  داده   شتر یب  یاتکا  لیبه  و    یخیتار  یهابر 

دارند. در مقابل،    یبالاتر  یسازاده یپ  تیترند و قابلمناسب  یهوش مصنوع  یهاتمی الگور  یبرا  ، یریگاندازهقابل

به    شتر یب  ی وابستگ   لی ها به دلجذب مهارت  ای  نفعانی ذ   ق یعلا  ییپاداش، شناسا  ص یتخص  ر ینظ  یی کاربردها

بلوغ    یدر مرحله فعل   ن یبرخوردارند و بنابرا  یشتریو ابهام ب   ی دگیچیاز پ  ،یانه یو زم  یرفتار  ،یانسان  یهامؤلفه 

  ی آنکه صرفاً ناش از    شیب  هات یاولو  انیکه شکاف م  دهد ی امر نشان م  نی. ااند افته ی  ی ترنییپا  ت یاولو  ،یسازمان

مرتبط است. پایین بودن رتبه آموزش    زیها نسازمان  ی و نهاد  یاداده   ی کاربردها باشد، به آمادگ  یذات   تیاز اهم

تری را  تر و عملیاتی ممکن است نشان دهد که خبرگان جامعه مورد مطالعه، در شرایط فعلی، نیازهای فوری

های زیرساختی، معمولاً تمرکز مدیران بر کنترل هزینه،  بینند. در پروژه نسبت به توسعه آموزشی در اولویت می 

گیرد.  عنوان یک منفعت بلندمدت، در رتبه دوم اهمیت قرار می زمان، ریسک و پیشرفت پروژه است و آموزش به 
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تواند بیانگر آن باشد که آموزش در این بستر،  اهمیتی آموزش نیست، بلکه می این نتیجه لزوماً به معنای بی

 شتر یک عامل پشتیبان است تا یک نیاز فوری اجرایی. بی

  خبرگان این پژوهش ها دانست.  سازمان   تالیجیاز سطح بلوغ د  یانشانه   توانیپژوهش را م   جینتا  ن،یچنهم

های فناوری اطلاعات در شرکت ارتباطات  شده و نقش مؤثرشان در پروژه با توجه به معیارهای از پیش تعیین 

از ملاحظات   یکی .های تخصصی در نظر گرفته شدند هایی مناسب برای ارائه دیدگاه عنوان نمونه زیرساخت، به 

خاص جامعه مورد مطالعه است. جامعه پژوهش حاضر شامل   یهای ژگ یپژوهش، و  نیا  جینتا  ریمهم در تفس

ارتباطات ز  یفناور   یهاو خبرگان فعال در پروژه   رانیمد  که    یبوده است؛ سازمان  رساختیاطلاعات شرکت 

  نیبه تداوم خدمت گره خورده است. ا  ته محور و وابسحساس، داده   ، یمل  یهاآن با پروژه   یهات یفعال  تیماه

  سک، یر  ل یتحل ،یبند زمان   نه، یمانند برآورد هز  یهوش مصنوع  ی کاربردها یکه برخ  شودی موجب م   های ژگیو

از اهم  ت یریو مد   شرفتیکنترل پ   ی ازهایبا ن  ماًیکاربردها مستق  نیا  رایبرخوردار شوند؛ ز  یشتر یب  تیداده، 

 .هستند  راستاهم  یطی مح ن یچن یو کنترل یاتیعمل

کاربردهاسازمان سراغ  به  ابتدا  معمولاً  بازده   روند ی م   ییها  اثربخش  سکیر  تر، ع یسر  یکه  و    ی کمتر 

 اریم یابزار تصم  کیپروژه ابتدا در نقش    تیریدر مد   یهوش مصنوع  ل،یدل  نیدارند. به هم  ی ترسنجشقابل

  م یتعم  ی و تعامل  یانسان  ترده یچیپ  یهاو سپس به حوزه  شودی به کار گرفته م  یبند و زمان   ش یبرآورد، پا  یبرا

  ی جیتدر  ریاز مس  یبلکه بازتاب  ست،ین  تیفهرست اولو  کیآمده صرفاً  دستبه   یبند منظر، رتبه   نی. از اابد یی م

 هاست. در سازمان  یو استقرار هوش مصنوع رش یپذ 

پژوهش   سهیمقا  در تأ  نیا  جینتا  ن،یشیپ  یهابا  اصل  کند یم  د یی مطالعه  ارزش  مصنوع  یکه  در    یهوش 

افزاIT  یهاپروژه   تیریمد  ارتقا   سکیدقت، کاهش ر  شی، در  ا  یاتیعمل  ییکارا  یو  با  حال،   نینهفته است. 

  ترشدهک یو تفک  تر قیصورت دقرا به   هات یاولو  ن یتوانسته است ا  MABACاز روش    ی ریگپژوهش حاضر با بهره 

  ران یمد   یبرا  زیتما  نی را برجسته سازد. ا  بانیپشت  ی و کاربردها  یاهسته   یکاربردها  انینشان دهد و تفاوت م 

  ن یتری محور، منطقابهام و داده کم  یبر کاربردها  هیاول   یگذاره ی که سرما  دهد ی نشان م  رایدارد، ز   تیپروژه اهم

 است. یهوش مصنوع یهاتیقابل ریسا یجیتوسعه تدر ی برا ریمس

کاربرد   در  اتخاذ    هاافته ی  ، یسطح  سازمان  د یتأک  یامرحله   کرد یرو  ک یبر ضرورت  بادارند.  بر    د یها  ابتدا 

ب  ییهاحوزه  آمادگ   یبازده  نیشتریتمرکز کنند که هم  از  و هم  دارند  ا  یبالاتر  یاداده   یرا    نیبرخوردارند. 

گسترش    ی را برا  نه یدهد و زم  شرا کاه  ی ش مصنوعبر هو  ی مبتن   یهاشکست پروژه   سک یر  تواند ی م   کرد یرو

  ت یریدر مد   یهوش مصنوع  ی ریکارگدر به   تیموفق   جه،یفراهم سازد. در نت  تردهیچ یپ  یهاآن در حوزه   یجیتدر

کاربردها    شدهیبند تیزمان از همه کاربردها، بلکه به انتخاب هوشمندانه و اولو پروژه نه به استفاده گسترده و هم 

 وابسته است. 
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 گیری بحث و نتیجه

ها نوین، اهمیت بسیار زیادی پیدا  های فناوری اطلاعات در عصر امروزی با توجه به ظهور فناوری مدیریت پروژه 

های  های نوین، کارآمدی ترین مصادیق فناوری کرده است؛ از سوی دیگر هوش مصنوعی به عنوان یکی از مهم

ور گذاشته است. لذا تحلیل کاربردهای هوش مصنوعی در  های مختلف به منصه ظهقابل توجهی را در عرصه 

تواند در کاربست آن اهمیت زیادی داشته باشد. پژوهش حاضر ضمن شناسایی های فناوری اطلاعات میپروژه 

ها بدانند برای تحقق  کند تا مدیران این پروژه های فناوری اطلاعات کمک می روشمند این کاربردها، به پروژه 

توانند  های صرفه جویی هزینه و زمان، تحلیل داده، تحلیل ریسک و کنترل پروژه می کدام اهداف خود در عرصه 

تواند به عنوان یک  بهره بیشتری از کاربردهای هوش مصنوعی ببرند. به عبارت دیگر نتایج پژوهش حاضر می 

نقش کرده و به    های فناوری اطلاعات ایفایراهنمای عمل در کاربست کاربردهای هوش مصنوعی در پروژه 

 ها کمک کند. تر شدن این پروژه بهینه 

  ی فناور  ی هاپروژه  تی ریدر مد  ی هوش مصنوع   یکاربردها  ی بندتیو اولو  یگرغربال  ،یی پژوهش حاضر با هدف شناسا

  14و ماباک استفاده کرد. در گام نخست،    ی فاز  نیبدتر-نیبهتر  ، یفاز  ی بر دلف  یمبتن   ی بی ترک  ی کردی اطلاعات، از رو

بر   د ی)با تأک  ارهایمع  یدهاستخراج شد و سپس با وزن  انو اجماع خبرگ  اتیمند ادبمرور نظام  قیاز طر  یدیکاربرد کل 

  ی نشان داد که کاربردها  جی. نتا دیگرد  نییکاربردها تع   یی نها  تی(، اولواریمع  نیترعنوان مهمبه  نهیدر هز  ییجوصرفه

از    ،پروژه«  ی بندو »زمان  سک« یر  ل ی»تحل   نه«، ی»برآورد هز  هژیوبه  ، یمحور و کمداده  ی هادر حوزه  ی هوش مصنوع

 .برخوردارند یسازادهیپ  تیو قابل ت یاهم نیشتریب

برنامه ریزی و    هایدامنه   ارزش وتوان ذیل اصل  این نتیجه را می :  برآورد هزینه = بیشترین اولویت

زیرساختی، برآورد دقیق هزینه مستقیماً به تخصیص منابع،   IT هایتفسیر کرد؛ چون در پروژه عدم اطمینان  

انحراف مالی کمک می  از  بر تحویل ارزش و  PMBOK 7 کند. در کنترل بودجه، و جلوگیری  تأکید اصلی   ،

گیری متناسب با شرایط است، و هوش مصنوعی در اینجا دقیقاً به عنوان ابزاری برای افزایش دقت  تصمیم 

 .کند های مالی عمل می تصمیم 

خوان است؛  هم  PMBOK 7 درعدم اطمینان این یافته با دامنه عملکردی  : به دومتحلیل ریسک = رت

بینی تهدیدها و سناریوهای محتمل  های گذشته و شناسایی الگوها، به پیش زیرا هوش مصنوعی با تحلیل داده 

، مدیریت ریسک فقط شناسایی تهدید نیست، بلکه افزایش آمادگی پروژه  PMBOK 7 کند. در منطقکمک می 

 ت. ها و حفظ ارزش اس برای مواجهه با ناپایداری 

انطباق پذیری و تاب آوری    و نیز اصلبرنامه ریزی  این مورد به دامنه  :  بندی پروژه = رتبه سومزمان

بندی را بهتر از  ها، تأخیرها، و اثرات متقابل زمان تواند روابط بین فعالیتمرتبط است؛ چون هوش مصنوعی می 
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بینی  را در بهبود قابلیت پیش  AIدهد خبرگان،  کند. بنابراین، رتبه بالای آن نشان می   های سنتی تحلیل روش 

 .دانند و اصلاح برنامه اجرایی مؤثر می

قابل توضیح است؛ زیرا  برنامه ریزی  و نیز  تحویل  این نتیجه با دامنه  :  تخصیص منابع = رتبه چهارم

تواند برای  ، استفاده بهینه از منابع بخشی از تحقق عملکرد پروژه است و هوش مصنوعی می PMBOK 7   در

های زیرساختی که محدودیت منابع مهم است، این  توازن میان ظرفیت، هزینه و زمان به کار رود. در پروژه 

 د.کنکاربرد اهمیت بالایی پیدا می 

 عنیفهم کرد؛ یسنجش و کار پروژه توان در چارچوب این مورد را می : کنترل پیشرفت = رتبه پنجم

AI برای پایش مستمر، تشخیص انحراف، و بازخورد سریع به تیم پروژه نقش نظارتی دارد. از منظر PMBOK 

تاب 7 به  قابلیتی  می ، چنین  کمک  پروژه  سازگاری  و  حالت  آوری  به  واکنشی  حالت  از  را  پروژه  کند، چون 

 . بردبینانه می پیش

  یسازمدل  تیقابل  ،یخیتار  یهااز بلوغ داده   یناش   توانی را م  نه«یکاربرد »برآورد هز  یبرتربر این اساس  

دانست. همچن  یهابا شاخص  م یمستق  ییراستاو هم   یکم پروژه  و    سکیر  لیتحل  یبالا  گاهیجا  نیعملکرد 

مصنوعسازمان  ش یگرا  انگریب  ، یبند زمان هوش  از  استفاده  به  عدم   یها  کاهش  افز  تیقطعدر  دقت    ش یاو 

  یفناور   یهاپروژه   یازهاین  نیتراز مهم   یک ی  نهیهز  ق یکه برآورد دق   دهد ی ان منش  افتهی  نیااست.    یریگم یتصم

و سنجش عملکرد پروژه    یزیردر ارتباط با برنامه   توانی را م  جه ینت   نیا  ، یاطلاعات است. از منظر چارچوب نظر 

در    .سازدی منابع را فراهم م  ر بهتر و کنترل مؤثرت  یر یگم یتصم  نه یزم  نه،یدقت در برآورد هز  رایکرد، ز  ریتفس

  رش یپذ   یهاو چالش   یف یک  یهابه داده   یوابستگ   لی به دل  ، یو رفتار  ی مرتبط با ابعاد انسان  ی مقابل، کاربردها

  ی توسعه هوش مصنوع  ریکه مس  دهد ی نشان م  هاافته ی  نیاند. اقرار گرفته   یترنییپا  یهات یدر اولو  ،یسازمان

  یسازمان  ترده یچیپ  یهابه حوزه   جیتدرآغاز شده و به   ی ریگاندازهبل و قا  یاتیلعم  یهاپروژه، از حوزه   ت یریدر مد 

 .ابد یی م  یتسر

کاربرد  از تصم  ک یپژوهش    نی ا  جینتا  ، یمنظر  م   ران یمد   ی برا  اریمیچارچوب  فراهم  تا    کند ی پروژه 

کنند.    تیسازمان هدا  ی واقع  یهات یبر اولو  ی و مبتن  یاصورت مرحله را به   یدر هوش مصنوع  ی گذارهیسرما

اول کاربردها   هی تمرکز  سر  یبر  بازده  هز  ع یبا  برآورد  تحل  نهی)مانند  زمی ( مسکیر  لیو  توسعه    سازنه یتواند 

 .باشد  ترشرفته یپ یکاربردها ی برا یسازمان رش یپذ  شی و افزا  یاداده  یهارساختیز

را نمی  برآورد هزینه  بالای  آن  اولویت  باید  بلکه  آماری دانست،  یافته  بازتاب فشارهای  توان صرفاً یک  را 

های قطعیت ها، عدمهای زیرساختی تلقی کرد. در این نوع پروژه های فناوری اطلاعات در محیط ساختاری پروژه 

هزینه  نوسانات  منابع،  محدودیت  افزایش  فنی،  را  هزینه  برآورد  اهمیت  بودجه،  دقیق  کنترل  ضرورت  و  ای 
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قطعیت،  دهد. از این منظر، برآورد هزینه تنها یک فعالیت حسابداری نیست، بلکه ابزاری برای کاهش عدم می 

گیری و حفظ تداوم پروژه است. بنابراین، این نتیجه صرفاً به ایران محدود نیست، بلکه در بسیاری  بهبود تصمیم 

 .های زیرساختی و پیچیده نیز قابل انتظار استاز پروژه 

پروژه   ت یموفق ید ی از عوامل کل هاسک یر لیو تحل ییآن است که شناسا انگریب جه ینت نیا تحلیل ریسک:

نظر ا  یاست. در چارچوب  م  وند یپ  تیقطععدم  تیریبا مد   افته ی  نیپژوهش،  نشان  و  که هرچه    دهد ی دارد 

 .ابد یی م  شیافزا ز یپروژه ن تیباشد، احتمال موفق شتریب سکی و کنترل ر  ینیبش یپ ییتوانا

  ی ازهایاز ن  هاتیفعال  یزمان اجرا   ق یدق  ینیبشی و پ  م یکه تنظ  دهد ی نشان م  افته ی  نیا  پروژه:  یبندزمان

  یبند زمان   را یکرد، ز  ر یپروژه تفس  یزیربا برنامه   وند یدر پ  توانی را م   جهینت  نیپروژه است. ا  تیریمد   یاساس 

 .شودی م رها یو کاهش تأخ هات یبهتر فعال یمناسب موجب هماهنگ 

  تیدر موفق  یپروژه نقش مهم  شرفتیمستمر پ  ش یکه پا  دهد ی نشان م  جهینت  نیا  پروژه:  شرفت یپ  کنترل

که    کند ی م  انیبه حوزه سنجش و کنترل عملکرد مربوط است و ب  افتهی  نیا  ،یآن دارد. از منظر چارچوب نظر

 .انحراف از برنامه را زودتر آشکار کند  تواند ی نظارت منظم م 

پروژه    شبرد یپ  یبرا  نفعانی ذ  یازهایو درک ن  ییاز آن است که شناسا  یحاک  افته ی  نیا  :نفعانیذ تی ریمد

  دهد ی مرتبط است و نشان م  نفعانی با تعامل سازنده با ذ  جه ینت   نیپژوهش، ا  یاست. در چارچوب نظر  ی ضرور

 پروژه مؤثر است. جیکه جلب مشارکت آنان در بهبود نتا

های ای پروژه هشده با روش ماباک، »کاربرد هوش مصنوعی در برآورد هزینه بندی انجام بر اساس اولویت 

راستا است  فناوری اطلاعات« با بیشترین امتیاز، در رتبه اول قرار گرفت. این یافته با مطالعات پیشین نیز هم 

های فناوری اطلاعات است که  های اساسی در پروژه ها یکی از چالشدهد که تخمین دقیق هزینه و نشان می 

توان دقت و  محور، می سازی داده های یادگیری ماشین و مدل ویژه الگوریتم گیری از هوش مصنوعی، به با بهره

های گیری افزایش داد. این کاربرد همچنین بیشترین امتیاز را در شاخص طور چشمبینی را به سرعت پیش

این حوزه در محیط پذیری اجرایی کسب کرد که نشان جویی در هزینه و امکانصرفه  بلوغ فنی  های  دهنده 

  PMBOK  ی دانش  یهاحوزه نیز با این نتیجه همراستا بوده و معتقد است    (2025سیف )پژوهش  عملیاتی است.  

در    .شودی حوزه منجر م  ن یو کاهش خطاها در ا  یوربهره   ش یبه افزا  ن، یو تام  تیف یک  سک، یر  ت یریاز جمله مد 

های فناوری اطلاعات« قرار گرفت. این کاربرد از این جهت حائز اهمیت جایگاه دوم، »تحلیل ریسک پروژه 

های متنوعی همچون تغییر فناوری،  طور ذاتی با عدم قطعیت و ریسک های فناوری اطلاعات به است که پروژه 

ها مواجه هستند. کاربرد هوش مصنوعی در این حوزه، با تمرکز بر  کمبود منابع تخصصی، و تغییرات نیازمندی 

تواند نقش  و ارائه هشدارهای زودهنگام، می های تاریخی، شناسایی الگوهای ریسک،  بینانه داده تحلیل پیش 
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نیز مشابه بوده که   (2009و همکاران )  1این نتیجه با پژوهش چن  ها ایفا کند. مؤثری در کاهش شکست پروژه 

های مختلف کمک به اتخاذ تصمیمات بهینه  های واقعی در شرایط وجود ریسکگوید مدل مبتنی بر گزینه می 

بندی پروژه« نیز در رتبه سوم قرار گرفت. مدیریت زمان همواره یکی از اضلاع مهم  کاربرد »زمان   نماید.می 

های  تواند با استفاده از الگوریتم شود. هوش مصنوعی در این حوزه می های پروژه محسوب می مثلث محدودیت 

نترل  بندی و کسازی تخصیص منابع، دقت زمان سازی سناریوهای احتمالی، و بهینه بندی هوشمند، مدل زمان

( نیز در این خصوص مدعی نقش هوش مصنوعی در زمان  2025و همکاران )  2اکبر   ها را بهبود دهد. فعالیت

های هوش مصنوعی بودند که این نتیجه نیز موید رتبه بالای به دست آمده در پژوهش حاضر  بندی پروژه 

ها«و »مستندسازی  ها«، »نظارت بر نتایج و خروجیتوان به »کنترل پیشرفت از دیگر کاربردهای مهم می است.  

این   دارند.  قرار  پروژه  نظارتی و پشتیبان در مدیریت  اشاره کرد که همگی در زمره عملکردهای  فرآیندها« 

توانند به ارتقاء کیفیت اطلاعات پروژه، کاهش خطاهای انسانی کارگیری هوش مصنوعی می کاربردها از طریق به 

 .سازی کمک کنند یم گیری و تصمو تسریع فرایندهای گزارش 

 پژوهش  یهات یمحدود

  ی خبرگان عمدتاً محدود به حوزه فناور  ب ی( ترک1مشخص مواجه بوده است: )  تی پژوهش با چند محدود  نیا

  ی ده( وزن 2( در آن لحاظ نشده است؛ )یصنعت  ای  یعمران  یها)مانند پروژه   یبخشن یاطلاعات بوده و تنوع ب

بر    های ابی( ارز3)  رد؛یقرار گ  یادراک  یریسوگ   ریبر قضاوت خبرگان بوده و ممکن است تحت تأث  یمبتن  ارهایمع

  ی هادر پروژه   یهوش مصنوع  یهامدل   یعملکرد واقع  یادراک خبرگان انجام شده و به آزمون تجرب  یمبنا

 .منجر نشده است یاتیعمل

 یو کاربرد  یپژوهش یشنهادهایپ

 یهادر پروژه   لوتیپا  یاجرا  قیاز طر  جینتا  یجربت   یبه سمت اعتبارسنج  یآت  یهاپژوهش   شودیم  شنهادیپ

مورد    جینتا  یداریپا  گر،ید  ارهیچندمع  یر یگمیتصم  یهاروش   یریکارگبا به   نی حرکت کنند و همچن  یواقع

در    ی هوش مصنوع  یابزارها   یج یرتد   یسازاده یبا پ  توانند ی ها مسازمان   ، ی. از منظر کاربردردیآزمون قرار گ

را در    ی فناور  ن یمؤثرتر از ا  یبرداربهره   نهیزم  کپارچه،ی  یاداده   یهارساختیو توسعه ز  دارت یاولو  یهاحوزه 
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