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چكيده
یکی از عوامل کلیدی در بقای شرکت‌ها، ارتقای پیوسته‌ی عملکرد نوآوري سازمان است که سازمان‌ها 
را به جس��ت‌وجو برای یافتن عوامل افزایش نوآوری وادار می‌کند. یکی از ش��یوه‌های نوین نوآوری در 
جوامع، نوآوری باز و اس��تفاده از پتانس��یل نوآورانه‌ی اکوسیستم است. هدف مقاله حاضر بررسی تأثیر 
رویکردهای دوگانه نوآوري باز )وارد ش��ونده و خارج شونده( بر عملكرد شركت‌هاي فناوري اطلاعات و 
ارتباطات بود. جامعه‌ی آماری تحقیق ش��ركت‌هاي فعال در حوزه‌ی فناوري اطلاعات و ارتباطات شهر 
تهران بودند که از بین آن‌ها تعداد 116 ش��رکت انتخاب ش��دند. برای گردآوري داده‌ها از پرسش��نامه 
اس��تفاده شد. نتایج نشان داد دو متغیّر نوآوري باز خارج شونده و وارد شونده بر عملکرد سازمان تأثیر 
مثبت و معنی‌داری دارند. اين در حالی اس��ت كه نوآوري باز خارج ش��ونده، نوآوري باز وارد ش��ونده و 
عملکرد سازمان روي‌هم‌رفته 89 درصد از تغييرات عملکرد نوآوري را تبیین کردند، لكين سهم نوآوري 
باز وارد شونده کمتر از دو متغیّر ديگر است. تأیید رابطه‌ی مستقیم عملکرد سازمان و عملکرد نوآوری 

سازمان‌های فناوری اطلاعات نوآوری تحقیق حاضر است.
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مقدمه
اگرچ��ه ن��وآوري به‌مثابه‌ خون حيات‌بخ��ش در سازمان‌هاست، اما معنايي كه اف��راد از آن دارند بسيار 
متفاوت است. اهميت نوآوري تا جايي است كه نبود آن، مرگ سازمان‌ها را در پي خواهد داشت. نوآوري 
كيي از مهم‌ترين عوامل بقاي شركت‌ها در بازار است. بر اساس نظر بسياري از محققان، خلق سازمان‌ها 
ب��ر اساس فرایند نوآوري صورت‌گرفته است )مشدئي و تقوي، 1389(. انتخاب رویکرد نوآوری سازمان 
ب��رای موفقیت فرایند نوآوری حائز اهمی��ت است. تا جایی که دليل شكست برخي شركت‌هاي بزرگ، 
اين است كه تنها به يك رویکرد نوآوري گرايش دارند و از رویکردهای نوآورانه‌ی مدرن غافل مانده‌اند 
)رض��وي و اكبري، 1392(. تغيير و تح��ولات سريع در حوزه‌ی فناوري، افزاي��ش هزينه‌هاي نوآوري، 
رقابت روزافزون در معرفي محصولات و خدمات جديد به بازار و کوتاه شدن چرخه‌ی عمر محصولات و 
فناوري‌ها، منجر به افزايش نياز سازمان‌ها به تعامل با محيط و ذي‌نفعان خارجي‌شان از طريق باز کردن 
مرزهاي سازمان به‌منظور تبادل ايده‌هاي نوآورانه شده است و لزوم افزایش سرعت در چرخه‌ی نوآوری 
را بیش‌ازپی��ش مشخص ساخته است )فلین و زنگ��ر1، 2014(. نوآوري باز الگويي مبتني بر اين فرض 
اس��ت كه اگر شركت‌ها به دنبال ارتقای سطح فناوري خود هستند، مي‌توانند و مي‌بايست از ايده‌هاي 
فناورانه‌ خارجي همانند ايده‌هاي داخلي بهره برده و از راه‌هاي داخلي و خارجي متنوع به سمت‌و‌سوي 
بازار استفاده كنند تا سرعت بیشتر فرایندهای نوآورانه و هزینه‌ی کمتر آن سازمان‌ها را چاب‌کتر نماید 
)چسب��رو2، 2003(. تحقیقات متعددي درباره‌ی پارادايم نوآوري باز در حوزه‌ی صنايع گوناگون صورت 
گرفت��ه است. در سال‌های اخیر محققان علاقه‌مند به بررسی رابط��ه راهبردهای نوآوری باز و عملکرد 
شرکت‌ها شده‌اند )مازولا و همکاران3، 2012(. این سؤال که چگونه باز بودن بر ظرفیت شرکت‌ها برای 
نوآوری تأثیر می‌گذارد، حوزه‌ی اصلی تحقیقات نوآوری باز بوده است )دالاندر و گان4، 2010؛ گاسمن و 
همکاران5، 2010(. تحقیق حاضر به بررسی تأثیر فعالیت‌ها و راهبردهای نوآوری باز بر عملکرد نوآوری 
و عملکرد سازمان می‌پردازد. محققان بسیاری در حوزه نوآوری باز تحقیق انجام داده‌اند، اما بسیاری از 
این محققان تنها به بررسی تأثیر یکی از رویکردها به‌صورت انفرادی بر ابعاد عملکرد پرداخته‌اند )مازولا 
و همکاران، 2012(؛ بنابراین نوآوری و سهم دانش‌افزایی این تحقیق این است که در مرحله‌ی اول به 

1 . Felin and Zenger
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4 . Dahlander and Gann
5 . Gassmann et al.
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بررسی هم‌زمان رویکردهای وارد شونده و خارج شونده پرداخته است. شركت‌هاي فاوا به دلیل ماهیت 
نوین فاوا دائماً در حال نوآوری هستند؛ اما علی‌رغم این‌که نوآوری عنصر عادی فعالیت‌های آن‌هاست، 
هنوز به تفاوت رویکردهای گوناگون نوآوری توجه نکرده‌اند و تمايزي بين نوآوري وارد شونده و خارج 
شون��ده و همچنين بين نوآوري و خلاقيت قائل نمي‌شوند. درنتيج��ه در خصوص تأثیر هر دو روكيرد 
ن��وآوري باز )وارد شونده و خارج شونده( ب��ر عملكرد نوآوري سازمان، در شرکت‌های فناوری اطلاعات 
ایران��ی هنوز بررسي خاصی صورت نگرفته است. از طرف دیگر، تحقیق��ات موجود تأثير نوآوري باز را 
به‌ص��ورت توأمان بر عملكرد نوآوري و عملكرد سازمان م��ورد تحقيق قرار نداده‌اند. اين در حالي است 
ك��ه ب��ه نظر محققان، عملكرد سازمان مستقل از عملكرد ن��وآوري سازمان نيست و اين دو بر كيديگر 
اثرگذارن��د و عوام��ل تأثيرگذار نيز مي‌بايست در هر دو مبحث مورد بررسي قرار گيرد؛ بنابراین تحقیق 
حاضر به مطالعه‌ی عملكرد نوآوري سازمان در اثر بهك‌ارگيري نوآوري باز وارد شونده و خارج شونده در 

صنعت فاوا پرداخته شود.

ادبيات نظري تحقيق

نوآوري باز1

ن��وآوري فرایندی ذهني است كه به ايجاد يك پديده‌ی جدید مي‌انجامد، اين پديده‌ی نو ممكن است 
يك محصول مادي يا خدمت جديد يا تكنيك جديد باشد. خلاقيت و نوآوري، در واقع تحليل يا تريكب 
چند مفهوم و ايجاد مفهوم و تصوّري جديد است كه قبلًا موجود نبوده است )کائو2، 2007(. نوآوري یک 
فرایند است و بايد همچون يك فرایند مديريت شود. براي تغيير خروجي فرایند، مي‌توان عوامل مؤثر 
بر آن را دست‌کاری كرد )تید و بسانت3، 2009(. نوآوري باز به اين مفهوم است كه ايده‌هاي ارزشمند 
مي‌توان��د از داخل يا خارج سازمان بازار عرض��ه و به بازار وارد شوند )رضوي و اكبري، 1392(. نوآوري 
ب��از پديده‌اي اس��ت كه در چند سال اخير بسيار مورد توجه واقع ش��ده است. چرخه‌ی كوتاه نوآوري، 
افزايش هزينه‌هاي تحقيق ‌و توسعه‌ صنعتي و همچنين كمبود منابع، از دلايل اصلي گرايش شركت‌ها 
به سم��ت استراتژي‌هاي جديد نوآوري است. گاسمن و ان��كل4 )2004( با مطالعه روي 124 شركت، 

1 . Open Innovation
2 . Kao
3 . Tid and Bessant
4 . Gassmann and Enkel
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مشاه��ده كردند فرایندهاي نوآوري باز به جاي اينكه با روكيرد دقيق و حرفه‌اي دنبال شوند، به‌صورت 
موقت و نادرست انجام مي‌گيرند. همچنين آن‌ها بر اين نكته تأيكد كردند كه بايد مقياس‌هاي مناسبي 
براي سنجش نوآوري باز وجود داشته ‌باشد. ايشان سه فرایند اساسي را كه سازمان‌ها مي‌توانند مبتني 

بر آن‌ها فرایند نوآوري خود را باز نمايند، مشخص كردند:
فرایندهاي وارد شونده )خارج به داخل(1: اين فرایندها، باعث غني‌سازي دانش داخلي شركت از .11

طريق ادغام با دانش خارجي مشتريان، تأمينك‌نندگان يا همكاران است كه از طريق انتقال فعال 
فناوري‌ها از ديگر شركت‌ها و دانشگاه‌ها صورت مي‌پذيرد.

فراینده��اي خارج شونده )داخل به خارج(2: به مفهوم بهره‌ب��رداری خارجي از ايده‌هاي داخلي، .22
ف��روش حق ماليكت3 و انتقال ايده‌ها به محيط خارجي اس��ت. شركت‌ها با فناوري بالا با هدف 
كاهش هزينه‌هاي ثابت تحقیق‌ و توسعه، همچنين تقسیم کردن خطر نوآوري با ساير شركت‌ها، 

بر به‌کارگیری فرایند خارج شونده در تحقيقات تمركز مي‌نمايند.
فراینده��اي تريكبي )جفت شونده(4: بيانگر اين است كه شركت‌ها براي ايجاد حداكثر ارزش از .33

ظرفيت‌ه��اي فناوران��ه‌ خود و ساير سازمان‌ها، جريان‌ه��اي ورودي و خروجي را از طريق اتحاد، 
همكاري و سرمايه‌گذاري‌هاي مشترك، تريكب ميك‌نند.

بر اساس جمع‌بندي اطلاعات و تحقيقات انجام‌شده )رنگ‌آمیز توسی و اسماعیلی5، 2015؛ رنجبر 
و همكاران، 1393( 36 روش از 3 ديدگاه نوآوري باز )وارد شونده، خارج شونده، تريكبي( معرفي شده 

است كه در جدول 1، وجود دارد.

1 . Inbound Open Innovation
2 . Outbound Open Innovation
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4 . Coupled Open Innovation
5 . Rangamiztousi and Ismail
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جدول )1( روش‌هاي موجود در فرایند‌هاي نوآوري باز

تعريفروشروش

ده
شون

رد 
وا

خريد فناوري، دانش، دارايي‌هاي فكري، ثبت اختراعات، کپی‌رایت از منابع خارجيخريد

به دست آوردن حق بهره‌برداري از فناوري )اختراع ثبت‌شده، كپي‌رايت و علائم اخذ مجوز
تجاري( توسط پرداخت حق امتياز به شركاي خارجي

سرمايه‌گذاري 
مشترك

تهيه‌ی پول و تأسيس سرمايه‌گذاري مشترك در همكاري با ساير شركت‌ها و 
سرمايه‌گذاران شخص ثالث براي توسعه و تجاري‌سازي فناوری‌ها

سرمايه‌گذاري 
سرمايه‌گذاري بر فناوري‌هاي نويدبخش خارجي مخاطره‌آميز با آينده‌اي مبهمخطرپذير

برون‌سپاري 
قراردادهاي تحقیق‌ 

و توسعه

خريد خدمات تحقیق‌ و توسعه از ساير سازمان‌ها )دانشگاه‌ها، سازمان‌هاي 
تحقيقاتي، متخصصان و صاحبان دانش(

خريد و ادغام شركت‌هاي مختلف و نهادهاي صاحب دانش در شرايطي كه ادغام و اكتساب
توسعه‌ی داخلي فناوري دشوار است

شرکت دادن مشتري در فرایند‌هاي نوآوري )از تحقيق بازار تا توسعه‌ی مشاركت مشتري
محصول بر اساس نياز مشتري(

همكاري با شركاي )خبرگان( خارجي جهت كسب دانش و فناوري جديدشبكه‌سازي خارجي

مشاركت در 
به اشتراك‌گذاري امكانات با سازمان‌هاي ديگر، مخترعان، محققان و غيرهامكانات

اکتساب دانش و يا اطلاعات جديد از طريق مهندسي معكوسمهندسي معكوس

ارائه‌ی تحقيق قرارداد به ساير منابع خارجيتحقيقات قرارداد

اکتساب جديد/ بهبوديافته‌ی ماشين‌آلات، تجهيزات و نرم‌افزاركسب ماشين‌آلات

مشاركت با كاربران 
مشاركت مستقيم با كاربران كليدي و پيشگاماناصلي

استفاده از دانش كاركناني كه در بخش تحقیق و توسعه داخلي كار نميك‌نندمشاركت كاركنان

همكاري با مشاوران خارجي براي به دست آوردن دانش جديد و يا مشاوره‌ی مشاوره
كارشناسان خارجي براي حل مشكلات نوآوري و به اشترا‌کگذاری اطلاعات
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تعريفروشروش

ده
شون

رد 
وا

ق، حل مسئله، ارزيابي و يا جمع سپاری ساخت يك تماس آنلاين باز براي يك ايده‌ی خّال
هر نوع ديگري از مسائل كسب‌وكار و اجازه‌ی ورود همگان براي ارائه‌ی راه‌حل

جذب سرمايه‌ی 
استفاده از تأمين مالي خارجي با مقادير بسيار كم توسط گروه بزرگي از مردممردمي

برون‌سپاري يك كار به يك گروه بزرگي از افراد خارج از سازمان براي معرفي منبع یابی فناوری
راه‌حل‌هاي فناوري جديد

اختصاص بخشي از كارمندان شركت براي رسيدن به نوآوري با ويژگي‌هاي رصد فناوری
متمايز براي شناسايي فناوري‌هاي نوظهور

ارائه‌ی محصول سفارشي به مشتريان خاص‌سفارشي‌سازي انبوه

استفاده از سفر آموزشي براي انتخاب اطلاعات مهمسفرهاي آموزشي

استفاده از پورتال آنلاين براي جذب ايده‌ها و نوآوري‌هاي ديگران در خارج از شركتپورتال اينترنتي

ارائه‌ی تحقيق قرارداد به ساير منابع خارجيتحقيقات قرارداد

ده
شون

ج‌ 
خار

فروش فناوري داخلي )ماليكت معنوي، اختراع ثبت‌شده، كپي‌رايت و يا علائم فروش
تجاري( به بازار براي كسب سود بيشتر

صدور مجوز استفاده از فناوري‌هاي داخلي يا ماليكت معنوي به شركاي خارجي اعطاي مجوز
براي توليد درآمد در قالب پرداخت صدور مجوز، به‌جاي تجاري‌سازي مستقيم

معرفي فناوري‌هاي داخلي بدون توجه به منافع مالي مستقيم و فوري براي منبع باز
جذب منافع غيرمستقيم به شركت

خلق شركت‌هاي جديد مبتني بر دانش دروني و حمايت از آن‌ها توسط شركت مادرشركت‌هاي زايشي

سلب/ فروش واحدي از شركتواگذاري

شركت‌هاي زايشي 
حمايت از كاركنان خارج از شركت با ايده‌هاي شخصيدانشگاهي

گاسم��ن و همكاران )2010( نتيجه‌گيري كردن��د سازمان‌هايي كه از فرایند خارج شونده استفاده 
ميك‌نند بسيار علاقه‌مند به برندسازي و تدوين استاندارد هستند، درحالی‌که سازمان‌هاي استفادهك‌ننده 
از فراین��د وارد شونده، بر پيوند با تأمينك‌نندگ��ان و توسعه و پيشرفت هم‌زمان مشتريان تأيكد دارند. 
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به‌طوركل��ي، مباحث نوآوري باز تأيكد ميك‌ن��د كه توانايي جذب دانش خارجي، محرّك عمده‌اي براي 
رقاب��ت است. در حالت نوآوري باز، سازمان‌ها، محيط را براي فناوري و دانش جست‌وجو نموده و صرفاً 
ب��ه تحقیق و توسعه داخلي خ��ود وابسته نيستند )اسپیت‌هاون و همک��اران2010،1(. دو روكيرد مهم 
ن��وآوري باز )وارد شونده و خ��ارج شونده(، مستلزم آن است كه شركت‌ه��ا، ورودي فرایندهاي خاص 
ن��وآوري باز خود را به انواع مختلفي از ورودي‌ها و كمك‌هاي خارجي باز نمايد )چسبرو2، 2012(. اين 
بدين‌ معناست كه شركت‌هايي كه روكيرد وارد شونده را انتخاب ميك‌نند براي خلق انديشه‌ها و دانش 
جديد كه قابل ادغام با دانش كنوني شركت باشد تصميم به مشاركت با دانشگاه‌ها و ساير سازمان‌هاي 
تحقیقات��ی عمومي، تأمينك‌نندگان، مشتريان، رقب��ا و... مي‌گيرند. شركت‌ها براي اجراي موفقيت‌آميز 
فراینده��اي وارد شونده باي��د داراي توانايي‌ها و مهارت‌هاي لازم براي ادغام منابع دروني و ورودي‌هاي 
خارجي ساير اعضا باشند. به‌طورکلی شواهد تحقيقات نوآوري باز نشان داده‌اند كه برخي از ابعاد نوآوري، 
باز و برخي بسته مي‌باشند و دليل آن نيز تنوع فزاينده‌اي‌ است كه در مفاهيم و روكيردهاي موجود در 

رابطه با نوآوري باز در مطالعات مختلف شاهد آن هستيم )لازاروتی و مانزینی3، 2010(.

عملكرد سازماني
عملكرد، واژه‌اي است كه مفهوم فعاليت براي انجام كار و نتيجه‌ی آن فعاليت را یکجا در بردارد. در حقيقت 
عملكرد، نتيجه‌ی عمل است؛ بنابراين، عملكرد سازه‌ی كلي است كه بر چگونگي انجام عمليات اشاره دارد 
)شفيعي و تارمست، 1393(. مرور مطالعات مربوط به عملكرد سازماني مشخص مي‌سازد كه اين معيار از 
ارزيابي چند شاخص به دست مي‌آيد. به‌طور نمونه كيي از اين شاخص‌ها آن است كه چقدر از فعاليت‌هاي 
مطرح در سازمان به اجرا درآمده است )پریرا و گومز4، 2012(. ارزيابي عملكرد فرایندي است كه به‌منظور 
آگاه��ي از عملك��رد سازمان و ارائه‌ی بازخوردهاي لازم جهت بهب��ود و ارتقاي عملكرد سازماني به انجام 
مي‌رسد؛ بنابراین، استقرار نظام كنترل و ارزيابي عملكرد عاملي حياتي براي پياده‌سازي مؤثر استراتژي‌هاي 
سازمان محسوب مي‌شود. فقدان چنين نظامي، موجب عدم اطلاع مديران از چگونگي انجام فعاليت‌هاي 
درون‌سازماني و نيز شرايط حاكم بر محيط بيروني سازمان مي‌شود كه اين امر مي‌تواند منجر به كاهش 

1 . Spithoven et al.
2 . Chesbrough
3 . Lazzarotti and Manzini
4 . Pereira and Gomes
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كارايي و اثربخشي سازمان شود )قره‌خاني و صامعي، 1392(.
ب��ا توجه به تحقیق سانتوس و بريت��و1 )2012( شاخص‌هاي ارزيابي عملكرد يكفي شناسايي‌شده، 
عبارت‌ان��د از مي��زان رضايت‌مندي عمومي كاركن��ان، ميزان رضايت‌مندي عموم��ي مشتريان، ميزان 
شكايات، ميزان خدمات و محصولات جديد عرضه‌شده، مشاركت كاركنان، استانداردسازي، فرصت‌هاي 
يادگي��ري، ميزان پاسخگويي، رقابت‌پذيري، خدمات پس از فروش، ميزان پیشنهاد‌ها، امكانات رفاهي، 
بحث‌ه��اي زيست‌محيطي، بهب��ود مستمر كه در قالب چهار بعُد اصل��ي »رضايت كاركنان«، »رضايت 

مشتري«، »عملكرد محيطي« و »عملكرد اجتماعي« مطرح شدند.
افزايش رضايتمندي كاركنان درنهايت منجر به بهبود عملكرد كلي سازمان مي‌شود، كارايي در مورد 
فعاليت‌هاي درون‌سازمانی به مق��دار منابعي كه براي توليد محصول مورداستفاده قرار مي‌گيرد، اشاره 
دارد. اگر سازماني بتواند در مقايسه با سازمان ديگر با صرف مقدار كمتري از منابع به هدف مشخصي 
برسد، مي‌گويند كارايي بيشتري داشته است. از دیدگاه رضايتمندي كاركنان عملكرد فرایندي است كه 
به‌واسطه‌ی برانگيختن كاركنان به تحقق اهداف سازماني منجر گردد )مظلومي و همكاران، 1393(. از 
بعد رضايت‌مندي مشتريان، عملكرد معياري است براي اندازه‌گيري و تعيين ميزان كارايي و اثربخشي 
سازمان در يك دوره‌ی زماني خاص كه از طريق نشانه‌هايي در بازار، مشتري و ميزان فروش آن سازمان 
مشخ��ص مي‌گردد )عربي��ون و همكاران، 1392(. معيارهاي عملكرد محيط��ي ناشي از محيط بيرون 
كسب‌وك��ار شناخته‌شده و مهم‌ترين شاخص در اين گ��روه اتلاف يا هدر رفت برگرفته از كسب‌وك‌ارها 
معرف��ي مي‌شود )آزودو و همکاران2، 2011(. كي��ي از روش‌‌هاي اندازه‌گيري عملكرد سازمان از طريق 
معيارهاي اجتماعي است، بهبود عملكرد سازمان از بعد اجتماعي به شاخص‌هايي همچون سياست‌هاي 

استخدامي، برنامه‌هاي فرهنگي و مسئوليت سازماني ارتباط دارد )پریرا و گومز، 2012(.

عملكرد نوآوري
عملكرد نوآوري تريكبي از موفقيت‌هاي كلي سازمان در نتيجه تلاش‌هاي صورت‌گرفته جهت جدید کردن 
و بهبود و بهك‌ارگيري جنبه‌هاي مختلف نوآوري در سازمان است. عملكرد نوآوري در ادبيات موضوع به‌عنوان 
كي��ي از مهم‌ترين پيشران‌هاي ساير جنبه‌هاي عملكردي سازمان انگاشته شده است. عملكرد نوآوري با 

1 . Santos and Brito
2 . Azevedo et al.
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توج��ه ب��ه تلاش‌هاي مداوم به‌منظور بهبود، تجديد، اكتشاف، يادگي��ري از اشتباهات و سازش با محيط 
رقابتي به‌سرعت متغیّر، صورت مي‌گيرد )گان��دی و همکاران1، 2011(. كيی از شاخص‌های اندازه‌گيري 
عيني و عملي براي عملكرد نوآوري سازمان، معمولاً تعداد حق انحصاري ثبت‌شده، گزارش‌هاي چاپ‌شده 
و پروژه‌هاي تصويب‌شده جديد را اندازه‌گیری می‌کند. يك شاخص ذهني، يكفيت و عملكرد محصولات و 

فرایندهاي جديد سازمان را با رقبا مقايسه ميك‌ند )لی‌تین2، 2005(.
شركت‌ه��ا با نوآوري‌هايشان بهت��ر مي‌توانند به تغييرات محيطي پاسخ دهن��د و براي رسيدن به 
عملك��رد بهتر، قابليت‌ه��اي جديدي كسب كنند. عملكرد نوآوري در ادبي��ات كيي از عوامل اصلي در 
عملك��رد سازمان به شمار مي‌رود كه به يادگيري سازماني، نوس��ازي، بهبود، يادگيري از شكست‌ها و 
تطبي��ق با محيط رقابت��ي در حال تغيير منجر مي‌شود )گاندی و همکاران، 2011(. همچنين عملكرد 
نوآوري بر مبناي سهم بازار و شهرت شركت نيز اندازه‌گيري مي‌شود. بسياري از شركت‌ها داراي تجربه‌ی 
اندك��ي در تعيين معيارهاي مناسب براي نوآوري‌ان��د. گاهي اوقات، به دليل کم‌تجربه بودن شركت‌ها، 
ممكن است معيارها خيلي مغرضانه يا يك‌طرفه، با تمركز بر نوآوري‌هاي فناورانه و ماليكت‌هاي فكري 
ثبت‌شده، در نظر گرفته شود. تعدادي از معيارهايی كه معمولاً براي اندازه‌گيري خلاقيت و نوآوري در 
بخش خصوصي استفاده مي‌شود عبارت‌اند از رشد درآمد حاصل از محصولات جديد، ثبت اختراع، ثبت 
ايده و جريان آن، ظرفيت نوآوري. هن و همکاران3 )1988( تأيكد ميك‌نند عملكرد نوآوري، تريكبي از 
نوآوري‌هاي اداري و فني است كه به رشد و سودآوري منجر مي‌شود و تريكبي از دستاوردهاي سازماني 
است كه از بهبود فعاليت‌ها ناشي مي‌شود و جنبه‌هاي مختلف نوآوري در فرایند، محصول، ساختار و ... 

را در برمی‌گیرد )نيك‌رفتار و همكاران، 1394(

نوآوری باز در شرکت‌های فاوا
زمین��ه‌ی فعالیت شرکت‌های فاوا ب��ا نوآوری گره خورده است. تأثیر ن��وآوری در عملکرد سازمان‌های 
فناوری محور همواره مورد توجه پژوهشگران بوده است؛ اما بر تأثیر نوآوری باز که رویکردی جدید در 
استراتژی‌های ن��وآوری شرکت‌هاست، بر عملکرد نوآورانه و سازمانی در شرکت‌های کوچک و متوسط 
ح��وزه‌ی فناوری اطلاع��ات پژوهش‌های کمتری انجام شده است و نیاز ب��ه بررسی تخصصی رابطه‌ی 

1 . Gundy et al.
2 . LeeTin
3 . Han et al.
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هم‌زم��ان رویکردهای نوآوری ب��از و عملکرد نوآوری سازمان به‌منظ��ور شناسایی ابعاد و پتانسیل‌های 
ن��وآوری استف��اده نشده در ای��ن سازمان‌ها وج��ود دارد. از دیدگاهی دیگر، عملک��رد مطلوب سازمان 
فراینده��ای نوآوری را تشویق کرده و قاعدتاً بایستی به بهبود عملکرد نوآورانه منجر گردد )محمدی و 

همکاران، 1396(.
 اکث��ر شرکت‌هاي ف��اوا، با توجه به ویژگی‌ه��اي انعطاف‌پذیري و چابکی خود ک��ه از ویژگی‌هاي 
شرکت‌ه��اي کوچک و متوسط است، استفاده از رویکرد ن��وآوري باز را در واحدهاي تحقیق و توسعه، 
توسعه‌ی بازار و بازاریابی مدنظر قرار داده‌اند. در سالیان اخیر، تلاش نموده‌اند که در هر دو حوزه رویکرد 
خ��ارج به داخل و رویکرد داخ��ل به خارج، از ظرفیت‌هاي بیرون از سازمان و داخل سازمان به بهترین 
نح��و استف��اده نمایند. به دلیل پیچیدگ��ی و ماهیت بین‌رشته‌اي نوآوري در بخ��ش فاوا و نیـز نقـش 
پررن��گ بنگاه‌هـاي کوچک و متوسط در میان سایر بنگاه‌هاي این بخش، رویکرد نوآوري باز، راهبردي 
مؤث��ر ب��راي کاهش زمان توسعه محصول یا خدمت، کاهش مخاط��رات مربوط به کسب‌وکار و مالی و 
همچنی��ن کاهش هزینه ن��وآوري و تجاري‌سازي به شمار می‌رود. این موارد با توجه به محدودیت‌هاي 
منابعی که شرکت‌هاي کوچکـ و متوسط وجود دارد، می‌تواند بسیار مهم و حیاتی باشد. عمق و وسعت 
نوآوری‌ه��ای این شرکت‌ها بر عملکرد این شرکت‌ها مؤثر است و هرچه شرکت‌ها نوآوری‌های بیشتر و 

مؤثرتری داشته باشند، عملکرد کلی و نوآورانه بهتری را شاهد هستند )محمدی و همکاران، 1396(.

پیشینه تحقیق
كيي از مباحث جديد نوآوري در سال‌هاي اخير بحث نوآوري باز و نوآوري بسته و مفاهيم مرتبط با آن 
است )اکبری و همکاران، 1394؛ اکبری و همکاران، 1396؛ مشدئي و تقوي، 1389(. پارادايم نوآوري 
بسته و شيوه‌ی نگاه آن به سازمان‌دهی تحقیق و توسعه‌ی صنعتي با دستاوردهاي فراوان و كاميابي‌هاي 
تج��اري ف��راوان همراه بوده است. راز ماندگ��اري پارادايم نوآوري بست��ه در رويارويي با دگرگوني‌هاي 
چشم‌ان��داز دان��ش بود. نگاه اين روكيرد به داخل سازمان است. اي��ن نگاه، با دانش قرن بيستم سازگار 
است، ولي با چشم‌انداز دانشي قرن بيست‌وكيم، ناسازگار است؛ به‌طوريك‌ه باعث گسست ميان تحقیق 
و توسعه شد. دگرگوني چشم‌انداز دانش، باعث ظهور ديدگاه نوآوري باز شد )چسبرو1، 2010(. از سال 
2003 و مطرح‌شدن ايده‌ی چسبرو، مبني بر پاراديم نوآوري باز، شركت‌ها بيشتر از ناتواني استفاده از 

1 . Chesbrough
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امكانات داخلي براي حفظ مزيت رقابتي، آگاه شدند )میچلینو و همکاران1، 2014(.
چسبرو و گارمن2 )2009( مجموعه‌‌اي از بهترين نمونه‌هاي عملي را براي نمايش استفاده از روكيرد 
خ��ارج شونده نوآوری باز و مزاياي خاص آن ب��راي شركت ارائه كرده‌اند. گرچه اين روكيرد در گذشته 
به‌ن��درت به کار مي‌رفت��ه است. اين محققان به مثال بريتيش تلكام3 اش��اره كرده‌اند تا نحوه‌ی رشد و 
پرورش روابط شراكتي و تأميني نوين را توسط شركت توصيف نمايند. بنا به گفته‌ی چسبرو و گارمن 
مشارک��ت با مشتري يا تأمينك‌ننده‌ی پروژه‌هاي دروني به كاهش هزينه‌ها يا ريسك‌ها منجر مي‌شود. 
به‌عنوان‌مثال، اين محققان نشان دادند كه الي ‌لي‌لي4، چگونه توانست با پروژه‌ی باونتي‌شم5 منبع یابی 
از ايده‌هاي خارجي را براي توسعه و توليد داروهاي جديد بهبود بخشد. اين عمليات به توسعه‌ی شركت 
اينوسنتيو منجر شد و تبديل به اولين مشتري لي‌لي شد. هزينه‌ها و خدمات اينوسنتيو بين تعدادي از 

مشتريان و سرمايه‌گذاران خارجي توزيع و اشتراك‌گذاري شد.
ون‌هيپ��ل )2002( تکرار تجربه نوآوری ب��از را در مورد عطروطعم‌های بین‌المللی در بخش صنايع 
ارائه كرد. اين شركت چاشني‌هايي را براي صنعت غذايي تأمين نموده و به‌گونه‌اي مديريت مي‌شود تا 
بخش��ي از طرح توليداتي نوين خود را با مشتريان مشارکت نمايد. اين شرايط ضمن توليد محصولات 
سفارش��ي به كاهش هزينه‌ی فعاليت‌هاي تحقيقاتي منجر ش��د و بدين ترتيب سرعت عمل چرخه‌ی 
آزمون‌وخطا در مرحله‌ی توليد محصول افزايش يافت. به‌واسطه‌ درك طرح‌هاي مشتريان و استفاده از 
آن‌ها و نيز ضمن كاهش هزينه‌ها و ريسك‌ها به تقويت پايه‌هاي دانشي خود پرداخت. هيلگرز )2011( 
با مطالعه‌ مروري به نمايش تعدادي از روكيردهاي موفقيت‌آميز نوآوري باز شركت‌هاي مختلف پرداخته 
كه عمدتاً تأيكد خاصي بر ارائه‌ی بخش‌هايي از فرایندهاي تجاري خود به منابع خارجي داشته و بر نياز 
ب��ه مشاركت و ارزش زایی مشت��رك صحه می‌گذارد. زنگر6 )2015( بيان ميك‌ند كه سبك مديريت و 
حاكميت شركت با اثرگذاري بر عوامل انواع مختلف كانال‌هاي ارتباطي براي تسهيم و به اشتراك‌گذاري 
دان��ش، ان��واع مختلف مشوق‌ها و عوام��ل انگيزشي و انواع مختلف حقوق ماليك��ت براي كسب ارزش 
متناسب با نوآوري مي‌تواند بر نوآوري باز تأثیر داشته باشد. از طرف ديگر گاسمن )2006(، بيان ميك‌ند 

1 . Michelino et al.
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3 . British telecom
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5 . Bounty Chem
6 . Zenger



فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره ششم/ شماره2/ پاییز 1397 168

كه نوآوري باز در بسترهايي با ويژگي جهاني‌سازي، فناوری محوری و مدل‌هاي كسب‌وك‌ار جديد بهتر 
شكل مي‌گيرد )رنجبر، منطقي و توكلي، 1393(. با توجه به موارد فوق و هدف تحقیق حاضر كه بررسي 
تأثیر نوآوري باز وارد شونده و خارج شونده بر عملكرد نوآوري سازمان بود، مدل مفهومي مطابق شكل 

1، طراحي و پیشنهاد شد.

شكل )1(. مدل تحقيق

روش تحقيق
داده‌های این تحقیق با توجه به مراحل گوناگون تحقیق به دو صورت کتابخانه‌ای و میدانی به‌وسیله‌ی 
پرسشنامه گردآوری شده است. ازآنجایی‌که تحقیق حاضر با هدف شناسايي اثر نوآوري باز بر عملكرد 
ن��وآوري سازمان و عملک��رد نوآوری و به‌منظور کاربرد نتای��ج آن در حل مسائل و مشکلات شرکت‌ها 
ص��ورت گرفته است؛ تحقیق از نظر هدف، کاربردی و از نظر گردآوری اطلاعات، توصیفی- همبستگی 
و به‌ص��ورت پیمایش��ی انجام شده اس��ت. نمونه‌ی آماری تحقیق شامل 116 شرک��ت در حوزه فاوا در 
ته��ران اس��ت که از طریق روش نمونه‌گی��ري تصادفی ساده انتخاب گردید. با توج��ه به اينكه فاوا، در 
رده‌ی فناوري‌ه��اي پيشرفته ق��رار مي‌گيرد، نوآوري در سطوح مختلف محص��ول، سازمان و فرایند از 
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اقلام جدانشدني اين صنعت است. فرایند نوآوري به‌طوركلي در شركت‌هاي فاوايي در حال انجام است، 
ام��ا تعريف دقيق و علم��ي از آن صورت نپذيرفته است، به‌گونه‌ای كه طي مراحل مختلف اين تحقيق، 
ارائه‌ی تعريف مفاهيم نوآوري باز و بسته و پارادايم‌هاي آن توسط محققين به مديران صورت گرفت و 
نتيج��ه‌ی حاصل آن بود كه مدي��ران و پاسخ‌دهندگان اذعان مي‌داشتند كه نوآوري در سطوح مختلف 
سازمان جاري است. به‌منظور ارتقای سطح دانش در مديريت عملكرد نوآوري سازمان، ايده‌ی انتخاب 
شركت‌ه��اي فاوايي قوت گرفت. به‌منظور گردآوری اطلاع��ات از پرسشنامه‌ استفاده شد. ضمن اینکه 
ب��رای سنجش روایی صوری و محتوایی آن‌ها از نظ��رات استادان دانشگاه تهران و نیز با مرور جامع بر 
 SmartPLS و SPSS ادبی��ات، اصلاح��ات لازم به عمل آمده است. داده‌ها با استف��اده از نرم‌افزارهای
تجزیه‌وتحلیل و از مدل‌سازی معادلات ساختاری استفاده شد. بالاتر بودن ضرایب آلفای کرونباخ از 0/7 
تأییدکننده‌ی پایایی مناسب ابزار است )هایر و همکاران، 2011؛ کرونباخ، 1951(. ازآنجایی‌که ضریب 
آلف��ای کرونباخ محاسبه‌شده برای نوآوري باز وارد شونده، با 8 سؤال، 0/846، نوآوري باز خارج شونده 
ب��ا 14 س��ؤال، 0/946، عملكرد سازمان با 12 سؤال، 0/934 و عملكرد نوآوري با 17 سؤال، 0/958 به 
دست آمد، بنابراین شاخص‌های تحقیق پایاست. برای اندازه‌گیری هر یک از سؤال‌ها نیز از طیف لیکرت 

)1- کاملًا مخالف تا 5- کاملًا موافق( استفاده شده است.

جدول )2( گويه هاي پرسشنامه و ارتباط آن با متغیّرهاي تحقيق

ابعادابعاد

نوآوري باز وارد 
شونده

رصد فناوری )مشاهده‌ی روند‌هاي فناوری، مشاهده‌ی منابع خارجي براي ايده‌‌ها و .11
دانش و جمع‌آوري اطلاعات در مورد محیط‌زیست فناوري(

همكاري‌‌‌هاي افقي فناوری )تبادل اطلاعات با ساير شركت‌‌ها، اخذ ورودي‌‌ها از ساير .22
شركت‌‌ها، بهره‌وري از ورودي‌‌‌هاي ساير شركت‌‌ها(

همكاري‌‌‌هاي عمودي فناوری )روند ورودي از مشتريان بالقوه، كاربران نهايي(.33
منبع یابی فناوری )دسترسي، استفاده و خريد فناوري از شركت‌‌‌هاي ارائهك‌ننده(.44

نوآوري باز 
خارج شونده

انتقال فناوری )فعاليت‌‌‌هايي نظير فروش، اعطاي مجوز، واگذاري واحد‌‌هاي سازماني(.11
سرمايه‌گذاري‌‌‌هاي مشترك )ايجاد شركت‌‌‌هاي زايشي، همكاري با دانشگاه‌‌ها(.22

عملكرد سازمان

رضايت كاركنان )حقوق و دستمزد، مشاركت كاركنان، وفاداري كاركنان(.11
رضايت مشتري )وفاداري مشتري، رضايت مشتري، كاهش قيمت(.22
عملكرد محيطي )كاهش مصرف منابع نظير كاغذ(.33
عملكرد اجتماعي )مسئوليت اجتماعي، تعداد پروژه‌هاي فرهنگي(.44
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ابعادابعاد

عملكرد نوآوري

ايده‌‌‌هاي جديد )تعداد پیشنهاد‌های اجراشده، تعداد ايده‌‌‌هاي جديد، تعداد ايده‌‌‌هاي .11
جديد اجرا شده، تعداد طرح‌‌‌هاي شكست‌خورده، تعداد طرح‌‌‌هاي موفق(

سهم رقابتي در بازار )پاسخگويي به تغييرات، سرعت انتقال به بازار(.22
مديريت .33 جديد،  محصولات  در  فناوري  )تريكب  نوآوري  عملكرد  در  فناوري  سهم 

نوآوري در فرایند(

جدول )3( شاخص‌هاي توصيفي براي متغیّرهاي تحقيق

كشيدگيچولگيضریب تغییراتانحراف‌ معيارميانگينمتغیّر تحقيق

0/8080/415-3/5580/9550/268رصد فناوری

0/8050/072-3/5540/9750/274همکاري‌هاي افقي فناوری

0/9370/242-3/5600/7010/197همکاري‌هاي عمودي فناوری

0/7220/133-3/5970/8980/250منبع یابی فناوری

0/512-0/035-3/0960/7790/252انتقال فناوری

0/876-2/8290/7700/2720/172سرمايه‌گذاري‌هاي مشترک

0/6740/258-3/3850/8440/249رضايت کارکنان

0/9390/802-3/9810/7420/186رضايت مشتري

0/6620/259-3/6170/8860/245عملکرد محيطي

0/467-2/1900/9510/4340/125عملکرد اجتماعي

0/161-0/697-3/4020/8970/264ايده‌‌‌هاي جديد

1/4061/524-3/1921/1480/360سهم رقابتي در بازار

1/0061/388-220//3/3300/7310سهم فناوري در عملكرد نوآوري

تجزيه‌و‌تحليل يافته‌ها
در ح��وزه‌ی فعاليت‌ شركت‌ها، گروه شركت‌هاي فن��اوري اطلاعات با فراواني 86، جامعه‌ی اطلاعاتي با 
فراوان��ي 69، فناوري ارتباطات با فراوان��ي 67، توليدكننده و پيمانكار با فراواني 43، مشاوره، تحقیق‌ و 
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توسعه با فراواني 72، خدمات بازرگاني با فراوانی 43 و در كليه‌ی گروه‌ها با درصد اعتبار 100 به دست 
آمد. تعداد اعضاي هيئت‌مديره دسته‌ی 3 تا 5 نفر با فراواني 72، بيشترين ميزان فراواني در داده‌هاي 
جمع‌آوري‌شده را به خود اختصاص داد. از 116 پرسشنامه گردآوری‌شده، 24 شركت بيش از 100 نفر 

كاركنان داشتند. شاخص‌هاي مركزي و پراكندگي متغیّرهاي تحقیق در جدول )3( آمده است.

جدول )4( نتايج بارهاي عاملي مرتبه‌ی دوم

نتيجهسطح معناداريبار عاملیمتغیّرهاي پنهانسازه‌ها

نوآوري باز وارد شونده

معنادار>0/9230/01رصد فناوری

معنادار>0/9120/01همکاري‌هاي افقي فناوری

معنادار>0/9680/01همکاري‌هاي عمودي فناوری

معنادار>0/9640/01منبع یابی فناوری

نوآوري باز خارج شونده
معنادار>0/9450/01انتقال فناوری

معنادار>0/9630/01سرمايه‌گذاري‌هاي مشترک

عملکرد سازمان

معنادار>0/9600/01رضايت کارکنان

معنادار>0/9380/01رضايت مشتري

معنادار>0/8710/01عملکرد محيطي

معنادار>0/9130/01عملکرد اجتماعي

عملکرد نوآوري

معنادار>0/9630/01ايده‌‌‌هاي جديد

معنادار>0/9910/01سهم رقابتي در بازار

معنادار>0/9710/01سهم فناوري در عملكرد نوآوري

به‌منظور کشف عوامل تشکيل‌دهنده‌ی هر سازه از بارهاي عاملي استفاده شده است. نتايج بارهاي 
عامل��ي متغیّرهاي تحقيق در جدول )4( خلاصه شده‌اند. تمامي مقادي��ر بارهاي عاملي از 0/5 بيشتر 
شده‌اند و همچنين مقادير محاسبه‌شده‌ی t براي هر کي از بار‌هاي عاملي هر نشانگر با سازه يا متغیّر 
پنهان خود بالاي 1/96 است. لذا مي‌توان همسويي سؤالات پرسشنامه براي اندازه‌گيري مفاهيم را در 
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اي��ن مرحله معتبر نش��ان داد. در واقع نتايج فوق نشان مي‌دهد آنچه محقق توسط سؤالات پرسشنامه 
قصد سنجش آن‌ها را داشته است توسط اين ابزار محقق شده است.

مقدار شاخص برازش برابر 0/767 نشان از برازش مناسب مدل دارد. به بيان ساده‌تر داده‌هاي اين 
تحقیق با ساختار عاملي و زيربناي نظري تحقيق، برازش مناسبي دارد و اين بيانگر همسو بودن سؤالات 
ب��ا سازه‌هاي نظري است. اعتبار همگرا، پايايي ترکيبي و شاخص نيکويي برازش مدل به‌صورت جدول 

)5( به دست آمد.

جدول )5( شاخص‌هاي روايي، پايايي و برازش مدل

AVE2RGOFآلفاي کرونباخAVECRR2متغیّرهاي پنهان

0/8080/8940/8520/763رصد فناوری

0/8640/8870/767

0/8650/9280/8310/844همکاري‌هاي افقي فناوری

0/6830/9140/9380/881همکاري‌هاي عمودي فناوری

0/7560/9390/9300/919منبع یابی فناوری

0/7300/8900/8940/814انتقال فناوری

0/5640/8660/9630/805سرمايه‌گذاري‌هاي مشترک

0/8200/9480/9220/925رضايت کارکنان

0/8200/9480/8790/926رضايت مشتري

0/7280/8430/7590/738عملکرد محيطي

0/8710/9310/8340/852عملکرد اجتماعي

0/7880/9370/9280/910ايده‌‌‌هاي جديد

0/7660/9630/9820/956سهم رقابتي در بازار

0/7880/9640/9440/953سهم فناوري در عملكرد نوآوري

0/6800/96700/963نوآوري باز وارد شونده

0/5710/91400/892نوآوري باز خارج شونده

0/7030/9660/8420/961عملكرد سازمان

0/7600/9820/8900/980عملكرد نوآوري
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همبستگ��ي رابطه‌اي است ميان دو متغیّر در يك مدل اما غی��ر جهت‌دار و ماهيت اين نوع رابطه 
به‌وسيله‌ی تحليل همبستگي مورد ارزيابي قرار مي‌گيرد. جدول )6( ضرايب همبستگي پيرسون براي 
بررسي رابطه‌ی ميان متغیّرهاي پنهان را به‌صورت دو به دو نشان مي‌دهد. روي قطر اصلي اين ماتريس 
ع��دد ي��ک واقع شده است به اين منظور که هر متغیّر با خودش همبستگي کامل دارد. تمامي ضرايب 
در سط��ح اطمين��ان 99% معنادار هستند. هر چه قدر مقدار ضري��ب همبستگي بزرگ‌تر باشد، شدت 
رابط��ه‌ی بي��ن دو متغیّر بيشتر و قوي‌تر است. جدول )6( علاوه بر بررسي ضرايب همبستگي به روايي 
واگ��را مي‌پردازد. ستون آخر اين جدول ريشه‌ی دوم ميانگي��ن واريانس تبیین شده )AVE( را نشان 
مي‌ده��د. لازمه‌ی تأييد روايي واگرا، بیشتر بودن مقدار ريش��ه‌ی دوم ميانگين واريانس تبیین شده از 
تمامي ضرايب همبستگي متغیّر مربوطه با باقي متغیّرهاست. به‌عنوان‌مثال ريشه‌ دوم ميانگين واريانس 
تبیی��ن شده براي متغیّر رصد فناوری )89/9%( به دست آمده است. همان‌طور که در جدول مشخص 
است، مقدار ريشه‌ی دوم شاخص ميانگين واريانس تبیین شده، براي تمامي متغیّرها، از همبستگي آن 

متغیّر با ساير متغیّرها است.

جدول )6( ضرايب همبستگي و شاخص اعتبار واگرا

AVE)13()12()11()10()9()8()7()6()5()4()3()2()1(متغیّرهاي پنهان

1/0000/899)1(رصد فناوری

)2(همکاري‌هاي‌ 
0/6921/0000/930افقي فناوری

)3(همکاري‌هاي‌ 
0/5500/8531/0000/826عمودي فناوری

)4(منبع يابي 
0/7220/8260/9021/0000/869فناوری

0/4520/7600/8280/7801/0000/854)5(انتقال فناوری

)6(سرمايه‌گذاري‌هاي 
2/6490/6960/7760/8100/8231/0000/751مشترک

)7(رضايت 
0/5890/7930/8160/8260/8140/7641/0000/906کارکنان

0/5340/8140/8550/8530/8620/7990/9451/0000/906)8(رضايت مشتري
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AVE)13()12()11()10()9()8()7()6()5()4()3()2()1(متغیّرهاي پنهان

0/6040/7600/8220/8220/8430/7470/8970/9441/0000/853)9(عملکرد محيطي

)10(عملکرد 
0/5340/7800/8180/8310/7880/7300/8660/9020/9101/0000/933اجتماعي

0/6290/8080/8880/8660/7710/7230/8170/8320/8290/8331/0000/888)11(ايده‌‌‌هاي جديد

)12(سهم رقابتي 
0/6920/7590/8070/7880/7620/7220/7560/7620/7600/7830/8001/0000/875در بازار

)13(سهم فناوري 
0/6390/6790/7130/7290/7940/7590/8440/8680/8810/8940/7740/7371/0000/888در عملكرد نوآوري

همچني��ن نتايج حاصل از بررسي صحت فرضيه‌هاي تحقيق ب��ا استفاده از معادلات ساختاري، به 
شرح جدول )7( به دست آمد.

جدول )7( نتايج معادلات ساختاري جهت بررسي فرضيه‌ها

ضريب Tبتافرضيات تحقيق
تعيين

وضعيت 
جهت تأثیرفرضيه

+تأييد0/86122/7380/742نوآوري باز وارد شونده   نوآوري باز خارج شونده

0/6518/330نوآوري باز وارد شونده← عملکرد سازمان
0/842

+تأييد

+تأييد0/2253/244نوآوري باز خارج شونده ← عملکرد سازمان

0/1570/713نوآوري باز وارد شونده← عملکرد نوآوري

0/890

رد

+تأييد0/2943/091نوآوري باز خارج شونده ← عملکرد نوآوري

+تأييد0/5445/441عملکرد سازمان ← عملکرد نوآوري

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01

نتیجه‌گیری
ه��دف از تحقیق حاضر بررس��ی تأثیر نوآوري ب��از وارد شونده و خارج شونده ب��ر عملكرد نوآوري در 
شركت‌ه��اي فاواست. فرضيه‌ی اول بيان مي‌کند که »بين نوآوري ب��از وارد شونده و نوآوري باز خارج 
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شون��ده رابطه‌ی معناداري وجود دارد«. طبق نتايج تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، رابطه‌ی بين نوآوري باز وارد 
شون��ده و نوآوري باز خارج شونده، رابطه‌اي مثبت و معن��ادار است. طبق يافته‌هاي رنگ‌آمیز توسی و 
اسماعیل��ی )2015(، میچیلین��و و همکاران )2014( و تریپات��ی1 )2016( با توجه به هم‌خانواده بودن 
ن��وآوري ب��از وارد شونده و خارج شونده، اين ارتباط توجيه منطقي دارد و هر يك از دو بعد نوآوري باز 
ب��ر ديگري اثرگذار خواهد بود. با توجه به وضعی��ت شرکت‌های فاوا در ایران مشاهده‌ی منابع خارجي 
ب��راي ايده‌‌ه��ا و دانش، تبادل اطلاعات با ساير شركت‌‌ها، اخ��ذ ورودي‌‌ها از ساير شركت‌‌ها و استفاده و 
خريد فناوري از شركت‌‌‌هاي ارائهك‌ننده با انتقال فناوری و سرمايه‌گذاري‌‌‌هاي مشترك رابطه دارد؛ زیرا 
مشاه��ده‌ی منابع خارجي براي ايده‌‌ها و دانش و تب��ادل اطلاعات با ساير شركت‌‌ها می‌تواند در انتقال 

فناوری و سرمايه‌گذاري‌‌‌هاي مشترك تأثیر زیادی داشته باشد.
 فرضي��ه‌ی دوم نشان داد ن��وآوري باز وارد شونده ب��ر عملکرد سازمان تأثیرگ��ذار است؛ بنابراین 
همكاري‌‌‌ه��اي افق��ي فناوری مانند تبادل اطلاعات با ساير شركت‌‌ها، اخ��ذ ورودي‌‌ها از ساير شركت‌‌ها 
و به��ره‌وري از ورودي‌‌‌ه��اي ساير شركت‌‌ها و همچنین همكاري‌‌‌هاي عمودي فن��اوری )روند ورودي از 
مشتريان بالقوه و كاربران نهايي( بر عملکرد محیطی و اجتماعی شرکت‌های فاوا تأثیر بگذارد. تحقيقات 
جوانمرد و سخايي )1388(، مازولا )2012( و گاندی و همکاران )2011( نيز نتايجي مشابه با يافته‌ی 

تحقيق حاضر را نشان داده است.
همچنین نتایج نشان داد نوآوري باز خارج شونده بر عملكرد سازمان، تأثیري مثبت و مستقيم دارد. 
نتاي��ج تحقيقات لیچن‌تالر‌2 )2015(، مازولا و همکاران )2012(، آهن3 و همکاران )2015(، میچیلینو 
و همک��اران )2014( نيز مؤید اين فرضيه اس��ت. به‌نوعی انتقال فناوری و سرمايه‌گذاري‌‌‌هاي مشترك 
توانسته رضایت کارکنان شرکت‌های فاوا و عملکرد اجتماعی و محیطی آن‌ها را افزایش دهد. با توجه 
ب��ه نتاي��ج فوق مي‌توان اثر دو متغیّر نوآوري باز خارج شونده و وارد شونده بر متغیّر عملكرد سازمان را 

مثبت و مستقيم برشمرد.
فرضيه‌ی چهارم بيان ميك‌ند، »نوآوري باز وارد شونده بر عملکرد نوآوري تأثیرگذار است«. با توجه 
ب��ه نتايج تحليل، نوآوري ب��از وارد شونده بر عملكرد نوآوري اثر مثب��ت و مستقيم ندارد و فرضيه، رد 

1 . Tripathi
2 . Lichtenthaler
3 . Joon Mo Ahn
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ش��ده است. تحقيقات هانگ و چ��و1 )2013( و پریدا و فریشامار )2012( نيز نوآوري باز وارد شونده را 
مؤثر بر عملكرد نوآوري ندانسته‌اند. این به مفهوم این است که در شرکت‌های فاوا، منبع یابی فناوری، 
همكاري‌‌‌هاي عمودي و همكاري‌‌‌هاي افقي و رصد فناوری نتوانسته در خلق ايده‌‌‌هاي جديد، سهم رقابتي 
در ب��ازار و سه��م فناوري در عملكرد نوآوري مؤثر واقع شود. ولی انتق��ال فناوری و سرمايه‌گذاري‌‌‌هاي 
مشت��رك در این زمینه مؤثر بودند، به‌طوری‌که فرضيه‌ی پنجم نش��ان داد نوآوري باز خارج شونده بر 
عملکرد نوآوري تأثیرگذار است. لارسن و سالتر2 )2005( و سانز وال3 و همکاران )2010( در تحقيقات 

خود این مطلب را تأیید کردند.
فرضي��ه‌ی شش��م، فرضيه‌ی آخر تحقيق ني��ز تأييد شد و اثر عملكرد سازم��ان بر عملكرد نوآوري 
تأثی��ري مستقي��م و مثبت داشت. بنابراين نوآوري باز خارج شونده، ن��وآوري باز وارد شونده و عملکرد 
سازمان روي‌هم‌رفت��ه توانسته‌اند 89 درصد از تغييرات عملکرد نوآوري را توضيح دهند. نتايج تحقيق 
محققاني نظير سانتوس و بریتو4 )2012(، برومند و رنجبري )1388(، آلگر و همکاران5 )2011(، وست6 
)2013(، نيك‌رفتار و همكاران )1394( نيز اين يافته را تأیيد ميك‌ند. لذا مي‌توان گفت سهم عملکرد 
سازمان بيشتر از متغیّرهاي ديگر بوده است و سهم نوآوري باز وارد شونده کمتر از دو متغیّر ديگر در 
شرکت‌ه��ای فاواست. البته ذكر اين نكته لازم است ك��ه سهم نوآوري باز وارد شونده کمتر از تأثیر دو 
متغیّر عملكرد سازمان و نوآوري باز خارج شونده بر عملكرد نوآوري سازمان است. خبرگان صنعت فاوا 
ب��ر اي��ن عقيده هستند كه نوآوري باز وارد شونده در اين صنعت بيشتر به‌صورت استفاده از كدهاي باز 
ص��ورت مي‌گيرد و با توجه به سطح رقابت بالا بين شركت‌ه��ا، مديران با مفاهيم و روش‌هاي مختلف 

آشنايي كامل ندارند، لذا از طريق آموزش‌هاي مبتني بر نوآوري مي‌توان اين سطح را ارتقا بخشيد.
نتايج اين تحقيق براي مديران به‌ویژه مديران ارشد و مياني سازمان‌ها مفيد واقع خواهد شد. پيشنهاد 
مي‌شود براي افزايش کيفيت عملك��رد نوآوري و همچنين عملكرد سازماني، روش‌هاي شناسايي‌شده 
در زمینه‌ نوآوري باز در سطح گسترده موردتوجه قرار گيرد. به‌خصوص اينكه در دنياي امروز كه جاي 
هيچ‌گون��ه توق��ف و ركودي براي هيچ شركت يا فردي به شمار نم��ي‌رود و نيز ذكر اين نكته كه مرگ 
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سازمان بر اثر بي‌تفاوتي به محيط و بازار رقابتي صورت مي‌گيرد، استفاده و گسترش آن از ابعاد مختلف 
ن��وآوري باز پيشنهاد مي‌گردد. رشد و بهبود شاخص‌ها در ابعاد عملكرد نوآوري سازمان بر اثر استفاده 
از نوآوري باز و ابعاد مختلف آن اتفاق خواهد افتاد و اين امر در مواردي نظير رضايت مشتري، رضايت 

كاركنان، افزايش بهره‌وري، افزايش سود و درآمد و ... قابل مشاهده و پيگيري است.
درنهای��ت پيشنهاد می‌شود شرکت‌ها براي تمركز ب��ر پیاده‌سازی فعالیت‌های مرتبط با نوآوري باز 
وارد شون��ده در شرکت‌های فاوا می‌توانند از روش‌هاي معرفي‌شده توسط محققان مختلف و همچنين 
ابع��اد مورد آزمون در اين تحقيق استفاده نماين��د. روش‌هاي مختلف در اين راهكار، می‌تواند علاوه بر 
پويايي شركت در سوددهي، افزايش كارايي و بهبود اثربخشي فرایندها، محصولات و كاركنان و مواردي 
از اي��ن دست مؤثر باشد. پيشنهاد مي‌ش��ود از تكنيك‌هايي نظير تدوين نقشه‌ی ‌راه، بازبيني استراتژي 
كسب‌وك‌��ار، رصد بازار، رقیب سنجی براي ارتقای سطح نوآوري و به دنبال آن ارتقای عملكرد نوآوري 
سازم��ان، بهره‌برداري گردد. در اين خصوص لازم اس��ت از روش‌هاي مدون و جدید انتقال فناوری )با 
توجه به سطح بالاي فاوا( استفاده شود تا ارتقاي عملكرد سازمان و عملكرد نوآوري محقق شود. برخي 
از موارد كه توسط محققين مختلف در نوآوری باز وارد شونده نيز مورد تأیيد و تأيكد قرار گرفته است 

عبارت‌اند از خريد نوآوری، اخذ مجوز استفاده از نوآوری‌های خارج از سازمان، جمع سپاری و غيره.
همان‌ط��ور كه نتايج تحقيق نشان داد، عملكرد سازم��ان بر عملكرد نوآوري تأثیري مستقيم دارد. 
ب��ا استفاده از روش‌ه��ای ذكرشده می‌توان به‌منظور بهبود عملکرد سازمان بر كسب رضايت مشتري و 
به‌طور هم‌زمان بر معيارهاي ديگر نظير رضايت كاركنان، افزايش عملكرد يكفي، بهبود فرایندهاي كاري 
تمركز نموده تا اين مهم قابل دستيابي باشد. برخي روش‌های پیشنهادی براي بهبود عملكرد سازمان 
شامل رهبري تحول‌آفرين، مدیریت هزينه‌ها، ارتقاء يادگيري سازماني، هماهنگي بين استراتژي منابع 
انسان��ي، استراتژي تصميم‌گيري اخلاقي و استرات��ژي فرهنگ‌سازمانی موجب بهبود عملکرد مي‌شود 

)رفیعی و همکاران،1391(. 
به‌طوركلي مشاهده شد تعداد زياد و متنوعي از معيارها و شاخص‌ها منجر به دستيابي به عملكرد 
ن��وآوري مطل��وب در سازمان خواهد ش��د. در اين راستا شركت‌های فاوا مي‌‌بايس��ت با بهبود و اجراي 
فرایندهاي��ي نظير بهك‌ارگيري روش‌هاي نوآوري ب��از، يكفيت فراگير، يادگيري سازماني، افزايش سهم 
فن��اوري در عملك��رد نوآوري، افزايش سهم رقابتي و بازار و مواردي از اين دست، عملكرد نوآوري را در 
سازمان خود را بهبود دهند. در اين راستا از نظرات محققان و پیشنهادهای آن‌ها كه مؤید نتايج تحقيق 
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حاضر نيز هست، مي‌توان بهره برد. 
ازآنجاک��ه عملکرد نوآوری در شرکت‌های فاوا به عمق و گستردگی نوآوری بستگی دارد، شناسایی 
محیط و تحلیل صحیح همکاران و رقبا به مدیران شرکت‌ها امکان یافتن همکاران نوآوری را می‌دهد. با 
این شناخت، فرصت‌های محیطی سریع‌تر و راحت‌تر کشف و کسب می‌گردند. رصد نوآوری‌های فناوری 
و بازار با شرکت فعالانه در کنفرانس‌ها و سمینارها، تشکیل مشارکت‌های نوآوری و تشکیل گروه‌های 

فکری چند رشته‌ای می‌تواند نتیجه‌ی بهتری به همراه داشته باشد.
درنهای��ت، پيشنهاد مي‌گردد در تحقيقات آتي به بررسي ابعاد ديگري از عملكرد نوآوري، تضمين 
يكفيت، عملكرد سازمان، يادگيري، سبك رهبري، فرهنگ‌سازمانی، مديريت يكفيت، مديريت ريسك 
و تأثیرپذيري آن‌ها از نوآوري باز، در صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات پرداخته شود. همچنين انواع 
نوآوري تدريجي، رادكيال، نفوذي، نوآوري محصول، فرایند و روابط متقابل آن‌ها، اثرپذيري و اثرگذاري 

هر يك بر ديگري نيز به‌عنوان تحقيقات آتي پيشنهاد مي‌شود.
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