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راهنمای تدوین مقالات برای فصلنامه مدیریت توسعه فناوري 
از کلیه پژوهشگران گرامی که مقاله های خود را برای چاپ به فصلنامه ارسال می نمایند، تقاضا می شود به موارد زیر کاملا 

توجه نمایند:
-  مقاله با حوزه فعالیت فصلنامه )محورهای موضوعی( تناسب داشته باشد.

- حاصل کار پژوهشي اصیل بوده و در نشریه ها ی داخلي و خارجي یا مجموعه مقالات سمینارها و مجامع علمي چاپ 
نشده  یا برای فصلنامه دیگری قبلا یا همزمان ارسال نشده باشد.

-  حوزه فعالیت این فصلنامه، مدیریت فناوري و نوآوري در سطح خرد می باشد و شامل محورهاي زیر است:
• مدیریت تحقیق و توسعه

• مدیریت نوآوري و کارآفریني مبتنی بر فناوری
• مدیریت انتقال و توسعه فناوری 

• حقوق مالکیت فکری و سایر جنبه های حقوقی انتقال و توسعه فناوري 
• نظام های ارزیابی نوآوری و فناوری 

• آینده پژوهي فناوري 
• جنبه های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی مدیریت فناوری 

• گرایشهاي جدید در مدیریت فناوري در سطح بنگاه 
• مدیریت دانش 

  http://jtdm.irost.ir .دریافت مقاله فقط به صورت الکترونیکي و از طریق مراجعه به این آدرس می باشد  -

نحوه نگارش مقاله:
 Word و با یک فاصله بین خطوط و حاشیه های 3 سانتی متر از هر طرف درنرم افزار A4 1- مقاله حداکثر در 15 صفحه

تایپ شود.
2- نوع قلم فارسي و انگلیسي و اندازه آنها مطابق جدول)1( استفاده شود.

3- اصول نگارش زبان فارسی به طور کامل رعایت شده و از به کاربردن اصطلاحات انگلیسی که معادل فارسي آنها تعریف 
شده اند، حتي الامکان پرهیز گردد.

جدول )1( _ نوع قلم و اندازه
اندازه قلمنام قلمموقعیت استفاده

B Nazanin 14  پررنگعنوان مقاله

B Nazanin        12متن مقاله

B Nazanin 12  پررنگعناوین بخش های مقاله

B Nazanin 12  پررنگنام مؤلفان

B Nazanin 12  پررنگکلمه چکیده و کلمات کلیدی

B Nazanin 11  پررنگعناوین جداول و اشکال

B Nazanin        11 متن جداول و شکل ها و منابع

Times New Romanمتن انگلیسي
یک واحد کمتر از اندازه 
فارسي در هر موقعیت



5 راهنمای تدوین مقالات

نحوه تنظیم مقاله:
صفحه روی مقاله موارد زیر را شامل گردد: . 1

عنوان مقاله به فارسی، در سطر بعد نام و نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان به ترتیب - 
مرتبه علمی و سازمان متبوع نویسندگان آنها در پاورقي اولین صفحه درج گردد. - 
نشانی )آدرس پستی و کدپستی(، تلفن، دورنگار و پست الکترونیک نویسنده عهده دار مکاتبات در پانویس - 

صفحه اول مشخص شود. 
چکیده فارسی در حداکثر 200 کلمه به همراه کلیدواژه ها - 
چکیده و کلیدواژه  های انگلیسي در صفحه مجزا، به همراه اسامی و مشخصات نویسندگان به زبان انگلیسی- 

ساختار متن اصلي مقاله حتي المقدور بخش های زیر را شامل گردد: . 2
مقدمه -  پیشینه پژوهش - روش پژوهش-  تجزیه و تحلیل یافته ها - نتیجه گیري- 

 نحوه درج جداول و نمودار ها:. 3
جداول و نمودار ها به ترتیب شماره گذاری شده و در متن مقاله در جاي خود مورد استفاده قرار گیرند. عنوان - 

تمام جداول در بالا و نمودار ها در پایین آنها درج شوند. ذکر مرجع در کنار عنوان جداول و نمودار ها ضروری 
است. 

نحوه درج سایر موارد:. 4
نمادگذاری ها، و زیرنویس ها در پائین هر صفحه درج شود. - 
ضمائم و یادداشت ها در انتهاي مقاله و بعد از مراجع آورده شوند.- 

شیوه تنظیم مراجع:. 5
در متن مقاله مراجع )با نام مؤلف و سال( به فارسی اشاره شده و در زیر نویس هر صفحه به زبان اصلي آورده - 

انگلیسی،  از مراجع زبان فارسی و سپس مراجع زبان  با شروع  الفبا و  شوند، سپس مراجع به ترتیب حروف 
مرتب شده و در انتهای مقاله آورده شوند. ضروري است که تمام مراجع در متن مورد ارجاع واقع شده باشند. 

شیوه استناد. 6
فهرست منابعی که در مقاله استفاده شده است در انتهای مقاله با رعایت حروف الفباء )مبتنی بر روش APA( به - 

شرح زیر ارائه شود:

کتاب ها:
تألیف: نام خانوادگی نویسنده  یا نویسندگان/ نام / سال انتشار/ عنوان / نوبت چاپ/ محل انتشار / نام ناشر-  1
ترجمه: نام خانوادگی نویسنده/ نام / سال انتشار/ عنوان / نوبت چاپ/ نام کامل مترجم/ محل انتشار / نام ناشر-  2

مقالات: نام خانوادگی نویسندگان/ نام / تاریخ  انتشار/ عنوان مقاله / نام مجله / دوره و شماره مجله / شماره صفحات مقاله 
منابع اینترنتی: نام خانوادگی نویسندگان/ نام / عنوان مقاله/ تاریخ  انتشار، آدرس کامل منبع، تاریخ دقیق دسترسی به مقاله

توضیح: 
- عنوان کتابها، نام مجلات با قلم )ایتالیک( تایپ شود. 

- در متن مقاله، درصورتیکه تعداد نویسندگان بیش از دو نفر باشند نام نویسنده اول ذکر گردد و در پی آن برای منابع 
فارسی )و دیگران( ذکر  گردد. 
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9 پیشگفتار

پیشگفتار

از قرن نوزدهم، یکی از مهم ترین چالش های کشورهای درحال توسعه، نحوه صنعتی شدن و فرارسی 
بوده است. با شتاب یافتن اقتصاد جهانی، مزیت نسبی کشورهای درحال توسعه مبتنی بر منابع محدود 
و فراوان در توســعه اقتصــادی، کم کم رنگ باخت. پس از این دوره، تحقق راهبُرد توســعه اقتصادی 
کشورهای درحال توسعه به تسلط بر فناوری های پیشرفته بستگی پیدا کرد و راهبردی که تنها بر مزیت 
نســبی متکی بود، باعث عقب ماندگی بیشتر این کشورها شد. به تدریج چگونگی ارتقای مؤثر و سریع 
قابلیت های فناورانه به کانون اجرای راهبُرد فرارســی فناورانه و توسعه کشورهای درحال توسعه تبدیل 
شد که نظر بسیاری از محققان را به خود جلب کرد. این شماره از مجله مدیریت توسعه فناوری به عنوان 
اولین ویژه نامه اختصاصی در زمینه فرارسی فناورانه، به این مبحث اختصاص دارد. در این ویژه نامه سعی 
شده است تجارب موفق و ناموفق فرارسی فناورانه صنایع مختلف در کشور مورد بررسی و تحلیل قرار 
گیرد. به همین منظور، درراســتای توسعه مفهوم فرارسی فناورانه در صنایع کشور و کمک به ارتقای 
وضعیت فناورانه آنها، فراخوانی برای دریافت چکیده و انتشار مقالات فرارسی فناورانه در آذرماه 1399 
منتشــر شــد. از میان بیش از 20 مقاله دریافتی نهایتاً 8 مقاله پذیرفته شد که در اختیار علاقه مندان 
به مباحث فرارســی فناورانه قرار می گیرد. مقالات ارائه شده در چهار سطح فناورانه، بنگاهی، بخشی و 

منطقه ای به بررسی فرارسی فناورانه پرداخته اند. 
در ســطح فناورانه، جعفرنژاد و همکاران در پژوهش مربوط به فرارسی فناورانه در محصولات و 
ســامانه های پیچیده که مطالعه موردی آن تجهیزات حفاری انحرافی چاه های نفت و گاز است، تلاش 
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کرده اند مراحل شکل گیری قابلیت های فناورانه جهت تولید و توسعه تجهیزات حفاری انحرافی در طول 
دوره زمانی 27 ساله را مورد بررسی قرار دهند. مهم ترین مراحل این شکل گیری در سه مرحله اصلی 
بهره برداری مشــترک با شــریک خارجی، خرید و راه اندازی تجهیزات وارداتی و ایجاد شبکه نواوری و 

ساخت تجهیزات به صورت مستقل ارائه شده است. 
در سطح بنگاهی، شــوال پور و همکاران، مسیر فرارســی فناورانــه در صنعت اکتشاف و تولید 
نفت با رویکرد یادگیری و توســعه توانمندی های فناورانه )دو شرکت ازدیاد برداشت نفت در ایران( را 
مورد بررســی قرار داده اند. این مسیر با رویکرد انباشت توانمندی های فناورانه از طریق انواع یادگیری 
تجربه بنیاد و پژوهش بنیاد در دو مرحله بررسی شده است. در مرحله اول، ابتدا با درنظرگرفتن ماهیت 
صنعت ازدیاد برداشــت نفت بررسی شده که کدام یک از انواع یادگیری در آن کاربرد دارد. سپس، سه 
مفهوم یادگیری، توانمندی، و فرارسی فناورانه در یک چارچوب واحد تحلیل شده اند تا مراحل حرکت 
از انواع یادگیری تا رسیدن به انواع فرارسی فناورانه مشخص شود. در مرحله دوم، دو شرکت اکتشاف 
و تولید داخلی موردمطالعه قرار گرفته اند. یافته های پژوهش دو الگوی مختلف برای فرارسی فناورانه در 
این صنعت را نشان داده است. شرکت اول از الگوی فرارسی دنباله رو استفاده کرده است که با استفاده 
از انباشــت توانمندی عملیاتی از طریق یادگیری تجربه بنیاد محقق شده است، و شرکت دوم از الگوی 
فرارسی پرش از مراحل بهره برده است که با اضافه کردن سازوکارهای یادگیری پژوهش بنیاد و انباشت 
توانمندی نوآوری اتفاق افتاده است. ثقفی و همکاران نیز در سطح بنگاهی به مطالعه فرارسی فناورانه 
پرداخته اند. در این پژوهش ســعی شده اســت از طریق انجام یک مطالعه موردی در صنعت خودروی 
کشور )شرکت ایران خودرو( ، سازوکارهای موردنیاز در مراحل مختلف ارتقای قابلیت های فناورانه برای 
طی مســیر از تقلید صرف به تقلید خلاقانه شناســایی گردد. مختارزاده و همکاران بااستفاده از مرور 
نظام مند پیشینه از طریق روش فراترکیب به استخراج مدل انباشت توانمندی فناورانه بنگاه های متاخر 
در فرآیند فرارســی پرداخته اند. آنها توانمندی های فناورانه بنگاه های متاخر را در سه مرحله فرارسی 
تقلید صرف، تقلید خلاقانه، و نوآوری، در دو قابلیت اصلی محصول محور و فرآیند محور دســته بندی 
کرده اند. قابلیتهای فناورانه محصول محور شامل توانمندی طراحی و توسعه و توانمندی خلق فناوری، 
و توانمندی های فناورانه فرآیندمحور شــامل توانمندی ساخت و تولید، توانمندی نوآوری در فرآیند و 

توانمندی تضمین کیفیت می باشد.
در سطح بخشی، رحمانی و همکاران به بررسی عوامل مؤثر بر ناکامی فرارسی فناورانه در زنجیره 
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فولاد پرداخته اند. در این مقاله ضمن بررسی بخش های مختلف زنجیره فولاد، میزان توسعه یافتگی آنها، 
نوع یادگیری فناورانه و جایگاه آنها تبیین شده است. نتایج نشان می دهد که بخش آهن سازی به دلیل 
وابســتگی فرایند آن به منابع گازی توانسته است نســبت به بخش های دیگر در مسیر توسعه بهتری 
)پرش از مســیر بر اساس مسیرشناسی فرارســی لی و لیم1 )2001(( قرار گیرد. بااین حال بخش های 
دیگر نتوانسته اند به این توسعه دست یابند. مهم ترین عوامل مؤثر بر این ناکامی ها، در سه سطح تحلیل 
ملی )با بررسی تأثیر نظام نوآوری و سیاست های دولت(، سطح بخشی )رژیم فناورانه( و سطح بنگاهی 
)قابلیت ها و یادگیری فناورانه( مورد بررسی قرار گرفته و به منظور برون رفت از این چالش ها، مهم ترین 
راهکارهای سیاستی پیشنهاد شده است. همچنین در همین سطح از تحلیل، ملکی کرم آباد و همکاران 
در مقاله بخش دفاعی به شناسایی عوامل حیاتی موفقیت فرارسی فناورانه در صنایع دریایی بخش دفاع 
با رویکرد آینده پژوهی پرداخته اند و جایگاه و روابط هر یک از آنها را در قالب مدل پارادایم مشخص و 
قضایای مرتبط ارائه کرده اند. یافته ها نشان می دهند که حمایت از صنعت و تولید داخلی، تقویت نقش 
نیروی انســانی متخصص، انجام تحقیق و توسعه مشــترک، تدوین قوانین و مقررات مناسب، فرهنگ 
خودباوری، تقویت قابلیت فناورانه صنایع دفاعی، ارتقاء ســطح یادگیری به شیوه رسمی، تقویت نقش 
مالکیت و تقویت نقش مراکز تحقیقاتی دراین رابطه بایستی مدنظر قرار گیرد. فقیه زاده و همکاران نیز 
در ســطح بخش پلاستیک تلاش داشته اند، با ارزیابی توانمندی های فناورانه و توان رقابتی در صنعت 
پلاســتیک تصویر روشنی از ابعاد توفیق بنگاه ها و موانع موجود در مسیر »رسیدن به پیشروها« نشان 
دهند. در این مطالعه نقطه قوت این بنگاه ها، توانمندی های مهندســی فرایند، اجرای پروژه، و پیوند و 
شبکه سازی تشخیص داده شده است. اما ضعف آنها در توانمندی های مکمل، پیش از سرمایه گذاری و 

یادگیری کاملًا مشهود می باشد. 
در سطح منطقه، نقی زاده به بررســی چارچوب سیاستی فرارسی فناورانه در واحدهای صنعتی 
مناطق کمتر برخوردار در ایران پرداخته اســت. در ابتدای این پژوهش چالش های فرارســی فناوری 
بنگاه های صنعتی در استان های کمتر برخوردار شناسایی شده است. سپس بر اساس الگوی تحلیلی- 
نظری ارائه شــده، مطالعه موردی صورت گرفته و 5 گونه سیاســتی به همراه 15 مورد از کلیدی ترین 
سیاست ها در هرگونه سیاستی ارائه شده است. گونه های سیاستی و سیاست های ذیل آن پاسخ دهنده 
14 چالش شناســایی شده در این مناطق هستند. در قالب این 5 گونه سیاستی، سیاست های کلیدی 

1 .  Lee & Lim

پیشگفتار
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فرارســی فناورانه جهت پاســخ به پنجره های فرصت فناوری، پنجره های فرصت سیاســتی- نهادی و 
پنجره های فرصت تقاضا و شرایط موردنیاز آن ارائه شده است.
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Abstract
In the oil industry, most downhole drilling pieces of equipment are 
considered complex product systems. During the last decades, the 
National Iranian Drilling Company has made considerable efforts to 
acquire knowledge and technology of manufacturing related to directional 
drilling and reserves evaluation equipment. In this regard, this study 
uses the qualitative case study research strategy to examine the stages of 
technological capability formation for the production and development 
of diversion drilling equipment in this company during 27 years (1992 to 
2019). According to the research findings, the company has achieved the 
necessary technological capabilities to manufacture equipment, despite 
the limitations in international cooperation. Also, these capabilities 
have been formed in three stages: 1) cooperation with foreign firms; 2) 
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3) independently manufacturing by developing an innovation network.
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  شکل گیری قابلیت های فناورانه برای فرارسی در محصولات پیچیده
)مطالعه تجهیزات حفاری انحرافی چاه های نفت و گاز(
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چکیده
بخش عمده ای از تجهیزات صنعت حفاری چاه های نفت - که مرتبط با کار در اعماق زمین هستند - 
در زمره محصولات و سامانه های پیچیده قرار دارند. براین اساس در دهه های گذشته، تلاش هایی برای 
دستیابی به دانش و فناوری ساخت تجهیزات موردنیاز برای حفاری های انحرافی و ارزیابی پارامترهای 
مخزن در شــرکت ملی حفاری ایران به عمل آمده اســت. دراین راستا پژوهش حاضر با راهبرد مطالعه 
موردی کیفی، به بررسی مراحل شکل گیری قابلیت های فناورانه جهت تولید و توسعه تجهیزات حفاری 
انحرافی در این شــرکت طی 27 سال )1371 الی 1398( پرداخته است. براساس یافته های پژوهش، 
این شــرکت علی رغم محدودیت در همکاری های بین المللی، به قابلیت های فناورانه لازم برای ساخت 
تجهیزات دست یافته است. همچنین شرکت طی سه مرحله 1( بهره برداری مشترک با شریک خارجی، 
2( خرید، راه اندازی و بهره برداری از تجهیزات وارداتی و 3( ایجاد شــبکه نوآوری و ســاخت تجهیزات 

به صورت مستقل، به توسعه قابلیت های مذکور پرداخته است.

کلمات کلیدی: فرارسی فناورانه، محصولات و سامانه های پیچیده، قابلیت های فناورانه، صنعت حفاری.
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مقدمه
مســیر رشد بسیاری از کشورهای درحال توسعه در راســتای کاهش شکاف با کشورهای توسعه یافته، 
به کمک فرارسی فناورانه میسر می شود. یکی از مهم ترین عوامل در موفقیت فرارسی فناورانه، تجمیع 
قابلیت های فناورانه در سطح بنگاه است )بل و پویت1، 1995(. بررسی تجربه کشورهای مرکز و شرق 
اروپا نشان می دهد که هیچ فرآیند خودکاری برای فرارسی وجود ندارد. ساندبرگ2 )1992( این یافته را 
به این شکل توضیح می دهد که واردات فناوری به خودی خود پویایی یادگیری فناورانه را فعال نمی کند. 
به بیان دیگر، فرارسی فناورانه موفق ناشی از ایجاد قابلیت های فناورانه در داخل به صورت فعال و هدفمند 
اســت؛ بنابراین موفقیت یا عدم موفقیت بنگاه ها و صنایع، به قابلیت های فناورانه آن ها مربوط می شود 

)راش3 و همکاران، 2014(.
به دلیل وابســتگی بــالای اقتصاد جهانی به منابع هیدروکربنی، صنعت نفــت و گاز یکی از ارکان 
اصلی اقتصاد و منبع محوری ایجاد فرصت های جدید برای کشــورهای دارنده منابع مذکور می باشــد. 
دســتاوردهای شــرکت های نفت پتروبراس4 برزیل )فارتادو و دفریتاس5، 2000(، ســینوپک6 چین 
)ایشــیدا7، 2007( و آرامکو8 عربســتان سعودی )روبرتو9، 2017( در فرارســی، بهره مندی از فناوری 
پیشرفته و صادرات موفق به خلق ثروت منتج شده است. بخش قابل توجهی از محصولات و سامانه هایی 
که در حوزه های اکتشــاف و حفاری چاه های نفت و گاز وجود دارند در زمره محصولات و سامانه های 
پیچیده قرار دارند. توسعه این محصولات باتوجه به ویژگی های متمایز آن ها در مقایسه با محصولات و 
کالاهای مصرفی و تولید انبوه، مستلزم قابلیت های سازمانی و فناورانه متعدد و متمایزی است )هابدی10 
و همــکاران، 2000؛ رن و یــو11، 2006(. علی رغم وجود چالش ها و موانع متعدد پیش روی بنگاه های 
متأخر در زمینه ساخت محصولات و ســامانه های پیچیده، کشور در سال های اخیر به توانمندی های 

1 . Bell & Pavitt
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4 . Petrobras
5 . Furtado & de Freitas
6 . Sinopec
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8 . Aramco
9 . Roberto
10 . Hobday
11 . Ren & Yeo
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قابل توجهی در این عرصه دست یافته است )کیامهر1، 2013؛ صفدری رنجبر2 و همکاران، 2016 الف3؛ 
طهماسبی4 و همکاران، 2017(.

شرکت ملی حفاری به عنوان یک شرکت فعال در صنایع بالادستی نفت و گاز، در پاسخ به نیازهای 
تولید نفت و گاز کشور در سال 1358 تأسیس شده است و در ادامه خدمات خود را در زمینه حفاری 
چاه های نفت و گاز در دریا و خشکی توسعه داده است. باتوجه به پیشروی شرکت های بزرگ چندملیتی 
غربی در صنعت حفاری، شرکت ملی حفاری در دسترسی به فناوری روزآمد و پشتیبانی فنی تجهیزات 
با چالش مواجه بوده اســت و براین اســاس تلاش نموده با کمک به توسعه فناوری در داخل، بخشی از 
نیازهای خود را رفع نماید. به کارگیری فناوری های نوین در بخش بالادستی صنعت نفت و گاز، مزایای 
متعــددی نظیر مدیریت هزینه، افزایش میزان بازیافت از مخــازن و افزایش درآمد ملی به همراه دارد. 
همچنین فناوری های مذکور با کاهش افراد و گروه های موردنیاز و همچنین توســعه و بهبود مســائل 
ایمنی، به ایجاد ارزش افزوده کمک می نمایند. باتوجه به هزینه های بالای اکتشــاف، حفاری و تولید و 
همچنین شــرایط کار بسیار پرُخطر، توســعه فناوری های نوین در این عرصه بسیار حائز اهمیت است 
)بهروز و مدرس5، 2012(. در ســال های اخیر رویکرد این شــرکت، توسعه فناوری به ویژه در مبحث 
محصولات و ســامانه های پیچیده بوده است. یکی از این سامانه ها، تجهیزات حفاری انحرافی چاه های 
نفت و گاز می باشد که شرکت ملی حفاری علی رغم وجود چالش ها و موانع متعدد پیش روی بنگاه های 

متأخر، توانسته به عنوان تنها شرکت ایرانی به دانش و فناوری ساخت آن دست یابد.
حال پرســش اصلی این است که شرکت ملی حفاری در زمینه ساخت تجهیزات حفاری انحرافی، 
چه مراحلی را برای شکل گیری و توسعه قابلیت های فناورانه یک محصول و سامانه پیچیده طی کرده 
اســت. یافتن پاســخ پرسش های فرعی که در ادامه آمده است به شناســایی این مسیر کمک شایانی 
خواهند کرد: این بنگاه چه مراحلی را برای کســب دانش و فناوری ســاخت طی کرده است؟ ترتیب و 
توالی زمانی مراحل چگونه بوده است؟ راهبرد کسب فناوری در هر گام چه بوده است؟ یادگیری فناورانه 
چگونه حاصل شــده اســت؟ بنابراین، هدف اصلی پژوهش حاضر تبیین مراحل و الگوی شکل گیری 
قابلیت های فناورانه در محصولات و ســامانه های پیچیده در سازمان موردبررسی با استفاده از رویکرد 
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کیفی و راهبرد موردکاوی اســت. بــرای بیان این موضوع، نقاط عطف اصلی در توســعه قابلیت های 
فناورانه شناسایی شــده اند و همچنین اقدامات به عمل آمده و برنامه های محقق شده در هر مقطع نیز 
بررســی شده اند. در ادامه ابتدا پیشینه پژوهش مرور شده است و سپس روش شناسی پژوهش و روش 
گردآوری و تحلیل داده ها تبیین شده است. در بخش بعدی، تجزیه وتحلیل داده ها و یافته های پژوهش 
در دســتورکار قرار گرفته اســت. درنهایت نیز ضمن بحث و نتیجه گیری پیرامون یافته ها، دلالت های 

مدیریتی و پیشنهادهایی برای پژوهش های آتی ارائه شده است.

پیشینه پژوهش
محصولات و ســامانه های پیچیده، کالاهای ســرمایه ای پیچیده، گران قیمت و دارای فناوری پیشرفته 
می باشند که مؤلفه های سفارشی شده فراوان و درهم تنیده دارند و با هدف پاسخگویی به نیاز مشتریان 
خاص تولید می شوند. هواپیماها، سامانه هاي ارتباطی پیشرفته، قطارهاي سریع السیر، فناوري هسته اي، 
تأسیســات حفاري در اقیانوس ها، توربین ها و شــناورهاي دریایی از شناخته شــده ترین محصولات و 
ســامانه های پیچیده می باشــند )هابدی، 1998(. محصولات و ســامانه های پیچیده نقشــی کلیدی 
در گســترش فناوری های جدید و توســعه فناورانه صنعتی و اقتصادی در کشــورهای توسعه یافته و 
درحال توســعه ایفــا می کنند )آچا1 و همــکاران، 2004(. باتوجه به تفاوت هــای محصولات مذکور با 
محصولات تولید انبوه، در ادامه مســیر طی شده در پیشینه برای ایجاد قابلیت های فناورانه توسعه این 

محصولات بررسی شده است.
تیوبــال2 )1984( به بررســي قابلیت های بهره برداري و تولید، ســرمایه گذاري و مدیریت پروژه و 
تحقیق و توسعه در 8 شــرکت پیشرو در زمینه تولید کالاهاي سرمایه اي پیشرفته در برزیل پرداخته 
است. براساس یافته های این پژوهشگر، شرکت های موردمطالعه ابتدا به قابلیت های تولید خود را توسعه 
داده اند و به تدریج به ســمت قابلیت های طراحي در حوزه های محدود حرکت کرده اند. چادنوســکی3 
)1983( الگوی انباشــت فناوری در شــرکت های تولید کالای ســرمایه ای پیچیده را شامل شروع از 
نگهداری و بهره برداری از ســامانه های وارداتی می دانند که به شــرکت ها دانش و توانمندی موردنیاز 
برای تولید کالاهای ســرمایه ای را می دهد. براین اساس پس از مدتی این شرکت ها می توانند بهبود در 
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تجهیزات و تا حدی طراحی محصول را انجام دهند.
هوانگ1 ) 2000( گام های توسعه توانمندی های فناورانه در صنعت ساخت هواپیما در کره جنوبی 
را در قالب مونتاژ، ســاخت برخی اجزای با پیچیدگی کم، طراحی و ســاخت برخی زیرســامانه ها و 
سرانجام تلاش هایی برای طراحی، آزمون و توسعه فرآیند تولید هواپیما تعریف کرده است. مشاهدات 
این پژوهشــگر بیانگر موفقیت نسبی شرکت های کره ای است چراکه طراحی ها محدود به هواپیماهای 
کوچک بوده اســت و به کسب جایگاه مناسبی در فرایند فروش منجر نشده است. لي و یون2 )2015( 
با مطالعه صنعت هواپیماهاي نظامي، ابعاد کســب قابلیت های فناورانه و ایجاد قابلیت های ســازماني 
در زمینه توســعه محصولات و سامانه های پیچیده را در 3 کشــور درحال توسعه )چین، برزیل و کره 
جنوبي( بررســی کرده اند. براین اساس در مطالعه موردی چین مشخص شد که در این کشور فرآیند با 
خرید فناوری آغاز شــده اســت و در ادامه پس از تولید مشترک، مهندسی معکوس انجام یافته است. 
ازســوی دیگر در برزیل فرآیند با ساخت آغاز و با تولید مشــترک و توسعه مشترک ادامه یافته است. 
درنهایت کره جنوبی با خرید فناوری، تولید مشــترک و توسعه مشترک این مسیر را طی کرده است. 
بررسی ها نشان می دهد که عواملی نظیر نقش بنگاه ها، شرکاي خارجي و سیاست های دولت در اتخاذ 

روش های کسب قابلیت های فناورانه در این کشورها تأثیرگذار بوده است.
در ســطح کشور و در صنعت نفت، صفدری رنجبر و همکاران )2016ب3( با مطالعه شرکت توربو 
کمپرسور نفت به تبیین الگوی ساخت و انباشــت قابلیت های فناورانه تولید محصولات و سامانه های 
پیچیده پرداخته اند. نتایج و یافته های پژوهش ایشان حاکی از آن است که شرکت توربو کمپرسور نفت 
در ابتدا اقدام به خرید توربین از خارج کشــور، مونتاژ و بهره برداری از آن ها نموده اســت. این شرکت 
ســپس با اســتفاده از اهرم های قراردادی، به تولید مشــترک توربین تحت لیسانس صاحبان فناوری 
پرداخته و ســرانجام با ارتقای برخی زیرســامانه ها، موفق به ساخت توربین های گازی با نام خود شده 
اســت. طهماسبی و همکاران )2017( در مطالعه مسیر طی شــده در یک سازمان صنعتی در صنایع 
دریایی )تولیدکننده شــناورهای تندرو(، شکل گیری قابلیت های فناورانه را تشریح نموده اند. یافته های 
پژوهش ایشــان نشان می دهد که سازمان ابتدا با ســرمایه گذاری اولیه، زیرساخت های موردنیاز برای 
ساخت محصولات را ایجاد نموده است و پس ازآن به صورت تدریجی و با بهره گیری از مهندسی معکوس 

1 . Hwang
2 . Lee & Yoon
3 . b



19 شکل گیری قابلیت های فناورانه برای فرارسی در محصولات پیچیده

به ارتقای قابلیت ها پرداخته اســت. در مراحل بعدی سازمان با همان روش مهندسی معکوس به سوی 
قطعات پیچیده تر رفته و قابلیت های طراحی و نوآوری خود را گســترش داده اســت. به طور خاص در 
پروژه ســاخت و تولید محصول اول، نمونه ای از پیش آماده مبنای عمل قرار گرفته است؛ براین اساس 
این محصول با تغییراتی جزئی وارد خط تولید شده است و سپس محصولات به دست آمده در عملیات 

مورداستفاده قرار گرفته اند.
در مطالعه صنعت انرژی بــادی، باقری مقدم1 و همــکاران )2011( قابلیت های فناورانه، نهادها، 
سیاســت ها و قوانین مؤثر بر این صنعت در کشــور را تحلیل کرده اند. نتایج به دست آمده در پژوهش 
آن ها نشان می دهد که به دلیل وابســتگی شدید به انرژی های فسیلی ازجمله نفت و گاز، قابلیت های 
فناورانه لازم در زمینه انرژی های تجدیدپذیر نظیر انرژی باد و انرژی خورشــیدی در کشــور شــکل 
نگرفته اســت. کیامهر )2013( با مطالعه سامانه های تولید الکتریسیته برقابی شرکت فراب، به تشریح 
مسیر توسعه قابلیت های فناورانه پرداخته است. از دیدگاه این پژوهشگر، توسعه قابلیت ها از فائق آمدن 
بــر موانع ورود آغاز شــده و در مرحله دوم با درک طراحی خارجــی و یادگیری نحوه تحقق آن ها در 
پروژه ها ادامه یافته اســت. در گام بعدی، فراب رفع نواقص و خطاهای توربین های عملیاتی شده را در 
دســتورکار قرار داده است. درنهایت نیز شرکت به مرحله اول بازگشته است و از طریق سرمایه گذاری 
جدی روی فعالیت های تیم طراحی توانسته است به بهبودهای تدریجی در طراحی های ارائه شده توسط 
شرکت های خارجی بپردازد و توربین های برقابی خاص خود را تولید نماید. همچنین در ادامه کیامهر 
)2015( با مطالعه شرکت مپنا به عنوان یک شرکت تولیدکننده سامانه های تولید الکتریسیته حرارتی 
به بررسی قابلیت های ایجادشده در یک شرکت متأخر در حوزه سامانه ها و محصولات پیچیده پرداخته 
اســت. مطالعه این پژوهشگر نشان می دهد که مپنا نیز قابلیت های فناورانه را با غلبه بر موانع ورود به 
بازار آغاز نموده است و در مرحله دوم به قابلیت های ساخت و تولید دست یافته است. این شرکت در 
ادامه به خلق قابلیت های طراحی و مهندسی برای گسترش بازار و صادرات پرداخته است و در مرحله 

چهارم کسب رهبری بازار را در سال های آتی مدنظر قرار داده است.
بنگاه ها برای باقی ماندن در عرصه رقابــت بازارها ناچارند که به بهره مندی از ظرفیت های نوآوری 
روی آورنــد )چونگ2 و همکاران، 2014(. در ســال های اخیر بنگاه ها بیش از آنکه نوآوری را در درون 
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خود دنبال کنند، به انجام فعالیت های نوآورانه در قالب همکاری ها و شــبکه ها تمایل نشــان می دهند 
)نمبیســان و ساهنی1، 2011(. در شبکه های نوآوری هدف مشترک اعضا، رشد دانش و تجاری سازی 
آن است )مالربا و ونورتاس2، 2009(. در این شبکه ها، دانشگاه ها و مراکز پژوهشی توسعه دهنده دانش 
و بنگاه های تولیدی و صنعتی به توسعه محصولات و خدمت مبتنی بر دانش عمل می پردازند )گوبو و 
اولسون3، 2010(. در مسیر فرارسی فناورانه شبکه های نوآوری به عنوان یکی از روش های همکاری های 
فناورانه می توانند زمینه ساز کاهش شکاف فناورانه شوند؛ هرچند لازم است فعالیت های داخلی فراوانی 
برای یادگیری و جذب فناوری صورت پذیرد. در این زمینه پارک4 )2013( در مطالعه صنعت مخابرات 
کره جنوبی و پارک و کیم5 )2014( در مطالعه نظام دولت الکترونیک کره جنوبی به نقش برجســته 
شبکه سازی در موفقیت بنگاه ها پرداخته اند. در کشور نیز نقی زاده6 و همکاران )2016( بر نقش شبکه 
نوآوری در طرح هواپیمای ایران آی آر 1507 پرداخته اند. از دیدگاه ویوتی8 )2015( یادگیری از طریق 
جذب فنون موجود و نوآوری های ایجادشده در محیط های دیگر و ارتقای آن در قالب نوآوری تدریجی 
رُخ می دهد. دراین راســتا قاضی نوری و مهاجری9 )2019( با تأکید بر نقش یادگیری در کاهش شکاف 

فناورانه، به بررسی نظریه های یادگیری پرداخته اند.
همان گونه که مشاهده شد پیچیدگی دانش در محصولات و سامانه های پیچیده و میزان تسلط بر 
آن و همچنین دردســترس بودن فناوری ازجمله عوامل اصلی در شکل دهی مسیر طی شده در تجارب 
مختلف بوده اند؛ بنابراین الگوهایی که بر اهمیت بهره برداری و کســب قابلیت های تولید دلالت دارند - 

نظیر چارچوب چادنوسکی )1983( - می توانند به عنوان چارچوب تحلیل داده ها انتخاب شوند.
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جدول 1: الگوهای شکل گیری قابلیت های فناورانه در محصولات پیچیده

الگوی شکل گیری قابلیت های فناورانهصنعت موردمطالعهپژوهشگران

چادنوسکی 
)1983(

صنایع پیچیده در 
جهان سوم

بهره برداری، نگهداری و تعمیر تجهیزات وارداتی، ساخت و تولید 
نمونه های مشابه، بهبود در تجهیزات، طراحی محصول و نوآوری

تیوبال 
)1984(

تولید محصولات 
بهره برداری، تولید، طراحیپیچیده در برزیل

هوانگ 
)2000 (

هواپیماسازی کره 
جنوبی

مونتاژ تجهیز وارداتی، ساخت و تولید قطعات ساده، طراحی و 
ساخت برخی زیرسامانه ها، طراحی و ساخت نمونه کامل

لی و یون 
)2015(

هواپیمای نظامی در 
خرید فناوری، تولید مشترک، مهندسی معکوسچین

لی و یون 
)2015(

هواپیمای نظامی در 
ساخت، تولید مشترک، توسعه مشترکبرزیل

لی و یون 
)2015(

هواپیمای نظامی در 
خرید فناوری، تولید مشترک، توسعه مشترککره جنوبی

صفدری رنجبر 
و همکاران 
)2016ب(

بهره برداری، نگهداری و تعمیر تجهیزات وارداتی، تولید مشترک، توربین گازی در ایران
تولید مستقل به همراه بهبود در تجهیزات

کیامهر 
)2013(

تولید الکتریسیته 
برقابی در ایران

غلبه بر موانع ورود، درک طراحی خارجی و یادگیری نحوه تحقق 
آن ها در پروژه ها، رفع نواقص، بهبود تدریجی و طراحی

کیامهر 
)2015(

تولید الکتریسیته 
غلبه بر موانع ورود، ساخت و تولید، طراحی و مهندسی، نوآوریحرارتی در ایران

طهماسبی 
و همکاران 

)2017(
صنایع دریایی در ایران

ایجاد زیرساخت پایه، ارتقای قابلیت ها )مهندسی معکوس و 
همکاری(، ارتقای قابلیت ها )مهندسی زیرسامانه های پیچیده تر(، 

طراحی و نوآوری

روش شناسی پژوهش
پرســش اصلی پژوهش حاضر به شرح زیر است: »مراحل شکل گیری قابلیت های فناورانه برای فرارسی 
در محصولات پیچیده در یک بنگاه متأخر چیســت؟« این ســؤال را می توان در قالب 2 پرسش فرعی 
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بازتعریف کرد: »اجزای قابلیت های فناورانه در این صنایع چیست؟ و گام های پیاپی ایجاد این قابلیت ها 
کدامند؟« پژوهش حاضر با هدف درک ابعاد و مسیر تحولات مفهومی انجام شده است؛ بنابراین پژوهش 
حاضر رویکردی کیفی دارد. دراین راســتا ایجاد زمینه مناســب برای بیان پدیده های مختلف و مسائل 
خاص این فرآیند در دســتورکار قرار گرفته اســت؛ ازاین رو مطالعه حاضر پژوهشی اکتشافی می باشد. 
نهایتاً این مطالعه ذیل پژوهش های کاربردی طبقه بندی می شود زیرا هدف آن توسعه دانش کاربردی 

در زمینه وسایل حفاری انحرافی چاه های نفت و گاز است.
راهبرد موردنظر براي انجام پژوهش حاضر، موردکاوی می باشــد. روش مطالعه موردی، با قابلیت 
عمیق شــدن در یک مورد، امکان شناسایی جریانی از وقایع و اتفاق های پیرامون یک موضوع با توالی 
زمانی خاص را فراهم می کند. ازسوی دیگر بررسی وقایع و شواهد با روش مطالعه موردی، ارائه نظریه های 
جدید، معتبر و قابل آزمون را میســر می ســازد. روش تحلیل ترتیب و توالی زمانی روشــی متداول در 
مطالعه موردی اســت که رویدادها را برحســب ترتیب تاریخی مورد مطالعه و بررسی قرار می دهد و 
شناسایی رویدادهای علّی طی دوره زمانی موردمطالعه را امکان پذیر می نماید. داده هاي پژوهش حاضر 
عمدتاً کیفی می باشند و براي تحلیل داده ها و اعتبارسنجی نتایج نیز از روش هاي کیفی استفاده شده 
اســت؛ دراین راســتا به جای تعریف رابطه میان متغیرها، توصیف روابط مدنظر قرار گرفته است. یین1 
)2014( چهار رویکرد کلی را برای موردکاوی بیان نموده است: 1( تکیه بر قضایای نظری گذشته، 2( 
بیان نظریه مبتنی بر داده ها، 3( تحلیل داده ها براساس بیان موردمطالعه و 4( آزمودن مشاهدات بدیل 
)مستخرج از سه راهبرد پیشین(. براین اساس در پژوهش حاضر رویکرد تحلیل داده های گردآوری شده، 

بیان نظریه مبتنی بر داده ها می باشد.
برای انجام موردکاوی، شــرکت ملی حفاری ایران به عنوان موردمطالعه انتخاب شده است. شرکت 
ملی حفاری نخستین شــرکت ایرانی است که خدمات حفاری انحرافی را ارائه داده است. این شرکت 
درحال حاضر بزرگ ترین ناوگان عملیاتی را در ســطح کشور دارا می باشــد. علاوه براین تا زمان انجام 
پژوهش حاضر، شرکت ملی حفاری تنها شرکتی است که اقدام به کسب دانش فنی و ساخت تجهیزات 
در داخل کشــور کرده است. از منظر بازه زمانی، پژوهش حاضر تجارب شرکت ملی حفاری ایران را از 

بدو تأسیس سازمان حفاری انحرافی در سال 1371 تا سال 1398 موردتحلیل قرار داده است.
برای اجرای پژوهش مطالعه موردی، منابع و شــیوه های مختلفی مورداستفاده قرار می گیرند که 

1 . Yin
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شامل اسناد، آرشیوها، مصاحبه ها، مشاهده مستقیم، مشاهده مشارکتی و مصنوعات فیزیکی می باشند 
)میلز و هابرمن1، 1994(. براین اساس مهم ترین منبع مورداستفاده برای گردآوری اطلاعات در پژوهش 
حاضر، مصاحبه نیمه ساختاریافته عمیق می باشــد. در مصاحبه نیمه ساختاریافته عمیق، پژوهشگر با 
طرح ریزی چارچوب اولیه مبتنی بر هدف پژوهش، تلاش می کند تا موضوعات اصلی پژوهش را ضمن 
رعایت ساختار و عقاید پاسخ دهنده دریابد. خبرگان با روش نمونه گیري غیرتصادفی و قضاوتی از میان 
افرادي انتخاب شــدند که دانش، تجربه و خبرگی آن ها در این حوزه محرز شــده بود. براین اساس در 
این پژوهش مجموعاً 19 مصاحبه نیمه ســاختاریافته در شرکت ملی حفاری، دو شرکت دانش بنیان و 
یک مرکز پژوهشــی دانشگاهی صورت پذیرفت )جدول 2(. کلیه مصاحبه ها به صورت دیجیتالی ضبط 
شــدند و عمدتاً در همان روز مصاحبه نیز پیاده سازی شدند. پیش از انجام مصاحبه ها، اهداف پژوهش 
و پیشینه متناظر در چهار جلسه آموزشی برای مدیران حفاری، کارشناسان حفاری، تیم دانشگاهی و 
اعضای شرکت های دانش بنیان تبیین شد تا امکان ورود مصاحبه شونده به فرآیند مصاحبه با پیش زمینه 
ذهنی فراهم شــود. برای مصاحبه ها ســه رهنمود )اختصاصی برای مصاحبه شوندگان در شرکت ملی 
حفاری، مرکز پژوهشــی و شــرکت های دانش بنیان( طراحی شد. رهنمود مصاحبه با کارکنان شرکت 
ملی حفاری شــامل سه زمینه اکتشافی بود؛ بخش ابتدایی بر ســوابق تحصیلی، آموزشی و تجربیات 
شغلی مصاحبه شونده تمرکز داشــت، بخش دوم به شناخت تغییرات و تحولات ازجمله سیر تحولات 
سازمان، سازوکارهای یادگیری، تغییرات نیروی انسانی، همکاری با شرکت های خارجی، اقدامات کسب 
فناوری در داخل کشــور، سیاست های حاکمیتی و دســتاوردهای شرکت توجه داشت و نهایتاً بخش 
ســوم به جایگاه شرکت نسبت به شرکت های پیشرو، اقدامات مناسب برای رشد آتی سازمان و تبیین 
روش های بدیل در گذشته برای حصول به دستاوردهای بهتر اختصاص یافت. ازسوی دیگر در رهنمود 
مصاحبه با دو بخش دانشگاهی و شرکت های دانش بنیان، فرآیندهای شکل گیری قابلیت های طراحی 
و مهندســی محصول، ساخت، ســطوح پیچیدگی، اســتانداردها و آزمایش نمونه های اولیه و صنعتی 
موردتأکید قرار گرفت. در پیاده ســازی مصاحبه ها، درصورت وجود ابهام مجدداً با مصاحبه شــونده از 
مسیرهای مختلف ارتباط برقرار شد و ابهامات برطرف شد. در پایان نسخه کتبی هر مصاحبه به رؤیت 
مصاحبه شونده رســید و صحت محتوای آن تائید شد. علاوه براین، مدارک مورداستناد مصاحبه شونده 
)در صورت محرمانه نبودن( دریافت شــد. براین اساس مطالعه اسناد و مدارک موجود، ابزار دیگری بود 

1 . Miles & Huberman
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که برای جمع آوری داده ها در این پژوهش مورداستفاده قرار گرفته است. براین اساس اگرچه به واسطه 
محرمانه بودن بخشی از اسناد، امکان دسترسی به کلیه مدارک وجود نداشت یا امکان انتشار آن مقدور 
نبود، مطالعه سایر منابع )معرفی شده توسط مصاحبه شوندگان( به شناخت عمیق تر موردمطالعه منتج 
شــد. درنهایت اطلاعات تکمیلی درخصوص تجارب سایر شرکت ها در بومی سازی، برنامه های کلان و 
بلندمدت شرکت های نفتی و فرصت های موجود، چالش های قراردادی و نقشه های راه فناوری صنعت 

نفت نیز از طریق شرکت در سه کنفرانس داخلی صنعت حفاری کسب شد.
پس از گردآوری اطلاعات، براســاس رویکرد میلز و هابرمن  )1994( داده های خام در یک جدول 
براساس عوامل ورودی )نظیر نیروی انسانی، سرمایه گذاری و توسعه سازمان و فناوری( و خروجی های 
قابلیت های ایجادشده طبقه بندی شدند. همچنین ضمن دسته بندی متن نهایی مصاحبه ها، به هر دسته 

یک شماره تخصیص یافت.

جدول 2: مشخصات کلی مصاحبه شوندگان

سابقه محل فعالیتتحصیلاتنقش و جایگاه مصاحبه شوندهردیف
)سال(

مدت مصاحبه 
)ساعت(

مسئول و خبره صنعت در امور 1
202شرکت ملی حفاریدکتریپژوهش و فناوری

مسئول و خبره صنعت در امور 2
252:30شرکت ملی حفاریدکتریفنی و مهندسی

سرپرست گروه و نخبه علمی در 3
271:45دانشگاهدکتریالکترونیک

سرپرست گروه و نخبه علمی در 4
231:30دانشگاهدکتریمخابرات

سرپرست گروه و نخبه علمی در 5
221:20دانشگاهدکتریعلم مواد

سرپرست گروه و نخبه علمی در 6
241:40دانشگاهدکتریمکانیک

172:10شرکت دانش بنیاندکتریمسئول و نخبه علمی7
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سابقه محل فعالیتتحصیلاتنقش و جایگاه مصاحبه شوندهردیف
)سال(

مدت مصاحبه 
)ساعت(

152:20شرکت دانش بنیاندکتریمسئول و نخبه علمی8

142شرکت دانش بنیانکارشناسی ارشدطراح و مجری طرح9

161:45دانشگاهکارشناسی ارشدطراح و مجری طرح10

122:20دانشگاهکارشناسی ارشدطراح و مجری طرح11

101:50شرکت دانش بنیانکارشناسی ارشدطراح و مجری طرح12

252:30شرکت ملی حفاریکارشناسی ارشدسرپرست عملیات13

192:15شرکت ملی حفاریکارشناسی ارشدسرپرست تعمیرات14

221:45شرکت ملی حفاریکارشناسی ارشدخبره صنعت در زمین شناسی15

201:20شرکت ملی حفاریکارشناسی ارشدخبره صنعت در عملیات16

151:30شرکت ملی حفاریکارشناسی ارشدخبره صنعت در تعمیرات17

101:15شرکت ملی حفاریکارشناسیکارشناس امور پژوهشی18

111:50شرکت ملی حفاریکارشناسیکارشناس امور مهندسی19

تحلیل داده های موردکاوی براســاس بررسی، دسته بندی و ترکیب داده های کمی و کیفی صورت 
می پذیرد تا بر این مبنا، فرضیه های اولیه پژوهش بیان شــود و یافته های موردنظر از داده ها استخراج 
شــود )میلز و هابرمن، 1994(. در این پژوهش، راهبرد منتخب جهت تحلیل داده های گردآوری شده، 
راهبرد اســتخراج نظریه مبتنی بر داده های اســت. ازآنجاکه پژوهش حاضر به صورت اکتشافی انجام 
یافته است انتظار می رود که علی رغم وجود وجوه اشتراکی با نظریه های پیشین، نتایج حاصله به دلیل 

متفاوت بودن تجربه موردمطالعه تا حدی متفاوت باشند.
پس از بررسی الگوهای ارائه شده برای مراحل ایجاد قابلیت های فناورانه برای محصولات و سامانه های 
پیچیده در کشــورهای درحال توسعه و عوامل مؤثر در شــکل گیری آن ها، اجزای کلیدی )روش های 
کسب فناوری، نقش حاکمیتی دولت، قابلیت های فناورانه، قابلیت های مدیریتی، سازوکارهای یادگیری 
فناورانه( با مرور مصاحبه های پیاده سازی شــده و اســناد و مدارک مختلف شناسایی شدند. در ادامه با 
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شناسایی زمان وقوع آن ها، این عوامل براساس زمان مرتب شدند. براین اساس پس از بررسی اطلاعات 
مرتب شده، تجربه شرکت در سه دوره زمانی تفکیک شد.

یافته ها
در روش هــای معمــول برای حفر چاه، دکل حفاری بر روی مخزن نفت و گاز اســتقرار می یابد و چاه 
به صورت عمودی حفاری می شود. در مواردی که دسترسی به مخزن با حفر چاه عمودی به دلیل عوامل 
طبیعی یا وجود تأسیسات امکان پذیر نباشد، دکل در مکان دیگری مستقر می شود و با حفاری در یک 
مسیر ازپیش طراحی شده، دسترسی به مخزن نفت و گاز صورت می پذیرد. عواملی دیگری نظیر نیاز به 
ایجاد حفره های افقی در مخزن، حفاری چاه امدادی برای کنترل فوران چاه و اطفای حریق چاه اهمیت 
استفاده از این خدمات را آشکار می سازند. برای اجرای این نوع حفاری دو تجهیز اصلی با نام های موتورهای 
حفاری1 درون چاهی و تجهیزات جهت یابی و اندازه گیری در حین حفاری2 مورداستفاده قرار می گیرد.

مراحل ایجاد و توســعه قابلیت های فناورانه در سازمان موردمطالعه شامل سه مرحله است. مرحله 
اول )1371 تا 1373( با عنوان دوران بهره برداری مشــترک معرفی می شود چراکه دانش بهره برداری 
در این دوران حاصل شده است. مرحله دوم )1374 تا 1398( دوران بهره برداری مستقل از خریدهای 
خارجی نام دارد زیرا طی این دوران دانش مهندســی ســامانه در سازمان تعمیق یافته است. این دوره 
باتوجه به نمانام همکار، به دو زیردوره 1374 الی 1384 )توسعه ناوگان با نمانام های غربی( و 1385 الی 
1388 )توسعه ناوگان با نمانام های چینی( تقسیم می شود. نهایتاً مرحله سوم - که از سال 1389 آغاز 

شده و تاکنون ادامه دارد - دوران دستیابی به دانش و فناوری ساخت می باشد.

مرحله اول: کســب دانش بهره برداری از طریق بهره برداری مشــترک با شریک خارجی 
)1371 - 1373(

در زمان تأســیس شــرکت، تجهیزات اندکی از زمان فعالیت شرکت های بین المللی باقی مانده بود که 
به دلیل فقدان تجربه بهره برداری، قابل به کارگیری توسط کارکنان ایرانی نبود. با توسعه فناوری حفاری 
انحرافی نزد پیشروان این صنعت، تجارب به دست آمده در مهار فوران چاه ها در زمان جنگ و مشارکت 
در اطفای حریق چاه های نفت کویت، نیاز به تأمین این خدمات در بدنه شرکت ملی نفت ایران مطرح 

1 . Down Hole Motor
2 . Measuring While Drilling (MWD)
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شــد و شرکت ملی حفاری در سال 1371 به عنوان متولی تأمین این خدمات انتخاب شد. براین اساس 
در نخســتین گام، قرارداد مشارکتی برای ارائه خدمات با شــرکت شلمبرژه-آنادریل1 به عنوان یکی از 
معتبرترین شرکت های بین المللی در این عرصه - منعقد شد. در این قرارداد دو گروه عملیاتی تجهیز و 
آماده به کار شدند. فعالیت شرکت در این دوران شامل راهبری قرارداد با مشتری و مشارکت در عملیات 
بود. طی این قرارداد ضمن به خدمت گرفتن ســامانه های کارآمد، اولین تجربیات انجام عملیات حفاری 
انحرافی به دست آمد. پیش از اجرای تعهدات عملیاتی و باتوجه به نیازهای شدید آموزشی، تعدادی از 
کارشناســان دارای سوابق اجرایی در حوزه های مرتبط با حفاری انتخاب شدند و به مدت شش ماه در 
شــرکت سازنده تحت آموزش قرار گرفتند. دریافت محتوای آموزشی به صورت جامع و شفاف پیش از 
شــروع دوره ها، تعیین معیارهای انتخاب افراد برای شرکت در آموزش ها و آماده سازی تیم های اعزامی 

پیش از فراگیری از اقدامات مؤثر برای اثربخشی آموزش بودند.
به طور خلاصه می توان گفت که دوره اول تأســیس خدمات حفاری جهت دار، به کسب توانمندی 
ارائه خدمات تخصیص یافت. علاوه بر تأســیس ســازمان و آموزش کارکنان، زیرســاخت های توسعه 
فعالیت ها نظیر ایجاد پایگاه عملیاتی نیز در این بازه زمانی پیش بینی شدند. در زمان تأسیس سازمان، 
هیچ گونه تجربه بهره برداری وجود نداشت؛ درنتیجه قابلیت های فناورانه در این مرحله به روش مشارکت 
در بهره برداری )بدون خرید( و برگزاری دوره های آموزش ایجاد شــد و به بیانی دیگر فرآیند یادگیری از 

طریق به کارگیری2 صورت پذیرفت.

مرحله دوم: کسب دانش مهندسی سامانه از طریق بهره برداری مستقل از خریدهای خارجی 
)1374 - 1398(

در این دوره زمانی، سازمان با تکیه بر فناوری های غربی و چینی توسعه یافت. طبق مستندات موجود در 
سازمان، آخرین خریدها مربوط به سال 1388 بود اما فرآیند بهره برداری از تجهیزات خریداری شده تا 
زمان این پژوهش ادامه داشت. البته پس از سال 1388 نیز خرید خارجی به صورت محدود )به عنوان مثال 
خرید قطعات یدکی( انجام یافته است. باتوجه به استمرار بهره برداری از خریدهای خارجی، این دوران 
تا ســال 1398 درنظر گرفته شده اســت. در ادامه قابلیت های به دست آمده در مراحل توسعه سازمان 

تشریح شده است.

1 . Schlumberger Anadrill
2 . Learning by Using
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توسعه ناوگان با نمانام اروپایی )1384 - 1374(
در این بازه زمانی توجه مشتریان به صیانت از مخازن نفت و گاز و به کارگیری روش های افزایش تولید 
افزایش یافت. یکی از ابزارهای تحقق این خواسته، به کارگیری بیشتر خدمات حفاری جهت دار بود که به 
ایجاد موج فزاینده در فشار بازار منتج شد. باتوجه به محدودیت های ناوگان، امکان جذب بخش عظیمی 
از ظرفیت قراردادهای منعقده در آن زمان میســر نشــد؛ بنابراین جذابیت کسب درآمدها و همچنین 

تهدید پرشدن خلأ بازار توسط رقبای جدید موجب حرکت سازمان به سوی توسعه ناوگان خود شد.
براین اساس تیم کارشناسی حفاری انحرافی یک پژوهش مفصل در خصوص فناوری های موجود در 
بازارهای بین المللی به عمل آورد و کارایی این فناوری ها را در میدان های نفت و گاز مشابه بررسی کرد. 
محدودیت تعداد شرکت های صاحب نام در بازارهای بین المللی، کم رنگ بودن جنبه های فنی اطلاعات 
دردسترس و سیاست های داخلی برخی شرکت ها مبنی بر عدم فروش تجهیزات )و صرفاً ارائه خدمات(، 
انتخاب منابع را با محدودیت جدی مواجه نمود. با جمع بندی بررســی های به عمل آمده در اوایل سال 
1374، قرارداد خرید سه مجموعه تجهیزات )با روش اجاره به شرط تملیک( با شرکت بیکر هیوز1 منعقد 
شد. این شرکت پیشرو غربی در این حوزه فناوری، تجربیات عملیاتی متعدد در میدان های نفت و گاز 

خاورمیانه را نیز در سوابق خود داشت.
پــس از ورود تجهیزات به ایران و آغاز عملیات های اولیه در دوران راه اندازی، اشــکالات عمده در 
سامانه مشاهده شد به نحوی پیاده سازی کامل امکان پذیر نبود. براین اساس یک تیم کارشناسی متشکل 
از کارکنان شرکت ملی حفاری و شرکت بیکر هیوز تحلیل شرایط سازگاری تجهیزات با شرایط خاص 
حفاری در میدان های نفت و گاز کشور را آغاز نمودند. تحلیل های به عمل آمده به بازطراحی زیرسامانه ها 
و اصلاح و ارتقای فنی تجهیزات منتج شــد. این همکاری مشترک زمینه ساز شکل گیری درکی جدید 
نزد کارکنان شــد که با تجربیات بهره برداری و تعمیراتی پیشــین متفاوت بود. براین اساس کارکنان با 
روش های رفع عدم انطباق های محصول و رویکردهای طراحی محصول، ارتقای زیرســامانه ها و مونتاژ 

زیرسامانه ها آشنا شدند.
پس از این تجربه و در پاســخ به نیازهای بازار، توسعه برای تأمین پنج مجموعه تجهیزات در سال 
1379 در دســتور کار قرار گرفت. باتوجه به عدم علاقه مندی شــرکت بیکر هیوز به همکاری )به دلیل 
سیاســت های بین المللی(، پس از انجام بررســی های فنی جدید در فرآیند برگزاری مناقصه شــرکت 

1 . Baker Hughes
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جئولینک1 از کشور اســکاتلند به عنوان نمانامه مناقصه خرید پذیرفته شــد. راه اندازی این تجهیزات 
به مراتب دشــوارتر از راه اندازی تجهیزات شرکت بیکر هیوز بود و براین اساس فرایند مذکور حدود یک 

سال زمان )بیش از دو برابر تجربه همکاری با شرکت بیکر هیوز( به طول انجامید.

توسعه ناوگان با نمانام های چینی )1388 - 1385(
با شدت یافتن تحریم ها در سال 1385، شرکت های معتبر در این صنعت - که ملیت آمریکای شمالی 
و بعضاً اروپایی دارند - ارتباط خود را با ایران قطع کردند و براین اســاس حضور شرکت های چینی در 
برنامه های توسعه ای و جایگزینی پرُرنگ شد. هرچند تأمین قطعات یدکی برای پشتیبانی سامانه های 

موجود از طریق واسطه ها میسر بود اما هزینه تمام شده با این روش، رشد چشمگیری یافت.
برای بقای ســازمان، اجرای تعهدات قراردادی با مشــتریان و جایگزینی تجهیزات مستهلک شده، 
توســعه ناوگان با نمانام های دردسترس )شــرکت های چینی( اجتناب ناپذیر بود. اگرچه این تجهیزات 
ازلحاظ چرخه بلوغ فناوری هنوز به دوره بلوغ خود نرســیده بودند، مشاهده نقاط قابل بهبود متعدد و 
تمایل طرف چینی به ارتقای کیفی، امیدبخشِ حفظ جایگاه شرکت در بازار با تکیه بر فرصت های اندک 
بود. برای کنترل ریســک های فنی، توسعه ناوگان با ده مجموعه جدید در سه مرحله برنامه ریزی شد. 
با انعقاد قرارداد تأمین دو مجموعه تجهیزات با شــرکت چینی هایلن2، در فاز نخســت تجهیزات لازم 
برای ایجاد دو گروه عملیاتی خریداری شد. در مرحله دوم، تجهیزات لازم برای ایجاد 6 گروه عملیاتی 
از شــرکت چینی گلتک3 وارد ایران شد. در مرحله سوم نیز دو مجموعه دیگر از طریق شرکت چینی 

اچ تی4 تأمین شد.
خرید تجهیزات به وش برگزاری مناقصه عمومی، تنوع فناوری و نمانام های کالایی را در ســازمان 
افزایش داد. براین اســاس علی رغم دشوارشدن پشتیبانی فنی سامانه ها، متخصصان حفاری انحرافی با 
رویکردهای مختلف طراحی و نقاط ضعف و قوت آن ها آشــنا شدند. پس از ورود تجهیزات و در زمان 
راه اندازی، مشــکلات عملیاتی به مانند تجربیات قبلی و البته با شدت بیشتر ظاهر شد و راه اندازی هر 
مجموعه بین شــش ماه تا یک ســال به طول انجامید. قابلیت های ایجادشــده در مرحله قبل و دانش 
شکل گرفته در متخصصان داخلی در زمینه رفع عدم انطباق ها از یک سو و مهارت اندک طراحان چینی 

1 . Geolink
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برای ارتقای تجهیزات در مواجهه با شرایط متنوع کاربری، این مرحله را از مرحله دوم متمایز ساخت. 
جریــان انتقال دانش کاربردی در این مرحلــه از طرف ایرانی به طرف خارجی فزونی یافت و کارکنان 
علاوه بر تشخیص علل عدم انطباق ها، به تبیین گزینه های ارتقای زیرسامانه ها با پیشینه فنی قابل درک 
برای طراح پرداختند. یکی از دســتاوردهای این مرحله، دســتیابی شرکت ملی حفاری به این دانش 
بود که هریک از اجزا و قطعات چگونه تأمین یا ســاخته می شــوند. ازسوی دیگر در تجربه های پیشین 
امکان مشــاهده اجزای زیرسامانه ها وجود نداشت و شــرکت صاحب فناوری از افشای این اطلاعات با 
روش های مختلف محافظت می نمود. براین اســاس در سازمان این اعتقاد ایجاد شد که برای دستیابی 
به فناوری های یک محصول تســلط بر تمام فناوری های ساخت اجزای زیرسامانه ها ضروری نیست و 
ســازمان می بایست تنها به هنر مدیریت این زنجیره تأمین دســت یابد. اتخاذ این رویکرد در مراحل 

بعدی، ساخت داخل را امکان پذیر کرد.
در مرحله دوم تصمیم مدیران وقت در زمینه اتخاذ رویکرد خرید با روش اجاره به شــرط تملیک 
برای کنترل ریســک های فنی، استفاده از ظرفیت های قراردادی و ســهولت مواجهه با مشکلات )در 
مقایســه با سایر روش ها ازجمله عودت کالای خریداری شده و مختومه کردن قرارداد(، زمینه ساز ایجاد 
قابلیت های فنی در ســازمان شــد. از دیدگاه بازار نیز در کنار ایجاد اعتبار برای شرکت ملی حفاری، 
بارزترین دســتاورد این دوره، شکســت نرخ ارائه خدمات به میزان حدود یک سوم نرخ های متداول در 
کشور بود. باتوجه به آنکه شرکت ملی حفاری بخشی از بدنه وزارت نفت است، این دستاورد صرفه جویی 
ارزی قابل ملاحظه ای نیز به همراه داشت. قابلیت های فناورانه ایجادشده در این مرحله شامل بهره برداری 
مســتقل از تجهیزات خارجی، قابلیت تعمیر و نگهداری تجهیزات خارجی، قابلیت مونتاژ، قابلیت های 
مهندســی در رفع عدم انطباق ها در شــرایط محیطــی جدید و قابلیت مشــارکت در بهبود و ارتقای 

زیرسامانه ها بود؛ قابلیت هایی که به صورت تدریجی در هر پروژه توسعه ناوگان عمیق تر شدند.

طراحی و ساخت سامانه جهت یابی در حین حفاری )1398 - 1389(
با دشوارشدن فضای رقابتی کسب وکار از یک سو و دشوارترشدن ارتباطات با شرکت های خارجی و اخذ 
پشــتیبانی فنی از سوی دیگر، در شرکت ملی حفاری برای حفظ سهم بازار رویکردهای جدید تأمین 
نیازهای تعمیراتی در دستورکار قرار گرفت. با شناخت نسبی به دست آمده از فناوری و برای چاره اندیشی 
رفع نیازها در داخل کشور، الگوهای مختلف توسط مدیران بررسی شد. براساس جمع بندی مستندات 
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موجود در شرکت، لزوم توسعه شبکه نوآوری موردتأکید قرار گرفت:
باتوجه به گستره و تنوع فناوری، امکان وابستگی به تعداد محدودی تأمین کننده داخلی وجود ندارد. 
باتوجه به تخصصی بودن فناوری، بهتر اســت قطب هایي با مدیریت علمي و فني این مراکز و مدیریت 
کلان شرکت ملي حفاري شکل گیرند. اعضاي شبکه، شرکت ها و مراکز پژوهشي توانمند براي توسعه 

فناوري هاي صنعت خواهند بود.
به منظور ایجاد قطب علمی، سمینارها و پانل های علمی متعددی برای آشناسازی مراکز پژوهشی 
با صنعت حفاری انحرافی برگزار شد و پس ازآن با فراخوان نیاز، دانشگاه صنعتی امیرکبیر برای اجرای 
پروژه انتخاب شد. اعضای شبکه نیز از طریق اطلاع رسانی عمومی و پایش توانمندی ها انتخاب شدند و با 
تعریف پروژه های تعمیراتی، گام به گام با فناوری مأنوس شدند. این تلاش ها منجر به تشکیل یک هسته 
پژوهشی دانشگاهی متشکل از 7 پژوهشگر با تخصص های مختلف و شکل دهی 2 شرکت دانش بنیان 
شــد. کارکنان این تیم ها بیش از ده ســال تجربه در زمینه طراحی و توسعه محصول در سایر صنایع 
داشتند. شــایان ذکر است شرکت ملی حفاری به دلیل رسالت ســازمانی، امکان ایجاد زیرساخت های 
طراحی و ســاخت تجهیزات را در ســازمان خود نداشــت؛ درنتیجه این شــرکت با تکیه بر الگوهای 
تدوین شــده در شرکت ملی نفت ایران به ایجاد قابلیت های مذکور در خارج از سازمان پرداخت. برای 
بیان مسیر رشــد و توسعه قابلیت های فناورانه، گام های طی شده در سازمان در سه دسته طبقه بندی 
شد. طی این گام های پیاپی، به تدریج سطح پیچیدگی تجهیزات افزایش یافت و توان سازمان و اعضای 

شبکه رفته رفته نیز ارتقا یافت.

قابلیت های ایجادشده در تجهیزات گروه اول )1392 - 1389(
تجهیــزات گروه اول منابع تغذیه درون چاهی، اجزای بدنه خارجــی و اتصالات مکانیکی بودند. منابع 
تغذیه شــامل مجموعه های باتری و توربین درون چاهی هســتند که تــوان تقریبی 100 وات را برای 
کارکرد حداقل 100 ساعت در دمای 180 درجه سانتی گراد و 20 هزار پی اس ا1 تأمین می کنند. اجزای 
بدنه نیز ساختاری مقاوم برای تحمل فشار و شوک های مکانیکی دارند و علاوه برآن نقش یک کاهنده 
حرارتی را برای جلوگیری از انتقال دما به درون ابزار و تجهیزات الکترونیکی آن ایفا می نمایند. در این 
مرحله الگوگیری از نمونه های موجود، نقطه شروع حرکت بود. مطابق الگوی تعریف شده، تیم مشترک 

1 . Prisa
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خبرگان حفاری به همراه شرکت های دانش بنیان، اقدامات زیر را برای ساخت تجهیزات به عمل آوردند:
مطالعات فاز شناخت: در این مرحله که توسط خبرگان حفاری انجام شده است، ورودی ها و - 

خروجی های موردانتظار، الزامات و استانداردهای حاکم بر زیرسامانه ها، نقشه های شماتیک اولیه، 
تجزیــه و تحلیل نمونه های موجود و روش های آزمون تهیه و تدوین شــد. علاوه برآن با تحلیل 
سوابق تعمیر و نگهداری و همچنین بازخوردهای بهره برداری از خریدهای خارجی، فهرستی از 

اقدامات اصلاحی برای ساخت درنظر گرفته شد.
ایجاد زیرساخت ها: براساس چارچوب به دست آمده از فاز شناخت، اعضای شبکه منتخب به - 

تکمیل نیروی انسانی ماهر در تخصص های موردنیاز پرداختند و فضای کارگاهی خود را تجهیز 
کردند. همچنین در گزینش شــرکت های منتخب عواملی نظیر برخورداری از تجربیات مشابه 
موردتأکید بوده است؛ بنابراین سرمایه گذاری به عمل آمده جهت توسعه و ترمیم زیرساخت در دو 

بعُد نیروی انسانی و فضای کار انجام شد.
ساخت نمونه: براساس گام های پیشین، تولید و صحت عملکرد نمونه ها موردبررسی قرار گرفت. - 

طبق اظهارات خبرگان تعمیرات ســاخت ماژول باتری محصولات ساخت شرکت های ژئولینک، 
گلتک و هایلن و همچنین بخش هایی از توربین ژئولینک در این مرحله صورت پذیرفت.

ســطح پیچیدگی تجهیزات در این مرحله ساده و معمولی بود و تنها قابلیت های پایه ای در شبکه 
ایجاد شــد. قابلیت های ایجادشــده در این مرحله شــامل به کارگیری امکانات موجود، مشابه سازی، 
به کارگیری دانش جذب شــده و تیم ســازی )به صورت محدود( بود. به بیان کیم1 )1997، 1999( در 
این مرحله قابلیت های فناورانه اولیه شامل سرمایه گذاری و ایجاد زیرساخت به دست آمد. طبق نظریه 

وینتر2 )2003( نیز قابلیت های عملیاتی سطح اول در این مرحله ایجاد شد.

قابلیت های ایجادشده در تجهیزات گروه دوم )1395 - 1391(
در تجهیزات گروه دوم تمرکز اصلی بر سامانه های تبادل داده، بخش جهت یابی و بخش الکترونیکی ابزار 
سنجش تشعشعات هسته ای بود. پیاده سازی این تجهیزات در کنار سایر علوم، نیازمند احاطه عمیق به 
مباحث الکترونیک برای کاربرد در شرایط غیرمتعارف بود. ازاین رو نقش قطب فناوری در تدوین الزامات 

1 . Kim
2 . Winter
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اولیه و ایجاد دانش بااهمیت بود. اقدامات انجام شده در این مرحله عبارت بودند از:
مطالعات فاز شناخت و توسعه زیرساخت: بیان علمی شرح کار و الزامات آن در یک همکاری - 

مشترک بین خبرگان حفاری و قطب فناوری صورت پذیرفت. در این فرآیند به تدریج احاطه قطب 
فناوری بر ابعاد دانش کاربردی موردنیاز رشد یافت. براساس این تجربه، تجهیزات آزمایشگاهی 
و پژوهشی قطب فناوری توسعه یافت. براین اساس مشابه مرحله قبل، فهرستی از مزایا و معایب 
فناوری های در اختیار )تجهیزات خریداری شده از خارج( تهیه شد. حفظ سازگاری زیرسامانه ها 

با نمونه های موجود یکی از محدودیت های این مرحله بود.
ســاخت نمونه اولیه: با الگوبرداری از نمونه های موجود و انجام مهندســی معکوس، طراحی - 

تجهیزات آغاز شد. باتوجه به دقت نظر کاملِ سازندگان تجهیزات خارجی بر حفظ مالکیت معنوی، 
پیاده سازی تجهیزات مستلزم دستیابی به الگوریتم های عملکرد بود. به بیان دیگر مشخصات فنی 
زیرسامانه های کلیدی کاملًا توسط شرکت سازنده خصوصی سازی شده بود و دسترسی به آن ها 
میسر نبود؛ بنابراین رویکرد طراحی شکست زیرسامانه ها به اجزای کوچک و پیاده سازی براساس 

عملکرد اتخاذ شد.
ساخت نمونه صنعتی: در این مرحله شرکت های دانش بنیان به عنوان توسعه دهنده محصول - 

به تیم اضافه شــدند. فرآیندهای صنعتی ســازی و انطباق با شــرایط عملیاتــی در این مرحله 
عمده فعالیت ها را تشــکیل می دادند. طراحی و ساخت سامانه تبادل داده شرکت های هایلن و 
جئولینک، ساخت و واسنجی1 بخش جهت یابی تجهیزات ساخت شرکت های جئولینک و اچ تی، 
ساخت بخش الکترونیکی ابزار سنجش پرتوهای هسته ایِ جئولینک، هایلن و گلتک در این دوره 

صورت پذیرفت.

ازلحاظ دسته بندی سطوح پیچیدگی، تجهیزات گروه دوم در دسته متوسط قرار داشتند. قابلیت های 
ایجادشده در این مرحله شامل تعمیق قابلیت تیم سازی و رشد منابع انسانی، قابلیت تحقیق و توسعه 
مشترک، قابلیت طراحی نمونه های مشابه و ارتقای زیرسامانه ها و استفاده کارآمد از دانش فناورانه بود. 
به بیان فیگیردو2 )2003( در این مرحله قابلیت های پایه در ســازمان نهادینه شد. همچنین به واسطه 

رشد تجربه و افزایش مهارت نیروی انسانی، نوآوری جزئی نیز در محصول صورت پذیرفت.

1 . Calibration
2 . Figueiredo
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قابلیت های به دست آمده در گروه سوم )1398 - 1395(
در گام های پیشین حفظ ناوگان و توان عملیاتی سازمان در اولویت بود. براین اساس با تکیه بر تجربیات 
موفق به دســت آمده و با رویکرد توســعه ناوگان، برنامه ریزی برای طراحی و ساخت مجموعه کامل در 
دستورکار قرار گرفت؛ بنابراین در گام نخست زیرسامانه های باقی مانده برای تکمیل یک مجموعه کامل 
مشــخص شدند. این زیرسامانه ها شامل سامانه های نمایشــگر، بخش ابزار دقیق اندازه گیری پرتوهای 

هسته ای و تجهیزات واسطه و جانبی بود. سایر اقدامات این گام عبارت بودند از:
جمع آوری بازخورد از به کارگیری تجهیزات ساخته شــده: طبق برنامه ریزی انجام شده، - 

زیرســامانه های پیشــین تحت پایش دائمی قرار گرفتند. در ادامه براســاس تحلیل اشکالات 
گزارش شــده، نمونه های جایگزین طراحی و ساخته شدند. براین اساس اصلاح بخش جهت یابی 
فناوری جئولینک و اصلاح فناوری تبادل داده تجهیزات ســاخت شرکت چینی هایلند صورت 

پذیرفت.
طراحی پایه و ساخت محصول: براســاس تحلیل بازخوردها، فرآیند طراحی مجموعه کامل - 

صورت پذیرفت. همچنین شرکت های توسعه دهنده محصول )اعضای شبکه( تحت نظارت قطب 
فناورانه و خبرگان حفاری، زیرسامانه های جدید را تولید کردند و مجموعه کامل را مونتاژ کردند.

فعالیت های این دوره، بالاترین ســطح پیچیدگی فناورانه را دارا بود. قابلیت های به دســت آمده در 
این دوره شــامل قابلیت طراحی و مهندســی سامانه، قابلیت تحقیق و توســعه به منظور به روزرسانی 
فناوری، قابلیت یکپارچه ســازی ســامانه بود. در این زمینه بلانچارد و بلایلر1 )2016( بر قابلیت هایی 
نظیر تحلیل مسئله، تعریف نیاز، تعریف الزامات عملیاتی، طراحی مفهومی، طراحی تفصیلی، آزمون و 
ارزیابی به عنوان برخی قابلیت های کلیدی برای توسعه محصولات پیچیده تأکید کرده اند. در این تجربه 
به تدریج آشــنایی با طراحی و مهندسی ســامانه در فرایندهای راه اندازی و رفع اشکالات سامانه های 
خریداری شده از خارج شکل گرفت و در فعالیت های مهندسی معکوس و مشارکت با اعضای شبکه در 
ایجاد زیرسامانه ها تعمیق یافت. همچنین اعتبارسنجی نهایی تجهیزات ساخته شده با تحلیل عملکرد 
در شــرایط واقعی انجام شــد. باتوجه به تنوع شــرایط درون چاهی در میدان های نفتی مختلف، برای 
اعتبارسنجی، تجهیزات به مدت 6 ماه در میدان های مختلف مورداستفاده قرار گرفتند. میانگین فاصله 

1 . Blanchard & Blyler
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جغرافیایی محل آزمون ها تا پایگاه عملیاتی، حدود 500 کیلومتر بود. اخذ مجوزهای لازم از شرکت های 
نفتی توســعه دهنده میدان های نفتی برای رانش تجهیزات بــه درون چاه، اخذ مجوزهای ایمنی برای 
حضور اعضای شــبکه نوآوری در محل چاه، زمان موردنیــاز برای رانش ابزار به درون چاه، تأثیر آن بر 
زمان بندی حفاری چاه و سایر محدودیت های عملیاتی، انجام آزمون ها را با دشواری های فراوانی روبرو 
نمود؛ بنابراین هر مرحله آزمون شــامل چندین شبانه روز تلاش بی وقفه برای بررسی عملکرد ابزار در 
اعماق چاه بود. براساس شواهد دریافت شده به صورت برخط از اعماق زمین، تصمیم گیری برای اقدامات 
اصلاحی به عمل آمد و پس از انجام اصلاحات با رانش مجدد ابزار به درون چاه، بازخوردها مشــاهده و 
تحلیل شد؛ بنابراین مدت زمان قابل ملاحظه ای به مرحله آزمون میدانی و انجام اصلاحات در مقایسه با 

زمان طراحی و ساخت محصول تخصیص یافت.
ازســوی دیگر تحلیل بازخوردها در آزمون های میدانی و اقدامات اصلاحی ســریع، نیازمند احاطه 
بر دانش فنی بــود. این تجربه تائید می کند که تجهیزات درون چاهی را به هیچ وجه نمی توان به روش 
همانندســازی و مهندسی معکوس و با الگوی دستیابی به قابلیت ساخت تک تک اجزا و قطعات تولید 
کرد. باتوجه به تنوع پدیده های درون چاهی، پس از مونتاژ زیرســامانه ها لازم است که تجهیز با شرایط 
عملیاتی در میدان های مختلف نفتی انطباق داده شود. در این تجربه، الگوبرداری از نمونه های موجود 
در کاهش زمان و هزینه های پروژه بســیار مؤثر بود. شــایان ذکر اســت که طراحی یک مجموعه ابزار 

جهت یابی از پایه، نیازمند 10 سال زمان و صرف 3 میلیون دلار می باشد.
اگرچه شروع اقدامات براساس رفع اولویت های عملیاتی بوده است اما تحلیل مراحل درگذر زمان - 
که بیانگر سیر تحولات و نحوه ارتقای قابلیت های فناورانه در سازمان است - با یافته های لل1 )1992( 
هم پوشــانی دارد. در یک نگاه کلی قابلیت های فناورانه ایجادشده در این مرحله شامل قابلیت ساخت 
مرحله به مرحله زیرســامانه های اندازه گیری حین حفاری )خریداری شــده از خارج با همکاری اعضای 
شــبکه(، بهبود و ارتقای زیرســامانه ها، تحقیق و توسعه، پشتیبانی فنی و قابلیت طراحی، مهندسی و 
ســاخت تجهیزات اندازه گیری حین حفاری به صورت مستقل بوده اســت. براساس یافته های مطالعه 
موردی، مراحل شکل گیری و تکامل قابلیت های فناورانه در سازمان خدمات حفاری انحرافی و ساخت 

تجهیزات در جدول 3 ارائه شده است.

1 . Lall
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جدول 3: مراحل شکل گیری و تکامل قابلیت های فناورانه در سازمان موردمطالعه

مقوله ها
مرحله اول:

دانش 
بهره برداری

مرحله دوم:
دانش مهندسی سامانه

مرحله سوم:
توسعه زیرسامانه ها و 

بازطراحی کلی

منبع 
)شماره 
مصاحبه(

قابلیت های 
فناورانه

بهره برداری 
به صورت 

مشترک با 
شرکت خارجی

بهره برداری مستقل از تجهیزات 
خریداری شده؛ انجام تعمیرات و 

نگهداری تجهیزات خارجی
مونتاژ؛ مهندسی در رفع 

عدم انطباق ها در شرایط محیطی 
جدید از طریق همکاری 

مشترک؛ مشارکت در بهبود و 
ارتقای زیرسامانه ها

ساخت مرحله به مرحله 
زیرسامانه های اندازه گیری 

حین حفاری )خریداری شده 
از خارج با اعضای شبکه(؛ 

بهبود و ارتقای زیرسامانه ها؛ 
پشتیبانی فنی؛ تحقیق و توسعه؛ 

طراحی، مهندسی و ساخت 
ابزار اندازه گیری حین حفاری 

به صورت مستقل

 ،8 ،2
9، 13 و 

14

راهبردهای 
حاکمیتی 

دولت

تأسیس 
سازمان با هدف 
رفع نیازهای 

عملیاتی

واگذاری پروژه های عملیاتی 
برای تقویت رقابت پذیری در 
برابر شرکت های خارجی؛ 

سرمایه گذاری برای توسعه ناوگان 
با هدف تسلط بر بازار

سرمایه گذاری و حمایت از 
پروژه های اتکا به توان داخلی؛ 
زمینه سازی برای ایجاد شبکه 

نوآوری

 ،13 ،2
 15 ،14

و 16

راهبردهای 
کسب 
فناوری

کسب دانش 
و فناوری 

بهره برداری 
با آموزش و 
کتابچه های 
فنی تجهیزات

همکاری با شرکت های خارجی 
حین راه اندازی و مشارکت در 
مراحل پیاده سازی فرآیندهای 

اصلاحی برای رفع عدم انطباق ها 
و ارتقای زیرسامانه ها؛ مطالعه 
استانداردهای مرتبط؛ تحقیق 
و توسعه درون زا )به صورت 

محدود(

انتقال دانش و فناوری عملکرد 
اجزا، مونتاژ و استانداردها 
به اعضای شبکه؛ طراحی و 
مهندسی معکوس تجهیزات 

اندازه گیری جهت گلتک؛ تحقیق 
و توسعه مشترک بر روی 

مؤلفه ها و زیرسامانه های موجود؛ 
انتقال بازخورد از بهره برداری به 

مهندسی و طراحی

 ،4 ،3 ،1
 ،7 ،6 ،5
9 و 10

سازوکارهای 
یادگیری 
فناورانه

یادگیری از 
طریق همکاری 

با شرکت 
خارجی؛ 

یادگیری از 
طریق انجام کار

یادگیری از طریق بهره برداری 
و انجام کار؛ یادگیری از طریق 

ظرفیت های قراردادی

یادگیری از طریق همکاری با 
اعضای شبکه؛ یادگیری از طریق 

تحقیق و توسعه مشترک

 ،2 ،1
 ،16 ،15
 18 ،17

و 19
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مقوله ها
مرحله اول:

دانش 
بهره برداری

مرحله دوم:
دانش مهندسی سامانه

مرحله سوم:
توسعه زیرسامانه ها و 

بازطراحی کلی

منبع 
)شماره 
مصاحبه(

راهبردهای 
مدیریتی

قابلیت مدیریت 
پیمان

قابلیت مدیریت پروژه های 
عملیاتی؛ قابلیت مدیریت 

راه اندازی تجهیزات؛ قابلیت 
مدیریت بازار؛ قابلیت مدیریت 

زنجیره تأمین

قابلیت مدیریت شبکه نوآوری؛ 
مدیریت تولید بومی با ظرفیت 

رشد مستمر

 ،2 ،1
8، 11 و 

12

نتیجه گیری
این پژوهش به بیان مسیر طی شده در شرکت ملی حفاری به عنوان یک شرکت متأخر ایرانی پرداخته 
اســت؛ شرکتی که توانسته طی 27 ســال گذشته با ایجاد ســازمان و ارائه خدمات فنی و مهندسی 
چاه های نفت و گاز، شرایط شکل گیری قابلیت های فناورانه و ارتقای تجهیزات حفاری انحرافی را فراهم 
آورد. در تجارب گذشــته و مدل های ارائه شــده برای ایجاد و توسعه قابلیت های فناورانه در کشورهای 
درحال توســعه، تمرکز بر کالا و محصولات فیزیکی بوده اســت. به بیان دیگر، هیچ مطالعه ای به ایجاد 
قابلیت های فناورانه و تولید تجهیزات موردنیاز در شرکت های ارائه دهنده خدمات فنی نپرداخته است. 
در تجارب صنایع دریایی )طهماســبی و همــکاران، 2017( و نیروگاهی )صفدری رنجبر و همکاران، 
2016 ب( و پتروشیمی )اصغری و مدنی1، 2016( نیز سازمان موردمطالعه، تولیدکننده کالا بوده است.

در یک نــگاه کلی قابلیت های فناورانه در خدمات حفاری انحرافی با پیمودن گام های قابلیت های 
بهره برداری، قابلیت های مهندسی سامانه و قابلیت های ساخت و توسعه زیرسامانه ها و بازطراحی کلی 
نظام حاصل شــده است. در ســایر مطالعاتی که در زمینه تحقق محصول در کشورهای درحال توسعه 
صورت پذیرفته است بر همکاری بین المللی با کشورهای پیشرو برای کسب فناوری تأکید شده است. 
این موضوع در مطالعات انجام شــده در دو شرکت مپنا و فراب به عنوان شرکت های ایرانی نیز مشاهده 
شــده است. کیامهر )2015، 2013( در مطالعات خود بیان می دارد که این دو شرکت به غیراز دانش و 
فناوری شرکت های آمریکایی نظیر جنرال الکتریک، امکان همکاری و انتقال فناوری از سایر کشورهای 
صاحب فناوری را داشــته اند. هرچند فعالیت های انجام شده در شــرکت توربوکمپرسور نفت به زمان 

1 . Asghari & Madani
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تحریم هــا بازمی گردد ولی این فعالیت ها برمبنای تجارب قابلیت های ایجادشــده در دوران اولیه بوده 
اســت و بیانگر راهبرد استمرار مســیر پس از قطع همکاری های بین المللی می باشد. براین اساس در 
سازمان موردمطالعه، همکاری های بین المللی متمرکز بر نحوه انجام کار )خدمات فنی( و خارج از مقوله 
تولید تجهیزات بوده اســت. همچنین در حوزه ســاخت محصولات پیچیده با کاربرد دوگانه )نظامی و 
غیرنظامی( و در شــرایط تحریم، امکان همکاری های فناورانه در سطح بین المللی مقدور نبوده است. 
البته این مسئله در سازمان مطالعه شده در صنایع دریایی )طهماسبی و همکاران، 2017( نیز تأثیرگذار 
بوده اســت اما در خدمات حفاری انحرافی حتی پس از کســب دانش طراحــی با تلاش های داخلی، 
محدودیت های دسترسی به منابع کالا و مواد اولیه نظیر حس گرها یا تراشه های الکترونیکی بارها مسیر 
طراحی و تولید را تحت الشــعاع خود قرار داده است. طبق اظهارات مصاحبه شوندگان، ویژگی محصول 
موردمطالعه در حوزه صنایع بالادســتی نفت و گاز در مقایسه با سایر محصولات پیچیده در این است 
که به دلیل تنوع و ناشناخته بودن شرایط تحت الارضی، رعایت استانداردها در تولید محصولات کفایت 
نمی کند و لازم است تجهیزات به روش های سفارشی سازی و اعمال تغییرات، با شرایط عملیاتی انطباق 
داده شــوند؛ بنابراین داشتن قابلیت های فنی برای مشارکت با ســازنده جهت انطباق محصول بسیار 
حیاتی می باشــد. درواقع تا زمانی که شــرکت به طورجدی به تلاش نپردازد، همکاری با شرکا الزاماً به 
توسعه قابلیت ها منتج نمی شود )دفتر سیاست صنعتی مرکز مطالعات فناوری دانشگاه صنعتی شریف1، 
2006(. شایان ذکر است در سایر مطالعات انجام شده وابستگی محصول به شرایط کارکردی و تاثیر آن 

بر فرایندهای منبع یابی و قابلیت های سازمان موردتوجه نبوده است.
مقایسه یافته های پژوهش حاضر با الگوهای ارائه شده در زمینه محصولات و سامانه های پیچیده در 
کشــورهای درحال توسعه نیز بیانگر موارد قابل تأملی است. در سازمان موردمطالعه پس از بهره برداری، 
به تدریج قابلیت های مهندســی سامانه در مراحل رشد و توسعه سازمان، شکل گرفته اند و با شروع به 
ساخت زیرسامانه ها، این قابلیت ها تعمیق یافته است. در مقایسه با الگوی ارائه شده توسط چادنوسکی 
)1983(، کلیات مسیر شامل گام های بهره برداری و نگهداری از نظام های وارداتی، بهبود در پارامترهای 
تجهیزات و بهبود در طراحی، شــباهت زیادی با تجارب مشاهده شــده در این پژوهش دارند هرچند 
قابلیت های نگهداری و تعمیرات در ســازمان موردمطالعه در مراحل بعدی شــکل گرفته است و نقش 
مهندسی سامانه در شروع فعالیت های ساخت نیز مشهود است. در یافته های تیوبال )1984(، تقدم و 

1 . Technology Studies Center of Industrial Policy Office of Sharif University of Technology
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تأخر ایجاد قابلیت ها مشاهده شده است بدین ترتیب که نخست قابلیت های ساخت و تولید و به دنبال 
آن قابلیت های طراحی توســعه یافته است. این موضوع با یافته های سازمان موردمطالعه انطباق نسبی 
دارد چراکه سازمان در ابتدا و با شروع از قطعات با سطح پیچیدگی کمتر، ساخت و تولید زیرسامانه ها 
ایجاد شده است و در ادامه به سمت کسب تدریجی قابلیت های بازطراحی کلی نظام پیش رفته است. 
لی و یون )2015( در الگوی ساخت قابلیت فناورانه هواپیماهای نظامی در چین، راهبرد خرید، تولید 
مشترک، مهندسی معکوس را به عنوان گام های ایجاد قابلیت ها معرفی نموده اند. طبق نظر ایشان نقش 
شــرکای خارجی تأثیر زیادی در انتخاب راهبرد کسب فناوری در کشورهای متأخر دارد؛ به نحوی که 
حضور فعال شــرکای خارجی می تواند به به کارگیری راهبردهایی نظیر تولید مشترک منجر شود و از 
ســوی دیگر عدم حضور آن ها به اتخاذ راهبردهایی نظیر مهندسی معکوس منتج می شود. این موارد با 
یافته های پژوهش حاضر کمتر انطباق دارد زیرا تولید مشــترک در سازمان در دستور کار قرار نگرفته 
اســت و مهندســی معکوس نیز به تنهایی منجر به تحقق محصول نشده اســت. از سوی دیگر الگوی 
معرفی شــده توسط کیامهر )2013( بر شــناخت طراحی محصول خارجی، پیاده سازی، رفع نواقص و 
عملیاتی سازی، بهبود طراحی و ساخت محصول دلالت دارد و این در حالی است که در پژوهش حاضر، 
اقدامات و تسلسل زمانی مراحل متفاوت می باشند. دراین راستا سازمان موردمطالعه در پژوهش حاضر 
فعالیت خود را با بهره برداری و عملیاتی سازی نمونه خارجی آغاز می کند و در ادامه با دانش مهندسی 
به دست آمده، به توسعه زیرسامانه ها و طراحی محصول جدید می پردازد. به عنوان پیشنهادهای سیاستی 

و مدیریتی به دست آمده از پژوهش حاضر، می توان به موارد زیر اشاره کرد:
باتوجه به موانع اولیه و نیاز به سرمایه گذاری برای ایجاد زیرساخت ها، به کارگیری روش شبکه سازی - 

پیشنهاد می شود. تولید محصولات و سامانه های پیچیده نیازمند تسلط بر چندین حوزه دانشی 
است. پرورش قطب های علمی و اعضای شبکه ضمن ایجاد و انباشت دانش عمیق در حوزه های 
تخصصی، موجب تســریع اقدامات )در مقایســه با تأسیس شرکت ســازنده تجهیزات حفاری 
انحرافی( شده اســت. همچنین تجمیع تقاضاهای داخلی منجر به توجیه پذیری سرمایه گذاری 

تحقیق و توسعه در میان اعضای شبکه می شود.
در فرآیند توسعه سازمان، اقدامات انجام شده در راستای بهبود قابلیت های سازمان و شبکه سازی - 

علمی، نقش برجسته ای در انعقاد قراردادهای خرید داشته است. باتوجه به پیچیدگی های فناوری 
در سامانه ها و محصولات پیچیده، استفاده از خدمات مشاوره مهندسی اعضای شبکه، زمینه ساز 



فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره نهم/ شماره 2 / تابستان 1400 )ویژه نامه فرارسی فناورانه( 40

افزایش قدرت چانه زنی قراردادی و رعایت موارد امنیتی خصوصاً در صنایع راهبردی کشور نظیر 
صنایع نظامی، مخابرات و نفت می شود.

اســتفاده از ظرفیت های قراردادی می تواند امکان رشد قابلیت های منابع انسانی را توسعه دهد. - 
برخلاف روش های معمول - که قابلیت ها از طریق قراردادهای رسمی انتقال فناوری و یا تولید 
مشــترک با یک شرکت خارجی ایجاد می شــوند - در این مورد برای ایجاد قابلیت ها و انتقال 

فناوری هزینه مستقیم پرداخت نشده است.
این پژوهش مســیر شکل گیری قابلیت های فناورانه را در یک شرکت غیرتولیدی و نحوه سرریز - 

دانش به دســت آمده برای ایجاد قابلیت های فناورانه در شــبکه نــوآوری تحت مدیریت خود را 
به تصویر کشــیده اســت. باتوجه به محدودیت های همکاری های بین المللــی خصوصاً در حوزه 
تجهیزات و سامانه های پیچیده، ایجاد شبکه های همکاری فناورانه و قراردادهای تحقیق و توسعه 

با مراکز علمی در داخل کشور می تواند یک گزینه مناسب باشد.
تسلط به فناوری به صورت تدریجی و با شروع از سطوح پیچیدگی پایین تر، روش مناسبی برای - 

درونی ســازی قابلیت های فناورانه اســت. در گام های بعدی تمرکز بر ســطوح میانی فناوری و 
پس ازآن سطوح پیچیده امکان تجمیع توانمندی ها و درونی سازی را فراهم می سازد.

یکی از دلایل گران قیمت بودن محصولات و سامانه های پیچیده، دانش عمیق حاکم بر تجهیزات - 
است که کسب آن مستلزم صرف وقت و هزینه فراوان می باشد؛ بنابراین برای کوتاه کردن مسیر و 
کاهش هزینه ها، بهبود و نوآوری در فناوری های بالغ موجود در کشور می تواند گزینه ای مناسب 

باشد.
دستیابی به محصولات و سامانه های پیچیده با تمرکز بر مهندسی معکوس امکان پذیر نمی باشد. - 

براین اساس ایجاد قابلیت های مهندســی محصول و یکپارچه سازی سامانه در کنار قابلیت های 
مدیریتی اجتناب ناپذیر است.

همچنین برخی از پیشنهادهای پژوهش حاضر برای مطالعات آینده نیز به شرح زیر است:
این پژوهش الگوی شکل گیری قابلیت های فناورانه ساخت تجهیزات حفاری انحرافی در شرکت - 

ملی حفاری ایران را موردبررسی قرار داده است؛ بنابراین پیشنهاد می شود که از طریق طراحی 
مطالعات موردی دیگر در مبحث محصولات و ســامانه های پیچیده در صنایع بالادســتی نفت، 
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تعمیم پذیری آن نیز ارزیابی شود.
الگوی تجمیع هوشمند تقاضاهای خرید در دو حوزه محصولات و سامانه های پیچیده و محصولات - 

تولید انبوه و اقدام برای ساخت داخل در وزارت نفت در دست اقدام می باشد. این فعالیت در زمان 
نگارش پژوهش حاضر در مراحل اجرایی می باشــد و نتایج آن در مطالعات جداگانه ای می تواند 

موردبررسی قرار گیرد.
پژوهش حاضر نظیر اغلب مطالعات دیگر بر حوزه انرژی تمرکز نموده است. براین اساس مطالعات - 

آتی می توانند به محصولات و سامانه های پیچیده در سایر حوزه ها )نظیر صنایع نظامی، هواپیمایی 
و مخابراتی( بپردازند.

این پژوهش بر حوزه جغرافیایی کشــور متمرکز بوده است. براین اساس مطالعات تطبیقی آینده - 
می توانند با درنظرگرفتن برخی ویژگی های مشــترک ایران با ســایر کشــورهای همجوار و یا 

درحال توسعه، تأثیر سایر عوامل را در شکل گیری قابلیت های فناورانه بررسی نمایند.
در پژوهش حاضر بدون پرداخت هزینه جداگانه، متخصصان ســازمان موردمطالعه با روش ها و - 

چارچوب های طراحی محصول و استانداردهای طراحی آشنا شدند و نتایج آن را در آزمون های 
میدانی مشاهده نمودند. براین اســاس در پژوهش های آتی بررسی امکان پذیری این موضوع در 

صنایع مشابه پیشنهاد می شود.
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Abstract 
For resource-based economies like Iran, the  the most important way 
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relationship between modes of learning, types of capabilities, and types of 
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the technological path from learning to catch-up. In the second stage, with 
a case study of two Iranian E&P companies, their catch-up stages were 
studied. The research findings show that the first company has followed 
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چکیده
برای اقتصادهای مبتنی بر منابع مانند ایران، مهم ترین راه برون رفت از وابستگی به خام فروشی، توسعه 
فناورانه در صنعت مربوطه است. پژوهش حاضر به بررسی مسیر توسعه و فرارسی فناورانه شرکت های 
اکتشاف و تولید ایرانی با تمرکز بر بخش ازدیاد برداشت نفت پرداخته است. این مسیر با رویکرد انباشت 
توانمندی های فناورانه از طریق انواع یادگیری تجربه بنیاد و پژوهش بنیاد در دو مرحله بررســی شــده 
است. در مرحله اول، ابتدا با درنظرگرفتن ماهیت صنعت ازدیاد برداشت نفت بررسی شد که کدام یک 
از انواع یادگیری در آن کاربرد دارد. ســپس، با اســتفاده از روش تحلیــل مضمون و مرور معتبرترین 
منابع، سه مفهوم یادگیری، توانمندی و فرارسی فناورانه در یک چارچوب واحد تحلیل شدند تا مراحل 
حرکت از انواع یادگیری تا رســیدن به انواع فرارسی فناورانه مشخص شود. در مرحله دوم، دو شرکت 
اکتشاف و تولید داخلی مورد مطالعه قرار گرفتند تا سطح توانمندی و الگوی فرارسی دنبال شده توسط 
آن ها مشــخص شود. یافته های پژوهش نشان می دهد که شرکت اول الگوی فرارسی دنباله روی مسیر 
را با انباشــت توانمندی ســطح عملیاتی ازطریق یادگیری تجربه بنیاد درپیش گرفته و شرکت دوم با 
اضافه کردن سازوکارهای یادگیری پژوهش بنیاد و انباشت توانمندی سطح نوآورانه الگوی فرارسی خلق 

مسیر را دنبال کرده است. 

کلمات کلیدی: فرارسی فناورانه، یادگیری پژوهش بنیاد، یادگیری تجربه بنیاد، توانمندی های فناورانه، 
اکتشاف و تولید
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مقدمه 
مطالعات توسعه فناورانه با بررسی تغییر فنی در کشورهای توسعه یافته در دهه 50 و 60 میلادی آغاز 
شــد. در آن زمان توسعه فناورانه مختص کشورهای صنعتی بود و فناوری هم بیشتر به شکل کالاهای 
ســرمایه ای و تجهیزات دیده می شد. با این دیدگاه، کشورهای توسعه یافته تولیدکننده فناوری بودند و 
به کشورهای کمتر توسعه یافته و درحال توسعه تنها به چشم واردکننده این تجهیزات نگاه می شد )بل و 
آلبو1، 1999(. به مرور زمان و در دهه 70، نگاه ها به فناوری تغییر کرد و در دهه 80 میلادی، فناوری 
به صورت روش تبدیل ورودی به خروجی که در برگیرنده تمام ابعاد ســخت افزاری و نرم افزاری مانند 
دانش و ابزارها و روتین ها و سازماندهی و شناخت از روش است به طور گسترده بین محققین پذیرفته 
شــد )فرانســمن2، 1984(. در واقع فناوری در دو بخش عمده در نظر گرفته شد: 1. بخش فیزیکی و 
دانش صریح و مجسم شده3 در آن، 2. بخش نرم افزاری و دانش های غیرمجسم4 و ضمنی مرتبط با آن. 
با این رویکرد، مفهوم توسعه فناورانه نیز در کشورهای درحال توسعه خصوصاً در صنایع دانش بر تغییر 
کرد. این ســؤال مطرح شد که این کشورها پس از دریافت تجهیزات سرمایه ای، چگونه بخش ضمنی 
فناوری را جذب می کنند )کاستا و دی کیروز5، 2002(. از اینجا مفاهیم هضم و انطباق فناوری و پس از 
آن بهبود و تغییرات فنی نیز در ادبیات توسعه صنعتی کشورهای درحال توسعه مطرح شد و در دهه 80 
و 90 میلادی به اوج خود رسید )بل و فیگوردو6، 2012(. زیربنای اصلی توسعه فناورانه در تمام مراحل 
آن از هضم فناوری تا نوآوری در این کشــورها نیز توانمندی فناورانه و انباشــت آن از توانمندی های 

عملیاتی و ظرفیت تولیدی تا توانمندی های نوآورانه پیشرفته بود.
با پیشرفت مطالعات توســعه توانمندی فناورانه در دو دهه اخیر، موضوع فرارسی فناورانه حاصل 
از آن نیز در کشــورهای درحال توسعه قوت گرفت. فرارسی فناورانه ارتباط مستقیم با ایجاد و انباشت 
توانمندی های فناورانه دارد تا جایی که بل و فیگردو )2012( فرارســی فناورانه را کم کردن شــکاف 
توانمندی فناورانه شــرکت ها و اقتصادها تعریف کرده انــد. دوترنیت7 و همکاران )2019( نیز به علاقه 
ویــژه ای که اخیراً به موضوع پیداکردن مؤلفه های مؤثر بر ارتقای ســطح توانمندی فناورانه تا مرحله 
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فرارسی به وجود آمده است اشاره کرده اند. در سوی دیگر، توانمندی های فناورانه که ریشه اصلی توسعه 
فناورانه و محرک اصلی فرارسی برای کشورهای درحال توسعه هستند، خود محصول و خروجی فرایند 
یادگیری فناورانه معرفی شــده اند )لوندوال1، 2009(. مطالعات گسترده ای در ادبیات فناوری و نوآوری 
انجام شده که یادگیری فناورانه را فرایند اصلی ایجاد و انباشت توانمندی های فناورانه و همچنین هسته 

اصلی هر توسعه و فرارسی فناورانه معرفی کرده اند )شن و فنگ2، 2010؛ وود و ویجل3، 2011(. 
در پژوهش حاضر، سه مفهوم اشاره شده بالا در ارتباط با هم و در یک چارچوب واحد موردبررسی 
قرار می گیرند تا تأثیر انواع یادگیری پژوهش بنیاد و تجربه بنیاد بر موفقیت فرارســی فناورانه شرکت ها 
با نقش میانجی انباشت توانمندی های فناورانه بررسی گردد. موردمطالعه در این پژوهش شرکت های 
اکتشاف و تولید از صنعت بالادستی نفت و بخش ازدیاد برداشت در نظر گرفته شده است. صنعت نفت 
مهم ترین صنعت در ایران در سده اخیر بوده است، اما علی رغم داشتن ذخایر فراوان نفت و گاز و سابقه 
طولانی کشــور در این صنعت، شرکت های نفتی داخلی به لحاظ فناورانه کاملًا جامانده اند )طریقی4 و 
همکاران، 2020(. این موجب شده که نه تنها صنعت نفت نقش موتور محرک برای سایر صنایع بازی 
نکرده و ســرریز به سایر بخش ها نداشته باشد )آدجوون5، 2018(، بلکه اقتصاد کشور را در شوک های 
نفتی درگیر مواردی مانند بیماری هلندی و رانتی شدن اقتصاد کرده است )پاز6، 2014(. بخش ازدیاد 
برداشت نیز باتوجه به کم شدن اکتشــافات جدید و نیاز به بهره برداری صیانتی از مخازن قبلی جایگاه 
ویــژه ای نه تنها برای ایران بلکه برای همه دنیا دارد و یکی از مهم ترین موضوعات صنعت نفت در دنیا 

به شمار می رود )مانچینی7 و پاز، 2018( . 
مخازن نفتی کشــور در شرایط کنونی در وضعیت حساســی قرار دارند. بسیاری از میادین اصلی 
نیمه عمر خود را پشت سر گذاشته اند و در میادین مشترک نیز نیاز به توسعه و بهره برداری با روش ها 
و فناوری های مناســب به شدت احساس می شود. از طرفی، ذخایر نفتی کشور هم راستا با روند جهانی 
آن روبه اتمام هســتند، ازاین رو ضروری اســت شکاف فناورانه شرکت های اکتشــاف و تولید ایرانی با 
شــرکت های بین المللی نفتی کم شــود تا اقتصاد کشور از وابســتگی به فروش نفت خام رها شده و 
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درآمدزایی پایدار با ارائه محصولات و خدمات نفتی در حوزه بالادستی در عرصه بین المللی انجام شود؛ 
بنابراین بررســی فرارسی فناورانه شرکت های نفتی داخلی اهمیت ویژه ای هم برای صنعت و هم برای 

اقتصاد کشور دارد )حسنی1 و همکاران، 2017(. 
دراین راســتا، این پژوهش به دنبال پاسخگویی به این سؤال است که چه راهبردهایی برای فرارسی 
فناورانه شــرکت های اکتشــاف و تولید می تواند وجود داشته باشــد؟ و برای محقق کردن هرکدام از 
راهبردهای فرارســی، چه توانمندی های فناورانه ای موردنیاز اســت و ایــن توانمندی ها ازطریق کدام 
سازوکارهای یادگیری فناورانه به دست می آید؟ پاسخ به این سؤالات، مراحل و سطوح توسعه و فرارسی 
فناورانه شــرکت های اکتشاف و تولید را مشخص می کند. روزیلو2 و ملکی )2021( در مطالعه ای نشان 
دادند که دانش زمینه ای در صنعت بالادستی نفت هم پیچیدگی و هم تنوع دارد و این موضوع فرارسی 
در این صنعت را با چالش مواجه کرده است؛ بنابراین، این ماهیت پیچیده و چندرشته ای بودن دانش 
در بالادستی نفت موجب می شود که این صنعت مورد مناسبی برای مطالعه مفاهیمی مانند یادگیری 
فناورانه و توانمندی فناورانه باشد که هسته اصلی آنها دانش است )مالربا3، 1992(. در بخش دوم به مرور 
مبانی نظری مفاهیم فرارسی فناورانه، انباشت توانمندی و یادگیری های فناورانه باهدف ترسیم ارتباط 
کلی بین این مفاهیم پرداخته می شــود. سپس در بخش سوم روش های مورداستفاده در این پژوهش 
و گام های اجرایی شــرح داده می شود. در بخش چهارم یافته های حاصل از هریک از مراحل اجرا شده 

عنوان شده و در نهایت در بخش پنجم بحث و نتیجه گیری ارائه می گردد. 

مبانی نظری

فرارسی فناورانه
شرکت های دیرآمده4، شرکت هایی در کشورهای درحال توسعه هستند که از هسته اصلی علم و فناوری 
دنیا دور مانده اند، در انزوا از مراکز نوآوری دنیا به تولید و عملیات می پردازند، در مهندســی و تحقیق 
و توسعه عقب هســتند و زیرساخت های علم و فناوری در محیطشان ضعیف است )هابدی5، 1995(. 
مفهوم فرارسی فناورانه، به منظور جبران این جاماندگی و نزدیک شدن یا حتی رسیدن به سطح فناورانه 
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شــرکت های پیشرو شکل گرفت و به تدریج از اواخر دهه 80 میلادی در ادبیات توسعه فناوری جایگاه 
ویژه ای پیدا کرد. مطالعات فرارســی فناورانه با بررسی توسعه فناورانه کشورهای به تازگی صنعتی شده 
و درحال توســعه آغاز شد و به بررسی روند فرارسی در صنایع مختلف آنها پرداخته شد. هرکدام از این 
کشورها و صنایع آنها مؤلفه های مخصوص به خود را نشان داده و الگوی فرارسی مختص خود را داشته اند 
)مینائی1 و همکاران، 2020(. براین اســاس، مؤلفه های مؤثر بر فرارسی فناورانه به تدریج و با مطالعات 

موردی کشورها شناسایی شد.
از اولین مؤلفه ها به نقش تحقیق و توســعه و همچنین توســعه منابع انسانی برای توسعه فناورانه 
و فرارســی موفق تاکید شد. ژاپن در قرن 19، صنعت الکترونیک کره و تایوان در قرن 20 و اخیراً هم 
کشــورهایی مانند چین و هند بااستفاده از نیروهای آموزش دیده یا تحصیل کرده در خارج و همچنین 
به کارگیری مشــاوران و فن ورزان خارجی توانستند ســطح فناورانه خود را ارتقا داده و فرارسی کنند 
)مازولنی و نلســون2، 2007(. در ژاپن، ارتباطات بین المللی یکی دیگر از مهم ترین مؤلفه های فرارسی 
بوده است. واردات فناوری از طریق سرمایه گذاری مستقیم خارجی نقش بسیار مهمی در توسعه فناورانه 
شرکت های ژاپنی داشته است. پس از رقابت پذیرشدن شرکت های ژاپنی در صنایع مختلف، این پیوندها 
به مرورزمان تغییر شــکل دادند و انتقال فناوری به بیرون انجام دادند و براین اساس به سطح بالایی در 

فناوری رسیدند )لل3 و همکاران، 2009(. 
چیــن بر ظرفیت تولید تمرکز کرد. ابتدا به لحاظ تولیدی خود را قوی کرد و حتی از کره پیشــی 
گرفت؛ پس از اینکه به لحاظ تولیدی در دنیا مطرح شــد، راهبرد خود را عوض کرد و تصمیم گرفت 
که با تحقیق و توســعه و انجام نوآوری های بومی وارد بازار جهانی شــود )گوئو4 و همکاران، 2008(. 
کشــورهای آمریکای لاتین نیز با سرعت پایین تری نسبت به کشــورهای شرق آسیا توانمندی تولید 
خود را افزایش دادند. برای مثال برزیل ابتدا از ساخت تجهیزات سرمایه ای ساده شروع کرد و به تدریج 
به سمت تجهیزات پیچیده تر رفت، اما کره جنوبی با سرعت بالایی از صنایع کاربر5 به صنایع مقیاس بر6 
مانند اتومبیل سازی و به سمت صنایع تکنولوژی بر مانند الکترونیک حرکت کرد. سایر کشورهای جنوب 

1 . Minaee
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3 . Lall
4 . Guo
5 . Labor-intensive
6 . Scale-intensive
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شرق آسیا مانند اندونزی و مالزی و تایلند هم از نظر سرعت پیشرفت فناورانه بین کشورهای امریکای 
لاتین و کره قرار گرفتند )بل و پویت1، 1995(.

بر اســاس این مطالعات، الگوهایی2 نیز برای فرارســی فناورانه کشورهای درحال توسعه ایجاد شد. 
از مهم ترین آنها می توان به ســه الگوی فرارسی ازطریق دنباله روی مسیر3، فرارسی پرشی4 و فرارسی 
ازطریق خلق مسیر5 اشاره کرد. شرکت هایی که ازطریق دنباله روی مسیر فرارسی می کنند شرکت های 
دیرآمده ای هســتند که همان مسیری که شرکت های کشورهای صنعتی رفتند را درپیش می گیرند و 
البته با ســرعت بیشتری نسبت به شرکت های پیشرو مسیر را طی می کنند. شرکت هایی که فرارسی 
پرشی می کنند آن هایی هستند که همان مسیر را طی می کنند اما از برخی از مراحل گذر می کنند و 
بنابراین در زمان ســریع تری به سطح فناورانه موردنظر می رسند و نهایتاً فرارسی با خلق مسیر توسط 
شــرکت هایی صورت می گیرد که مسیر توســعه فناورانه مخصوص خود را کشف می کنند )لی و لیم6، 
2001(. هابدی )1995( نیز به حرکت معکوس شــرکت های دیرآمده در زنجیره ارزش اشــاره کرده و 
حرکت از سازنده تجهیزات اصل7 به سازنده خویش طراح8 و از آن به سازنده خویش نمانام9 را یک مسیر 
توسعه فناورانه برای آنها معرفی کرده است. در همه این مسیرها و الگوهای پیش گفته، بیشترین توجه 

به سمت تولید محصولات نهایی و کالاهای سرمایه ای بوده است. 
به مرورزمان و در اواخر دهه 90 تحقیقات در زمینه فرارســی فناورانه از مطالعات موردی به سمت 
نظریه پردازی تغییر کرد و دوره جدیدی در ادبیات فرارســی فناورانه ایجاد شــد که هسته مرکزی آن 
دانش فناورانه و توانمندی بود. ایده اصلی این بود که شــرکت های کشــورهای صنعتی و توسعه یافته 
توانمندی لازم برای نوآوری را دارند، اما شــرکت های درحال توســعه ممکن اســت حتی پایه ای ترین 
توانمندی های فناورانه را هم نداشته باشند. برای اینکه این شرکت ها بتوانند فرارسی کنند و به سطح 
فناورانه شرکت های توسعه یافته برســند نیاز است که دانش لازم برای ایجاد و انباشت توانمندی های 

فناورانه را در خود ایجاد کنند و این یعنی باید وارد فرایند یادگیری فناورانه شوند )فیگوردو، 2002(.

1 . Pavitt
2 . Pattern
3 . Path-following
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6 . Lee & Lim
7 . Original Equipment Manufacturer (OEM)
8 . Original Design Manufacturer (ODM)
9 . Original Brand Manufacturer (OBM)
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رویکرد ایجاد و انباشت توانمندی های فناورانه در فرارسی 
یک تعریف عمده از فرارســی فناورانه، کم کردن شکاف توانمندی فناورانه بین شرکت های کشورهای 
درحال توسعه و کشورهای توسعه یافته است. در این رویکرد، دلیل کم یا زیادشدن شکاف فناورانه بین 
کشورها تغییر در سطح توانمندی های فناورانه آنهاست )سیمولی و پورسایل1، 2011(. به کارکردهای 
گســترده ای برای توانمندی های فناورانه در ادبیات اشاره شده اســت. توانایی انجام فعالیت های فنی 
)لیائو2 و همکاران، 2019(، دانش و مهارت لازم برای عملیاتی کردن فناوری ها به خصوص فناوری های 
پیشــرفته )لل و همــکاران، 2016( ، منابع لازم برای انجام فعالیت هــای نوآورانه و ایجاد محصول و 
فرایند جدید )فیگوردو، 2002( و نهایتاً توانایی بنگاه ها برای پاسخ دادن به تغییرات محیطی و مدیریت 
تغییر فنی )هانســن و لما3، 2019( همگی کارکردهای توانمندی های فناورانه ذکر شده اند. از طرفی، 
این توانمندها به صورت توانمندی انباشــت شده در مهارت ها، دانش ها، تجارب و سیستم های سازمانی 
معرفی شده اند )فیگوردو، 2008(؛ بنابراین، توانمندی های فناورانه هم تمام فعالیت های فنی شرکت ها 
را از سطح عملیاتی تا سطح نوآورانه پوشش می دهند و هم خاصیت انباشت پذیری دارند و به مرورزمان 
تقویت می شــوند )لل و همکاران، 2009؛ بل و پویت، 1995(. از این دیدگاه، شــرکت ها می توانند در 
هر سطحی از توسعه یافتگی فناورانه که باشند، فعالیت های فنی خود را با کارایی بالا انجام دهند و در 
کنار آن با انباشــت توانمندی های فناورانه خود سطوح توانمندی خود را بالا ببرند و فعالیت های فنی 
جدیدی که قبلًا توانایی انجام آن را نداشتند انجام دهند )دوترنیت، 2004(. یعنی هم پهنا و هم ژرفای 

فعالیت های فناورانه خود را بهبود دهند. 
با رویکرد توانمندی های فناورانه، راهبردهای فرارسی فناورانه نیز گسترده تر شد و مفهوم جدیدی 
پیدا کرد. مفهوم فرارسی فناورانه نه صرفاً در نوآوری، بلکه در همه سطوح فعالیت های فناورانه تعمیم 
پیدا کرد. نوآوری برای شــرکت های دیرآمده یک هدف بزرگ اســت و کمتــر اتفاق می افتد که این 
شــرکت ها بتوانند فناوری و دانش فناورانه جدید خلق کنند و تغییرات فنی اساسی4 ایجاد کنند )وود 
و ویجل، 2011؛ لوندوال، 2009(. این شــرکت ها غالباً در المان های توانمندی فناورانه ســطوح بالاتر 
به خصوص در توانمندی های مرتبط با نوآوری ضعیف هســتند )پیرعلی5 و همکاران، 2019؛ صفدری 

1 . Cimoli & Porcile
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5 . Peerally
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رنجبر1 و همکاران، 2018(. با رویکرد ایجاد و انباشــت توانمندی های فناورانه، شــرکت های دیرآمده 
می توانند در هر سطحی خود را به شرکت های پیشرو نزدیک کنند. این موضوع گستره جدیدی را در 
فرارسی فناورانه کشورهای درحال توسعه به وجود آورد که فرارسی در تولید و عملیات در یک سر این 
طیف و انباشت توانمندی ها فرارسی در فعالیت های نوآورانه به مرورزمان و تغیر فنی در سر دیگر طیف 

است. 
در کشورهای درحال توسعه، راهبردهای فرارسی ابتدا روی توانمندی عملیاتی تمرکز دارد. نوآوری 
و توســعه محصول و فرایند جدید در مراحــل بعدی اتفاق می افتد. این عمدتاً به این دلیل اســت که 
کشورهای ضعیف تر نمی توانند هزینه های تحقیق و توسعه را تقبل کنند و عدم اطمینانش نیز بالا است 
)ارنســت2 و همکاران، 2003(، همچنین زیرســاخت های فناورانه لازم و منابع نوآوری که شرکت های 
توسعه یافته دارند را در اختیار ندارند )گائو3 و همکاران، 2006(. پس ابتدا تقلید می کنند، بعد از اینکه 
میزان مناسبی از توانمندی فناورانه را انباشت کردند، روی بازارهای خاص تمرکز می کنند و تبدیل به 
دنبال کننده ســریع4 می شوند )ارنست و همکاران، 2003(. در نهایت و با انباشت توانمندی ها و ارتقای 
ســطح آن ها به ســمت توانمندی های نوآورانه، به معرفی محصــولات و فرایندهای جدید می پردازند 

)فیگوردو و پیانا5، 2020(.
در برخی از مطالعاتی که در صنایع داخلی انجام شــده اســت از این رویکرد انباشــت توانمندی 
به فرارســی نگاه شده است. کیامهر6 )2013( به بررســی الگوی انباشت توانمندی فناورانه در شرکت 
فراب پرداخته و الگوی حرکت این شــرکت برای فرارسی را ازطریق انباشت توانمندی های فناورانه در 
نیروگاه برق آبی موردبررسی قرار داده است. مسیر حرکت را از تجهیزات پشتیبانی نیروگاه به مهندسی 
تجهیزات اصلی مانند توربین، سپس به توانایی رفع نواقص و مشکلات در حین اجرا و درنهایت برگشت 
به مرحله اول و بهبود تدریجی در طراحی شرکت های خارجی ترسیم کرده است. سوزنچی7 و همکاران 
)2018( به رابطه رشد بنگاه با رشد توانمندی فناورانه شرکت ها در صنعت هوافضا پرداخته اند و بررسی 
کرده اند که شــرکت هایی که رشد سریع داشتند چه انواعی از توانمندی های فناورانه را داشته اند و به 
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این نتیجه رســیده که توانمندی محصول و توانمندی مدیریت پــروژه از بین توانمندی های فناورانه 
نقش مهمی در رشــد سریع شرکت ها داشــته اند. صابر1 و همکاران )2019( مطالعه خوبی در ارتباط 
بین توانمندی فناورانه و فرارسی انجام داده اند و مانند مطالعه حاضر، تاکید روی زمینه صنعت داشته 
و معتقدند تعیین روش مناســب فرارسی باتوجه به ویژگی های صنایع مختلف، از الزامات یک فرارسی 
موفق است. آنها در صنعت زیست دارو، مسیر فرارسی شرکت های موردمطالعه را باتوجه به سطح بندی 
توانمندی های فناورانه ابتدا از ایجاد توانمندی های تولید شامل فرمولاسیون، تولید ماده مؤثره و کسب 
تأییدیه ها، سپس توسعه توانمندی نوآوری در فرایند تولید و نهایتاً کسب توانمندی توسعه سویه های 
موجود ترســیم کرده اند. میری مقدم و قاضی نوری2 )2017( در ســطح کلان تر و از منظر متفاوتی به 
بررســی یادگیری فناورانه در صنعت نفت و گاز کشور برای توانمندسازی فناورانه بنگاه ها پرداخته اند. 
با مطالعه پروژه های توســعه ای میدان گازی پارس جنوبی، عوامل نهادی که موجب تضعیف یادگیری 
در صنعت نفت کشــور شده است را شناســایی کرده و پیکربندی مجدد در ساختار نهادی را ضروری 

دانسته اند. 
اما تحقیقات بسیار کمی در صنایع داخلی به رابطه هر سه مفهوم یادگیری و توانمندی و فرارسی 
پرداخته اند. از معدود مطالعات می توان به مطالعه دسترنج3 )2020( اشاره کرد که به رابطه یادگیری، 
توانمندی و فرارســی فناورانه اشــاره کرده و مانند تحقیق حاضر عنوان کرده که سطح توانمندی های 
فناورانه شــرکت ها تعیین کننده راهبرد فرارسی اســت. قاضی نوری و مهاجری4 )2019( نیز توسعه 
فناورانه و فرارسی را ازطریق گذرگاه اولیه یادگیری فناورانه و کم کردن فاصله توانمندی فناورانه ممکن 
دانســته اند. در این مطالعه، به نقش یادگیری فناورانه در انباشــت توانمندی های فناورانه و فرارســی 
شرکت ها اشاره کرده و شرکت مپنا را نیز ازاین جهت مطالعه کرده و مسیر توسعه فناورانه این شرکت را 
ترسیم کرده اند. مطالعه حاضر گام را فراتر نهاده و این سه مفهوم را به صورت جزئی تر و در یک چارچوب 
واحد موردبررســی قرار داده اســت. همچنین برای اولین بار یادگیری فناورانه را از منظر سازوکارهای 
یادگیری پژوهش بنیاد و تجربه بنیاد و تأثیر آنها بر انباشــت انواع توانمندی فناورانه مورد بررســی قرار 
داده است. در این مطالعه، راهبردها، مسیر و مراحل فرارسی فناورانه نیز از همین منظر موردتوجه قرار 

گرفته است. 
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یادگیری فناورانه 
انباشت توانمندی فناورانه خروجی پیچیده یک سری فعالیت ها است که مهم ترین آنها یادگیری است 
)اســتورات1، 1979(. بر اساس رویکرد دانشــی به توانمندی فناورانه، شرکت ها ابتدا به لحاظ فناوری 
غیربالغ هستند، به مرورزمان یاد می گیرند، دانش های خود را انباشت می کنند و بر اساس این دانش ها 
قادر می شــوند که فعالیت های جدیدی انجــام دهند و توانمندی فناورانه به دســت آورند )دوترنیت، 
2004(؛ بنابراین، ســازوکار اصلی در انباشــت توانمندی های فناورانه در طول فرایند توسعه فناورانه 
و فرارســی، یادگیری فناورانه اســت. یادگیری فناورانه مشخص می کند که چه شرکتی با چه سرعتی 
می تواند توانمندی های فناورانه کســب کرده و به چه سطحی از توسعه فناورانه برسد )لل و همکاران، 
2016(. اهمیت یادگیری در انباشــت توانمندی های فناورانه و فرارسی برای کشورهای درحال توسعه 
به حدی اســت که لوندوال )2009( آن را به عنوان یک توانمندی جداگانه معرفی کرده و معتقد است 
مهم ترین توانمندی که شرکت ها می توانند داشته باشند توانمندی یادگیری است که پایه و اساس باقی 
توانمندی ها و موتور محرکه توســعه است؛ بنابراین، شکل 1 نشان دهنده چارچوب ارتباط بین مفاهیم 

یادگیری، توانمندی و فرارسی فناورانه است که با مرور مبانی نظری تبیین شده است.

شکل 1: ارتباط کلی مفاهیم یادگیری، توانمندی و فرارسی فناورانه مستخرج از مرور مبانی نظری

یادگیری پژوهش بنیاد و تجربه بنیاد
دانش خروجی یادگیری اســت و یادگیری فناورانه ازطریق جذب و انباشــت دانش منجر به ایجاد و 
توســعه توانمندی می شــود. دانش های زمینه ای فناوری ها به طور عمده در دو نوع قابل بررسی است: 
دانش های صریح و دانش های ضمنی. دانش صریح دانشی است که قابل نوشتن است و بنابراین به راحتی 

1 . Stewart
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منتقل می شــود و دیگــران می توانند آن را بخوانند و یاد بگیرند. ایــن یادگیری به هیچ وجه خودکار1 
نیست و نیازمند تلاش فناورانه است. در کنار آن دانش های ضمنی وجود دارد که قابل نوشتن نیست، 
بلکه در حین کار و باتجربه و تعامل به دســت می آید و منتقل می شــود و بخشــی از یادگیری در این 
دانش ها به صورت خودبه خود اتفاق می افتد )جنسن2 و همکاران، 2007(. نوآوری ابتدا نتیجه یادگیری 
دانش های صریح و کُدشــده حاصل از تحقیق و توسعه یا خروجی فعالیت های دانشگاه ها درنظر گرفته 
می شــد. این یک فرض اولیه در نوآوری خطی بود که کشورهای توسعه یافته با هزینه بالای تحقیق و 
توسعه و استفاده از زیرساخت های علم و فناوری توانمندی نوآوری را در خود ایجاد می کنند. اما بعدها 
برخی کشورهای کوچک تر مانند نروژ و دانمارک با منابع کمتر و هزینه های کمتر در تحقیق و توسعه، 
توسعه فناورانه و نوآورانه خوبی نشان دادند )گونزالز-پرنیا3 و همکاران، 2012(. همچنین مشاهده شد 
که در قیاس با شرکت های بزرگ تر، شرکت های کوچک تر با میزان کمتر یا حتی بدون هزینه تحقیق و 
توسعه دست به توسعه فناورانه و نوآوری می زنند )آلهوسن و بنات4، 2021(. این باعث شد که توجهات 
به سمت نوع دیگری از یادگیری و نوآوری که برخاسته از دانش های ضمنی بود معطوف شود و در سال 
2007 دو نوع یادگیری پژوهش بنیاد و تجربه بنیاد توســط جنسن و لوندوال معرفی گردد )جنسن5 و 

همکاران، 2007(. 
یادگیری پژوهش بنیاد، یادگیری ازطریق علم، فناوری و نوآوری6 اســت. این نوع یادگیری استفاده 
از دانش های علمی برای توســعه فناوری های جدید اســت که پایه و اساس توسعه محصول و فرایند 
جدید را شکل می دهند. یادگیری تجربه بنیاد یادگیری از طریق اجرا، استفاده و تعامل7 است. این نوع 
یادگیری شامل حل مسئله درحین انجام کار بر اساس تبادل تجربیات و دانش فنی است که براساس 
آن ها شرکت ها راه حل هایی برای مشکلاتشان پیدا می کنند )فیتجار و رودریگز-پوز8، 2013(. براساس 
مرور گســترده ادبیات، مقایسه جامعی بین ویژگی های این دو نوع یادگیری انجام شده و در جدول 1 

ارائه شده است. 

1 . Automatic 
2 . Jensen
3 . González-Pernía
4 . Alhusen & Bennat
5 . Jensen
6 . Science, Technology, Innovation (STI)
7 . Doing, Using, Interacting (DUI)
8 . Fitjar & Rodríguez-Pose
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جدول 1: مشخصات و ویژگی های انواع یادگیری پژوهش بنیاد و تجربه بنیاد

منبعیادگیری پژوهش بنیادیادگیری تجربه بنیادویژگی ها

هو1 و همکاران )2020(توسعه فناوریحل مسئلههدف یادگیری

تمرکز فرایند 
یادگیری

یادگیری از تعاملات درون و 
جنسن و همکاران )2007(تحقیق و توسعه رسمیبین شرکتی

مبتنی بر علممبتنی بر تجربهپایه دانشی
ثوما2 )2017(؛ کاریلو-

کاریلو و آلکالدو-هراس3 
)2020(

سازوکارهای 
یادگیری غالب

یادگیری با اجرا، استفاده، 
تعامل با تأمین کننده و 

مشتری، آموزش رسمی و 
حین انجام کار، پشتیبانی فنی

یادگیری با تحقیق و توسعه، 
جستجوی دانش و فناوری، 
تعامل با دانشگاه، سرریز 
فناوری، استخدام نفرات 
علمی، تحصیلات پرسنل

فیگوردو و پیانا )2020(؛ 
گوئو4 و همکاران )2020(

دانش صریحدانش ضمنینوع دانش
ایساکسن و کارلسن5 

)2010(؛ جنسن و همکاران 
)2007(

بیشتر نوآوری محصولبیشتر نوآوری فرایندموضوع نوآوری
گونزالز-پرنیا و همکاران 

)2012(؛ فیتجار و 
رودریگز-پوز )2013(

نوآوری رادیکالنوآوری تدریجیشدت نوآوری
فیتجار و رودریگز-پوز 

)2013(؛ هو و همکاران 
)2020(

تعاملات نزدیک و در بخش نوع تعاملات
و صنعت

تعاملات در سطح ملی و 
بین المللی

آسلسن6 و همکاران 
)2012(

خروجی نوآوری
بهبود محصول و فرایند 

موجود برای پاسخگویی به 
مشتری

نوآوری محصول و فرایند 
جدید و ثبت پتنت

ایساکسن و کارلسن 
)2010(

دانش چگونگی7 و دانش ماهیت دانش
کیستی8

دانش چرایی9 و دانش 
چیستی10

هو و همکاران )2013(؛ 
ایساکسن و نیلسون11 

)2013(
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منبعیادگیری پژوهش بنیادیادگیری تجربه بنیادویژگی ها

ارتباط با مشتریان و پیوندها
تأمین کننده ها

ارتباط با دانشگاه ها و 
هو و همکاران )2020(مؤسسات تحقیقاتی

پاریللی و رادیکیچ12 )2021(بیشتر نوآوری فناورانهبیشتر نوآوری غیرفناورانهنوع نوآوری

نیروهای خبره و فن ورزان13 نیروهای انسانی
آپاناسوویچ14و همکاران نیروهای تحصیل کرده و علمیو مدیران باتجربه

)2017(

هو و همکاران )2020(تحقیقات محورمهندسی محورنوع صنعت

شرایط سازمانی

سلسله مراتب نرم و 
عدم وجود مرزهای سخت 
بین واحدها، کار گروهی 
قوی و تشکیل گروه های 

چندوظیفه ای

وظایف مشخص و 
تفکیک شده واحدها، 

ارتباطات غیررسمی پایین 
درون سازمانی

ایساکسن و کارلسن )2010(

1

دو نوع یادگیری اشاره شده در جدول 1 و ویژگی های برشمرده شده برای آن ها نشان دهنده دو سر 
یک طیف هستند. بسته به شــرایطی مانند ماهیت صنعت )امسدن215، 1992؛ لی و یون316، 2015(، 
نوع فناوری ها )کیل417، 2019( و دانش های زمینه ای آن )بل و پویت، 1995(، شــرکت ها باید در یک 
مکان مشخص از این طیف قرار بگیرند تا بهترین شکل انباشت توانمندی در آنها اتفاق بیفتد. این نقطه 
می تواند در دو سر طیف باشد، یا می تواند ترکیبی از سازوکارها باشد. محققین زیادی بررسی کرده اند 
1 . Hu
2 . Thomä
3 . Carrillo-Carrillo & Alcalde-Heras
4 . Guo
5 . Isaksen & Karlsen
6 . Aslesen
7 . Know-how
8 . Know-who
9 . Know-why
10 . Know-what
11 . Nilsson
12 . Parrilli & Radicic
13 . Technician
14 . Apanasovich
15 . Amsden
16 . Lee & Yoon
17 . Kale
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که ترکیب این دو نوع یادگیری با هم عملکرد بهتری ایجاد می کند )فیگوردو و پیانا، 2020؛ جنسن و 
همکاران، 2007(، البته مشخص نکرده اند که ترکیب سازوکارهای یادگیری به چه صورت باید باشد و 
چگونه شرکت ها می توانند به بهترین میزان توسعه فناورانه با استفاده از سازوکارهای یادگیری فناورانه 
برســند. این پژوهش قصد دارد تا ابتدا این شکاف تحقیقاتی را پرُ کند و سپس تأثیر انواع یادگیری بر 

فرارسی موفق فناورانه شرکت ها را ازطریق انباشت توانمندی های فناورانه برای اولین بار بسنجد. 

روش پژوهش
در بخــش مبانی نظری ارتبــاط بین 3 مفهوم کلیدی در ادبیات توســعه فناورانــه یعنی یادگیری، 
توانمندی و فرارســی را بررســی کردیم و به مسیر توسعه فناورانه شــرکت های دیرآمده و کشورهای 
درحال توســعه پرداختیم. در این مسیر که در شکل 1 ترسیم شد، یادگیری فناورانه منجر به انباشت 
دانش و توانمندی های فناورانه می شود و این توانمندی ها منجر به توسعه و فرارسی فناورانه شرکت های 

دیرآمده می گردند.
این پژوهش سعی دارد تا بر پایه این ارتباط، مسیر رسیدن به فرارسی فناورانه شرکت های اکتشاف 
و تولید ایرانی در حوزه ازدیاد برداشــت را ترســیم کرده و با مطالعه دو شرکت اکتشاف و تولید موفق، 
مسیرهای طی شده توسط آنها، سطح توانمندی که به آن رسیده اند و الگوی فرارسی که دنبال کرده اند 
را شناسایی و استخراج نماید. گام های طی شده برای نیل به این هدف و پاسخ دادن به سؤالات پژوهش 

در شکل 2 تبیین شده است.
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شکل 2: گام های پژوهش و روش های تحقیق

برای پاســخ دادن به سؤالات مطرح شده در پژوهش، این مطالعه در دو مرحله انجام شده و در هر 
مرحله از روش های کیفی برای آن بهره گرفته شده است.

مرحله اول - تحلیل مضمون
در این مرحله بااســتفاده از روش تحلیل مضمون1 ارتباط بین مفاهیم اشــاره شــده در پیشینه نظری 
به صورت دقیق تر بررســی شده و مســیرهای توسعه و فرارســی فناورانه در چارچوب واحد استخراج 
می گردند. ابتدا جستجو باهدف استخراج مرتبط ترین و معتبرترین مقالات برای پاسخ دادن به سؤالات 
1 . Thematic analysis
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پژوهش انجام شد. ازآنجاکه هدف این پژوهش ارائه مسیر فرارسی فناورانه از طریق یادگیری فناورانه و 
با انباشت توانمندی های فناورانه است، کلیدواژه هایی برای جستجوی مقالات انتخاب شد که زمینه آنها 
توانمندی فناورانه و یادگیری فناورانه باشد و به نقش این مفاهیم در توسعه و فرارسی فناورانه پرداخته 
شده باشد. برای حصول اطمینان از کیفیت مقالات، جستجو در پایگاه  وب آف ساینس1 انجام شد. شکل 

3 نشان دهنده مراحل انجام تحلیل مضمون در این پژوهش است. 

شکل 3: مراحل اجرایی تحلیل مضمون

خروجی این مرحله جزئی تر شدن هریک از مفاهیم و ارتباط بین این اجزا خواهد بود تا چارچوب 
کلی مسیرهای توسعه و فرارسی فناورانه مشخص شود. 

مرحله دوم - مطالعه موردی
در مرحله دوم بااســتفاده از مطالعه موردی دو شرکت فعال در حوزه اکتشاف و تولید کشور، مسیرهای 
توســعه فناورانه و سطوح فرارســی را در آنها مورد بررسی قرار می دهیم. باتوجه به کمبود مطالعات در 
خصوص توســعه و فرارســی فناورانه ازطریق یادگیری و انباشت توانمندی های فناورانه در کشورهای 
درحال توســعه و به خصوص در ایران، روش اکتشافی مناســب ترین روش برای درک بهتر این رابطه و 
بررســی مسیرهای توسعه فناورانه اســت. به همین دلیل، پژوهش حاضر روش کیفی و مطالعه موردی 
دو شــرکت فعال در صنعت بالادستی نفت ایران را اتخاذ کرده است. این رویکرد به درک بهتر پدیده 
موردبررسی کمک می کند و جزئیات عملیاتی آن را شفاف می کند. با این رویکرد، به دنبال بررسی رابطه 
بین مفاهیم مطرح شــده در بخش قبلی و یافتن مســیر توسعه فناورانه و سطوح فرارسی شرکت های 

نفتی ایرانی هستیم. 

1 . Web of Science
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انتخاب شرکت های موردمطالعه
در ایران از سال 1394 در چند مرحله 17 شرکت به عنوان شرکت های اکتشاف و تولید معرفی شدند. 
برخی از این شرکت ها خدمات یکپارچه در بالادستی نفت ارائه می دهند و برخی دیگر روی بخش های 
خاص تمرکز دارند. اکثراً دولتی یا عمومی و تعداد کمی خصوصی هستند. طریقی و همکاران )2020( 
لیست کاملی از این شرکت ها به همراه مشخصاتشان را ارائه کرده اند. از بین این شرکت ها و اقماری های 
آنها، دو شــرکت با معیارهایی برای مطالعه انتخاب شدند. اولین معیار اینکه هر دوی این شرکت ها در 
سال های اخیر رشد قابل توجهی به لحاظ فناورانه داشتند و موفق شدند کسب وکار خود را از جنبه های 
مختلف توســعه دهند. دوم اینکه برخلاف شــرکت های بزرگ دولتی یــا عمومی، تفکر خصوصی در 
این شــرکت ها جریان دارد و براساس تلاش فناورانه ای که داشته اند به جایگاه فعلی شان رسیده اند نه 
اســتفاده از رانت ها و حمایت های دولت یا نهادهای دیگر. سوم اینکه دسترسی به مدیران و مسئولین 
این شــرکت ها و کسب اطلاعات از آنها میســر بوده و ارتباط و تعامل خوبی با محققین داشته اند. در 
نهایت مهم ترین موضوع اینکه باتوجه به زمینه این پژوهش، شواهد خوبی در آنها برای پاسخ به سؤالات 
پژوهش وجود داشته است. براین اساس، دو شرکت ع.ا. و ا.د. انتخاب شده و مورد مطالعه قرار گرفتند. 

جمع آوری داده ها
اطلاعات موردنیاز در یک فرایند منظم جمع آوری شد. برای جمع آوری داده ها و اطلاعات موردنیاز هم 
از مصاحبه با مدیران و خبرگان و هم از مطالعه و بررسی اسناد شرکت ها مانند گزارشات ماهانه پروژه ها، 
گزارشــات فعالیت های سالانه، گزارش فعالیت های بهبود مستمر و توســعه ای، اسناد ارائه شده برای 
مرحله پیش ارزیابی و ارزیابی فنی مناقصات بهره گرفته شــد. ابتدا موارد لازم برای جستجوی شواهد 
مربوط به یادگیری و توانمندی و توســعه فناورانه در قالب پرسش نامه هایی لیست شد. پرسش نامه ها 
توســط مدیران و خبرگان دو شــرکت که به صورت هدفمند انتخاب شدند و در جدول 2 ارائه شده اند 
تکمیل شد و به سؤالات پاسخ داده شد. سپس در مصاحبه هایی با ایشان، کم وکیف هریک از موارد به 

بحث گذاشته شد. 
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جدول 2: اطلاعات مصاحبه شوندگان در شرکت های مورد مطالعه

سمت هامصاحبه شوندگانشرکت موردمطالعه

شرکت ع.ا.
معاونت عملیات حفاری / مدیر تعمیرات / رئیس مدیران ارشد و میانی

بهداشت، ایمنی و محیط زیست 

کارشناس آموزش / کارشناس مهندسی / کارشناس خبرگان و کارشناسان ارشد
تدارکات و بازرگانی

شرکت ا.د.
مدیر حقوقی و قراردادها / مدیر برنامه ریزی اکتشاف و مدیران ارشد و میانی

تولید / رئیس مهندسی و تحقیق و توسعه 

کارشناس مهندسی / کارشناس منابع انسانی / خبرگان و کارشناسان ارشد
کارشناس بازاریابی

باتوجه به آشــنایی کامل محققین با صنعت بالادســتی نفت و اکتشــاف و تولید، معیارهایی برای 
سنجش عملکرد شرکت ها در نظر گرفته شد و شواهد مربوطه مورد بررسی قرار گرفت. 

تحلیل داده ها
پس از جمع آوری داده ها و اطلاعات موردنیاز، فرایند تحلیل آنها آغاز شد. جداول و بخش های جداگانه ای 
برای مفاهیم اشــاره شده و ارتباط آنها تنظیم شد و اطلاعات مستخرج از مصاحبه ها و سایر منابع در 
آنها به صورت منظم وارد شد. این بخش ها شامل الف( شواهد یادگیری پژوهش بنیاد و تجربه بنیاد، ب( 
فعالیت های فناورانه قابل انجام در شرکت ها و سطح آنها، ج( سیر تحول و توسعه فعالیت های شرکت ها 

در سال های اخیر بوده است. 

یافته ها

تحلیل انواع یادگیری فناورانه در صنعت ازدیاد برداشت نفت
هر صنعتی ویژگی های منحصربه فرد خود را دارد و دانش های زمینه ای و نوع فناوری های صنایع نیز با 
هم متفاوت اند. به همین دلیل، هر تحلیلی در خصوص فناوری و نوآوری برای صنایع می بایست باتوجه به 
ماهیت فناوری در آن صنعت و با درنظرگرفتن فعالیت های فنی آن خصوصی ســازی و ویژه سازی شود 
)طریقی و شــوال پور1، 2021(. مقایســه صنعت نفت با صنایع دیگر مانند صنایع تولیدی نشان دهنده 

1 . Shavvalpour 
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عمق این تفاوت هاســت. مهم ترین نکته ای که این صنعت را از سایر صنایع متمایز می کند مقیاس این 
صنعت هم در عملیات و هم در ســرمایه، اهمیت جغرافیای سیاســی1، وابســتگی زیاد بازیگران آن و 
پیچیدگی سرمایه و ساختار صنعت اســت )آکا2، 2002(. شبکه تولید جهانی نفت نسبت به بسیاری 
صنایع دیگر مانند پوشــاک و اتومبیل بسیار کم تراکم است، اما شبکه بین شرکتی در آن بسیار قوی تر 
از صنایع دیگر است و در هر پروژه نفتی شرکت های زیادی درگیر می شوند )بریدج3، 2008(. محصول 
این صنعت نفت اســت که در طبیعت یافت می شــود )بیازای4، 2015( ، بنابراین در صنعت بالادستی 
نفت برخلاف صنایع تولیدی شــرکت ها نمی توانند با تنوع محصول یا توسعه محصول جدید یا بهبود 
محصولات کسب سود و ارزش کنند )بریدج، 2008(. زنجیره تأمین نیز در نفت با سایر صنایع تفاوت 
دارد. در صنایعی مانند خودروســازی شبکه تأمین بســیار مهم است چراکه محصول نهایی از قطعات 
تأمین شــده ساخته می شود، اما در بالادســتی نفت محصول نهایی نفت خام است و تأمین کالا برای 

کشف و استخراج آن مهم است اما در محصول نهایی نقشی ندارد )بیازای، 2015(. 
بنابراین، توسعه فناورانه در صنعت بالادستی نفت و گاز با سایر صنایع تفاوت زیادی دارد )دنشی5، 
2003(. در این پژوهش، توســعه فناورانه در این صنعت به صورت ویژه سازی شــده مورد بررسی قرار 
می گیرد. برای ارزیابی کارکرد انواع یادگیری در این صنعت، بااستفاده از ویژگی های برشمرده شده برای 
یادگیری های پژوهش بنیاد و تجربه بنیاد در جدول 1، ویژگی های صنعت بالادســتی و ازدیاد برداشت 

نفت با آن مقایسه شده و در جدول 3 ارائه شده است.

1 . Geopolitical 
2 . Acha
3 . Bridge
4 . Beyazay
5 . Daneshy
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جدول 3: مقایسه ویژگی های صنعت بالادستی و ازدیاد برداشت نفت با انواع یادگیری 
تجربه بنیاد و پژوهش بنیاد1

تجربه بنیاد یا صنعت بالادستی نفت و ازدیاد برداشتویژگی ها
منابعپژوهش بنیاد

دانش پیچیده چندرشته ای و ترکیبی از نوع دانش
روزیلو و ملکی )2021(؛ بریدج ترکیبدانش های ضمنی و صریح

)2008(

سازوکارهای 
یادگیری 

غالب

بسته به نوع فعالیت ها هم یادگیری های 
مبتنی برتجربه، هم تعاملات و هم تحقیق 

و توسعه
ایساکسن و کارلسن )2010(؛ ترکیب

سیمنسن1 )2018(

تمرکز فرایند 
یادگیری

بیشتر یادگیری براساس تعاملات در 
زنجیره ارزش و تاحدودی تحقیق و 

توسعه
ترکیب

آسلسن و همکاران )2012(؛ 
بریدج )2008(؛ بیازای2 

)2015(؛ آکا )2002(

موضوع 
نوآوری

صنعت فرایندمحور و نوآوری ها از جنس 
تجربه بنیادفرایند

آسلسن و همکاران )2012(؛ 
بیازای )2015(؛ آکا )2002(؛ 

پررونز3 )2014(

ترجیح به انجام نوآوری های تدریجی شدت نوآوری
دنشی4 )2003(؛ وویسشین و تجربه بنیادبه خصوص در فناوری های درون مخزن

دائلنباخ5 )2005(

تعاملات گسترده و بیشتر در سطح نوع تعاملات
بریدج )2008(؛ آسلسن و تجربه بنیادصنعت

همکاران )2012(

پیوندها
ارتباط بیشتر با پیمانکاران و 

تأمین کننده های خدمات و تا حدود کمی 
با دانشگاه ها

ایساکسن و کارلسن )2010(ترکیب

نیروهای 
انسانی

هم نیروهای خبره و تکنسین ها و هم 
آسلسن و همکاران )2012(ترکیبنیروهای تحصیل کرده ارشد و دکتری

سیمنسن )2018(؛ آسلسن و تجربه بنیادمهندسی محورنوع صنعت
همکاران )2012(

1 . Simensen
2 . Beyazay
3 . Perrons
4 . Daneshy
5 . Woiceshyn & Daellenbach
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جدول 3 مشخص می کند که نوع صنعت بالادستی نفت و ازدیاد برداشت به گونه ای است که هر دو 
نوع یادگیری تجربه بنیاد و پژوهش بنیاد در آن کاربرد دارد و بیشتر متمایل به نوع یادگیری تجربه بنیاد 

است.
برای بررســی کاربرد این دو نوع یادگیری و بررسی دقیق تر آنها به صورت خاص برای بخش ازدیاد 
برداشت، آنها را در عرض فعالیت های فنی یک پروژه ازدیاد برداشت مورد بررسی قرار دادیم. ازآنجاکه 
یادگیری در تمام بخش ها و فعالیت های شــرکت ها اتفــاق می افتد )مالربا، 1992(، فعالیت های اصلی 
که در یک پروژه ازدیاد برداشــت از مرحله مطالعه تا مرحله اجرا و پیاده ســازی انجام می شود ازطریق 
مصاحبه با متخصصین ازدیاد برداشت و مطالعه گسترده ادبیات مربوطه مانند مطالعات گرین و ویلهایت1 
)2018( و لیک2 و همکاران )2014( شناســایی شدند. طریقی و شوال پور )2021( جمع بندی خوبی 
از این منابع انجام داده و کارکردهای فنی ازدیاد برداشت را ارائه کرده اند. در پروژه های مختلف ازدیاد 
برداشت و باتوجه به نوع مخزن و کارهای قبلی انجام شده روی آن، ممکن است برخی از این فعالیت ها و 
یا وسعت آنها دستخوش تغییر شود، اما به طورکلی برای یک پروژه ازدیاد برداشت از مرحله اول تا آخر 
این فعالیت ها و اطلاعات مستخرج از آن ها موردنیاز است. در جدول 4 فعالیت های ازدیاد برداشت نفت 
مورد بررسی قرار گرفته اند تا مشخص شود که کاربرد انواع یادگیری در هر فعالیت به چه صورت است. 

جدول 4: کاربرد انواع یادگیری تجربه بنیاد و پژوهش بنیاد در فعالیت های کلیدی بخش ازدیاد برداشت

شماره 
فعالیت

فعالیت های 
کلیدی در 

ازدیاد برداشت 
نفت

ملزومات فناورانه هر فعالیتتوضیحات

یادگیری 
غالب

تجربه 
بنیاد

پژوهش 
بنیاد

1

توصیف 
و مطالعه 
یکپارچه 

مخزن

شناسایی محیط های رسوبی، 
ناپیوستگی ها، وضعیت 

لایه بندی طبقات، اندازه و 
شکل مخزن؛ حفر چاه اکتشافی 

و مغزه گیری یا استفاده از 
اطلاعات قبلی مخزن و چاه های 

حفرشده

تسلط بر استفاده از - 
دستگاه های لرزه نگاری

توانایی اجرای پروژه های - 
حفاری اکتشافی و تحدیدی

بررسی مغزه ها در - 
آزمایشگاه های زمین شناسی

+++

1 . Green &Willhite
2 . Lake 
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شماره 
فعالیت

فعالیت های 
کلیدی در 

ازدیاد برداشت 
نفت

ملزومات فناورانه هر فعالیتتوضیحات

یادگیری 
غالب

تجربه 
بنیاد

پژوهش 
بنیاد

2
مدل سازی و 
شبیه سازی 

مخزن 

جمع آوری داده های معتبر، 
تطبیق داده ها با تاریخچه 

مخزن، استخراج پارامترهای 
طراحی و مهندسی از جمله 

پارامترهای مقیاس خُرد مانند 
فشارهای امتزاجی و میزان 
تحرک پذیری و پارامترهای 

مقیاس کلان مانند دما و فشار 
مخزن، حجم تزریق، محل 

قرارگرفتن چاه ها

تسلط بر نرم افزارهای - 
مدل سازی و شبیه سازی 

مخزن
متخصص ژئوفیزیک و - 

مهندس مخزن برای استخراج 
پارامترهای مهندسی 

+++

3

مشخص نمودن 
روش های 

مناسب ازدیاد 
برداشت

معیارها شامل سنگینی 
نفت، نفوذپذیری یا تراوایی، 

گران روی1، درصد اشباع، نوع 
لایه زمین، تخلخل، دما، فشار، 
عمق، ترشوندگی یا آب دوستی

داشتن دانش علمی لازم برای - 
استخراج روش های مناسب 

ازدیاد برداشت برای هر مخزن
متخصص بهره برداری نفت - 

برای تطبیق داده های 
مهندسی با روش های ازدیاد 

برداشت

+++

امکان سنجی 4
اقتصادی

 ارزیابی اقتصادی روش های 
مختلف که آیا به لحاظ 

اقتصادی قابل اجرا هستند 
یا خیر و حذف روش های 

غیرقابل توجیه

کار تیمی بین گروهی با - 
تخصص های مختلف برای 

استخراج روش های توجیه پذیر 
ازدیاد برداشت

+++

5

انتخاب و 
طراحی 

مناسب ترین 
روش

امکان سنجی فنی روش های 
مختلف. انجام تست های 

میدانی و پایلوت برای نظارت 
بر چاه ها، بررسی میزان اشباع، 
تغییرات دما یا فشار نسبت به 

زمان و ...

توان مهندسی و طراحی برای - 
انتخاب بهترین روش برای هر 

مخزن
تحقیق و توسعه و مشارکت - 

با مراکز علمی برای طراحی 
مناسب ترین روش ازدیاد 

برداشت

+++

1 . Viscosity
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شماره 
فعالیت

فعالیت های 
کلیدی در 

ازدیاد برداشت 
نفت

ملزومات فناورانه هر فعالیتتوضیحات

یادگیری 
غالب

تجربه 
بنیاد

پژوهش 
بنیاد

6
اجرای پروژه 
یا سناریوهای 

مختلف

 عملیات اجرایی پروژه 
ازدیاد برداشت و با تجهیزات 
مخصوص و نفرات متخصص 

هر روش 

تسلط بر تجهیزات و - 
ماشین آلات اجرای پروژه مانند 

دکل های حفاری و پمپ های 
فرازآوری مصنوعی و لوله 

مغزی سیار و ...
کار گروهی بین واحدها در - 

درون شرکت
تعامل و همکاری با سایر - 

شرکت ها

+++

++ نشان دهنده غالب بودن و تأثیر بیشتر

+ نشان دهنده تأثیر کمتر

جدول 4 نیز نشــان می دهد که هر دو نوع یادگیــری در این صنعت کاربرد تأثیرگذاری دارند. در 
بیشــتر فعالیت ها یادگیری تجربه بنیاد غالب است و در برخی فعالیت ها یادگیری پژوهش بنیاد مؤثرتر 

است. 

استخراج مدل مفهومی مسیرهای توسعه و فرارسی فناورانه با روش تحلیل مضمون
در بخش پیشینه نظری مسیر کلی برای فرارسی فناورانه از طریق یادگیری فناورانه و با نقش میانجی 
انباشــت توانمندی های فناورانه را ترسیم کردیم و ارتباط کلی این مفاهیم را در شکل 1 نشان دادیم. 
در این بخش با بررســی جامع ادبیات مربوطه، ارتباط این مفاهیم را دقیق تر کرده و مسیرهای توسعه 
و فرارســی فناورانه از طریق انواع یادگیری در صنعت ازدیاد برداشــت را مشخص می کنیم. برای این 
منظور، از روش تحلیل مضمون بهره گرفتیم. مقاله ها در نرم افزار مکس کیودی ای1 مورد بررســی قرار 
گرفتند. همچنین ارتباط 3 مفهوم اشاره شده در این پژوهش به صورت جزئی تر و دقیق تر مورد بررسی 

قرار گرفتند و نتایج در جدول 5 ارائه شده اند. 

1 . MAXQDA
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جدول 5: دسته بندی مفاهیم و ارتباط بین آنها ازطریق تحلیل مضمون1

تعداد مضامین مرتبط
توضیحاتمنابع

دسته بندی توانمندی های 
18فناورانه به دو نوع اصلی

توانمندی های فناورانه قابل تقسیم به دو نوع توانمندی هستند:
توانمندی عملیاتی: دانش ها و مهارت های موردنیاز برای عملیاتی کردن 

فناوری های موجود و کسب تسلط بر آنها
توانمندی نوآوری: دانش ها و مهارت های موردنیاز برای تغییر و بهبود 

فناوری های موجود یا خلق فناوری جدید
توانمندی  به  برخی  و  فناوری  توانمندی  و  تولید  به ظرفیت  برخی 

معمول در برابر پیشرفته اشاره کردند.

تعریف دو راهبرد اصلی برای 
12فرارسی فناورانه

شرکت ها می توانند فرارسی کنند:
در تسلط بر فناوری ها و تولید و عملیات: در این راهبرد - 

شرکت های دیرآمده فناوری های بالغ را جذب می کنند و با ایجاد 
تسلط1 بر عملیات آنها ظرفیت تولید بالایی ایجاد می کنند و 

محصولات و خدمات با قیمت و کیفیت رقابتی عرضه می کنند. به 
این شرکت ها ظرفیت گرا2 گفته اند.

با انجام نوآوری و تغییر فناوری: در این راهبرد شرکت های - 
دیرآمده  روی فناوری های نوظهور سرمایه گذاری می کنند یا 

محصولات و خدمات بهبودیافته یا جدید عرضه می کنند. به این 
شرکت ها توانمندی گرا3 گفته اند.

ارتباط یادگیری تجربه بنیاد با 
33انباشت توانمندی عملیاتی

به رابطه سازوکارهای یادگیری با اجرا، استفاده، آموزش 
حین انجام کار و تعاملات درون شرکتی برای اثربخشی عملیاتی و 

تولید اشاره شده است.

ارتباط یادگیری تجربه بنیاد با 
به رابطه سازوکار یادگیری با تعامل با تأمین کننده ها و مشتریان با 14انباشت توانمندی نوآوری

نوآوری در شرکت ها اشاره شده است.  

ارتباط یادگیری پژوهش بنیاد 
به رابطه سازوکار یادگیری با تحقیق و توسعه و یادگیری با توسعه علم 37با انباشت توانمندی نوآوری

و فناوری با نوآوری در شرکت ها اشاره شده است. 

ارتباط توانمندی عملیاتی با 
انباشت توانمندی عملیاتی می تواند منجر به ایجاد توانمندی نوآوری 16توانمندی نوآوری

شود. 

1 . Mastery
2 . Capacity-oriented
3 . Capability-oriented
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تعداد مضامین مرتبط
توضیحاتمنابع

ارتباط توانمندی عملیاتی با 
انباشت توانمندی عملیاتی زمینه ساز فرارسی در تولید و عملیات و در 10فرارسی عملیاتی

تسلط بر فناوری ها است. 

ارتباط توانمندی نوآوری با 
انباشت توانمندی نوآوری زمینه ساز فرارسی با نوآوری و با ایجاد بهبود 8فرارسی از طریق نوآوری

در محصول و فرایند است. 

یادگیری را در بخش قبل به دو دســته یادگیری پژوهش بنیاد و تجربه بنیاد تقسیم کردیم و نشان 
دادیم که هر دو این سازوکارها در صنعت ازدیاد برداشت نفت مؤثر هستند. توانمندی فناورانه و فرارسی 
را نیز براســاس جدول 5 جزئی تر کردیم. همچنین براســاس همین جدول، ارتباط دقیق بین اجزای 
مفاهیم را نیز از ادبیات مربوطه اســتخراج کردیم. براین اســاس چارچوب کلی این اجزا و روابط آنها و 

سطوح بالقوه فرارسی فناورانه به صورت شکل 4 نشان داده شده است.

 شکل 4: سطوح توانمندی و فرارسی فناورانه مستخرج از بررسی جزئیات مفاهیم

 با روش تحلیل مضمون

مطالعه موردی مسیر فرارسی در دو شرکت اکتشاف و تولید ایرانی
برای کشف سطوح فرارسی فناورانه در شرکت های اکتشاف و تولید داخلی مطالعه موردی از دو شرکت 
موفق ایرانی انجام دادیم تا شــواهد فرارســی در آنها را در چارچوب شــکل 4 بررسی نموده و سطوح 
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فرارسی آنها را براساس شواهد واقعی استخراج کنیم. 

شرکت ع.ا.
شــرکت ع.ا. شرکت اقماری در بخش بالادستی یکی از شــرکت های اکتشاف و تولید ایران است. این 
شــرکت در 1377 تأســیس شــد و از آن زمان تا کنون مالکیت آن بین بخش های دولتی، عمومی و 
خصوصی جابه جا شد و چندین مرتبه تغییر نام پیدا کرد. اما در چند سال اخیر با ورود بخش خصوصی 
در این شــرکت و تغییر نظام مدیریتی، به ثبات رسیده و در جهت توسعه گام برداشت. از سال 1395 
این شــرکت ناوگان تجهیزات حفاری خود را به طور چشــمگیری افزایش داد و از ســال 1397 نیز با 
تقویت زیرســاخت های لازم و انجام تعدادی ادغام و اکتســاب توانست خدمات خود را گسترش دهد. 
درحال حاضر شــرکت ع.ا. قادر به ارائه خدمات گســترده در اکتشاف و تولید از میادین نفتی خشکی 
شامل حفاری، خدمات چاه ها و خدمات اکتشافی است و از این خدمات در پروژه های نگهداشت تولید، 

فرازآوری مصنوعی و ازدیاد برداشت و اکتشافات مخازن جدید و توسعه میادین استفاده می کند. 
انواع یادگیری در شرکت ع.ا. شرکت ع.ا. تاکید ویژه ای بر یادگیری از طریق آموزش دارد. این 
شــرکت واحد مستقلی برای آموزش و توسعه منابع انســانی دارد و برنامه ریزی منظمی برای آموزش 
پرســنل در همه ســطوح و همه واحدها انجام می دهد. تقویم آموزشی در این شرکت به صورت سالانه 
تنظیم می شــود و بودجه زیادی به نسبت سایر شــرکت های این صنعت برای آموزش تخصیص داده 
می شود. دوره های این شرکت که باهدف بهبود عملکرد پرسنل در حوزه فعالیتشان برنامه ریزی می شود 
هم شــامل دوره های داخل کشــور مانند دوره های فستو1 برای فن ورزان برق و مکانیک می شود و هم 
دوره های خارجی مانند دوره کنترل فوران2 در کشــور عمان که برای فن ورزان و متخصصین مخازن و 
حفاری برنامه ریزی شده است. علاوه بر آموزش رسمی، آموزش حین انجام کار نیز در این شرکت به خوبی 
انجام می شود. نفرات تحصیل کرده تحت عنوان کارآموز در سمت های مختلف فنی و عملیاتی و حتی 
در سطح ناظر عملیات به کار گرفته می شوند تا در حین کار آموزش ببینند و به نیروهای عملیاتی زُبده 

تبدیل شوند.
استخدام فن ورزان و مدیران اجرایی قوی و باسابقه نیز در دستورکار این شرکت قرار داشته و از سال 
1396 به تدریج و با گسترش و توسعه سازمان، نیروهای انسانی زبده و فن ورزان متخصص را جذب کرده 

1 . Festo 
2 . IWCF (International Well Control Forum)
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اســت. ساختار این شرکت به صورت ماتریسی بوده و نیروهای این شرکت برای پیشبرد امور پروژه های 
مختلف هم با مدیران واحدهای مستقیم خود و هم با مدیران پروژه ها مرتبط هستند؛ بنابراین، سطح 
تعاملات درون ســازمانی و کار گروهی در این شــرکت بسیار بالا است. ازســوی دیگر، باتوجه به اینکه 
شرکت خدمات نسبتاً یکپارچه اکتشاف و تولید را انجام می دهد و با مشتریان و کارفرمایان و همچنین 
پیمانکاران متعددی کار می کند، ســطح تعاملات  بســیار بالایی در زنجیره ارزش سطح صنعت دارد. 
درس آموخته ها یکی از نکات مهم در یادگیری از تجارب در این شرکت است. به خصوص در حوزه ایمنی 
و محیط زیست، یکی از اسنادی که مرتباً در این شرکت تولید شده و در سطح کل شرکت انتشار داده 
می شــود درس آموخته های تجارب قبلی است که نشان می دهد یادگیری مبتنی بر اجرا و عملیات نیز 
در این شرکت موردتوجه است. همه این شواهد نشان می دهد که در شرکت ع.ا. سازوکارهای یادگیری 

تجربه بنیاد به طورجدی موردتوجه قرار دارد. 
سطح توانمندی فناورانه شرکت ع.ا. ســطح توانمنــدی فناورانه شرکت ها با سطح پیچیدگی 
فعالیت هــای فناورانه ای که قادر به انجامشــان هســتند اندازه گیری می شــود. در این پژوهش، برای 
اندازه گیری سطح توانمندی فناورانه شــرکت های اکتشاف و تولید در حوزه ازدیاد برداشت، از جدول 
6 بهره گرفته شــد که در آن ســطوح مختلف فعالیت های فناورانه و سطح توانمندی موردنیاز آنها با 
الگوگرفتن از مطالعاتی مانند فیگوردو )2008( و براســاس نوع قراردادها و پروژه های بالادســتی نفت 

مشخص شده است. 

جدول 6: تعیین سطح توانمندی فناورانه شرکت های اکتشاف و تولید در حوزه ازدیاد برداشت

قابلیت های فناورانهنوع توانمندیسطح توانمندی

توانایی معرفی پیشرو جهانی
فناوری جدید

در این سطح، شرکت قادر است بهبود اساسی در فناوری و روش های 
موجود ایجاد کند یا فناوری جدیدی ارائه دهد. 

نوآورانه 
پیشرفته

توانایی طراحی 
پیشرفته

رویکرد  با  توسعه  برنامه جامع  به طراحی  قادر  این سطح، شرکت  در 
مخزن  ژئوفیزیک  و  زمین شناسی  داده های  است.  جدیدی  و  نوآورانه 
و  برداشت منطبق می کند  ازدیاد  از روش های  با دانش های موجود  را 
سناریوهای مختلف بهره برداری صیانتی از مخازن را به صورت خاص برای 
هر مخزن طراحی و تست میدانی می کند. مشخصات فنی مواد و ابزار 
مناسب را تعیین می کند. همچنین برنامه پیشنهادی برای استفاده از 

فناوری های پیشرفته که در سطح کشور جدید است را ارائه می کند.  
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قابلیت های فناورانهنوع توانمندیسطح توانمندی

توانایی طراحی نوآورانه میانه
پایه ای

در این سطح، شرکت قادر است نه تنها اسناد را تحلیل کند، بلکه تحلیل 
حساسیت برای سناریوهای مخزنی مختلف ارائه دهد. رفتار مخزن را 
تحلیل می کند و برنامه بهره برداری از مخزن را طراحی می کند و می تواند 
یک پروژه را از مرحله مطالعه تا اجرا مدیریت کند. توانایی شرکت در 
این مرحله شامل ارائه برنامه بهبود فرایند انجام کار برای بهینه کردن 

بهره برداری از مخازن و بالابردن عمر چاه ها است. 

نوآورانه پایه
توانایی انجام 
فعالیت های 

مهندسی

در این سطح، شرکت قادر است اسناد فنی مانند نقشه های لرزه نگاری و 
ژئوفیزیک را تحلیل کند، مشخصات فنی مواد و ملزومات مناسب اجرای 
پروژه را شناسایی کند و برنامه اجرایی ارائه دهد. در این مرحله توانایی 
شرکت معطوف به ارائه برنامه بهبود برای کاهش هزینه و زمان اجرای 

کار که از طرف مالک مخزن تعریف شده می باشد. 

 عملیاتی 
سطح 2

توانایی اجرای 
عملیات با 

پشتیبانی فنی

با  را  عملیاتی  معمول  فعالیت های  است  قادر  شرکت  سطح،  این  در 
بهره گیری از مشاور و پشتیبانی فنی انجام دهد. تسلط بر نصب و استفاده 
از فناوری ها دارد و آشنایی مقدماتی با اطلاعات مخزنی دارد. توانایی 
شرکت در این مرحله محدود به مدیریت کردن و بهره گیری از خدمات 

مشاور مهندسی مخازن و بهره بردار است. 

عملیاتی 
سطح 1

توانایی اجرای 
عملیات با 

دستورالعمل 
مالک مخزن

انجام  در این سطح، شرکت قادر است فعالیت های روتین عملیاتی را 
دهد و براساس دستورالعمل مالک مخزن اقدام کند. توانایی شرکت در 
این مرحله محدود به استفاده از تجهیزات است و قدرت تحلیل داده های 

مخزنی و زمین شناسی را ندارد.

شــرکت ع.ا. از توان تجهیزاتی و عملیاتی مناســبی هم در زمینه حفــاری، هم در زمینه خدمات 
چاه ها و هم در امور اکتشــافی و لرزه نگاری برخوردار اســت. این فعالیت ها را در سطح کارایی بالایی 
انجام می دهد و به لحاظ عملیاتی توانمندی بالایی دارد. اما بررسی پروژه های اخیر و جاری این شرکت 
نشان می دهد که در تمام خدمات اشاره شده تعهد این شرکت در حد اجرای برنامه های ارائه شده توسط 
مالک مخزن یا پیمانکار دســت اول آن است. در واقع در تمام پروژه ها، این شرکت پیمانکار دست دوم 
یا سوم بوده و صرفاً وظیفه اجرای عملیات را برعهده دارد. تنها در برخی موارد خدمات مربوط به امور 
مهندســی نیز به این شرکت به صورت محدود محول شده که به شــرکت مشاور برون سپاری شده و 
نظارت و مدیریت بر آن توسط شرکت انجام می شود. این شرکت نشانه ای از قابلیت انجام امور مهندسی 
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و طراحی، ارائه برنامه بهره برداری از مخازن، ارائه پیشنهادات بهبود در روش بهره برداری و نظیر اینها را 
ندارد؛ بنابراین، توانمندی فناورانه این شرکت براساس مستندات موجود در سطح 2 توانمندی عملیاتی 

ارزیابی می گردد. 
مســیر توسعه فناورانه شرکت ع.ا. شرکت ع.ا. در سال های اخیر فعالیت های خود را در زنجیره 
ارزش اکتشــاف و تولید نفت به صورت چشمگیری توسعه داده است. زیرساخت های این شرکت به لحاظ 
سخت افزاری رشد سریع و وسیعی داشته است. پس از توسعه زیرساخت های فیزیکی، توجه مدیران ارشد 
شــرکت معطوف به توسعه در جهات دیگر مانند توسعه نرم افزاری و سازمان افزاری بوده تا بتوانند رشد 
همگونی داشته باشند. هدف اصلی آنها نگهداشت کیفیت عملیاتی قبلی خود در اجرای پروژه ها و حتی 
بهبود آن بوده است. برای نیل به این هدف، از سازوکارهای یادگیری تجربه بنیاد استفاده عمیقی کردند 
و موفق شــدند به هدف موردنظر دست یابند. این شرکت توانست توانمندی عملیاتی را در خود ایجاد و 
انباشت کند و درحال حاضر یکی از موفق ترین شرکت ها به لحاظ عملیاتی به خصوص در خدمات اکتشافی 
به حساب می آید. زمان های غیربهره ور1 و نهان2 عملیاتی در پروژه های این شرکت بسیار پایین است. تعمیر 
و انتظار3 دستگاه ها و تجهیزات این شرکت به دلیل داشتن نظام نگهداری پیشگیرانه4 خوب بسیار کمتر 
از میزان معمول در صنعت بوده و تعمیرات تجهیزات نیز به لطف دراختیارداشتن نیروی انسانی خبره و 
نظام انبارداری مناسب در حداقل زمان ممکن اتفاق می افتد. حوادث نیروی انسانی و زیست محیطی هم 

در سطح قابل قبولی قرار داشته و حادثه ناتوان کننده.5 در سال های اخیر اتفاق نیفتاده است. 
این شــواهد نشــان دهنده قابلیت بالای شــرکت ع.ا. در بهره برداری از چاه ها و اجرای پروژه های 
فرازآوری و ازدیاد برداشــت اســت؛ بنابراین، مسیر توســعه ای که این شرکت طی کرده است انباشت 
توانمندی عملیاتی ازطریق فرایند یادگیری تجربه بنیاد بوده و با دنبال کردن الگوی فرارسی دنبال کننده 

مسیر، به عملکرد و اثربخشی بالای سطح عملیاتی و در تراز بین المللی رسیده است. 

شرکت ا.د.
شرکت ا.د. در ســال 1379 به عنوان یک شرکت خصوصی ارائه دهنده خدمات چاه های نفتی تأسیس 

1 . NPT (Non-Productive Time)
2 . Hidden Time
3 . Repair and Waiting
4 . Preventive Maintenance 
5 . LTI (Lost Time Incident)
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شــد. به مرورزمان دامنه خدمات حفاری را گسترده تر کرد و از سال 1381 خدمات حفاری جهت دار و 
لرزه نگاری را آغاز کرد. با توانمندســازی و ایجاد زیرساخت های فناورانه و تجهیزاتی لازم، این شرکت 
موفق شــد از سال 1387 کسب وکار خود را گسترده کرده، وارد فعالیت های مربوط به توسعه میادین 
نفتی شــود و اجرای پروژه های توسعه میادین در دریا و خشکی در دستورکار این شرکت قرار گرفت. 
توسعه کسب وکار شرکت ا.د. از سال 1390 و با ورود به پروژه های بین المللی با دو پروژه لرزه نگاری در 
کشور پاکستان وارد مرحله جدیدی شد. درنهایت، توانمندی های بالای این شرکت موجب شد که در 
سال 1395 جزو اولین شرکت هایی باشد که صلاحیت اکتشاف و تولید را از وزارت نفت ایران دریافت 
کرد. از ســال 1396، شرکت ا.د. تنها شرکت نفتی ایران است که در قالب قرارداد نوین نفتی ایران1 با 
یک شــرکت بین المللی نفتی2 مشارکت کرده و طرح ازدیاد برداشت از میادین آبان و پایدار غرب را با 

همکاری یک شرکت روسی اجرا می کند.
انواع یادگیری در شرکت ا.د. در دهه اول فعالیت، تمرکز این شرکت بر کارایی در اجرای پروژه ها 
بود. در این شرکت به دلیل داشتن مدیریت سازمانی مناسب، بررسی بازخورد عملکرد سیستم و بهبود 
مستمر همواره در سیستم های سازمانی وجود داشته است. باتوجه به خصوصی و چابک بودن سازمان، 
نفرات چندوظیفه ای و گروه های کاری مرتبط باهم در این شــرکت وجود داشته و تعاملات غیررسمی 
در آن غالب بوده است. به مرورزمان و با گسترش زیرساخت ها و ایجاد کسب وکارهای جدید به خصوص 
کسب وکارهایی که دانش های پیچیده دارند مانند توسعه میادین و ازدیاد برداشت نفت، شرکت به سمت 
ارتقای ســطح علمی و دانشی ســازمان گرایش پیدا کرد. ساختار این شرکت به تدریج پروژه محور شد 
و کســب وکارها جدا شدند، به طوری که هر پروژه و کسب وکار سازمان مخصوص خود را دارد؛ بنابراین، 
تعاملات درون شرکتی و غیررسمی در این شرکت پایین آمد، اما تعاملات بیرونی با دانشگاه ها و مراکز 
علمی و تحقیقاتی گسترش پیدا کرد. واحد مهندسی و تحقیق و توسعه در این شرکت تشکیل شد و 
زیرساخت هایی برای مستندسازی و اشتراک مستندات تولید شده ایجاد شد. جستجو برای فناوری های 
جدید و پایش روند علم و فناوری در حوزه اکتشــاف و تولید جهانی در این شرکت به صورت نظام مند 

آغاز شد.
تعاملات شرکت ا.د. در زنجیره ارزش از سطح محلی فراتر رفته و در سطح بین المللی گسترش پیدا 

1 . Iran Petroleum Contract (IPC)
2 . IOC (International Oil Company)
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کرد. این شرکت به واسطه همکاری با شرکت های بین المللی در داخل کشور، فعالیت در خارج ازکشور و 
همچنین پروژه های دریایی خود شبکه گسترده ای از ارتباطات و پیوندها با شرکت های بین المللی برقرار 
کرده است. ازسوی دیگر، جذب نیروهای تحصیل کرده با تحصیلات عالی از اولویت های این شرکت است 
و تمرکــز آن از جذب فن ورزان به جذب نیروهای علمی و تحصیل کرده تغییر کرده اســت. همه این 
شــواهد نشان می دهد که شرکت ا.د. سعی کرده است ضمن حفظ سازوکارهای یادگیری تجربه بنیاد، 
به مرورزمان تاکید بیشتری روی سازوکارهای یادگیری پژوهش بنیاد داشته باشد و این نوع یادگیری را 

نیز به عنوان مکمل یادگیری تجربه بنیاد به کار ببندد. 
سطح توانمندی فناورانه شرکت ا.د. بررسی اسناد پروژه های شرکت ا.د. نشان می دهد که این 
شــرکت یکی از توانمندترین شرکت های نفتی ایرانی در حوزه ازدیاد برداشت و فعالیت های مربوط به 
آن مانند زمین شناسی و ژئوفیزیک، لرزه نگاری و طراحی روش ازدیاد برداشت است. این شرکت توانایی 
تحلیل مهندسی مخزن و زمین شناسی و ارائه برنامه بهره برداری نوآورانه مختص مخازن را دارد. شرکت 
ا.د. هم به لحاظ تجهیزاتی و عملیاتی و هم به حاظ دانش علمی و تحلیل و طراحی در ســطح بالایی 
قرار دارد. در هر پروژه ازدیاد برداشــت، این شــرکت ضمن ارائه خدمات لرزه نگاری و ژئوفیزیکی، قادر 
است مدل های مخزنی را بررسی و تحلیل کرده و شبیه سازی کند و براساس آن برنامه مناسب توسعه 
و بهره برداری را طراحی کند یا پیشنهاد اصلاح و بهبود برای برنامه ارائه شده توسط مالک مخزن ارائه 
نماید؛ بنابراین براساس جدول 6، توانمندی فناورانه شرکت ا.د. در سطح نوآورانه میانه ارزیابی می گردد. 
مســیر توسعه فناورانه شرکت ا.د. شــرکت ا.د. در ســال های اخیر توفیق قابل توجهی در 
عمق بخشــیدن به فعالیت های فناورانه خود داشــته اســت. تمرکز این شــرکت نه فقط بر اثربخشی 
عملیاتی، بلکه بر ارتقای سطح پیچیدگی فعالیت ها بوده است. بااستفاده از نیروهای علمی و باتمرکزبر 
فعالیت های مهندســی و تحقیق و توسعه و همچنین جذب دانش فناورانه و علمی ازطریق تعاملات و 
شــبکه های بین المللی، این شرکت به تدریج مسیر توسعه فناورانه را در جهت عمق بخشیدن به سطح 
توانمندی های فناورانه خود طی نموده اســت. در فعالیت های مربوط بــه فرازآوری مصنوعی و ازدیاد 
برداشــت، این شرکت با به کارگیری سازوکارهای یادگیری پژوهش بنیاد توانسته است خود را از سطح 
عملیاتی به سطح مهندسی و طراحی برساند. براساس همین توانمندی های انباشته شده است که این 
شرکت درحال حاضر یکی از مهم ترین پروژه های ازدیاد برداشت و فرازآوری مصنوعی در تاریخ صنعت 
نفت کشــور را با همکاری یک شرکت بین المللی روسی راهبری می کند؛ بنابراین، شرکت ا.د. توانسته 
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اســت با ایجاد مسیری جدید برای توسعه خود ازطریق ترکیب یادگیری تجربه بنیاد و پژوهش بنیاد و 
با عمق بخشیدن به توانمندی های فناورانه خود، الگوی فرارسی خلق مسیر را دنبال کرده و خود را در 
انجام فعالیت های نوآورانه و تغییر فنی به ســطح بین المللی برساند. مرحله و سطح فرارسی دو شرکت 

موردمطالعه در جدول 7 ارائه شده است.

جدول 7: سطح و مرحله فرارسی شرکت های موردمطالعه

الگوی فرارسیسطح توانمندیسازوکار یادگیریشرکت های موردمطالعه

فرارسی دنباله روی مسیرسطح 2 عملیاتیتجربه بنیادشرکت ع.ا.

فرارسی خلق مسیرسطح نوآوری میانهتجربه بنیاد و پژوهش بنیادشرکت د.ا.

بحث و نتیجه گیری
توسعه فناورانه و فرارسی موفق شرکت ها و صنایع از مهم ترین ملزومات صنعتی شدن برای کشورهای 
درحال توســعه است. اهمیت این موضوع برای صنعتی که اقتصاد یک کشور مبتنی بر آن است بسیار 
بیشــتر اســت. ایران اقتصادی مبتنی بر منابع نفت و گاز دارد و مانند بســیاری دیگر از کشــورهای 
درحال توسعه نفتی در قرن اخیر همواره درگیر مشکلات ناشی از این وابستگی مانند بیماری هلندی، 
اقتصاد رانتی، حساســیت به قیمت نفت و اخیراً پس از تشــدید تحریم ها حساسیت به میزان فروش 
نفت بوده اســت )مانچینی و پاز، 2018؛ بریدج، 2008(. در چنین شــرایطی، توسعه فناورانه در این 
صنعت می تواند کشــور را از نفرین این منابع برهاند و علاوه برآن، سرریز توسعه فناوری در این صنعت 
می تواند نقش محرک برای توسعه در سایر صنایع کشور نیز داشته باشد )پاز، 2014(؛ بویژه آنکه بخش 
ازدیاد برداشت از صنعت بالادستی نفت نه تنها موضوع روز مخازن نفتی کشور، بلکه یکی از مهم ترین 
موضوعات صنعت اکتشاف و تولید جهان است. سیمولی و پورسایل )2011( عنوان کرده اند که مهم تر 
از اینکه کشوری منابع طبیعی داشته باشد، این است که بتواند از این منابع طبیعی در جهت یادگیری 
فناورانه و ارتقای زیرســاخت ها و توانمندی های فناورانه استفاده مؤثر بکند. ازاین رو، پژوهش حاضر به 
بررسی فرارســی فناورانه شرکت های اکتشــاف و تولید داخلی در حوزه ازدیاد برداشت ازطریق انواع 
یادگیری تجربه بنیاد و پژوهش بنیاد روی موفقیت آن با نقش میانجی انباشــت توانمندی های فناورانه 
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پرداخته است.
یادگیری منجر به ایجاد و انباشت توانمندی های فناورانه می شود و توانمندشدن شرکت ها به لحاظ 
فناورانه منجر به توسعه فناورانه و فرارسی شرکت های دیرآمده می گردد. پژوهش حاضر این چارچوب 
کلی از ارتباط این سه مفهوم را به صورت دقیق تر مورد بررسی قرار داده و با مرور جامع ادبیات و استفاده 
از روش تحلیل مضمون تلاش کرده تا اجزای این مفاهیم را در ارتباط با هم بررسی کند و به مسیرهای 
بالقوه فرارسی فناورانه برسد. سپس با مطالعه موردی دو شرکت اکتشاف و تولید ایرانی فعال در بخش 
ازدیاد برداشت نفت، مسیر فرارسی و توسعه فناورانه این شرکت ها مورد بررسی قرار گرفته و با تلفیق 
چارچوب نظری استخراج شده از تحلیل مضمون و موارد مطالعه شده، نحوه طی شدن مسیر فرارسی، 
الگوی فرارســی دنبال شده توسط این شرکت ها و سطح توانمندی که به آن رسیده اند استخراج شده 

است.
فرارسی شرکت ع.ا. در اثربخشی عملیاتی بوده که از مسیر انباشت توانمندی های عملیاتی به وسیله 
یادگیری تجربه بنیاد و رسیدن به تسلط بالا بر فناوری ها حاصل شده است. این شرکت از سازوکارهای 
یادگیری تجربه بنیاد که سازوکار غالب در ازدیاد برداشت نفت است بهره گرفته و خود را به سطح خوبی 
از توانمندی عملیاتی رســانده است تا جایی که اثربخشی عملیاتی در پروژه های انجام شده توسط این 
شرکت براساس شاخص ها و شواهد قابل رقابت در سطح استانداردهای بین المللی می باشد. اما شرکت 
ا.د. این مســیر را با اضافه کردن یادگیری پژوهش بنیاد و انباشت توانمندی نوآوری ادامه داده و مسیر 
فرارســی خود را خلق کرده است. این شرکت ســازوکارهای یادگیری پژوهش بنیاد را نیز به یادگیری 
تجربه بنیاد اضافه کرده و با ترکیب این دو نوع یادگیری توانسته است به سطح توانمندی نوآوری میانه 
برسد. توانمندی نوآوری در این شرکت از دو طریق انباشت و ایجاد شده است: 1. با ترکیب سازوکارهای 
یادگیری پژوهش بنیاد و تجربه بنیاد 2. با انباشت توانمندی های عملیاتی ازطریق سازوکارهای یادگیری 
تجربه بنیاد. این نشان می دهد که ترکیب یادگیری تجربه بنیاد با یادگیری پژوهش بنیاد از چه طریقی 
می تواند به نوآوری و کامل کردن مسیر فرارسی در شرکت ها کمک کند. شرکت ع.ا. با به کارگیری مؤثر 
سازوکارهای یادگیری تجربه بنیاد و عمق بخشیدن به توانمندی عملیاتی خود مصداق فرارسی با الگوی 
دنبال کننده مسیر است، اما شرکت ا.د. با اضافه کردن سازوکارهای یادگیری پژوهش بنیاد و رسیدن به 

توانمندی نوآورانه در جایگاه فرارسی با خلق مسیر قرار گرفته است. 
محققین حوزه یادگیری فناورانه به مراتب به ترکیب این دو نوع یادگیری پرداخته اند. برخی ترکیب 
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این دو نوع یادگیری را برای انجام نوآوری مؤثرتر دانســته اند )پاریللی و رادیکیچ، 2020؛ آپاناســوویچ 
و همــکاران، 2017( و تعداد کمی هم ترکیــب آنها را مخرب ارزیابی کرده اند )هو و همکاران، 2020؛ 
گونزالز-پرنیــا و همکاران، 2012(. همچنیــن برخی از محققین این دو را مکمــل هم برای نوآوری 
دانسته اند )جنســن و همکاران، 2007؛ ایساکسن و نیلســون، 2013( و برخی دیگر آنها را جانشین 
هم معرفــی کرده اند )فیتجار و رودریگز-پوز، 2013؛ آلهوســن و بنــات، 2021(. اما هیچ یک از این 
تحقیقات مانند تحقیق حاضر سازوکارهای یادگیری را در عرض فعالیت های فناورانه یک صنعت بررسی 
نکرده اند و تنها به نظریه پردازی در این زمینه پرداخته اند. از معدود تحقیقاتی که باتوجه به زمینه صنعت 
سازوکارهای یادگیری را بررسی کرده است تحقیق ایساکسن و کارلسن )2010( می باشد که در صنعت 
نفت و زیست فناوری نروژ انواع یادگیری را مورد بررسی قرار داده و به این نتیجه رسیده که در صنعت 
نفت یادگیری تجربه بنیاد غالب است. البته مطالعه یادشده به این موضوع مهم توجه نداشته است که 
بخش های مختلف صنعت نفت نیز با هم تفاوت های فراوانی به لحاظ ماهیت دانشی ها و فناوری هایشان 
دارنــد. اما پژوهش حاضر با تمرکز بر یک بخش خاص از صنعت بالادســتی نفت، ضمن درنظرگرفتن 
ماهیت و ویژگی های این بخش، انواع یادگیری را در عرض فعالیت های فناورانه کلیدی آن مورد بررسی 
قرار داده اســت. همچنین برای اولین بار تأثیر ســازوکارهای یادگیری تجربه بنیاد و پژوهش بنیاد را بر 
فرارسی شرکت ها سنجیده است. این پژوهش تقویت کننده نظر قاضی نوری و همکاران )2017( است 
که موتور محرک توسعه فناورانه در کشورهای درحال توسعه را یادگیری فناورانه دانسته اند و نه نوآوری. 
ازسوی دیگر، تحقیقات پیشین مانند فیگوردو و پیانا )2020( یادگیری تجربه بنیاد را برای رقابتی شدن 
شــرکت ها کافی ندانســته اند، اما این پژوهش نشان داد که بســته به راهبرد فرارسی و توسعه فناورانه 

شرکت ها، یادگیری تجربه بنیاد نیز می تواند منجر به رقابتی شدن و فرارسی در آنها شود. 
این پژوهش نکات روشنی برای سیاســتگذاری مدیران شرکت های اکتشاف و تولید داشته است. 
در این پژوهش مســیر طی شده توسط دو شرکت اکتشــاف و تولید داخلی برای توسعه فناورانه و دو 
سطح مختلف فرارسی فناورانه که در این مسیر به آن رسیده اند، استخراج شده است. شرکت های دیگر 
باتوجه به ســطح فرارســی موردنظر خود می توانند از اقدامات و فعالیت های این شرکت ها الگو بگیرند. 
درواقع، شــرکت ها می بایســت ابتدا راهبرد فرارسی خود را مشــخص کنند و سپس براساس راهبرد 
اتخاذشده ســازوکارهای یادگیری متناسب با آن را انتخاب و تقویت کنند و در جهت ایجاد و انباشت 
ســطوح توانمندی متناســب با آن حرکت کنند. این پژوهش مانند شن و فنگ )2010( نشان داد که 
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تفاوت در سازوکار یادگیری فناورانه شرکت ها راهبردهای فرارسی متفاوتی را ایجاد می کند. همچنین 
موافق با گوئو و همکاران )2008( و جنسن و همکاران )2007( و البته به صورت دقیق تر و با جزئیات 
بیشتر تایید کرد که نقش انواع یادگیری و کاربردشان در شرکت ها هم متأثر از ماهیت صنعت است و 

هم متأثر از راهبرد توسعه در شرکت ها. 
 پژوهش حاضر نقشــه راه روشــنی را برای اقدام در جهت فرارســی موفق در مقابل شرکت های 
اکتشــاف و تولید می گذارد. اول اینکه یادگیری تجربه بنیاد و پژوهش بنیاد را در بخش ازدیاد برداشت 
ویژه ســازی کرده و مشخص کرده اســت که برای هرکدام از انواع یادگیری، شرکت ها باید روی کدام 
فعالیت های کلیدی متمرکز شــوند. برای مثال، شرکتی که می خواهد در جهت یادگیری پژوهش بنیاد 
حرکت کند می بایســت بر فعالیت های مشــخص نمودن روش های مناسب ازدیاد برداشت و انتخاب و 
طراحی مناسب ترین روش متمرکز شود. دوم اینکه سطوح توانمندی فناورانه را در ازدیاد برداشت نفت 
تقسیم بندی کرده و نشان داده است که باتوجه به تقسیم بندی ارائه شده از سطح عملیاتی 1 تا سطح 
پیشــرو جهانی، شرکت های اکتشــاف و تولید می توانند میزان پیچیدگی و عمق فعالیت ها را برای هر 
سطح شناسایی کرده و در مسیر نیل به آنها گام بردارند و درنهایت، اگر می خواهند فرارسی در اثربخشی 
و تســلط بر فناوری در ازدیاد برداشــت نفت داشته باشند می بایست روی یادگیری تجربه بنیاد تمرکز 
کنند و اگر می خواهند فرارســی با فعالیت های نوآورانه و تغییر فنی داشته باشند می بایست یادگیری 

پژوهش بنیاد را نیز به آن اضافه کنند. 
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شناسایی سازوکارهای اثرگذاری توانمندی های سطح بالاتر برای ایجاد یا ارتقا 
 توانمندی های فناورانه بنگاه دیرآمد در مسیر فرارسی فناورانه:

 مطالعه موردی یک بنگاه خودروسازی ایرانی
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چکیده
بنگاه هــای دیرآمد به لحاظ فناوری شــکاف قابل توجهی با رقبای بین المللی خــود دارند. این بنگاه ها 
برای پرُکردن شــکاف فناورانه مذکور، ناگزیر از پیمودن مسیر فرارسی فناورانه هستند. برای پیمودن 
این مســیر، بنگاه دیرآمد نیاز دارد در هریک از مراحل فرارســی، توانمندی جدیدی کسب کرده و یا 
توانمندی های موجود خود را ارتقا دهد. پیشینه تحقیقاتی موجود، توانمندی های سطح بالاتر یا پویا را 
عامل ایجاد و ارتقا توانمندی های بنگاه در چهار مرحله درک ضرورت تغییر، یادگیری، یکپارچه سازی 
و هماهنگ ســازی معرفی می کند. در هر مرحله سازوکارهایی باید به کار گرفته شود که در تحقیقات 
پیشــین مغفول مانده اســت. پژوهش حاضر قصد دارد از طریق انجام یک مطالعه موردی در صنعت 
خودروی کشــور )شرکت ایران خودرو(، این ســازوکارها را به تفکیک مراحل برای طی مسیر از تقلید 
صرف به تقلید خلاقانه شناســایی کند. برای این کار از ابزار مصاحبه های نیمه ســاختاریافته و روش 
تحلیل مضمون اســتفاده شــد و 11 توانمندی فناورانه و 20 سازوکار برای ارتقای توانمندی در طول 
مســیر استخراج شدند. از میان آنها 4 ســازوکار در مرحله درک ضرورت تغییر، 8 سازوکار در مرحله 
یادگیری، 3 سازوکار در مرحله یکپارچه سازی و 5 سازوکار در مرحله هماهنگ سازی قرار داشت. نتایج 

نهایی به صورت مدلی مفهومی ترسیم و توسط پنل خبرگان تأیید شد. 

کلمات کلیدی: بنگاه دیرآمد، توانمندی های ســطح بالاتر، توانمندی های پویا، توانمندی های فناورانه، 
یادگیری
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مقدمه
هدف اصلی بنگاه اقتصادی، کسب سهم بیشتر از بازار و در نتیجه افزایش سودآوری است. اما بنگاه های 
دیرآمد1 به واســطه شکاف فناورانه ای که با شرکت های پیشــرو دارند، قادر به کسب سهم بازار بیشتر 
نیستند. فرارسی فناورانه مسیری است که کشورهای درحال توسعه و شرکت های دیرآمد برای کاهش 
این شــکاف در پیش گرفته اند و بسیاری از آن ها نیز توانســته اند از این طریق سهم خود در بازارهای 
بین المللی را افزایش دهند. این مفهوم اولین بار در ســال 1962 توسط گرشنکرون2 )1962( و بعدها 
توســط دیگر محققان گسترش داده شــد )کیم3، 1997 الف4؛ لی و لیم5، 2001؛ متیوز6، 2002؛ بل 
و فیگوئدرو7، 2012(. همچنین در ادبیات فرارســی بین محصولات ســاده و محصولات و سامانه های 
پیچیده8 تفاوت وجود دارد. فرارســی در محصولات ســاده ســهل الوصول تر است، اما در محصولات و 
ســامانه های پیچیده به علت ارزش افزوده اقتصادی بالاتر از اهمیت بیشــتری برخوردار است )پارک9، 

2012؛ مجیدپور10، 2016؛ کیامهر11، 2017(. 
مدل های مختلفی برای فرارسی ارائه شده است که از این میان می توان به مدل سه مرحله ای کیم 
)تقلید صرف، تقلید خلاقانه، نوآوری( و یا به مدل 5 مرحله ای لی و لیم اشــاره کرد )کیم، 1998؛ لی 
و لیم، 2001(. آنچه در مسیر فرارسی اهمیت دارد، اکتساب و انباشت توانمندی های فناورانه در بنگاه 
دیرآمد جهت کاهش شــکاف فناورانه با بنگاه های پیشرو است )دوترنیت12، 2004؛ مالربا و نلسون13، 
2011؛ کیامهر، 2017(. منظور از توانمندی فناورانه، دانش، مهارت و تجارب انباشــت شده است که 
بنگاه را قادر می ســازد تا فناوری را به منظور دســتیابی به مزیت رقابتی اکتساب نموده، توسعه دهد و 
به کار گیرد )هابدی و راش14، 2007(. برای مثال در مدل لی و لیم بنگاه در مرحله اول توانمندی مونتاژ 
1 . Latecomer firm
2 . Gerschenkron
3 . Kim
4 . 1997a
5 . Lee & Lim
6 . Mathews
7 . Bell & Figueiredo
8 . Complex Product Systems (CoPS)
9 . Park
10 . Majidpour
11 .  Kiamehr
12 . Dutrénit
13 . Malerba & Nelson
14 . Hobday & Rush
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و در مرحله دوم توانمندی ساخت قطعات با فناوری سطح پائین را دارد )لی و لیم، 2001(. بخشی از 
پژوهش حاضر به شناســایی توانمندی های فناورانه بنگاه دیرآمد در مراحل مختلف فرارسی اختصاص 
دارد. شایان ذکر است به علت اینکه بنگاه دیرآمد موردمطالعه، مسیر فرارسی را به طورکامل طی نکرده 

است، توانمندی های دو مرحله اول )تقلید صرف و تقلید خلاقانه( فرارسی شناسایی شده اند.
حال که اهمیت انباشــت توانمندی های فناورانه در بنگاه دیرآمد در طول مسیر فرارسی مشخص 
شد، باید اشاره کرد که اکتساب و ارتقای توانمندی های بنگاه در گرو توانمندی هایی است که اصطلاحاً 
به آن ها توانمندی های سطح بالاتر/پویا1 گفته می شود. توانمندی های سطح بالاتر/پویا اولین بار توسط 
تیس و پیزانو در سال 1994 معرفی شد و از آن ها به عنوان عاملی در جهت حفظ مزیت رقابتی بنگاه 
در تلاطم های محیطی و تغییرات فناورانه یاد شــد )تیس و پیزانو2، 1994(. محققان دیگر این مفهوم 
را گسترش داده و آن ها را عامل ایجاد توانمندی های بنگاه معرفی کردند )آیزنهارت و مارتین3، 2000؛ 
زولــو و وینتر4، 2002؛ وینتر، 2003؛ دنیلز5، 2010؛ تیس6، 2018(. توانمندی های ســطح بالاتر/پویا 
در یک فرایند مشخص و از طریق سازوکارهایی به ارتقا/ایجاد توانمندی های فناورانه بنگاه می پردازند. 
در ادبیات توانمندی های سطح بالاتر/پویا، این فرایند به خوبی تبیین شده است )تیس، 2007؛ پاولو و 
السوی7، 2011(. پاولو و السوی این فرایند را متشکل از 4 مرحله می دانند. این مراحل عبارت اند از: 1. 
درک ضرورت تغییر8: چرا بنگاه دیرآمد باید توانمندی خود را ارتقا دهد یا توانمندی جدید اکتســاب 
کند؛ 2. یادگیری: نحوه یادگیری توانمندی جدید یا ارتقای توانمندی موجود؛ 3. یکپارچه سازی: پس 
از اکتســاب توانمندی فناورانه جدید یا ارتقا توانمندی موجود چگونه درک مشترکی از این توانمندی 
در سطح بنگاه ایجاد شود و توانمندی آموخته شده/ارتقا یافته با توانمندی های موجود بنگاه یکپارچه 
شود و 4. هماهنگ سازی: وظایف در بستر جدید ایجاد شده ناشی از یادگیری توانمندی جدید/ ارتقای 
توانمندی موجود چگونه تقســیم شود و سازماندهی چگونه باشد )پاولو و السوی، 2011(. در هر یک 
از این مراحل سازوکارهایی فعال می شوند تا بنگاه دیرآمد بتواند توانمندی موجود خود را ارتقا داده یا 

1 . Higher order/Dynamic Capabilities
2 . Teece & Pisano
3 . Eisendhart & Martin
4 . Zollo & Winter
5 . Danneels
6 . Teece
7 . Pavlou & El Sawy
8 . Sensing
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توانمندی جدیدی فراگیرد. 
ادبیات موجود در این زمینه دارای دو شکاف اساسی است. اولاً سازوکارهای اثرگذاری توانمندی های 
ســطح بالاتر/پویا بر توانمندی های فناورانه بنگاه به صورت نظام مند احصا نشــده اند. بدین معنا که این 
ســازوکارها در مقالات مختلف به صورت پراکنده بیان شــده اند )لل1، 1992؛ دی2، 1994؛ اولسون3 و 
همکاران، 1995؛ پیزانو4، 1996؛ کیم، 1997ب5 ؛ کیم، 1998؛ دایر و نوبئوکا6، 2000؛ مالتز و کولی7، 
2000؛ زولو و وینتر، 2002؛ چای8 و همکاران، 2003؛ ساکو9، 2004؛ پروت10، 2005؛ گرت و همکاران11، 
2006؛ تیــس، 2007؛ نام12، 2011؛ مجیدپور، 2013؛ ســای13 و همکاران، 2015؛ زیموتو و مارتیز14، 
2019؛ هانســن و لما15، 2019؛ پیاسکوسکا16 و همکاران، 2019(. اما پژوهشی که به صورت یکپارچه و 
منســجم به شناسایی و جمع بندی سازوکارهای مورد اشاره بپردازد یافت نشد. یکی از دانش افزایی های 
پژوهش حاضر شناسایی یکپارچه و نظام مند این سازوکارها است. شکاف دوم در ادبیات موجود این است 
که ســازوکارهای بیان شده در مسیر فرارسی موردتوجه قرار نگرفته اند که در این پژوهش در خصوص 

یک بنگاه دیرآمد ایران )ایران خودرو( این بررسی انجام خواهد شد.
پژوهش حاضر در 5 قســمت تنظیم شــده اســت. بخش اول به مقدمه و معرفی موضوع پژوهش 
و ضرورت توجه به آن و شــکاف ادبیاتی موجود پرداخته اســت. در بخش دوم پیشــینه پژوهش در 
حوزه فرارسی فناورانه و توانمندی های سطح بالاتر/پویا معرفی می شود. در بخش سوم پژوهش حاضر، 
روش تحقیق که مطالعه موردی در صنعت خودروی ایران اســت بیان می شــود. بخش چهارم به بیان 
یافته های پژوهش اختصاص دارد. در این بخش یافته ها در دو قســمت کلی ذکر می شــوند. قســمت 
1 . Lall
2 . Day
3 . Olson
4 . Pisano
5 . 1997b
6 . Dyer & Nobeoka
7 . Maltz & Kohli
8 . Chai
9 . Sako
10 . Prévot
11 . Garrett et al
12 . Nam
13 . Tsai
14 . Zimuto & Martiz
15 . Hansen & Lema
16 . Piaskowska
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اول توانمندی های فناورانه بنگاه دیرآمد در هر یک از گام های اول و دوم فرارســی معرفی می شــوند. 
در قســمت دوم سازوکارهای توانمندی های سطح بالاتر/پویا به تفکیک هر یک از مراحل 4 گانه بیان 
می شود. بخش پنجم و آخر پژوهش نیز به بحث و نتیجه گیری و بیان برخی پیشنهادهای پژوهش های 

آتی اختصاص یافته است. 

پیشینه پژوهش

فرارسی فناورانه
گرشــنکرون اولین بار مفهوم فرارســی را در سال 1962 و پیرو رشــد صنعتی و اقتصادی کشورها و 
کاهش فاصله صنعتی آن ها با انگلســتان مطرح کرد. او در مقاله خود مفهوم فرارســی را به کشــورها 
نســبت داده است )گرشنکرون، 1962(. اما پژوهش های بعدی این مفهوم را در سطح بنگاه نیز مطرح 
کردند )کیم، 1998(. فرارســی فناورانه به معنای کاهش فاصله در توانمندی های بنگاه دیرآمد نسبت 
به بنگاه های پیشــرو است )بل و فیگوئدرو، 2012(. یکی از تفاوت های عمده بین شرکت های پیشرو و 
دیرآمد این است که شرکت های پیشرو مسیر توسعه محصول را از طریق فرایند 1. تحقیق، 2. توسعه، 
3. مهندســی دنبال می کنند. اما این مسیر در شــرکت های دیرآمد کاملًا برعکس طی می شود )کیم، 
1998(؛ بنابراین شــرکت های دیرآمد مسئله اصلی شان تولید دانش نیســت. بلکه به دنبال اکتساب 
فناوری های موجود در سریع ترین زمان ممکن هستند )متیوز، 2002(. شرکت های دیرآمد در پیمودن 
این مســیر، مزیت استفاده از زنجیره ارزش بین المللی و یادگیری سریع را دارند )متیوز، 2006(. البته 
بنا نیست که شرکت های دیرآمد همواره دنباله رو شرکت های پیشرو باشند، بلکه با اکتساب فناوری های 
روز، می توانند شرکت های پیشرو را کنار زده و خود به عنوان شرکت پیشرو مطرح شوند )متیوز، 2002(. 
در ادبیات فرارســی، مدل های مختلفی برای توضیح فرایند فرارســی ارائه شده است. یکی از این 
مدل ها چارچوب ارائه شــده توسط کیم است. او در این مدل سه مرحله تقلید صرف، تقلید خلاقانه و 
نوآوری را برای فرایند فرارسی در نظر می گیرد. او در این مدل بیان می کند که مسیر شرکت های پیشرو 
در توسعه فناوری و نوآوری از تحقیق و توسعه شروع شده و بعد از بهبودهای مستمر به محصول نهایی 
تبدیل می شود. اما در خصوص شرکت های دیرآمد مسیر برعکس است و آن ها ابتدا یک محصول نهایی 
را در اختیار گرفته و سعی می کنند عیناً آن را تولید کنند. سپس با ایجاد تغییرات جزئی وارد مرحله 
تقلید خلاقانه شده و در نهایت می توانند محصولی کاملًا نوآورانه به بازار ارائه دهند )کیم،  1997الف(. 
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مدل دیگری نیز توســط لی و لیم در سال 2001 توسعه داده شده است. در این مدل بنگاه در مرحله 
اول تنها قادر به مونتاژ قطعات وارداتی برای ساخت محصول نهایی است. این مرحله خود شامل مونتاژ 
به صورت قطعات نیمه منفصل1 و قطعات کاملًا منفصل2 می باشد. در مرحله دوم بنگاه قادر به ساخت 
قطعات با فناوری ســطح پایین است. در مرحله سوم بنگاه می تواند قطعات با فناوری سطح بالا را نیز 
بسازد. این سه مرحله هم ارز مرحله اول در مدل کیم است. در مرحله چهارم بنگاه می تواند محصولات 
جدید را با اندکی تغییرات در محصول اصلی طراحی و تولید کند. این مرحله از مدل لی و لیم هم ارز 
مرحله تقلید خلاقانه از مدل کیم اســت. در نهایت در مرحله پنجــم بنگاه می تواند محصولات کاملًا 
جدید را طراحی و تولید کند. این مرحله معادل مرحله ســوم یعنی نوآوری در مدل کیم اســت )لی و 

لیم، 2001(. 
چنانچه ملاحظه می شود مطالعات مختلف مراحل متفاوتی را برای فرارسی بیان کرده اند. در ادبیات 
موضوع فرارســی بین مراحل مدل های مختلف، معادل سازی هایی انجام شده است. برای مثال لی در 
یک مطالعه مراحل اول، دوم و سوم مدل لی و لیم را معادل مرحله اول مدل کیم، مرحله چهارم مدل 
لی و لیم را معادل مرحله دوم مدل کیم و مرحله پنجم مدل لی و لیم را معادل مرحله سوم مدل کیم 

دانسته است )لی3، 2005(.
نکته مهم دیگر این اســت که بنگاه دیرآمد در طول مســیر فرارسی در هر مرحله توانمندی های 
فناورانه4 خاصی را کســب می کند )دوترنیت، 2004؛ مالربا و نلسون، 2011؛ کیامهر، 2017(. تعاریف 
متعددی از توانمندی فناورانه ذکر شده است )لل، 1992؛ کیم، 1997الف؛ هابدی و راش، 2007(. اما 
در پژوهش حاضر از تعریف هابدی و راش استفاده شده است. در این تعریف منظور از توانمندی فناورانه 
عبارت اســت از: دانش، مهارت و تجارب انباشــت شده که بنگاه را قادر می سازد تا فناوری را به منظور 
دستیابی به مزیت رقابتی کسب نموده، توسعه دهد و به کار گیرد )هابدی و راش، 2007( برای مثال در 
مدل لی و لیم بنگاه در مرحله اول توانمندی مونتاژ و در مرحله دوم توانمندی ساخت قطعات با فناوری 
سطح پائین را دارد )لی و لیم، 2001(. بخشی از مطالعه حاضر به شناسایی توانمندی های مختلف بنگاه 

در هر یک از مراحل فرارسی اختصاص دارد.

1 . SKD
2 . CKD
3 . Lee
4 . Technological Capability
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توانمندی های سطح بالاتر/پویا
توانمندی های سطح بالاتر یا توانمندی های پویا اولین بار توسط تیس و پیزانو در سال 1994 موردتوجه 
قــرار گرفت. آن ها این رویکــرد را در ادامه مطالعات حوزه راهبُردی و پــس از رویکرد منبع محور به 
سازمان مطرح نمودند )تیس و پیزانو، 1994(. آن ها توانمندی های پویا را بدین شکل تعریف می کنند: 
توانمندی های پویا یک رویکرد مدیریت راهبُردی است که در ادامه سه رویکرد پیشین شامل نیروهای 
رقابتــی1، تنازع راهبُردی2 و رویکرد منبع محور3 معرفی می شــود. توانمندی های پویا توانایی بنگاه در 
یکپارچه ســازی، ایجاد و پیکربندی مجدد قابلیت های داخلی و خارجی خود است تا بتواند به تغییرات 

سریع محیطی پاسخ دهد )تیس و همکاران، 1997(. 
البته تعاریف متعدد دیگری از توانمندی های پویا ارائه شــده اســت )نوری4 و همکاران، 2012(. 
آیزنهــارت و مارتین توانمندی های پویــا را فرایندهایی در بنگاه تعریف می کنند که از منابع )خصوصاً 
فرایندهای یکپارچه سازی، پیکربندی مجدد، به دست آوردن و آزادکردن منابع( در هماهنگی با تغییرات 
بازار یا حتی ایجاد تغییر در بازار اســتفاده می کنند. یعنی توانمندی های پویا روتین های ســازمانی و 
راهبردی هستند که شرکت ها از طریق آن هم زمان با ایجاد، توسعه و ازبین رفتن بازارها، به پیکربندی 

جدیدی از منابع دست می یابند )آیزنهارت و مارتین، 2000(. 
برخی تعاریــف دیگر توانمندی های پویا را عامل ایجاد، توســعه و اصلاح توانمندی های عملیاتی 
می داننــد. در واقع این تعاریف معتقدند توانمندی های پویا به بنگاه کمک می کنند تا در جهت حفظ 
مزیــت رقابتی، توانمندی های عملیاتی خود را تغییر یا توســعه دهند )زولــو و وینتر، 2002؛ وینتر، 
2003؛ دنیلــز، 2010؛ تیس، 2018؛ وو5، 2020(. وینتــر در پژوهش خود توانمندی های عملیاتی یا 
توانمندی های ســطح صفر6 را توانمندی هایی تعریف می کند که بنــگاه را در کوتاه مدت قادر به ادامه 
حیات می ســازند. در واقع ایــن توانمندی ها، عملیات روزمره بنگاه را ممکن می ســازند. اما در مقابل 
توانمندی های پویا، توانمندی هایی هستند که بنگاه را قادر به بازسازی، ایجاد و توسعه توانمندی های 
عملیاتی می کنند )وینتر، 2003(. در محیط هایی که ثابت هســتند و تغییرات محیطی به شدت پائین 

1 . Competitive forces
2 . Strategic conflict
3 . Resource-based Perspective
4 . Noori
5 . VU
6 . Zero-level capabilities
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است، توانمندی های عملیاتی کفایت می کنند و ممکن است حتی عامل مزیت رقابتی هم باشند. اما در 
محیط های متغیر، توانمندی های پویا اهمیت می یابند )زولو و وینتر، 2002(.

تلاش های زیادی در جهت عملیاتی ســازی مفهوم توانمندی های پویا انجام شــده است. تیس در 
ســال 2007 تلاش کرد تا ریزبنیان های توانمندی های پویا را شناســایی کند. او ســه توانمندی ذیل 
توانمندی های پویا شناســایی کرد: 1. توانمندی حس کردن و شــکل دادن به فرصت ها و تهدیدها، 2. 
توانمندی اســتفاده از فرصت ها، 3. توانمندی حفظ مزیــت رقابتی از طریق ارتقا، ترکیب، محافظت و 

پیکربندی مجدد دارائی های مشهود و نامشهود )تیس، 2007(.
پاولو و السوی ریزبنیان های شناسایی شده توسط تیس را گسترش دادند. آنها برای تغییر یا توسعه 
یک توانمندی عملیاتی به توانمندی عملیاتی دیگر یک مدل 4 مرحله ای ارائه دادند. هر مرحله شامل 
یک توانمندی است. مرحله اول توانمندی ادراک است. بدین معنی که فرصت های محیطی شناسایی 
شــوند. مرحله دوم توانمندی یادگیری اســت. بدین معنی که توانمندی های موجود به دانش جدید 
مجهز شوند. مرحله سوم توانمندی یکپارچه سازی است. بدین معنی که دانش جدید اکتساب شده در 
توانمندی های عملیاتی موجود بنگاه تزریق شوند و یک درک جمعی مشترک از موارد یادگرفته شده 
در سازمان ایجاد شــود. مرحله چهارم و آخر توانمندی هماهنگ سازی است. بدین معنی که وظایف، 
منابع و فعالیت ها در توانمندی های تغییریافته بازتعریف و بازتخصیص شــوند )پاولو و السوی، 2011(. 

در شکل ذیل مدل پاولو و السوی و توانمندی های هر مرحله آمده است:

 شکل 1: فرایند ایجاد یا ارتقا توانمندی های عملیاتی توسط توانمندی های پویا 

)منبع: پاولو و السوی، 2011(
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هر مرحله از این تغییر مســتلزم فعالیت ها و روش هایی برای انجام آن است. در ادبیات یادگیری، 
توانمندی و توانمندی های پویا به صورت پراکنده روش ها و ســازوکارهایی برای هر یک از مراحل ذکر 
شده است. اما هیچ چارچوب فراگیری که اولاً سازوکارهای موردنیاز برای عبور از هر مرحله را بیان کند 
و ثانیاً در بستر فرارسی به این موضوع توجه داشته باشد، وجود ندارد؛ لذا پژوهش حاضر قصد دارد ابتدا 
توانمندی های فناورانه اکتساب شده توسط شرکت ایران خودرو در هر یک از مراحل اول و دوم فرارسی 
)تقلید صرف و تقلید خلاقانه( را شناســایی کند و سپس سازوکارهای موردنیاز برای هر مرحله از این 
تغییر را در بستر فرارسی و در عبور از مرحله اول فرارسی )تقلید صرف( به مرحله دوم فرارسی )تقلید 

خلاقانه( شناسایی کند. 
شایان ذکر است علت انتخاب مراحل اول و دوم مدل فرارسی به این دلیل است که به نظر می رسد 
بنگاه های کشور خصوصاً در محصولات با ماهیت سیستمی در پیمودن مسیر فرارسی نیز دچار ضعف 
و اشــکال هســتند و به ندرت توانسته اند مسیر فرارســی را به طور کاملًا موفق طی نمایند )مجیدپور، 
2016(. لذا شناسایی این سازوکارها در مراحل اول و دوم فرارسی می تواند به بنگاه های فعال در حوزه 

محصولات سیستمی در پیمودن مسیر فرارسی بسیار کمک کند.
باتوجه به مدل پاولو و الســوی و آنچه در خصوص فرارســی فناورانه ارائه شد، چارچوب مفهومی 

پژوهش حاضر به شکل زیر است:

شکل 2: چارچوب مفهومی پژوهش )منبع: یافته های پژوهش(



101 شناسایی سازوکارهای اثرگذاری توانمندی های سطح بالاتر برای ایجاد یا ارتقا ...

روش پژوهش

روش شناسی پژوهش
رویکرد این پژوهش کیفی اســت، چراکه برای شناســایی ســازوکارهای توانمندی هــای پویا )که بر 
توانمندی های فناورانه بنگاه اثر می گذارند تا بنگاه بتواند در مســیر فرارســی پیش برود( نیاز به درک 
عمیق و همراه جزئیات موضوع است و درک این جزئیات تنها با گفتگوی رودررو با افراد باتجربه در مورد 
موضوع مطالعه میسر است. )کرسول و پوث1، 2016(. همچنین راهبرد پژوهش، مطالعه موردی است، 
زیرا به دنبال درک پویایی های نهفته )آیزنهارت2، 1989( در بســتر بنگاه برای پیمودن مسیر فرارسی 
و در بســتر واقعی که اتفاق افتاده )یین3، 2017( هســتیم. یین مطالعات موردی را به صورت نظام مند 
طبقه بندی کرده است )یین، 2017(. از منظر این طبقه بندی پژوهش حاضر جزء مطالعات تک موردی 
با چند واحد تحلیل قرار می گیرد. زیرا تنها بر شرکت ایران خودرو در صنعت خودرو تمرکز کرده است و 
در این شرکت چند پروژه که به ایران خودرو امکان گام نهادن در مسیر فرارسی را داده اند، مورد بررسی 
قرار گرفته اســت. اکثر محققین برای ارزیابی کیفیت تحقیق در پژوهش های کیفی از معیار »قابلیت 
اعتماد یا اعتمادپذیری«4 استفاده می کنند )محمدپور5، 2018(. برای این منظور فنون متعددی توسعه 
داده شده که تحقیق حاضر نیز از آن ها برای اطمینان از کیفیت فرایند تحقیق و حصول نتایج بهره برده 
اســت. برای افزایش اعتبار تفسیری6 یافته های پژوهش، از راهبرد بازخورد مشارکت کنندگان استفاده 
شــد، بدین معنا که نتایــج حاصل از مطالعه موردی با مطلعین و افراد کلیــدی ایران خودرو در میان 
گذاشته شده و به تأیید ایشان رسید. همچنین برای افزایش اعتبار توصیفی7 پژوهش از فن زاویه بندی 
پژوهشگر استفاده شد )محمدپور، 2018(. بدین معنا که در جریان تحلیل داده ها کدگذاری توسط دو 
محقق انجام شد و نتایج از طریق ضریب کاپای کوهن مقایسه شد که در بخش تحلیل یافته ها توضیح 
داده شده است. برای افزایش کیفیت پژوهش نیز از روش کثرت گرایی8 استفاده شده است. بدین معنا 
که نظرات مشارکت کنندگان پژوهش با مستندات و نیز نظر دیگر مشارکت کنندگان مقایسه شد و سعی 
1 . Creswell & Poth
2 . Eisendhart
3 . Yin
4 . Credibility
5 . Mohammadpour
6 . Interpretive Validity
7 . Descriptive Validity
8 . Triangulation
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بــر این بود تا داده ها از منابع چندگانه به پژوهش اضافه شــوند )آیزنهارت، 1989(. همچنین با مرور 
ادبیات، نظریه های پیشین به عنوان چارچوب نظری اولیه پژوهش مورداستفاده قرار گرفته اند )شکل 2(. 

نمونه گیری و جمع آوری داده ها
در این پژوهش نمونه گیری به روش نمونه گیری هدفمند1 انجام شده است. در نمونه گیری هدفمند افرادی 
برای گفتگو و کسب اطلاعات انتخاب می شوند که درک قابل قبولی از مسئله پژوهش و اطلاعات مناسبی 
برای پاســخگویی به سؤالات پژوهش داشته باشند )کرسول و پوث، 2016(. همه مشارکت کنندگان از 
مدیران و کارشناسان باسابقه ایران خودرو بودند که به صورت مستقیم و یا غیرمستقیم در حداقل یکی 
از پروژه های نوآورانه شــرکت دخیل بوده اند. در ابتدا با دو نفر از مدیران کلیدی شــرکت گفتگو شد و 
برای ادامه نمونه گیری و تعیین دیگر مصاحبه شــوندگان از روش نمونه گیری گلوله برفی2 استفاده شد. 
بدین معنا که مصاحبه شوندگان کلیدی، افرادی را معرفی می کردند که معتقد بودند آن افراد می توانند 
به پاسخگویی به سؤال پژوهش کمک بیشتری کنند )کرسول و پوث، 2016(. روش گردآوری داده ها در 
این پژوهش مصاحبه های نیمه ساختاریافته )در قالب مصاحبه های عمیق فردی و گروهی( و نیز بررسی 
و مطالعه اسناد )نشریات شرکت، گزارش های صنعت و وبگاه شرکت( بوده است. مجموعاً 12 مصاحبه 
در این پژوهش انجام شد که هر مصاحبه بین 1/5 الی 3 ساعت به طول انجامید. همه مصاحبه ها ضبط 
شده و سپس پیاده سازی شدند و متن پیاده سازی شده به تأیید مصاحبه شوندگان رسید. پس از انجام 
9 مصاحبه، اطلاعاتی که در مصاحبه ها ارائه می شــد عموماً تکراری بودند؛ لذا سه مصاحبه دیگر انجام 
شد تا تکراری بودن اطلاعات ارائه شده برای محقق قطعیت یابد و در مصاحبه دوازدهم پس از حصول 
اطمینان از این امر و اشــباع نظری، گردآوری داده ها به اتمام رســید. در جدول ذیل ســوابق و سمت 

مصاحبه شوندگان، سابقه کار ایشان در ایران خودرو و مدت مصاحبه آمده است:

1 . Purposeful sampling
2 . Snowball or chain sampling
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جدول 1: معرفی مشارکت کنندگان پژوهش 

سابقه کار در سوابق و سمت مصاحبه شوندهردیف
مدت زمان مصاحبهایران خودرو

1
ساپکو و ایساکو به عنوان قائم مقام مدیرعامل، شرکت 

شهرک های صنعتی ایران خودرو و شرکت سرمایه گذاری 
ایران خودرو به عنوان عضو هیئت مدیره

1 ساعت و 50 دقیقه20 سال

2

سمت ها در ساپکو )از کارشناسی تا قائم مقام 
مدیرعامل(، ایساکو به عنوان قائم مقام مدیرعامل، 7 

سال رئیس هیئت مدیره یکی از شرکت های قطعه سازی 
وابسته به ساپکو

1 ساعت و 30 دقیقه22 سال

1 ساعت و 40 دقیقه25 سالمدیر مهندسی و تحقیقات مواد و خودکفایی در ساپکو3

1 ساعت و 25 دقیقه25 سالمدیر امور بی.ام.اس ساپکو4

3 ساعت و 30 دقیقه3 سالمشاور قائم مقام مدیرعامل گروه صنعتی ایران خودرو5

1 ساعت و 30 دقیقه20 سالمدیر امور تکنولوژی ساپکو6

1 ساعت و 45 دقیقه30 سالمدیر مهندسی تغییرات محصول ایران خودرو7

2 ساعت22 سالمدیر مهندسی رنگ و مونتاژ و سایت های ایران خودرو8

2 ساعت16 سالرئیس امور سایت های ایران خودرو9

1 ساعت و 45 دقیقه25 سالمدیر مهندسی قطعات و مجموعه های ایران خودرو10

11
کارشناس پروژه ها، کارشناس مدیریت استراتژی، مدیر 
ارتباط بین صنعت و دانشگاه در ایران خودرو، سابقه 

فعالیت در بخش مهندسی ایپکو
1 ساعت و 30 دقیقه20 سال

2 ساعت و 15 دقیقه21 سالمدیرعامل شرکت ایپکو )تحقیقات موتور ایران خودرو(12

تحلیل یافته ها
تحلیل داده ها هم زمان با گردآوری داده ها شــروع شــد و برای رسیدن به نتیجه مطلوب روال رفت و 
برگشــتی بین تحلیل و جمع آوری داده ها در نظر گرفته شــد )آیزنهارت، 1989(. بدین صورت که هر 
مصاحبه بلافاصله پس از انجام در دســتورکار تحلیل قــرار می گرفت تا درصورت وجود خلأ یا نقصان 
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داده، مجدداً از مصاحبه شــونده ســؤال انجام شــود. همچنین متن هر مصاحبه پس از پیاده سازی در 
اختیار مصاحبه شــونده قرار گرفت تا صحت مطالب نوشــته شده را تأیید کند. روش تحلیل داده ها در 
این پژوهش، تحلیل مضمون بود. بدین صورت که برای شناخت توانمندی های فناورانه هر مرحله و نیز 
سازوکارهای توانمندی های پویا از روش تحلیل مضمون استفاده شد. تحلیل مضمون1 روشی نظام مند 
برای شناسایی، نظم دهی و یافتن الگوهای معنایی در یک مجموعه داده است )براون و کلارک2، 2012(. 
براون و کلارک یک فرایند 6 مرحله ای برای استخراج مضامین از داده های خام معرفی می کنند که از 
آشنایی اولیه با داده ها آغاز می شود، سپس کدهای اولیه ایجاد می شوند، در ادامه جستجو برای یافتن 
مضامین انجام می شــود. مرحله چهارم مرور مضامین بالقوه اســت. مرحله پنجم تعریف و نام گذاری 
مضامین و مرحله ششــم ایجاد گزارش اســت )براون و کلارک، 2012(. برای تحلیل مضامین در این 
پژوهش از روش ارائه شــده توسط آترید-اســتریلینگ استفاده شده است. در این روش ابتدا داده های 
خام در پایین ترین ســطح حول مضامین پایه3 سازماندهی می شوند، سپس مضامین پایه طبقه بندی 
شده و مضامین سازمان دهنده4 را شکل می دهند و در نهایت مضامین سازمان دهنده با یکدیگر مضامین 

فراگیر5 را ایجاد می کنند )آترید-استریلینگ6، 2001(.
برای اعتبارســنجی یافته های تحقیق پس از کدگذاری توســط محقق، یکی دیگر از اعضای تیم 
تحقیق نیز داده ها را کدگذاری کرد تا صحت کدگذاری از طریق روش ضریب کاپای7 کوهن8 بررســی 
شود. این ضریب در سال 1960 توسط کوهن برای اعتبارسنجی کدگذاری انجام شده توسط دو محقق 
و تعیین میزان موافقت آن ها در فرایند کدگذاری ابداع شد )کوهن، 1960(. ویرا و گرت مقدار قابل قبول 
این ضریب را که نشان دهنده توافق بالا و قابلیت اتکای بالا بین کدگذاری دو محقق دارد، مقدار بیش از 
0/81 معرفی کرده اند )ویرا و گرت9، 2005(. در پژوهش حاضر این ضریب 0/88 محاسبه شد که نشان 

از توافق میان دو کدگذار است و قابلیت اتکای بالای کدگذاری را نشان می دهد.
همچنین پس از استخراج مدل نهایی )شکل 3(، ابتدا مدل استخراج شده به برخی از مصاحبه شوندگان 

1 . Theme analysis
2 . Braun & Clarke
3 . Basic Theme
4 . Organizing Theme
5 . Global Theme
6 . Attride-Stirling
7 . Kappa coefficient
8 . Cohen
9 . Viera & Garrett
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ارائه شد و نظرات اصلاحی ایشان در مدل پیاده سازی شد. سپس طی جلسه ای بین تیم تحقیق مدل به 
گفتگو گذاشته شد و پس از انجام برخی اصلاحات، مدل نهایی شد؛ بنابراین برای اعتبارسنجی داده ها و 
یافته های پژوهش از روش کثرت گرایی، در جمع آوری داده ها به طرق 1. مطالعه اسناد شرکت و تطبیق 
آن با اطلاعات ارائه شده توسط مصاحبه شوندگان، 2. مقایسه اطلاعات مصاحبه ها با یکدیگر و در تحلیل 
یافته ها به طرق 1. کدگذاری توسط دو محقق و مقایسه کدها با استفاده از ضریب کاپا، 2. تشکیل پنل 

با مشارکت مصاحبه شوندگان و تیم تحقیق و تأیید مدل نهایی انجام شد.
تحلیل یافته ها خود به دو قسمت تقســیم می شود. در قسمت اول توانمندی های فناورانه مراحل 
مختلف فرارســی که از تحلیل مصاحبه ها به دســت آمد بیان می شــود و در قسمت دوم سازوکارهای 

توانمندی های سطح بالاتر/پویا بیان می شوند.

یافته ها

توانمندی های فناورانه اکتساب شده ایران خودرو در مراحل مختلف فرارسی
جدول شماره 1 ضمیمه، الگوی کدگذاری مصاحبه ها برای رسیدن به توانمندی های فناورانه ایران خودرو 
را نشان می دهد. تعداد 11 مضمون فراگیر )که معادل توانمندی فناورانه هستند( شناسایی شده اند. این 
توانمندی ها در طول ســال های متمادی در خلال همکاری با شرکت های خودروساز بین المللی، ایجاد 
زنجیره تأمین در داخل کشور، انباشت دانش و تجربه و در طول انجام تعداد زیادی پروژه در مجموعه 

ایران خودرو حاصل شده اند.

 جدول 2: توانمندی های فناورانه مراحل اول و دوم فرارسی در شرکت ایران خودرو

 )منبع: یافته های پژوهش(

مضمون مضمون پایهمفهوم/کلیدواژه های مصاحبه ها
سازمان دهنده

مضمون 
فراگیر

گام 
فرارسی

شماره 
توانمندی 

فناورانه

نصب خط تولید توسط تالبوت/ مدیریت خط تولید/ 
کمک گرفتن از شرکت خارجی برای حل مشکلات و 

تغییرات در خط تولید.

مدیریت و 
نگهداری خط 

مدیریت خط تولید
تولید

توانمندی 
مدیریت خط 

تولید

تقلید 
1صرف

خط مونتاژ/ نصب درب ها روی بدنه/ خط کاموایر1/ تکمیل 
ایستگاه به ایستگاه خودرو/ فیکسچر2/ تسمه نقاله

نصب قطعات 
مختلف



فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره نهم/ شماره 2 / تابستان 1400 )ویژه نامه فرارسی فناورانه( 106

مضمون مضمون پایهمفهوم/کلیدواژه های مصاحبه ها
سازمان دهنده

مضمون 
فراگیر

گام 
فرارسی

شماره 
توانمندی 

فناورانه

تولید اس.کی.دی3/ تولید سی.کی.دی4/ مونتاژکاری/ تولید 
انواع پیکان یا هیلمن/بدنه سازی/ ریخته گری/ موتورسازی/ 

مونتاژ انواع مختلف پیکان/ طراحی فرآیند مونتاژ

سی.کی.دی 
و اس.کی.دی 

کاری

توانمندی مونتاژ خودرو
مونتاژ

تقلید 
2صرف

نقشه خوانیخواندن نقشه های دوبعدی/ خواندن نقشه های سه بعدی

کنترل زوایا/ بحث های انطباقی/ موقعیت موتور خودرو/ 
نحوه قرارگیری میل گاردان

جانمایی و 
موقعیت یابی 
قطعات و کار 
با ابزارهای 
دقیق مونتاژ

مونتاژ پژو 405/ فیکسچر/ کار با جیگ دستی/ گان 
جوشکاری

سیستم کیفیت پژو/ تخریب نقطه جوش/ آنالیز/ تست 
مخرب/ مطالعه بصری

آزمون قطعات 
و مواد

آزمون قطعات

توانمندی 
کنترل 
کیفیت

تقلید 
3صرف

ارتقا موتور/ استفاده از مستندات آزمون کرایسلر5/ 
عدم امکان آزمون قطعات جایگزین شده/ تولید مستندات 

آزمون داخلی

آزمون کیفیت 
موتور

تست بصری در انتهای خط/ دستگاه های پیشرفته تست 
محصول نهایی/ تست عملکرد الکتریکی و الکترونیکی

تست محصول 
نهایی

تست محصول 
نهایی

مرکز آزمایشگاه و تست ایران خودرو/ گواهینامه تست به 
محصولات/ شرایط استاندارد تست/ ساعت تست

مرکز آزمون 
قطعات

ایجاد مرکز 
آزمون قطعات

سیاست داخلی سازی/ لیست قطعات خودرو/ عدم ظرفیت 
پژو/ تولید قطعات با فناوری پایین یا متوسط/ 

شکل گیری ساپکو

شروع نهضت 
داخلی سازی 

تولید برخی قطعات
قطعات با 

فناوری سطح 
پائین

توانمندی 
داخلی سازی 
قطعات با 

فناوری سطح 
پائین

تقلید 
4صرف

پی.پی.آی6/ تولید کابل ها و تریم ها7/ لیست پی.آی.ال8/ 
نقشه های پژو/ پروژه پژو 405

تهیه فهرست 
قطعات 

قابل تولید 
در داخل با 
همکاری پژو

پیوند قطعه سازان داخلی با فرانسوی ها/ خرید دستگاه و 
خط تولید تجهیزات پیشرفته/ تولید شاتون و میل لنگ/ 

دانش فنی قطعات دارای فناوری بالا

پیشرفته شدن 
قطعه سازان 
از طریق 
پیوندهای 

خارجی

تولید قطعات 
دارای 

فناوری بالا و 
عمق بخشی 
داخلی سازی

توانمندی 
داخلی سازی 
قطعات با 

فناوری سطح 
بالا

تقلید 
5صرف

عدم توجیه اقتصادی برخی قطعات/ تولید قطعاتی که 
فناوری ساخت پیچیده دارند/ متالوژی پودری/ افزایش 

داخلی سازی از 30 درصد به 70-80 درصد

تعمیق
 داخلی سازی
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مضمون مضمون پایهمفهوم/کلیدواژه های مصاحبه ها
سازمان دهنده

مضمون 
فراگیر

گام 
فرارسی

شماره 
توانمندی 

فناورانه

نصب قوای محرکه پژو روی پیکان/ پیکان با موتور مزدا 
و نیسان/ پیکان موتور پژویی/ موتور ام.ایکس. 97/ اکسل 

عقب/ موتور و گیربکس

قوای محرکه 
پیشرفته تر 

روی محصول 
بازطراحی نسبت قدیمی تر

محصول و قوای 
محرکه

توانمندی 
تغییر و 

بازطراحی در 
سطح اجزاء

تقلید 
6خلاقانه

بلاتکلیفی سازنده های قطعات پیکان بعد از حذف پیکان از 
زنجیره تولید/ مجموعه مهندسی تغییرات/ موتور پژو 405 
روی پیکان/ تغییرات لازم در گاردان و کف خودرو/ تعویض 

محفظه موتور/ درایو عقب/ پژو آر.دی

قوای محرکه 
قدیمی روی 

محصول 
پیشرفته تر

پروژه موتور او.اچ.وی10/ سبک شدن پیستون و شاتون/ 
تعویض رینگ و سرسیلندر

ایجاد تغییرات 
در موتور و 
بهبود عملکرد

تغییرات برای 
بهبود عملکرد 

موتور

پژو پارس/ شباهت به پژو 406/ فیس لیفت11 پژو 405/ 
قالب های درب موتور و چراغ/ آبکاری/ سپر پلاستیکی/ 

شرینکیج12/ شرکت مهرکام پارس

فیس لیفت پژو 
405 و ایجاد 

پژو پارس
فیس لیفت

توانمندی 
تغییر و 

بازطراحی در 
سطح محصول

تقلید 
7خلاقانه

بادی ساید13/ فیس لیفت پژو 206/ تغییر استراکچر14/ 
تفاوت پشت رانا و 206

فیس لیفت 
206 و تولید 

رانا

تغییر هاچ بک به صندوق دار/ پژو 206 و 206 صندوق دار/ 
بازار صادراتی/ تولید 206 صندوق دار با گواهینامه پژو فقط 
در ایران/ طراحی در آلمان/ همکاری مرکز طراحی ایران 

خودرو و پژو

 206
صندوق دار با 
تغییرات در 

206

206 صندوق دار 
با تغییرات در 

206

وجود طراحان زبده در شرکت تام/ استقلال کامل در 
طراحی خطوط تولید بدنه و مونتاژ/ فرآیندنویسی/ تعیین 

ایستگاه های کاری

توان طراحی 
خط مونتاژ و 
رنگ و بدنه

طراحی خطوط 
توانمندی تولید

طراحی و 
پیاده سازی و 
ایجاد تغییرات 

در خطوط 
تولید

تقلید 
8خلاقانه

خرید خط تولیدهای فیزآوت15 شده/ آموزش پروسه/ 
ارتباط تام با شرکت های خارجی/ طراحی و بازخورد 

مستمر از شرکت های خارجی/ کار با خودروسازان چینی 
برای خط تولید

توان طراحی 
و پیاده سازی 
و مدیریت 

خط تولید و 
تجهیزات از 

طریق انباشت 
دانش و تجربه

توان تولید سمند روی خط مونتاژ پژو پارس/ امکان مونتاژ 
هم زمان پژو 2008 و دانگ فنگ

امکان ایجاد 
تغییرات در 
خط تولید 
متناسب با 

محصول جدید

ایجاد تغییرات 
در خطوط تولید
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مضمون مضمون پایهمفهوم/کلیدواژه های مصاحبه ها
سازمان دهنده

مضمون 
فراگیر

گام 
فرارسی

شماره 
توانمندی 

فناورانه

نظام تولید اختصاصی تویوتا، تی.پی.اس16، پژو 206 و 
راه اندازی نظام تولید ایران خودرو با نام نظام تولید ایکو/ 

استانداردسازی همه حوزه ها اعم از تولید، مهندسی، 
لجستیک و ...

استانداردسازی 
پروسه تولید 
از طریق نظام 

تولید ایکو

---
توانمندی 

استانداردسازی 
پروسه تولید

تقلید 
9خلاقانه

اف.ای.وی17 شرکت دانش بنیان منتج از دانشگاه آخن18/ 
ادبیات انتقال دانش و فهم مشترک آن توسط ایران خودرو 
و اف.ای.وی/ تولید سه موتور مشترک/ موتور ای.اف.7/ 

موتور توربو/ توسعه او.اچ.وی به موازات ای.اف7.

طراحی اجزاطراحی موتور

توانمندی 
طراحی در 
سطح اجزاء

تقلید 
10خلاقانه

همکاری با تیم طراح انگلیسی/ یادگیری قالب سازی و 
طراحی قالب/ ایجاد شرکت های قالب ساز و طراح قالب/ 

ریخته گری و ماشین کاری

طراحی 
قطعات و 
قالب های 

تولید قطعات

طراحی 
قالب های تولید 

اجزاء عدم دریافت قطعه از پژو در پروژه 206 و گرفتن نقشه ها 
به جای آن/ همکاری با قالب سازهای خارجی/ ساخت 
خطوط پرس/ ساخت خطوط مجموعه های 206 با 

همکاری پژو/ طراحی و تولید قالب قطعات

نقشه خوانی 
قالب های 
قطعات و 
طراحی 
قطعات و 

سپس طراحی 
نقشه ها و 
قالب سازی

پروژه سمند/تحلیل های دینامیکی/ محاسبه فشار به 
ستون های خودرو/ نیروی وارده به سقف در دست اندازها/ 

آزمون های تصادف/ یادگیری طراحی محصول

یادگیری 
طراحی 

محصول در 
پروژه سمند

تغییر سبک

توانمندی 
طراحی 
در سطح 
محصول

تقلید 
11خلاقانه

اصرار مدیرعامل بر وجود خودرو با نمانام داخلی/ همکاری 
با انگلیسی ها در نمایشگاه جهانی خودرو/ طراحی پی 

فور توسط انگلیسی ها برای تایوان/ شروع مرکز تحقیقات 
ایران خودرو/ استقرار مهندسان انگلیسی در ایران خودرو 
به مدت دو سال/ استقرار نیروهای ایران خودرو در مرکز 

طراحی انگلیس به مدت شش ماه.

ایجاد سبک 
سمند برای 

بنُ سازه19 پژو 
405

طراحی درب ها/ صندلی ها/ سبک جدید برای دنا روی 
بنُ سازه سمند/ نصب گیربکس خودکار روی دنا/ نصب 

سامانه های الکترونیک پیشرفته تر روی دنا

سبک دنا 
روی بنُ سازه 
سمند و پژو 

405
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مضمون مضمون پایهمفهوم/کلیدواژه های مصاحبه ها
سازمان دهنده

مضمون 
فراگیر

گام 
فرارسی

شماره 
توانمندی 

فناورانه

طراحی تارا/ استفاده از بنُ سازه پژو 301/ دریافت 
مستندات طراحی پژو 301 از پژو/ نقشه های پژو 301

استایل تارا 
روی بنُ سازه 

پژو 301
تغییر سبک

توانمندی 
طراحی 
در سطح 
محصول

تقلید 
11خلاقانه

آپربادی/ امکان تولید استایل جدید زیباتر از سوناتا روی 
بنُ سازه سوناتا

توان طراحی 
استایل روی 
بنُ سازه های 

موجود

قرارداد با پینین فارینا20/ طراحی استایل21/ سیستم 
سوخت رسانی/ همکاری با ماهله22 آلمان برای موتور/ 
گیربکس با هیوندای پاور تک23/ توقف پروژه به علت 

تحریم ها/ طراحی بنُ سازه اختصاصی

طراحی بنُ سازه---

1

1 . Conveyor
2 . Fixture
3 . SKD= Semi Knocked-Down
4 . CKD= Complete Knocked-Down
5 . Chrysler 
6 . PPI= Provisional Plan Integration
7 . Trim
8 . PIL= Plan Integration Local
9 . MX7
10 . OHV
11 . FaceLift
12 . Shrinkage
13 . Body side
14 . Structure
15 . Phaseout
16 . TPS= Toyota Production System
17 . FEV
18 . Aachen
19 . Platform
20 . Pininfarina
21 . Style
22 . Mahle 
23 . Hyundai Powertech
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سازوکارهای اثرگذاری توانمندی های سطح بالاتر/پویا بر توانمندی های فناورانه ایران خودرو 
در مراحل مختلف فرارسی

جداول 3، 4، 5 و 6 الگوی کدگذاری مصاحبه ها برای رســیدن به ســازوکارهای توانمندی های سطح 
بالاتر/پویا برای تأثیر بر توانمندی های فناورانه ایران خودرو را نشــان می دهند. چنانچه در این جداول 
نشان داده شده، مجموعاً تعداد 20 مضمون فراگیر )که معادل سازوکارهای توانمندی های سطح بالاتر/

پویا هستند( شناسایی شده است. هر سازوکار در یکی از 4 دسته 1. سازوکارهای درک ضرورت تغییر 
)4 ســازوکار(، 2. سازوکارهای یادگیری )8 سازوکار(، 3. ســازوکارهای یکپارچه سازی )3 سازوکار( و 
4. ســازوکارهای هماهنگ سازی )5 سازوکار( دسته بندی شده اســت. در این بخش سعی شده است 

توانمندی فناورانه موردنظری که سازوکار شناسایی شده بر آن تأثیر گذاشته نیز بیان شود.

جدول 3: سازوکارهای درک ضرورت تغییر )منبع: یافته های پژوهش(

مضمون مضمون پایهمفهوم/کلیدواژه های مصاحبه ها
سازمان دهنده

مضمون 
فراگیر

شماره توانمندی 
فناورانه

شماره 
سازوکار

تولید پیکان در دهه 60/ اتمام جنگ، 
افزایش رفاه نسبی و تغییر ذائقه مردم/ 
توجه به سلیقه های قشرهای مختلف 
و متنوع سازی محصول برهمین اساس/ 

سنجش ذائقه مردم و کشش بازار به صورت 
تخصصی

تغییر فضای جامعه و 
خواسته های ارتقایافته 

مشتریان

فشار مشتری 
برای تغییر

مطالعه بازار و 
استخراج نیاز 

مشتریان
3،4،5،61

جوان گرایی و توجه به ذائقه جوانان/ 
همکاری با پژو/ تولید پژو 206

تغییر فضای جامعه و 
خواسته های ارتقایافته 

مشتریان

پژو 405 پسند جامعه بود اما برای قشر 
متوسط گران بود/ تولید پژو آر.دی

حساسیت مشتری به 
قیمت

خدمات پس از فروش/ تعداد دفعات مراجعه 
از مشکلات مختلف خودرو از جمله شیشه 

بالابر

دریافت نظر مشتری در 
خدمات پس از فروش

دریافت نظر 
مشتری در 

خدمات پس از 
فروش
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مضمون مضمون پایهمفهوم/کلیدواژه های مصاحبه ها
سازمان دهنده

مضمون 
فراگیر

شماره توانمندی 
فناورانه

شماره 
سازوکار

بررسی محصول به روز شرکت پژو/ 
جایگزینی پروژه پژو 206 با پروژه پژو 205/ 

عرضه با فاصله کم 206 در ایران پس از 
فرانسه

بررسی شرکت های 
موفق خارجی

الگوگیری از 
شرکت های 

پیشرو
مطالعه و 

الگوگیری از 
نمونه های 

موفق

5،7،8،9،10،112

بازدید از خط مونتاژ پژو/ نقطه مرییج1 
در خط مونتاژ )ایستگاه اتصال بدنه به 

قوای محرکه/ خودکاربودن بخشی از خط 
تولید/ تعداد 200 نقطه ایمنی در خودرو و 

خودکار بودن همه آن ها

الگوبرداری/ مطالعه روندهای فناوری/ بخش 
مدیریت تکنولوژی ایران خودرو/ شیشه 

بالابر و برف پاک کن اتوماتیک

بررسی روندهای 
فنّاوری

بررسی 
روندهای 
فنّاوری

سندهای قانونی برای آلایندگی و قدرت 
موتور و وزن خودرو/ مقررات حاکمیتی

الزامات استاندارد آلایندگی
زیست محیطی

بررسی و 
عمل به 

قوانین دولتی
4،5،6،7،10،113

پیکان انژکتوری/ انژکتور به جای کاربرات 
به علت آلایندگی کمتر انژکتور/ کاهش 

مصرف سوخت

کاهش عوارض گمرکی در مسیر سی.بی.
یو2/ اس.کی.دی / سی.کی.دی/ داخلی سازی 

برای شکستن و کم کردن عوارض گمرکی
کاهش تعرفه های گمرکی

تعرفه های 
گمرکی و 
مشوق تولید الزام حداقل 30 درصد ساخت داخل/ تعرفه 

کمتر/ الزام تشکیل سرمایه گذاری مشترک
قوانین ساخت داخل و 

مشوق تولید

راهبرد گاز در کشور/ موتور ای.اف.7/ 
کم بودن پروژه های خودروی گازسوز در دنیا

استفاده از موتور 
گازسوز

استفاده از 
منابع داخلی

تولید ای.ام.اس3 توسط شرکت مادا/ 
افزایش ظرفیت سالن خراسان/ تحریم 

ایران توسط شرکت های اروپایی/ 
شرکت های دانش بنیان داخلی

ارتقای دانش در حوزه 
راه اندازی خط تولید به 

علت تحریم
حرکت 
به سمت 

یادگیری ناشی 
از تحریم

تحریم های 
5،84خارجی

ساخت بسیاری از قطعات در زمان تحریم/ 
عدم همکاری شرکت های خارجی

داخلی سازی قطعات به 
علت تحریم

1

1 . Marriage point
2 . CBU= Completely Build Up
3 . EMS
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جدول 4: سازوکارهای یادگیری )منبع: یافته های پژوهش(

مضمون مضمون پایهمفهوم/کلیدواژه های مصاحبه ها
سازمان دهنده

مضمون 
شماره توانمندی فناورانهفراگیر

سازوکار

دوره های آموزشی در کشور فرانسه برای 
مهندسان ایران خودرو

دوره های 
آموزشی خارج از 

کشور

دوره های 
آموزشی 

برگزاری دخلی/خارجی
دوره های 
آموزشی

6،7،10،111

آموزش های حین کار/ دوره های آموزشی 
ساپکو برای مهندسان/ استفاده از اساتید 

خارجی/ ارسال مهندسان ایرانی به دوره های 
آموزشی خارجی

دوره های 
آموزشی داخلی/ 

دوره های 
آموزشی خارج از 

کشور

پروژه 206 و ارسال افراد به برایتون1 انگلیس/ 
آموزش در همه سطوح مهندسی و کارگری 

و سرکارگری

آموزش همه 
سطوح در 

دوره های خارجی

بخش آموزش در ساپکو/ مرکز آموزش ایران 
خودرو/ مدرسان داخلی و خارجی

ایجاد مرکز 
آموزش برای 

آموزش کارکنان
مرکز آموزش

مشاور خارجی/ طراحی تریم داخلی سمند 
با همکاری مشاوران خارجی/ تولید بنُ سازه 

سمند با همکاری شرکت های خارجی

استفاده از 
مشاوران 

استفاده از متخصص خارجی
مشاوره خارجی

جابه جایی 
کارکنان 

بین شرکت 
داخلی و 
خارجی

5،6،7،8،9،10،112

ارسال منتور2 از سوی پژو در تولید/ 
منتورینگمنتورینگ در آزمون ها

ارسال و استقرار متخصصان پژو در 
ایران خودرو

متخصصان 
خارجی مستقر

متخصصان 
خارجی مستقر 

در شرکت 
داخلی

استقرار تیم طراحان انگلیسی در ایران/ پروژه 
سمند/ قالب سازی/ طراحی نقشه قالب ها

استقرار انگلیسی ها در ایران خودرو در زمان 
پروژه سمند

وجود دستیار فناوری در پروژه های انتقال 
فناوری/ استقرار تیم حرفه ای از شرکت 

خارجی

استقرار ژاپنی ها در ایران خودرو در زمان 
جای گذاری موتور مزدا
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مضمون مضمون پایهمفهوم/کلیدواژه های مصاحبه ها
سازمان دهنده

مضمون 
شماره توانمندی فناورانهفراگیر

سازوکار

بازدید از خطر تولید پژو در سال 89/ نظم 
خط تولید و تست های کیفیت

ارسال نیرو 
جهت بازدید 
از شرکت های 

خارجی

بازدید از 
شرکت های 

خارجی

جابه جایی 
کارکنان 

بین شرکت 
داخلی و 
خارجی

5،6،7،8،9،10،112

جذب نیروی جدید/ ارسال و استقرار نیروهای 
جدید به انگلستان و کارکردن کنار مهندسان 
انگلیسی/ آموزش در حین کار/ همکاری با 
شرکت ام.جی.ای3/ انتقال دانش طراحی در 

پروژه سمند

کارشناس داخلی 
مستقر در خارج

کارشناسان 
داخلی مستقر 
در شرکت های 

خارجی

پی فور4 ساخت انگلیس برای تایوان/ استقرار 
تیمی از افراد ایران خودرو به مدت شش ماه 

در انگلستان

استقرار نیروهای ایرانی در آلمان

پروژه 206/ آموزش و استقرار کارگران ایرانی 
در سایت اروپایی به مدت دو ماه

دریافت مدارک فنی از پژو/ مأموریت یک 
واحد از ساپکو جهت هماهنگی با پژو و 

گرفتن اسناد فنی

دریافت اسناد و 
مدارک فنی

انتقال مدارک 
فنی

انتقال 
1،2،3،43اسناد

دریافت نقشه های دوبعدی و سه بعدی/ 
دریافت نقشه هامستندات/ استانداردها/ کاهش وابستگی

انتقال 
نقشه های 
مهندسی

الزام قطعه سازان داخلی به همکاری و ایجاد 
پیوند با شرکت های قطعه ساز خارجی/ 

رادیاتور/ ولئو5/ شرکت ولئو آرگو/ شرکت 
سندن6 ژاپن/ شرکت سندن ایرانیان/ 

بخاری سازی
زنجیره تأمین 

متصل به شرکت 
همکاری خارجی

مشترک در 
سطح زنجیره 

تأمین

همکاری 
و تعریف 
پروژه 

مشترک 
با شرکت 

پیشرو

6،7،9،10،114 فرمان شانه ای/فرمان حلزونی/ جعبه فرمان/ 
همکاری با شرکت ناکام لم فوردر/ شرکت 

بنیان صنعت/ یادگیری میل فرمان سازی

موتور ای.اف.7/ دانشگاه آخن آلمان/ شرکت 
اف.ای.وی و همکاری با تحقیقات موتور ایران 

خودرو/ موتور ملی

همکاری با 
شرکت ها و 
دانشگاه های 

خارجی
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مضمون مضمون پایهمفهوم/کلیدواژه های مصاحبه ها
سازمان دهنده

مضمون 
شماره توانمندی فناورانهفراگیر

سازوکار

همکاری ایپکو با ساژم7 فرانسه/ هسته و 
شورای عالی تحقیقات/ همکاری با شرکت 

فیات/ انژکتوری کردن موتور خودرو

پروژه مشترک با 
خارجی ها

همکاری 
مشترک در 

سطح شرکت 
مادر

همکاری 
و تعریف 
پروژه 

مشترک 
با شرکت 

پیشرو

6،7،9،10،114

عدم امکان تست موتور ارتقایافته/ عدم امکان 
استفاده از مستندات تست کرایسلر/ تفاوت 

آلومینیوم و چدن در تست/ همکاری با 
ای.وی.ال/ ایجاد مستندات تست داخلی

همکاری با مشاور 
خارجی برای 
یادگیری آزمون

همکاری با پژو برای طراحی پژو پارس/ 
تزریق و شرینکیج و خنک شدن متفاوت سپر 

پلاستیکی و سپر آهنی/ همکاری مهرکام 
پارس با شرکت خارجی

همکاری با 
خارجی ها برای 

یادگیری

همکاری با پژو در گذشته از طریق حق 
امتیاز/ ایجاد شرکت ایکاپ به صورت 

جی.وی8/ مدیریت عامل دو سال توسط پژو و 
دو سال ایران

ایجاد شرکت 
---مشترک

ایجاد 
شرکت 
مشترک

10،115

مهندسی معکوس محصول نهایی/ شناخت 
مهندس ---مهندس معکوسکامل مواد و قطعات/ سقف پانوراما9

4،56معکوس

انجام دو سه پروژه با شرکت خارجی و انجام 
مداوم کار/ اوستاشدن در کار/ روش ثابت و 

ابزار و تجهیزات مشخص/ انباشت تجربه
---انباشت تجربه

یادگیری از 
طریق انجام 

کار
1،2،87

تحقیق و توسعه/ موتور پایه گازسوز با مصرف 
به روز اروپا/ انتقال مخزن گاز به کف صندوق

توسعه موتور از 
طریق تحقیق و 

توسعه داخلی

تحقیق و 
توسعه داخلی

تحقیق 
و توسعه 

داخلی
10،118

تعریف پروژه توسط مدیران ایپکو برای 
دانشجویان مهندسی/ تغییر میل بادامک/ 

تغییر سیستم خنک کننده/ پروژه های جانبی 
و دانشجویی کنار پروژه های اصلی/ تعداد زیاد 
دانشجویان در ایپکو/ توسعه موتور از کتاب 

بیرون نمی آید/ نیاز به کار عملیاتی

پروژه های 
پایان نامه و 
دانشجویی

ارتباط با 
دانشگاه برای 

تحقیقات 
داخلی

1

1 . Brighton 
2 . Mentor
3 . MGE
4 . P4
5 . Valeo
6 . Sanden
7 . Sagem
8 . Joint Venture
9 . Panorama
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جدول 5: سازوکارهای یکپارچه سازی )منبع: یافته های پژوهش(

مضمون مضمون پایهمفهوم/کلیدواژه های مصاحبه ها
شماره توانمندی فناورانهمضمون فراگیرسازمان دهنده

سازوکار

یکپارچه سازی/ دوره آموزشی برای 
افراد مرتبط با یک موضوع/ کار 

مشترک و رفت وبرگشت های مداوم/ 
یادگیری از یکدیگر/ جلسات منظم 
افراد دخیل در یک پروژه با یکدیگر

جلسات 
منظم برای 
هماهنگی

جلسات اشتراک ---
5،6،7،8،9،10،111اطلاعات

تیم مستقر پژو/ فرانت آفیس1/ 
پپ2/ اعلام لحظه ای تغییرات سطح 
کلان به سازنده های داخلی/ مرکز 

مشاوره

مرکز مشاوره 
در شرکت 

مادر
---

مرکز مشاوره 
برای زنجیره 

تأمین
4،5،62

ارسال افراد به سازنده های داخلی/ 
افزایش دانش سازنده ها/ ایجاد 

شرکت برای اویل ماژول3/ ایجاد 
زبان مشترک

ارسال فرد با 
دانش برای 

یکپارچه سازی 
دانش

---

ارسال نیروی 
متخصص برای 
انتقال دانش 

ضمنی در محل

1،2،2،4،5،63

1

جدول 6: سازوکارهای هماهنگ سازی )منبع: یافته های پژوهش(

مضمون مضمون پایهمفهوم/کلیدواژه های مصاحبه ها
سازمان دهنده

مضمون 
شماره توانمندی فناورانهفراگیر

سازوکار

تصمیم به حرکت به سمت 
داخلی سازی/ عدم پاسخگویی 

ساختار قبلی/ جذب نیرو/ ایجاد 
شرکت ساپکو برای مهندسی و 

تأمین قطعات خودرو

تغییر ساختار ایجاد ساپکو
واحدها و یا 

ایجاد ساختار 
واحد جدید

بهبود ساختار 
فعلی /ایجاد 
ساختار جدید

4،5،6،7،8،9،10،111

تقویت بخش فناوری اطلاعات/ 
توسعه سامانه های اطلاعاتی مدیریتی

تقویت بخش 
فناوری اطلاعات

1 . Front Office
2 . Panorama evolution part & process
3 . Oil Module



فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره نهم/ شماره 2 / تابستان 1400 )ویژه نامه فرارسی فناورانه( 116

مضمون مضمون پایهمفهوم/کلیدواژه های مصاحبه ها
سازمان دهنده

مضمون 
شماره توانمندی فناورانهفراگیر

سازوکار

تفاوت ظاهر سمند ایران و سمند 
آسیای شرقی/ شروع کار طراحی 
محصول ایران خودرو/ ایجاد مرکز 
طراحی و توسعه محصول/ مرکز 

تحقیقات/ عزم مدیریت ارشد برای 
ایجاد مرکز طراحی محصول/ جذب 

نخبه ها از بهترین دانشگاه ها

ایجاد مرکز 
تحقیقات

تغییر ساختار 
واحدها و یا 

ایجاد ساختار 
واحد جدید

بهبود ساختار 
فعلی /ایجاد 
ساختار جدید

4،5،6،7،8،9،10،111

ایجاد و حمایت قطعه سازان/ تفویض 
مالکیت/ ایجاد موقعیت برای تشویق 
افراد به سرمایه گذاری در قطعه سازی/ 

تعیین استانداردهای کاری

ایجاد زنجیره 
تأمین بیرون از 
مالکیت شرکت 

ایجاد و مادر
بومی سازی 
ایجاد، زنجیره تأمین

بومی سازی و 
توانمندسازی 

شرکای 
زنجیره تأمین

4،5،6،7،102

ایجاد پیوند بین قطعه سازان داخل 
و خارجی برای تقویت داخلی ها/ 
حمایت ساپکو/ ارتقای کیفیت 

قطعه سازان

بومی سازی 
زنجیره تأمین

توسعه قطعه سازان ایپکو/ ایجاد دانش 
در قطعه ساز/ موتورساز و خودروساز 
خوب و بین المللی شدن در گروی 
داشتن زنجیره تامین قدرتمند و با 

دانش

توانمندسازی 
شرکای زنجیره 

تأمین

توانمندسازی 
شرکای 

زنجیره تأمین

نوسازی تجهیزات/ اتومات شدن 
ابزارآلات/ تجهیز سالن ها/ تجهیزات 
هم تراز پژو/ تجهیز خط رنگ در دهه 

80 که هنوز به روز است/ رباتیک 
شدن خط مونتاژ در 206

ایجاد امکانات 
---فیزیکی

ایجاد و 
توسعه 
امکانات 
فیزیکی

6،7،10،113

عدم توانایی افراد قدیمی برای کار با 
فناوری های نوین/ آموزش افراد قبلی/ 

جذب نیروی دانشی و توانمند

جذب نیروی 
جذب نیروی ---کارآمد

6،7،10،114کارآمد جدید

ایجاد استانداردهای کاری/ تعریف 
روش انجام کار

ایجاد استاندارد
ایجاد ---

رویه ها و 
استانداردهای 

کاری

1،2،3،95
نظام تولید ایکو/ ایجاد استانداردهای 

---کیفی، مهندسی، تولید و ...

باتوجه به جداول فوق؛ شکل زیر مدل نهایی پژوهش را نشان می دهد:
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شکل 3: مدل نهایی سازوکارهای ایجاد/ارتقا توانمندی های فناورانه در بنگاه دیرآمد در مسیر 

فرارسی توسط توانمندی های سطح بالاتر )منبع: یافته های پژوهش(

بحث و نتیجه گیری
هدف پژوهش حاضر شناســایی سازوکارهای توانمندی های سطح بالاتر/پویا بود که در فرایند فرارسی 
باعث ایجاد/ارتقا توانمندی های فناورانه موجود بنگاه می شوند. برای این منظور ابتدا با مرور ادبیات حوزه 
فرارسی، مدل پایه انتخاب شد. این مدل منطبق بر مدل سه مرحله ای کیم است که مراحل فرارسی در 
این مدل عبارت اند از: تقلید صرف، تقلید خلاقانه، نوآوری. ســپس توانمندی های فناورانه مراحل اول 
و دوم فرارســی در شرکت ایران خودرو از طریق مصاحبه های نیمه ساختاریافته و روش تحلیل مضمون 
شناسایی شــد. در مجموع 11 توانمندی فناورانه شناسایی شد که 5 توانمندی مربوط به مرحله اول 
یعنــی تقلید صرف و 6 توانمندی مربوط به مرحله دوم یعنی تقلید خلاقانه اســت. همچنین با مرور 
ادبیات حوزه توانمندی های سطح بالاتر/پویا، مدل چهارمرحله ای پاولو و السوی )درک ضرورت تغییر، 
یادگیری، یکپارچه ســازی، هماهنگ سازی( انتخاب شد. ســپس با تحلیل مصاحبه ها به روش تحلیل 
مضمون ســازوکارهای مؤثر )مجموعاً 20 ســازوکار( شناسایی شــدند. ازاین بین 4 سازوکار مربوط به 
توانمندی درک ضرورت تغییر، 8 سازوکار مربوط به توانمندی یادگیری، 3 سازوکار مربوط به توانمندی 

یکپارچه سازی و 5 سازوکار مربوط به توانمندی هماهنگ سازی بود.
سازوکارهای شناسایی شده در ادبیات حوزه توانمندی های پویا و در بستر فرارسی تاکنون به صورت 
یکپارچــه و به تفکیک مراحل هم÷ایی فناورانه مورد بررســی قرار نگرفته بودند. بدین معنا که برخی 
ســازوکارها در مقالات مختلف تحت عناوین دیگری آمده بودند. برخی اصولاً به عنوان ســازوکار مورد 
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اشــاره قرار نگرفته بودند )برای مثال سازوکار تحریم در درک ضرورت تغییر(. در نهایت اینکه مطالعه 
یکپارچه ای که این سازوکارها را در بستر فرارسی مورد بررسی قرار دهد یافت نشد؛ لذا اولین و مهم ترین 
ســهم دانش افزایی پژوهش حاضر شناسایی سازوکارهای توانمندی های سطح بالاتر/پویا برای تأثیر بر 

توانمندی های فناورانه بنگاه در بستر فرارسی در قالب مطالعه موردی است.
جدول 7، ارتباط بین ســازوکارهای شناسایی شده در این پژوهش و عواملی که در ادبیات مرتبط 
به صورت مشابه آمده اند را نشان می دهد. ضمناً این موارد فقط به عنوان عوامل عمومی مؤثر بر فرارسی 

در این مطالعات شناسایی شده اند.
ردیف های 4 و 15 و 17 و 19 منحصراً از یافته های تحقیق حاضر اســت. دیگر سهم دانش افزایی 
پژوهش حاضر ایجاد تناظر یک به یک بین سازوکارها و توانمندی های فناورانه است که در جدول شماره 
8 به آن اشاره شده است. در این جدول هر یک از توانمندی ها و سازوکارها با یک نماد )توانمندی های 
فناورانه با نماد تی.سی1، سازوکارهای درک ضرورت تغییر با نماد اس.ام2، سازوکارهای یادگیری با نماد 
ال.ام3، سازوکارهای یکپارچه سازی با نماد آی.ام4 و سازوکارهای هماهنگ سازی با نماد سی.ام5( به اضافه 
شــماره ای که در جداول 2 تا 6 به هرکدام اختصاص یافته، نشان داده شده است. برای مثال تی.سی1 

بیانگر اولین توانمندی فناورانه یعنی »توانمندی مدیریت خط تولید« است. 

جدول 7: سازوکارها در مطالعات مشابه )منبع: یافته های پژوهش(

مرحله توانمندی ردیف
منبع مطالعات مورد اشاره عنوان سازوکار شناسایی شدهسطح بالاتر

1

درک ضرورت 
تغییر

دی، 1994؛ تیس، 2007؛ زیموتو و مارتیز، مطالعه بازار و استخراج نیاز مشتریان
2019

دی، 1994؛ چای و همکاران، 2003مطالعه و الگوگیری از نمونه های موفق2

کیم، 1998بررسی و عمل به قوانین دولتی3

یافته های تحقیق حاضرتحریم های خارجی4

1 . TC= Technological Capability
2 . SM= Sensing Mechanism
3 . LM= Learning Mechanism
4 . IM= Integration Mechanism
5 . CM= Coordination Mechanism
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مرحله توانمندی ردیف
منبع مطالعات مورد اشاره عنوان سازوکار شناسایی شدهسطح بالاتر

5

یادگیری

چای و همکاران، 2003؛ ساکو، 2004برگزاری دوره های آموزشی

جابجایی کارکنان بین شرکت داخلی و 6
خارجی

اولسون و همکاران، 1995؛ دایر و نوبئوکا، 
2000؛ چای و همکاران، 2003؛ مورنو 

لوزون و لیوریا1، 2008

پروت، 2005انتقال اسناد7

همکاری و تعریف پروژه مشترک با شرکت 8
پروت، 2005؛ مورنو لوزون و لیوریا، 2008پیشرو

اندرسون و همکاران2، 2011، نام، 2011، ایجاد شرکت مشترک9
پیاسکوسکا و همکاران، 2019

کیم، 1997الف مهندس معکوس10

لل، 1992؛ پیزانو، 1996یادگیری از طریق انجام کار11

هانسن و لما، 2019تحقیق و توسعه داخلی12

13

یکپارچه سازی

مورنو لوزون و لیوریا، 2008؛ سای3 و جلسات اشتراک اطلاعات
همکاران، 2015

دایر و نوبئوکا، 2000مرکز مشاوره برای زنجیره تأمین14

ارسال نیروی متخصص برای انتقال دانش 15
یافته های تحقیق حاضرضمنی در محل

16

هماهنگ سازی

اولسون و همکاران، 1995بهبود ساختار فعلی/ایجاد ساختار جدید

ایجاد، بومی سازی و توانمندسازی شرکای 17
یافته های تحقیق حاضرزنجیره تأمین

اولسون و همکاران، 1995ایجاد و توسعه امکانات فیزیکی18

یافته های تحقیق حاضرجذب نیروی کارآمد جدید19

مالتز و کولی، 2000؛ زولو و وینتر، 2002؛ ایجاد رویه ها و استانداردهای کاری20
گرت و همکاران، 2006

1

1 . Moreno-Luzon & Lioria
2 . Anderson 
3 . Tsai
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جدول 8: ارتباط سازوکارها و توانمندی های فناورانه )منبع: یافته های پژوهش(

توانمندی 
فناورانه

سازوکارهای مؤثر

هماهنگ سازییکپارچه سازییادگیریدرک ضرورت تغییر

TC1---LM3, LM7IM3CM5

TC2---LM3, LM7IM3CM5

TC3SM1LM3IM3CM5

TC4SM1, SM3LM3, LM6IM2, IM3CM1, CM2

TC5 SM1, SM2, SM3,
SM4LM2, LM6IM1, IM2, IM3CM1, CM2

TC6SM1, SM3LM1, LM2, LM4IM1, IM2, IM3 CM1, CM2, CM3,
CM4

TC7SM2, SM3LM1, LM2, LM4IM1 CM1, CM2, CM3,
CM4

TC8SM2, SM4LM2, LM7IM1CM1

TC9SM2LM2, LM4IM1CM1, CM5

TC10SM2, SM3 LM1, LM2, LM4,
LM5, LM8IM1 CM1, CM2, CM3,

CM4

TC11SM2, SM3 LM1, LM2, LM4,
LM5, LM8IM1CM1, CM3, CM4

تفســیر و توضیح یافته های این پژوهش بدین صورت است که هر توانمندی فناورانه توسط برخی 
سازوکارها ایجاد شده یا ارتقا یافته است. برای مثال می توان توانمندی فناورانه شماره 7 )تی.سی.7( را 
که »توانمندی تغییر و بازطراحی در ســطح محصول« نام دارد، در نظر گرفت. بنگاه ایران خودرو برای 
درک ضرورت ایجاد چنین توانمندی در خود )مرحله درک ضرورت تغییر( از سازوکارهای شماره یک 
)مطالعه بازار و استخراج نیاز مشتریان( و شماره سه )بررسی و عمل به قوانین دولتی( بهره برده است. 
توضیح آنکه بــرای مثال در طراحی موتور ای.اف.7 که توانمندی تغییر و بازطراحی در ســطح اجزاء 
کلیدی محسوب می شود، قوانین دولتی بسیار مؤثر بوده است. مدیران ایران خودرو در مصاحبه ها معتقد 
بودند در مقطعی که ایران خودرو به سمت موتور پایه گازسوز رفت، در کشور نهضت گاز راه افتاده بود. 
یعنی سیاســت کلان کشور در حوزه خودرو چنین شده بود که حتماً موتور پایه گازسوز داشته باشیم 
و دولت شرکت های خودروسازی را بسیار به این کار ترغیب می کرد؛ لذا ایران خودرو با ترغیب و بعضاً 
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اجبار دولت به سمت موتور پایه گاز سوز حرکت کرد. دراین خصوص یکی از مدیران ایران خودرو چنین 
می گوید:

به موازات یک راهبرد اصلی هم در مملکت ایجاد شده بود به نام گاز. اینها کنار هم شد تعریفی از 
موتور ای اف7. من موتوری می خواهم که در آن انتقال دانش فنی اتفاق بیفتد، به روز باشــد برایم 
ظرفیت صادرات ایجاد کند. گاز جزو الزامات اصلی اش باشد. نکته ای که بود در گازسوز در دنیا هم 

کاری نشده بود در سواری.
ســازوکار شناســایی شــده برای یادگیری همین توانمندی »همکاری و تعریف پروژه مشترک با 
شرکت پیشرو« بوده است. بدین ترتیب که ایران خودرو برای یادگیری طراحی و ساخت موتور ای.اف.7 
با دانشــگاه آخن آلمان یک پروژه مشترک تعریف می کند. دراین خصوص یکی از مدیران ایران خودرو 

چنین می گوید:
ای.اف.7 موتور ملی اســت. به اسم موتور ملی طراحی شــد. در دانشگاه آخن آلمان طراحی شد. 
شرکتی به اسم اف.ای.وی آمد این را با تحقیقات موتور ایران خودرو مشترکاً زدند. ما موتور ملی مان 

را با دانشگاه آخن آلمان طراحی کردیم.
سازوکار یکپارچه سازی برای همین توانمندی »جلسات اشتراک اطلاعات« بوده است. بدین ترتیب 
که در حین همکاری و یادگیری این توانمندی در همکاری با دانشــگاه آخن آلمان، جلســات متعدد 
کارشناسی و اشتراک اطلاعات بین مهندسان طراح ایرانی به منظور ایجاد فهم مشترک و جاری شدن 
دانش در همه ارکان موردنیاز سازمان برگزار می شود. دراین خصوص یکی از مدیران ایران خودرو چنین 

می گوید:
یک تعداد مهندس ایرانی را اســتخدام کردند. به فرد خارجی گفتند موتور اول را بر مبنای همان 
موتور پژو برای محصول ما طراحی می کنید و بچه های ما کنار شما آموزش می بینند. یاد می گیرند. 
موتور بعدی را شما طراحی می کنید و بچه های ما هم کنار شما یاد می گیرند اما این بار کنترل هم 
می کنند. در موتور بعدی بچه های ما طراحی می کنند اما شما کنترل می کنید. این مسیر را رفته ایم 
و هم اکنون موتور ای.اف.7 را داریم با حجم 1700 سی ســی که ساخت خودمان است. دراین بین، 
بچه های خودمان جلســات متعدد کارشناسی و اشــتراک اطلاعات با همدیگر برگزار می کردند تا 
متوجه بشــوند که فهم یکســانی دارند در مورد چیزهایی که یاد گرفتند و همچنین نقاط ضعف 

همدیگر را پوشش بدهند.



فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره نهم/ شماره 2 / تابستان 1400 )ویژه نامه فرارسی فناورانه( 122

سازوکار هماهنگ سازی برای همین توانمندی »ایجاد، بومی سازی و توانمندسازی شرکای زنجیره 
تأمین« بوده اســت. مدیران ایپکو بعد از طراحی این موتور متوجه می شوند برای اینکه این توانمندی 
به خوبی در طول زنجیره تأمین و قطعه سازان و تأمین کنندگان نهادینه شود، باید به توانمندسازی آن ها 

بپردازند. دراین خصوص به نقل قولی از یکی از مدیران ایران خودرو توجه کنید:
آن موقع به این نتیجه رســیدیم که برویم ســازنده ها را هم توسعه بدهیم. چون باید دانش داشته 
باشند. برخی از سازنده های ما نمی دانند قطعه ای که تولید می کنند کجای ماشین نصب میشود. ... 
پس من باید بروم همه این دانش ها را ایجاد کنم. در کنار همه این پروژه ها یک پروژه راهبردی هم 
ایجاد شده بود که اگر من می خواهم موتورساز خوب بشوم باید چه کار کنم. یکی این بود که باید 

دانش قطعه سازها رو ارتقا بدهم.
یا برای توانمندی بازطراحی در ســطح محصول می توان مثال صندوق دار کردن پژو 206 را بیان 
کرد. مدیران ایران خودرو معتقدند از آنجا که نســخه اول پژو 206 که از پژو وارد ایران شــد هاچ بک 
بود که نیاز عده ای را )قشــر جوان( پوشش می داد، اما برای خانواده ها که صندوق ماشین یک ضرورت 
محسوب می شود مناسب نبود؛ لذا این امر باعث شد ایران خودرو باتوجه به نیاز مشتریان )سازوکار شماره 
1( توســعه توانمندی تغییر و بازطراحی در سطح محصول )توانمندی شماره 7( را در دستورکار خود 

قرار دهد.
باتوجه به اینکه در این پژوهش تعداد توانمندی ها و ســازوکارهای اثرگذار بر آن ها زیاد بوده است، 
به نظر می رسد برای بررسی عمیق تر سازوکارهای اختصاصی هر توانمندی تحقیق وسیع لازم است؛ لذا 
یکی از پیشنهادهای پژوهشی برآمده از مطالعه حاضر، استخراج سازوکارهای اختصاصی بنگاه دیرآمد در 
هر یک از توانمندی های فناورانه در مسیر فرارسی است. این بررسی می تواند نتایج قابل توجهی داشته 
باشــد. به نظر می رسد بنگاه دیرآمد هر چه در مســیر فرارسی پیش می رود، سازوکارهای پیچیده تری 
برای اکتســاب توانمندی های فناورانه موردنیاز می شــود. برای مثال چنانچه در جدول سازوکارها در 
بخش یافته های پژوهش آمده، ســازوکار »یادگیری از طریق انجام کار« تنها در مراحل اولیه فرارسی 
سازوکاری مؤثر است و در مراحل بعدی برای یادگیری حتماً از همکاری مشترک و یا تحقیق و توسعه 

داخلی استفاده شده است.
یک پیشــنهاد دیگر برای پژوهش های آتی، بررسی سطح یک توانمندی خاص در مراحل مختلف 
فرارسی است. برای مثال در یافته های پژوهش حاضر، توانمندی مدیریت خطوط تولید هم در مرحله 
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اول و هم در مرحله دوم فرارسی وجود دارد. اما قاعدتاً سطح این توانمندی در هر یک از مراحل فرارسی 
متفاوت است. در مرحله اول بنگاه دیرآمد تنها توانمندی مدیریت خطوط تولید را دارد، اما در گام تقلید 

خلاقانه توانمندی طراحی، راه اندازی و ایجاد تغییرات در خطوط تولید نیز به آن افزوده شده است.
در نهایــت می توان گفت یافته هــای پژوهش حاضر می تواند به بنگاه دیرآمــد کمک کند تا اول 
باتوجه به توانمندی های فناورانه مستخرج از این پژوهش، موقعیت خود در مسیر فرارسی را تشخیص 
دهد و ســپس از سازوکارهای پژوهش حاضر جهت انباشت توانمندی های فناورانه و حرکت در مسیر 
فرارســی بهره ببرد. البته ممکن اســت توانمندی های مراحل مختلف و نیز سازوکارها در سایر صنایع 
اندکی متفاوت باشد. همچنین با استفاده از یافته های این پژوهش، سیاستگذار می تواند از طریق کمک 
به فعال سازی برخی سازوکارها )نظیر سازوکار »قوانین دولتی« در ذیل توانمندی درک ضرورت تغییر( 

در هدایت بنگاه ها در مسیر فرارسی نقش مؤثر ایفا کند.
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 مسیر توسعه توانمندی فناورانه بنگاه های متأخر در فرآیند فرارسی: 
مرور نظام مند پیشینه با روش فراترکیب
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چکیده
پژوهش حاضر نحوه انباشــت توانمندی فناورانه بنگاه های متأخر را در فرایند فرارســی کشــورهای 
درحال توسعه موردبررسی قرار می دهد. بررسی پیشینه نشان می دهد که چارچوب جامع و یکپارچه ای 
برای شناســایی توانمندی هــا و زیرتوانمندی های فناورانه مرتبط با مراحل مختلف فرآیند فرارســی 
وجود ندارد. براین اســاس مطالعه حاضر در راستای پرُکردن این شــکاف پژوهشی انجام شده است و 
ســهم دانش افزایی اصلی آن، شناسایی توانمندی های فناورانه اختصاصی در هریک از مراحل فرارسی 
می باشــد. دراین راستا با مقایسه و ترکیب یافته های مقالات منتشرشده طی سال های 1980 تا 2018 
میلادی و از طریق به کارگیري روش فراترکیب، تلاش شــده اســت تا به این ســؤال محوری پاســخ 
داده شــود که »توانمندی های فناورانه موردنیاز در هر مرحله از فرآیند فرارسی کدامند؟«. جمع بندی 
تعاریــف مختلف از توانمندی فناورانه، معرفی ارکان اصلی مفهوم ســازی توانمندی فناورانه، گردآوری 
گونه شناسی های مختلف توانمندی فناورانه، مقایسه گام بندی های گوناگون فرآیند فرارسی، استخراج 
ســاختار سلســله مراتبی توانمندی های فناورانه و تعیین توانمندی های فناورانه مرتبط با هر مرحله از 
مراحل فرارســی از دستاوردهای اصلی پژوهش حاضر به شــمار می روند. براین اساس با درنظرگرفتن 
شــرایط زمینه ای، مدیران می توانند از چارچوب پیشنهادی در این پژوهش برای بهبود توانمندی های 

فناورانه بنگاه های اقتصادی و سازمان ها استفاده نمایند.

کلمات کلیدی: توانمندی فناورانه، فرآیند فرارسی، مقاله مروری، روش فراترکیب.
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مقدمه
اگرچه در گذشته دراختیارداشتن برخی دارایی های کمیاب و اندازه بنگاه به عنوان مهم ترین منابع ایجاد 
مزیت رقابتی به شــمار می آمدند، امروزه نوآوری های فناورانه به فراخور آثار جدی بر موفقیت توســعه 
محصولات جدید در بازارها به عنوان منشــأ اصلی مزیت رقابتی پایدار کســب وکارها قلمداد می شوند 
)تید و بســنت1، 2009(. در این میان شــتاب بالای تغییرات فناورانه باعث شده است که بسیاری از 
بنگاه ها پیشتازی خود را در صنایع خود از دست بدهند و یا حتی با شکست مواجه شوند )لی و مالربا2، 
2017(. دراین خصوص بسیاری از مطالعات دانشگاهی بر توانمندی های فناورانه و نقش جدی آن ها در 
رقابت پذیری و تحقق رشد پایدار بنگاه ها تأکید کرده اند )لل3، 1990؛ گو4 و همکاران، 2019(. مطالعات 
نشان می دهد این مهم علاوه بر شرکت هاي پیشرو، در خصوص بنگاه های متأخري که فرآیند فرارسی را 
براي رشد خود طي مي کنند نیز صادق است )لئونارد-بارتون5، 1995؛ هابدی6، 1995؛ کیم7، 1997(.

دراین راســتا بنگاه های متأخر اخیراً توجه دانشــگاهیان و صنعتگران را به خود جلب کرده اند. این 
بنگاه ها در کشورهای درحال توسعه به کسب وکار می پردازند و قصد دارند تا از طریق ارتقای توانمندی 
نوآوری فناورانه وارد بازارهای جهانی شــوند. مطالعات نشان می دهند که تعداد بنگاه های متأخری که 
توانسته اند وارد فهرســت فورچون 8500 شوند به شکل قابل ملاحظه ای در حال افزایش است )ژانگ9، 
2014(، سهم این بنگاه ها از ســرمایه گذاری مستقیم خارجی به صورت فزاینده ای در حال رشد است 
و نقش آن ها در زنجیره های ارزش جهانی روزبه روز پرُرنگ تر می شــود )آنکتاد10، 2014(. شواهد فوق 
مؤید اهمیت و ضرورت پرداختن به موضوع توسعه توانمندی بنگاه های متأخر در فرآیند فرارسی است.

اگرچه تعدادی از مطالعات به نحوه رقابت فناورانه بنگاه های متأخر با بنگاه های پیشرو پرداخته اند 
)متیوز و چو11، 1999؛ لی و لیم12، 2001؛ فو13 و همکاران، 2011(، بررســی دقیق پیشــینه نشــان 
1 . Tidd & Bessant
2 . Lee & Malerba
3 . Lall
4 . Guo
5 . Leonard-Barton
6 . Hobday
7 . Kim
8 . Fortune 500
9 . Zhang
10 . United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD)
11 . Mathews & Cho
12 . Lee &  Lim
13 . Fu
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می دهد که سایر مطالعات حوزه فرارسی، توسعه فناوری را به عنوان یک جعبه سیاه در نظر می گیرند و 
بیشتر بر عوامل مؤثر بر توسعه نظام های فناورانه1 تمرکز می یابند )کیامهر2، 2017(. این مطالعات غالباً 
بــا پرداختن به کارکردهای اصلی نظام مدیریت فناوری نظیر خلق، اکتســاب و بهره برداری از فناوری 
)وستفال3 و همکاران، 1984؛ دالمن4 و همکاران، 1987( یا انتقال فناوری )رادشوویچ5، 1999(، نقش 
ایجاد و توسعه توانمندی های فناورانه را در فرآیند فرارسی نادیده گرفته اند )هانسن و اکول6، 2014(. 
درواقع، مطالعات متقدم در حوزه فرارســی با تمرکز بر انتقال ســخت افزاری7 و یک سویه8 فناوری، از 
پیچیدگی های این فرآیند و نحوه توانمندســازی بنگاه های متأخــر در گذر زمان تا حد زیادی غفلت 
کرده اند )پرز و سوئت9، 1988(. به عبارت دیگر، این جریان با اتخاذ نگاهی ایستا، تنها به شناسایی عوامل 
تأثیرگذار10 پرداخته و منطق، سازوکارها و پویایی های مؤثر در فرآیند فرارسی را موشکافی نکرده است 
)ژانگ، 2014(. چنین تفکر پژوهشــی باعث شده است تا نقش ساخت توانمندی11 در فرآیند فرارسی 

نادیده گرفته شود.
برخلاف پژوهش های سنتی، جریانی از مطالعات تلاش کرده اند تا نقش عوامل سطح بنگاه و خصوصاً 
ابعاد فناورانه را با رویکردی توانمندی محور برجســته کنند )لل، 1992؛ بل و پویت12، 1995؛ وی13، 
1995؛ لئونارد-بارتون، 1995؛ فیگوئیــدرو14، 2002؛ آریفین و فیگوئیدرو15، 2004؛ دوترنیت و ورا-

کروز16، 2007؛ آریفین17، 2010؛ راسیاه18، 2010؛ هانسن و اکول، 2014؛ کیامهر، 2017؛ گونسن19، 

1 . Technological Systems
2 . Kiamehr
3 . Westphal
4 . Dahlman
5 . Radosevic
6 . Hansen & Ockwell
7 . Hardware-centric
8 . Unidirectional
9 . Perez & Soete

10 . مانند انباشت سرمایه
11 . Capability-Building
12 . Bell & Pavitt
13 . Wei
14 . Figueiredo
15 . Ariffin & Figueiredo 
16 . Dutrénit & Vera–Cruz
17 . Ariffin
18 . Rasiah
19 . Gonsen
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1998؛ فیگوئیدرو، 2017(. تأکید اصلی این مطالعات بر شناســایی، انباشت1 و ارتقای2 توانمندی های 
فناورانه بنگاه های متأخر در گذر زمان است. درهمین خصوص لی و لیم )2001( تأکید می کنند که نتایج 
عینی نظیر افزایش ســهم بازار تا حد زیادی به ایجاد توانمندی های فناورانه وابسته هستند و فرارسی 
صرفاً با اتکا بر مزیت های ناشی از هزینه3 پایدار نمی ماند. به عبارت دیگر، براساس رویکرد توانمندی محور 
به فرارســی4، توانمندی های فناورانه بنگاه های متأخر طی یک فرآیند یادگیری پویا و مستمر انباشت 
می شــود )فیگوئیدرو، 2002، 2003(. باتکیه بر این رویکرد، فرارســی را می توان این گونه تعریف کرد: 
»فرارسی فرآیند یادگیری فناورانه ای است که بنگاه های متأخر طی آن با همکاری های بین سازمانی و 
انجام همزمان تحقیق و توسعه داخلی، توانمندی فناورانه خود را تا سطح بازیگران اصلی صنعت و بعضاً 
تا سطحی بالاتر از آن ها ارتقا می بخشند و این امر منجر به افزایش سهم بازار بین المللی آن ها می شود«. 
پژوهش های متعددی به ارتقای توانمندی های فناورانه در طی فرآیند فرارســی پرداخته اند )لئونارد-

بارتــون، 1995؛ هابدی، 1995؛ کیــم، 1998؛ لی و لیم، 2001؛ لی5، 2005؛ لی، 2007(. برای مثال 
لئونارد-بارتون )1995( یک فرآیند چهار مرحله ای، کیم )1997( یک فرآیند سه مرحله ای و لی و لیم 
)2001( یک فرآیند پنج مرحله ای برای توسعه توانمندی بنگاه های متأخر توسعه داده اند. فرض اصلی 
مطالعات مذکور این است که سطح توانمندی فناورانه بنگاه متأخر را می توان بر مبنای موقعیت آن در 
فرآیند فرارســی تعیین کرد )لی، 2005( و این مهم درگرو شناسایی دقیق زیرتوانمندی های فناورانه 
هر مرحله است. ازســوی دیگر میائو6 و همکاران )2018( با بررسی پیشینه دریافتند که مدل جامع و 
یکپارچه ای که توانمندی های اختصاصی هریک از مراحل فرآیند فرارسی را نشان دهد، وجود ندارد و 
به نظر می رسد ارائه چنین چارچوبی به افزایش انسجام پیشینه رویکرد توانمندی محور به فرارسی کمک 
کند. درهمین راستا، مطالعه حاضر به دنبال پُرکردن این شکاف نظری و پاسخ به این سؤال محوری است 

که »توانمندی های فناورانه موردنیاز در هر مرحله از فرآیند فرارسی کدامند؟«.
هدف از پژوهش حاضر در وهله اول تدوین فهرســت جامعی از توانمندی های فناورانه در فرآیند 
فرارســی از طریق مرور نظام مند حوزه مطالعاتی بنگاه های متأخر است. در ادامه، این پژوهش به دنبال 

1 . Accumulating
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4 . Capability-oriented View of Catch-up
5 . Lee
6 . Miao
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توســعه چارچوبی برای طبقه بندی توانمندی های شناسایی شده در فرآیند فرارسی می باشد. درنهایت 
نیز با مقایسه و ترکیب یافته های پیشینه موضوع، مدلی یکپارچه از توانمندی های فناورانه موردنیاز در 

فرآیند فرارسی ارائه می شود.
در بخش بعد، تبیین دو جریان مهم از پیشــینه موضوع یعنی توانمندی فناورانه و فرآیند فرارسی 
بنگاه های متأخر در دســتورکار قرار می گیرد. سپس در بخش ســوم، روش فراترکیب و فرآیند انجام 
پژوهش تشریح می شــود. در بخش یافته ها چارچوب پژوهش معرفی می شود و فرآیند ترکیب تبیین 
می شــود. درنهایت نیز درس آموخته ها، محدودیت های و پیشــنهادهای منبعث از پژوهش حاضر ارائه 

می شود.

روش پژوهش
اگرچه مطالعات کیفی هریک به تنهایی یافته ها و دانش افزایی های ارزشــمندی دارند، اما اثربخشــی و 
کاربردپذیری این رویکرد پژوهشــی به فراخور عدم امکان تعمیم پذیری تحت الشــعاع قرار گرفته است 
)زیمر1، 2006(. در این مطالعه باتوجه به ســؤال پژوهش راهبرد فراترکیب برگزیده شــده است؛ زیرا 
پیشینه موضوعِ نگرش توانمندی محور به فرآیند فرارسی از غنای لازم برای پاسخ به این سؤال برخوردار 
اســت. فراترکیب کیفی با هدف افزایش ســطح انتزاع2، میزان تعمیم پذیری و ایجاد بینشــی جمعی 
نســبت به یک پدیده، بدنه دانشــی خاصی را از طریق مقایسه، مقابله و تفســیر یافته های ارائه شده 
در پیشــینه موضوعي یکپارچه می ســازد )فینفگلد-کانت3، 2010(. با افزایش تعداد مطالعات کیفی، 
ضرورت پژوهش های فراترکیب افزایش یافته است زیرا تعمیم یافته های کیفی و بعضاً جزیره ای منجر 
به ایجاد یک زبان مشترک در پیشینه می شود و شکاف های نظری در حوزه پژوهشی را پوشش می دهد 
)فینفگلد-کانت، 2010(. پژوهشــگران متعددی به تعریف روش فراترکیب و توسعه آن پرداخته اند و 
فرآیندهای متعددی برای انجام مطالعات فراترکیب ارائه گردیده اســت )زیمر، 2006؛ ساندولوسکی و 

باروسو4، 2006(.
هــر مطالعه فراترکیب باید هدف، رویکرد روش شناســانه5 و فرآیند انجام خود را مشــخص کند. 

1 . Zimmer  
2 . Abstraction Level
3 . Finfgeld- Connett
4 . Sandelowski & Barroso
5 . Methodological Approach
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اشــکرایبر1 و همکاران )1997( عنوان می کنند که فراترکیب می تواند یکی از ســه هدف زیر را دنبال 
کند: ساخت نظریه2، توضیح نظریه3 و توسعه نظری4. در ساخت نظریه یافته های منابع مختلف به منظور 
ایجاد یک نظریه جدید ترکیب می شوند؛ درحالی که توضیح نظریه به ارائه تبیینی کامل از یک مفهوم با 
کمک یافته های سایر مطالعات می پردازد و درنهایت توسعه نظری تصویر جامع تری را نسبت به هریک 
از مطالعــات ارائه می نماید )زیمر، 2006(. به علاوه، در یک پژوهــش فراترکیب می توان از روش های 
مختلفی برای تجزیه وتحلیل یافته های سایر مطالعات نظیر فراقوم نگاری5، تحلیل تجمیعی6، فراتحلیل 
کیفی7، نظریه داده بنیاد8، فرامطالعه9 و فراتلخیص10 استفاده کرد )دیکسون-وودز11 و همکاران، 2005(. 
علاوه بر روش های تجزیه وتحلیل مختلف، فرآیندهای گوناگونی نیز توســط پژوهشگران مختلف برای 
انجام فراترکیب معرفی شــده است )ساندولوســکی و باروســو، 2006؛ اروین12 و همکاران، 2011(. 
به عنوان مثال، اروین و همکاران )2011( فراترکیب را مشــتمل بر مراحل ذیل می دانند: تدوین مسئله 
و سؤال پژوهش، انجام جستجوی جامع در پیشینه، ارزیابی دقیق مطالعات براساس معیارهای شمول، 
انتخاب و اجرای روش های فراترکیب به منظور یکپارچه سازی و تحلیل یافته های مطالعات کیفی هدف، 
ارائه ترکیب یافته ها و درنهایت تأملی بر کل فرآیند. براساس طبقه بندی مطالعه از نظر هدف، پژوهش 
حاضــر در طبقه توضیح نظریه قرار می گیرد چرا که در این پژوهــش با ارائه چارچوبی جامع، فرآیند 
فرارسی از منظر توانمندی های فناورانه تبیین می شود. شکل 1 فرآیند فراترکیب این مطالعه را نشان 

می دهد و در ادامه نیز هریک از گام های فرآیند تشریح می شود.

تدوین مسئله و سؤال پژوهش
 همان طور که در مقدمه اشــاره شــد، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این ســؤال محوری است که 

1 . Schreiber
2 . Theory Building
3 . Theory Explication
4 . Theoretical Development
5 . Meta-ethnography
6 . Aggregated analysis
7 . Qualitative Meta-analysis
8 . Grounded Formal Theory
9 . Meta-study
10 . Meta-summary
11 . Dixon-Woods
12 . Erwin
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»توانمندی های فناورانه اختصاصی هر مرحله از فرآیند فرارسی کدامند؟«.

جستجوی جامع در پیشینه و ایجاد مخزن مطالعات
 اولیــن مرحله در فراترکیب ایجاد مخزن مطالعات اســت. برای شناســایی مطالعات مرتبط عبارتی 
دربرگیرنده فرارســی، )بنگاه ها و کشورهای( متأخر و قابلیت فناورانه به زبان انگلیسی مبنای جستجو 
قرار گرفت1. فرآیند جســتجو در دو ســامانه گوگل اسکالر2 و اســکوپوس3 صورت پذیرفت. همچنین 
جستجو در زمستان 2017 آغاز شد و در بهار 2018 به اتمام رسید و مجموعاً 257 منبع گردآوری شد.

فرآیند غربال گری و ارزیابی مطالعات
 مخزن مطالعات براســاس معیارهای شمول و عدم شمول )جدول 1( غربال شد و درنهایت 14 مطالعه 
برای فراترکیب انتخاب شد. در این پژوهش از پریزما4 )موهر5 و همکاران، 2009( به منظور غربال مخزن 
مطالعات اســتفاده شده است. شکل 2 فرآیند غربال گری را به تصویر می کشد و جدول 2 نمونه نهایی 
فراترکیب را نشــان می دهد. ابتدا موارد تکراری حذف شدند و سپس عناوین و چکیده های 246 مورد 
باقی مانده بررسی شدند تا مخزن مطالعات از منظر حوزه پژوهش، سطح تحلیل، نوع انتشار، سال انتشار 
و زبان موردارزیابی قرار گیرد. ســپس مطالعات به صورت تمام متن از منظر موضوع و کیفیت پژوهش 
موردبررســی قرار گرفتند. در هنگام مرور مخزن مطالعات، برخی ارجاعات آن ها که مناسب تشخیص 

داده می شدند، به فرآیند غربال وارد شدند.

1 . (catch_up OR catch-up); (catching-up OR catching_up); (latecomer firm OR LCFs); 
(technological AND capability)

2 . Google Scholar
3 . Scopus
4 . Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA)
5 . Moher
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شکل 1: فرآیند فراترکیب )برگرفته از اروین و همکاران، 2011(

جدول 1: معیارهای شمول یا عدم شمول1

توضیحاتمعیار

حوزه پژوهش
مطالعات باید در قلمروي دیدگاه توانمندی محور به فرارسی قرار گیرند و مرتبط با کشورهاي 
درحال توسعه باشند. براین اساس پژوهش هایی که به راهبردهای ورود با تأخیر به بازار1 در 

کشورهای پیشرفته می پردازند از نمونه نهایی حذف شدند.

موضوع 
پژوهش

معرفی  و  شناسایی  را  فناورانه  توانمندی های  که  دارد  قرار  مطالعاتی  بر  موضوعي  تمرکز 
می کنند. براین اساس پژوهش هایی که اثر عوامل مرتبط با شکل گیری توانمندی هاي فناورانه 
را موردارزیابي قرار مي دهند یا اثر توانمندی هاي فناورانه را بر عملکرد بنگاه بررسی می کنند 

در دامنه فراترکیب قرار نگرفتند.

مطالعات سطح بنگاه درنظر گرفته شد و مطالعات سطح ملي و سطح بخش/صنعت نادیده سطح تحلیل
گرفته شدند.

مطالعات مروري، گزارش ها، رساله ها و پایان نامه ها و مقالات کنفرانسي نادیده گرفته شدند. تنها نوع انتشار
مقالات مجلات معتبر2 و کتاب ها در نظر گرفته شدند.

تنها مطالعاتي که در بازه زماني 1980 تا فوریه 2018 انتشار یافته اند، موردبررسی قرار گرفتند.سال انتشار

تنها مطالعات به زبان انگلیسي درنظر گرفته شدند.زبان

این فرآیند مبتني بر رهنمود ارزیابي ساندولوسکی و باروسو )2006( صورت پذیرفت.کیفیت مطالعه

1 . Late-mover or late-entrant
2 . Peer-reviewed
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شکل 2: نمودار غربال فراترکیب

مرور و بازبینی مطالعات منتخب
 در این گام، نمونه نهایی به دقت مطالعه شد. هدف در این گام آشنایی با مطالعات بود به منظور تسلط 

بر نمونه نهایی فراترکیب بود.

مقابله مطالعات و کشف ارتباطات آن ها
 هدف این گام دســتیابی به چارچوب ترکیب بود؛ درنتیجه در این مرحله ایده اصلی شــکل دهی به 

چارچوب ترکیب توسعه یافت.

بررسی و طبقه بندی یافته های مطالعات منتخب
 برای مطالعات مروری مجموعه ای از روش ها وجود دارد که ازآن جمله می توان به تحلیل مضمون، تحلیل 
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محتوا و تحلیل مقایسه ای کیفی اشاره کرد. در این مطالعه از روش تحلیل مضمون بهره گرفته شد. در 
این روش، کدهای اولیه در قالب مقولات و سپس در مضامین یکپارچه می شوند. در این گام، مطالعات 
منتخب به صورت نظام مند و دقیق مرور شدند و واحدهای معنادار هریک کدگذاری شدند. سپس تمامی 
کدها در یک پایگاه داده قرار گرفتند و کدهای تکراری حذف شــدند. در ادامه تعدادی از کدها با هدف 
افزایش سطح معناداری ترکیب شدند و کدهای باقی مانده در قالب مقولات طبقه بندی شدند. درنهایت 

نیز طی یک فرآیند رفت وبرگشتی، ساختار سلسله مراتبی مقولات و مضامین شکل گرفت.

ترکیب یافته ها در یک چارچوب یکپارچه و جامع
آخرین گام از فرآیند، ترکیب بدنه پیشینه بود. بدین منظور توانمندی های فناورانه در گامهای مختلف 

فرآیند فرارسی قرار گرفت تا نمونه نهایی مطالعات یکپارچه سازی و ترکیب شود.
در این مطالعه مجموعه ای از ملاحظات به منظور ارتقای کیفیت پژوهش به کار گرفته شــد. فرآیند 
ارزیابی و انتخاب مطالعات هدف براساس نظر جمعی نویسندگان صورت پذیرفت. سپس، فرآیند رفت 
و برگشــتی کدگذاری مطالعات و شــکل دهی مقولات به صورت موازی توسط تیم نویسندگان انجام و 
پس ازآن در سلســله جلساتی تجمیع شــد. در ادامه، پس از توسعه چارچوب توسط تیم نویسندگان، 
مجموعه مشورت هایی با خبرگان دانشگاهی و صنعتگران انجام شد و چارچوب از مناظر و دیدگاه های 
مختلف موردنقد قرار گرفت. این امر از طریق برگزاری مجموعه ای از جلسات در یکی از پژوهشکده های 
حوزه مدیریت فناوری و نوآوری و با مشــارکت متخصصانی از حوزه های مهندسی و مدیریت فناوری 
صورت پذیرفت. معیارهای نمونه گیری این خبرگان مشــتمل بر موقعیت شغلی، عنوان شغلی، تجربه 
کاری، سطح تحصیلات و سطح آشنایی با توانمندی فناورانه بنگاه های متأخر بود. در ابتدای جلسات، 
ارائه ای توسط تیم نویسندگان از چارچوب مستخرج از فراترکیب صورت می پذیرفت و سپس از خبرگان 
درخواست می شد تا نظرات خود را در مورد هر توانمندی فناورانه ابراز نمایند. درنهایت براساس نظرات 
ارائه شده، مجموعه ای از اصلاحات در چارچوب صورت پذیرفت و درنتیجه نظر تیم نویسندگان در مورد 

توانمندی ها به نحوی صحه گذاری شد.

تجزیه وتحلیل یافته ها
پژوهش حاضر پیشــینه موضوع را طی یک فرآیند چندمرحله ای ترکیب می کند. گام های این ترکیب 
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عبارت انــد از تعریف توانمندی فناورانه بنگاه متأخر، مفهوم ســازی توانمنــدی فناورانه بنگاه متأخر، 
تعیین گامهای فرآیند فرارســی در بنگاه های متأخر، تعیین سلسله مراتب توانمندی ها و موقعیت یابی 

توانمندی های فناورانه در مراحل مختلف فرآیند فرارسی.

جدول 2: خلاصه ای از مشخصات مطالعات منتخب

روش هدف پژوهشمطالعه
قلمرو یافته های پژوهشپژوهش

مکانی
تعداد 

انتشاراتارجاعات

لل 
)1992(

کشف ماهیت و عوامل 
مشخصه توسعه فناورانه در 
سطح خرد و تبیین رشد 

توانمندی های ملی

مطالعه 
موردی

توسعه صنعتی بنگاه های 
متأخر یک مسیر واحد 
و بهینه ندارد و این 

مداخلات دقیق و گزینشی 
بنگاه است که منجر به 
موفقیت صنعتی می شود.

توسعه 2972-
جهان1

بل و 
پویت 
)1995(

بررسی نقش انباشت 
فناورانه داخلی به صورت 
مستمر )در برابر اکتساب 

خارجی فناوری( در کارایی 
مولد و پویای بنگاه های 

متأخر

مفهومی

توانمندی های فناورانه، 
محصول جانبی 

فعالیت های سرمایه گذاری 
و تولید نمی باشند و 
درنتیجه می بایست 

به صورت آگاهانه و مستمر 
انباشت شوند.

-1083

مطالعات 
توسعه 
موسسه 
توسعه 

اقتصادی2

وی 
)1995(

بررسی معیارهای حیاتی 
در ارزیابی موفقیت انتقال 

بین المللی فناوری
مطالعه 
موردی

بنگاه ها می بایست در 
واردات فناوری علاوه بر 
کاهش هزینه ها و زمان 

انتقال، فناوری واردشده را 
نیز جذب نمایند.

صنعت 
فناوری در 99خودرو ژاپن

جامعه3

گونسن 
)1998(

بررسی توانمندی های 
فناورانه زیستی در سطح 

بنگاه در مکزیک
مطالعه 
موردی

اشکال مختلف توانمندی 
فناورانه، فرآیند یادگیری 

مختص خود را دارند 
و درنتیجه نیازمند 

تلاش های فناورانه خاص 
خود می باشند.

زیست فناوري 
اسپرینگر664مکزیک

فیگویئدرو 
)2002(

بررسی ویژگی های کلیدی 
فرآیندهای یادگیری 
)اثرگذار بر تفاوت های 

بین شرکتی( در مسیرهای 
انباشت توانمندی فناورانه 

در زمینه کشورهای 
درحال توسعه

مطالعه 
موردی

نرخ انباشت توانمندی 
فناورانه در صورتی شتاب 

می یابد که تلاش های 
آگاهانه و مؤثری در 

فرآیندهای اکتساب و 
تبدیل دانش در درون 

بنگاه صورت پذیرد.

صنعت فولاد 
تکنوویشن1305برزیل
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روش هدف پژوهشمطالعه
قلمرو یافته های پژوهشپژوهش

مکانی
تعداد 

انتشاراتارجاعات

آریفین و 
فیگویئدرو 

)2004(

تعیین میزان توسعه 
توانمندی های فناورانه 

نوآورانه در صنعت 
الکترونیک مالزی و برزیل

آمیخته

نوآوری به کاهش 
هزینه ها، بهره وری بالاتر، 
کاهش زمان تحویل و 
تولید محصولات بهتر 

منجر می شود.

صنعت 
الکترونیک 

مالزی
171

مطالعات 
توسعه 

آکسفورد6

دوترنیت 
و 

ورا-کروز 
)2007(

تحلیل فرآیند ایجاد 
توانمندی فناورانه در سه 
زیرمجموعه بنگاه های 

چندملیتی که تحت رژیم 
مکیلا در مکزیک فعالیت 
می کنند )به منظور ارزیابی 
سطوح انباشت محقق شده 

و بحث در مورد عوامل 
فرآیند انباشت محلی(

مطالعه 
موردی

معرفی محصولات جدید 
و پیچیده و انتقال یا 

پیاده سازی فعالیت های 
فنی جدید دو پیشران 
تسریع فرآیند فرارسی 

می باشند.

صنعت 
الکترونیک 

مکزیک
17

مجله 
بین المللی 
فناوری و 

جهانی سازی7

آریفین 
)2010(

بررسی میزان ارتقای 
سطح توانمندی های 

فناورانه نوآورانه در صنعت 
الکترونیک مالزی و برزیل

آمیخته

بررسی های این تحقیق 
نشان داده است که 

توانمندی های نوآوری 
بنگاه های صنعت تا حدی 
در سطح بین المللی ارتقا 

یافته اند.

صنعت 
الکترونیک 

مالزی
24

مجله 
بین المللی 
یادگیری 
فناورانه، 
نوآوری و 

توسعه8

راسیاه 
)2010(

بررسی توسعه 
توانمندی های فناورانه 
و عملکرد اقتصادی 
در بنگاه های صنعت 

الکترونیک مالزی

پیمایش 
عمیق

بنگاه ها می بایست انجام 
بیشتر فعالیت های نوآورانه 

را در دستور کار قرار 
دهند تا فرارسی فناورانه 
و رشد بهره وری آن ها 

تسریع شود.

صنعت 
الکترونیک 

مالزی
61

مجله 
اقتصاد آسیا 
و اقیانوسیه9

هانسن 
و اکول 
)2014(

کشف میزان به کارگیری 
سازوکارهای گوناگون 
یادگیری که می توانند 
تفاوت های بین بنگاهی 
را در زمینه انباشت 

توانمندی های فناورانه 
تبیین نمایند.

مطالعه 
موردی

بنگاه ها به ترکیبی از 
یادگیری از شرکای 

خارجی و یادگیری درونی 
از طریق آزمایش های 

برنامه ریزی شده نیاز دارند 
تا توانمندی فناورانه خود 

را ارتقا دهند.

تجهیزات 
برق 

زیست توده 
در مالزی

تکنوویشن51

کیامهر 
)2017(

بررسی انباشت توانمندی 
فناورانه در تأمین کنندگان 
متأخر کالاهای سرمایه ای 

پیچیده از طریق 
بررسی موضوع در یک 

تأمین کننده ایرانی 
سامانه های تولید برق آبی

مطالعه 
موردی

این مطالعه گونه های 
جدیدی از توانمندی 
فناورانه را در حوزه 

محصولات پیچیده معرفی 
می نماید.

تولید 
برق آبي در 

ایران
5

پیش بینی 
فناورانه و 
تغییرات 

اجتماعی10
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روش هدف پژوهشمطالعه
قلمرو یافته های پژوهشپژوهش

مکانی
تعداد 

انتشاراتارجاعات

فیگویئدرو 
)2017(

بررسی تغییرات 
درون بنگاهی و بین بنگاهی 
در سطوح و مقیاس های 
زمانی انباشت توانمندی 

در سطح خرد و در 
رابطه با ارتباطات 

متقابل با سازمان های 
بیرونی به منظور ارائه 

درس آموخته هایی در حوزه 
نوآوری

مطالعه 
موردی

بنگاه هایی که سطح 
توانمندی آن ها بالاتر 

است و گشودگی بیشتری 
دارند، فعالیت های 

نوآورانه بیشتری نیز انجام 
می دهند.

تولید اتانول 
از نیشکر در 

برزیل
مجله تولید 3

تمیزتر11

باگینسکی12 
و همکاران 

)2017(

ارائه استانداردی 
اصلاح شده برای توانمندی 

فناورانه در پشتیبانی 
فرامرزی بخش ساخت 

کشتی

مطالعه 
موردی

سنجه های این مطالعه 
به مدیران بنگاه ها کمک 
می کند تا راهبردهای 
کسب وکار و فناوری 

مناسبی برای فرارسی 
طراحی نمایند.

صنعت 
کشتي رانی 

برزیل
1

مجله 
مدیریت 
و نوآوری 

رای13

پیرل14 و 
همکاران 
)2019(

بررسی روند توسعه 
کسب وکاری اجتماعی در 
کشوری کمتر توسعه یافته 
که در ابتدا توانمندی های 
عملیاتی را ایجاد کرده 
و سپس در طی زمان 

توانمندی های نوآورانه را 
به منظور برآورده سازی 

نیازهای اجتماعی، پایداری 
و دستیابی به نوآوری 

توسعه داده است.

مطالعه 
موردی

داشتن رویکردهای 
اجتماعی به استفاده از 
منابع مختلف در درون 

و بیرون بنگاه، نوآوری را 
تسهیل می کند.

صنعت 
لبنیات 
بنگلادش

برنامه ریزی 2
بلتدمدت15

1

1 . World Development
2 . EDI Development Stud
3 . Technology in Society
4 . Springer
5 . Technovation
6 . Oxford Development Studies
7 . International Journal of Technology and Globalisation
8 . International Journal of Technological Learning, Innovation and Development
9 . Journal of the Asia Pacific Economy
10 . Technological Forecasting & Social Change
11 . Journal of Cleaner Production
12 . Baginski
13 . RAI Management and Innovation Journal
14 . Peerally
15 . Long Range Planning
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تعریف توانمندی فناورانه بنگاه متأخر
بررســی تعاریف توانمندی های فناورانه چند نکته را به ذهن متبادر می ســازد. اولاً برخی پژوهشگران 
نظیــر کیم )1997( و لي )2007( به جــای پرداختن به توانمندی فناورانه، به تعریف فرآیند یادگیری 
فناورانــه پرداخته اند. باتوجه به اینکه یادگیری فناورانه فرآیند ارتقای ســطح توانمندی های فناورانه از 
مســیر زیرفرآیندهای انباشت، ارتقا، خلق و بازپیکربندی می باشد )فیگوئیدرو، 2003(، به نظر می رسد 
این دســته از تعاریف به جای تمرکز بر توانمندی فناورانه، به فرآیند توسعه آن پرداخته اند. ثانیاً اگرچه 
برخی از پژوهشــگران نظیر بل و پویــت )1995( قلمروی نظری توانمنــدی فناورانه را تنها به خلق 
فناوری های جدید محدود ســاخته اند، بســیاری از تعاریف دیگر نظیر کیــم )1997( و لی )2007( 
بهره برداری از فناوری های موجود را نیز جزو توانمندی فناورانه قلمداد کرده اند. به بیانی دیگر درحالی که 
به نظر می رسد که پژوهشگران دسته اول تنها توانمندی نوآوری فناورانه را موردتوجه قرار داده اند )بل1، 
2009(، تعریف پژوهشــگران دسته دوم، نگاه جامع تری به مفهوم توانمندی فناورانه دارد. ثالثاً، برخی 
پژوهشــگران نظیر دسی2 )1984( از مفهوم »ظرفیت« در تعریف توانمندی فناورانه استفاده کرده اند؛ 
درحالی که ظرفیت ماهیتی بالقوه دارد و به عنوان قدرت نگهداری و دریافت تعریف می شود )وینسنت3، 
2008(. در سوی مقابل اما توانمندی به قابلیت های بالفعل انجام کار اطلاق می شود )گرنت4، 1996( 
و درنتیجه تفاوت ماهوی با ظرفیت دارد. پژوهش حاضر باتوجه به موارد فوق و همچنین درنظرگرفتن 
شرایط زمینه ای خاص بنگاه های متأخر، توانمندی فناورانه بنگاه های متأخر را این گونه تعریف می کند: 

»قابلیت انجام یک فعالیت سازمانی با استفاده از فناوری«.

مفهوم سازی توانمندی فناورانه بنگاه متأخر
در این پژوهش براساس مطالعات بل )2009( و بل و پویت )1995( از چارچوب سه گانه انواع5، سطوح6 

و مؤلفه ها7 برای پرداختن به توانمندی های فناورانه استفاده شده است )شکل 3(.

1 . Bell
2 . Desai
3 . Vincent
4 . Grant
5 . Types
6 . Levels
7 . Components
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شکل 3: ارکان اصلی مفهوم سازی توانمندی فناورانه

پیشــینه موضوع برای توانمندی های فناورانه، مصادیق و »انواع« متفاوتی را معرفی کرده اســت. 
به عنوان مثال فیگویئدرو )2002( توانمندی های فناورانه را در دو دسته عملیات محور1 و نوآوری محور2 
طبقه بندی کرده اســت. براین اســاس توانمندي هــای فناورانه عملیات محور بــه قابلیت به کارگیری 
فناوري هاي موجود مربوط می شــود )بــل، 2009(؛ درحالی که توانمندي های فناورانه نوآوري محور به 
تغییــر و بهبود فناوري هاي موجــود و خلق فناوري هاي جدید اطلاق می شــود )فیگوئیدرو، 2002(. 
علاوه براین، پژوهشــگران مختلفی به معرفی انواع گوناگــون توانمندی های فناورانه پرداخته اند که در 
جدول 3 به برخی از آن ها اشاره شده است. بررسی دقیق انواع توانمندی های فناورانه نشان می دهد که 
پژوهشگران به دامنه وسیعی از توانمندی ها ازجمله توانمندی های فناورانه محصول محور، فرآیندمحور، 
مدیریت پروژه، مدیریت سرمایه گذاری، شبکه سازی و بازاریابی اشاره کرده اند؛ بااین حال مطالعه حاضر 
توانمنــدی فناورانه را محدود به توانمندی های مرتبط با توســعه و تولیــد محصول می داند )هابدی، 
1995(. علاوه براین برخی پژوهشگران نیز توانمندی هایی نظیر شناسایی فناوری، پیش بینی فناوری، 
ارزیابــی فناوری و انتخاب فناوری )گونســن، 1998؛ پیرلی و همکاران، 2019( را ذیل توانمندی های 
فناورانه تعریف می کنند؛ درحالی که این موارد در زمره کارکردهای مدیریت فناوری جهت بهره برداری 

و توسعه توانمندی های فناورانه قرار می گیرند )ستیندمار3 و همکاران، 2009(.
براســاس چارچوب پژوهش حاضر، »سطح« دومین رکن مفهوم توانمندی فناورانه است. براساس 
پیشــینه موضوعی، ســطح به پیچیدگی، عمق و میــزان منحصربه فردبــودن توانمندی های فناورانه 
بازمی گــردد )لل، 1990؛ بل و پویت، 1995(؛ به عبارت دیگر، ســطح توانمندی های فناورانه به میزان 
تســلط بنگاه به فناوری وابسته اســت. مطالعات مختلف، توانمندی های فناورانه را در سه سطح پایه، 

1 . Operation-centric
2 . Innovation-centric
3 . Cetindamar
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متوســط و پیشــرفته طبقه بندی نموده اند )لل، 1990؛ بل و پویت، 1995(. علاوه بر سطح بندی های 
ســه گانه فوق، برخي پژوهش ها ســطوح توانمندی های فناورانه را تا شــش یا هفت سطح نیز در نظر 
گرفته اند )فیگوئیدرو، 2002؛ 2017(. با توجه به این که پیشینه موضوعی ساخت توانمندی ها را ناشی 
از یکپارچه سازی مؤلفه های سازنده آن ها می داند )گرنت، 1996(، سومین رکن توانمندی های فناورانه 
»مؤلفه ها« می باشــد. زلني1 )1986( ســخت افزار، نرم افزار و مغزافزار را به عنوان مؤلفه های توانمندی 
فناورانه معرفی می کند و بل )2009( این مؤلفه ها را شــامل ســرمایه هاي فیزیکي، دانشــي و انساني 
می داند. ترکیب منحصربه فرد این مؤلفه ها تشــکیل یک نظام یکپارچه را می دهد و می تواند موفقیت 

بنگاه در دستیابی به مزیت رقابتی را تضمین کند )لئونارد-بارتون، 1995(.

تعیین گام های فرآیند فرارسی در بنگاه های متأخر
مسیر و فرآیند ارتقای توانمندی های فناورانه در شرکت های متأخر متفاوت از بنگاه های پیشرو2 است 
)کیم، 1997(. درحالی که خط ســیر نوآوری فناورانه3 در بنگاه های پیشــرو غالباً مبتنی بر یادگیری 
خلاقانه و در توالی تحقیق، توســعه و مهندسی است؛ شــرکت های متأخر زنجیره معکوس مهندسی، 
توســعه و تحقیق را مبتنی بر یادگیــری مقلدانه طی می کنند )کتز، 1987؛ کیــم، 1997، 1998(؛ 
به عبارت دیگر، شایستگی های محوری شرکت های متأخر در مراحل اولیه فرآیند فرارسی از فعالیت های 
پژوهشــی ریشه نمی گیرد و بیشتر ناشــی از فعالیت در حوزه های تولید، مهندسی و طراحی تفصیلی 
است )امسدن و چو4، 2003(. مرور مطالعات متعددی که به موضوع فرارسی پرداخته اند )نظیر لئونارد-

بارتون، 1995؛ هابدی، 1995؛ کیم، 1997، 1998؛ لی و لیم، 2001؛ لی، 2005؛ لی، 2007( نشــان 
می دهد که مسیر و فرآیند فرارسی متشکل از مراحل مختلف و قابل تفکیکی است )جدول 4(.

در میان مطالعات مختلف این حوزه، پژوهش کیم )1997( که بیشــتر موردتوجه و استناد سایر 
مطالعات قرار گرفته اســت، فرآیند فرارسی را براســاس جهت گیری یادگیری5 بنگاه متأخر در سه 
مرحله اصلی تقلید صرف6، تقلید خلاقانه7 و نوآوری تعریف کرده اســت. لی )2005( فرآیند فرارسی 

1 . Zeleny
2 . Forerunners
3 . Technological innovation trajectory
4 . Amsden & Chu
5 . Learning Orientation
6 . Duplicative Imitation
7 . Creative Imitation
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را از منظر موضوع یادگیری1 موردبررســی قرار داده اســت و مهارت های عملیاتی، فناوری فرآیند، 
فناوری طراحی محصول و فناوری توســعه محصول جدید را به عنــوان انواع توانمندی های فناورانه 
موردنیاز بنگاه های متأخر در فرآیند فرارسی معرفي کرده است. دراین راستا با تقریب خوبی می توان 
قابلیت هــای عملیاتی و فناوری فرآیند را مربوط به گام تقلید صرف؛ تســلط بر فناوری های طراحی 
تفصیلــی را مربــوط به گام تقلید خلاقانه و توانمندی توســعه محصولات جدید براســاس طراحی 

اختصاصی شرکت متأخر را مرتبط با گام نوآوری دانست.
جدول 3: گونه شناسی های توانمندی فناورانه2

گونه شناسیپژوهشگرانگونه شناسیپژوهشگران

وستفال و همکاران 
)1984(

مهندسي تولید- 
پیاده سازي پروژه- 
امکانات و تجهیزات- 
تحقیق و توسعه- 

پاندا و 
راماناتان2 
)1996(

اکتسابي- 
عملیاتي- 
انطباقي- 
نوآورانه- 
پشتیبان- 
بازاریابي- 

دالمن و همکاران 
 )1985، 1987(؛ 

کیم )1997(

تولید- 
سرمایه گذاري- 
نوآوري- 

کومار3 و 
همکاران 
)1999(

توانمندي هاي سرمایه گذاري- 
توانمندي هاي عملیاتي- 
توانمندي هاي یادگیري پویا- 

کتز4 )1984؛ 1987(
مهندسي طراحي محصول- 
مهندسي فرآیند تولید- 
مهندسي صنایع- 

فیگوئیدرو 
)2002(

سرمایه گذاری- 
سازماندهی تولید و فرآیند- 
محصول محور- 
تجهیزات- 

 لل )1992(؛ 
امسدن5 )2001(

سرمایه گذاري- 
تولید- 
ارتباطات- 

چاو و لی6 
)2003(؛ لی 

)2007(

کاربردی
تولید- 
نوآوری- 

زیرساخت
سرمایه گذاری- 
شبکه سازي- 

1 . Learning Object
2 . Panda & Ramanathan
3 . Kumar
4 . Katz
5 . Amsden
6 . Cho & Lee
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گونه شناسیپژوهشگرانگونه شناسیپژوهشگران

محصول- هابدی )1995(
تولید- بل )2009(فرآیند- 

نوآوري- 

بل و پویت )1995(

اصلي
سرمایه گذاري- 
تولید- 

پشتیبان
توسعه ارتباطات- 
تأمین کالاهاي سرمایه اي- 

راسیاه )2010(
منابع انساني- 
محصول- 
فرآیند- 

جدول 4: خلاصه اي از فرآیندهای فرارسی بنگاه هاي متأخر

گام های فرایند فرارسیمفهوم

جهت گیری 
یادگیري

)کیم، 1997(
تقلید تقلید صرف

نوآوريخلاقانه

مراحل 
فرارسی

)لی و لیم، 
)2001

مونتاژ مبتني 
بر قطعات 

کاملًا منفصل

مونتاژ مبتني 
بر قطعات 
نیمه منفصل

ساخت قطعات/
اجزا

طراحي 
محصول

خلق طرح مفهومي 
محصول

با 
فناوري 
سطح 

بالا

با 
فناوري 
سطح 
پایین

تمرکز فناورانه
توانمندي بهبود توانمندي عملیات)هابدی، 1995(

فرآیند

توانمندي 
نوآوري در 

محصول

توانمندي 
توسعه 

محصول 
جدید

توانمندي 
پژوهش

ارتقاي فناورانه
)هابدی و راش، 

)2007
توسعه مهندسي فرآیندمونتاژ

تحقیق و توسعهمحصول
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گام های فرایند فرارسیمفهوم

موضوع 
یادگیري

)لی، 2005(
فناوري فناوري فرآیندمهارت هاي عملیاتي

طراحي
فناوري توسعه 
محصول جدید

نردبان 
توانمندي
)لئونارد-

بارتون، 1995(

مونتاژ
داخلي سازي و 
تغییر در قطعات/

اجزا

بازطراحي 
سطح نظام 

محصول
طراحي مستقل

نوع توانمندي
توانمندي توانمندي تولید)کیم، 1998(

توانمندي نوآوريمهندسي

جهت گیري 
بازاریابي

)هابدی، 1995(

تولید با تجهیزات اصلی1

تولید مبتنی 
بر طراحی 
اختصاصی2

تولید تحت نام تجاری 
اختصاصی3

تولید تحت 
نام تجاری 
اختصاصی

تولید مبتنی بر 
طراحی اختصاصی

1

این مطالعه جهت تدقیق گام ها و مراحل مختلف فرآیند فرارسی، همپوشانی های میان سه مطالعه 
کیم )1997(، لئونارد-بارتون )1995( و لی و لیم )2001( را مبنا قرار داده اســت. براســاس ترکیب 
مطالعــات مذکور: »در چارچــوب پژوهش حاضر گام تقلید خلاقانه کیم بــه دو زیرگام کلی مونتاژ و 
داخلی ســازی قطعات تقسیم شده است که هریک از این دو زیرگام، خود در دو مرحله مونتاژ قطعات 
کاملًا منفصل24و قطعات نیمه منفصل35و داخلی سازی قطعات با فناوری سطح پایین و بالا تفکیک شده 
است. همچنین گام تقلید خلاقانه به دو زیرگام بازطراحی سطح نظام محصول و طراحی محصول جدید 
تقســیم شده است. شایان ذکر است گام نوآوری کیم در پژوهش حاضر معادل گام خلق طرح مفهومی 

جدید لی و لیم )2001( در نظر گرفته شده است«.

1 . Original Equipment Manufacturer (OEM)
2 . Original Design Manufacturing (ODM)
3 . Original brand manufacturer (OBM)
4 . Complete Knocked-Down
5 . Semi Knocked-Down
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تعیین سلسله مراتب توانمندی ها
تحلیل مخزن مطالعات فراترکیب نشــان می دهد که مقولات اصلی در لایه محصول شامل توانمندی 
خلق فناوری و توانمندی طراحی و توسعه محصول هستند. لایه فرآیند نیز مشتمل بر مقولات ساخت 
و تولید، نوآوری در فرآیند و تضمین کیفیت می باشــد. مقوله ســاخت و تولید شــامل توانمندی های 
فناورانه روتین می شــود که مربوط به بهره برداری/عملیات فناوری های فرآیندی می باشــند. به علاوه، 
مقوله نوآوری در فرآیند نیز شــامل توانمندی های فناورانه ای اســت که بر ایجاد و مدیریت تغییر فنی 
متمرکز هســتند )بل، 2009(. مقوله تضمین کیفیت شــامل توانمندی های فناورانه مرتبط با پایش 
کیفیت محصول به منظور برآورده کردن نیازهای مشتری است. رویه های فنی بازرسی ورودی های تولید، 
کنترل فرآیندهای تولید و همچنین کنترل کردن محصول نهایی در این مقوله جای می گیرند. ساختار 

سلسله مراتبی مقولات در شکل 4 نشان داده شده است.

شکل 4: ساختار سلسله مراتبی توانمندی های فناورانه بنگاه های متأخر

موقعیت یابی توانمندی های فناورانه در مراحل مختلف فرآیند فرارسی
همان طور که پیش تر نیز اشاره شد، هدف اصلی این مطالعه شناسایی توانمندی های فناورانه بنگاه های 
متأخر و طبقه بندی آن ها در مراحل فرآیند فرارســی است. چارچوب مفهومی این فراترکیب براساس 
تقاطع مراحل فرارســی و انواع توانمندی های فناورانه توســعه یافته اســت. در طراحی این چارچوب 
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رویکردهای قیاسی )تعیین مراحل فرارسی و انتخاب گونه شناسی پایه( و استقرایی )کدگذاری مطالعات 
و شکل دهی مقولات( به صورت همزمان به کار گرفته شده است.

آخریــن و مهم ترین گام در ترکیب پیشــینه موضــوع، موقعیت یابی توانمندی هــای فناورانه در 
چارچوب مفهومی است. در این مرحله، هر توانمندی از منظر گونه شناسی )محصول-فرآیند( و ساختار 
سلسله مراتبی مقولات مورد تجزیه وتحلیل قرار می گیرد. این تحلیل هم زمان، موقعیت هر توانمندی را 
در چارچوب تعیین می کند. شــکل 5 چارچوب نهایی پژوهش حاضر را نشان می دهد. در ادامه برخی 
مثال هایی که منطق اساسی این چارچوب را نشان می دهد، تشریح شده است. همان گونه که در شکل 5 
مشاهده می شود، توانمندی فناورانه محصول محورِ مهندسی معکوس قطعات و ماژول ها - برخلاف نظر 
برخی پژوهشگران که آن را یک توانمندی نوآوری می دانند )فیگوئیدرو، 2002؛ دوترنیت و ورا-کروز، 
2007( - ازآنجایی که مبتنی بر منطق تقلید اســت و در طی آن تغییر فناورانه ای اتفاق نمی افتد، یک 
توانمندی مقلدانه محسوب می شــود و بنگاه های متأخر در انتهای گام اول فرآیند فرارسی باید بر آن 
مسلط شوند. به عنوان مثالی دیگر، توانمندی فناورانه توازن بخشی به خط تولید ازجمله توانمندی های 
فرآیندی لازم در مرحله اول فرارســی است که اختلاف نظرهایی درباره سطح آن وجود دارد. دوترنیت 
و ورا-کروز )2007( اســتدلال می کنند که این یک توانمندی نوآورانه است، درحالی که مطالعات دیگر 
نظیــر وی )1995(، آریفیــن و فیگوئیدرو )2004( و آریفیــن )2010( آن را یک توانمندی عملیاتی 
قلمداد می کنند. پژوهش حاضر نشان می دهد که ازآنجایی که برای توازن بخشی به خط اعمال تغییراتی 
در برخی مشخصات خط تولید نیاز است؛ این توانمندی مستلزم ایجاد مجموعه ای از تغییرات فناورانه 
است که ماهیتی نوآورانه به این توانمندی می دهند. مثالی دیگر از توانمندی های فناورانه موردنیاز در 
فرآیند فرارسی، توانمندی کســب گواهی نامه های بین المللی است. اگرچه آریفین )2010( و آریفین 
و فیگوئیدرو )2004( اســتدلال می کنند که قابلیت دریافت گواهی نامه های بین المللی یک توانمندی 
نوآوری است، اما فیگوئیدرو )2002( و هانسن و اکول )2014( به درستی میان دریافت گواهی نامه های 
فنی در حوزه های فرآیند و محصول تمایز قائل می شوند و اولی را جزو توانمندی های عملیاتی و دومی 
را ذیل توانمندی های نوآوری طبقه بندی می کنند. به همین دلیل در چارچوب حاضر قابلیت کســب 
گواهی های فنی در حوزه فرآیند مربوط به گام اول فرارسی و توانمندی کسب گواهی های فنی در حوزه 
محصول به گام دوم فرآیند فرارســی مرتبط شده اند. ازآنجایی که ایجاد توانمندی یک فرآیند تکاملی 
اســت، می توان این گونه اســتدلال کرد که هر توانمندی فناورانه در یک مقطع زمانی خاص از فرآیند 
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فرارسی ایجاد می شود و تکامل آن تا انتهای مسیر استمرار دارد؛ بنابراین قرارگرفتن یک توانمندی در 
ناحیــه خاصی از چارچوب به معنی اتمام چرخه عمر و مرگ آن نیســت؛ بلکه هر توانمندی به منظور 

ساده سازی و خلاصه سازی چارچوب در ناحیه تولد خود قرار گرفته است.
باتوجه به هدف اصلی پژوهش حاضر یعنی تجمیع1 پیشــینه موضوع و افزایش درجه تعمیم پذیری 
مطالعات کیفی در حوزه توانمندی های فناورانه در فرآیند فرارســی، آن دســته از توانمندی هایی که 
وابســتگی جدی به زمینه مطالعه داشــتند )نظیر نوع صنعت(، در چارچــوب نهایی این مطالعه قرار 
نگرفته اند. برخی از این موارد عبارت اند از پایدار نگه داشــتن کوره هاي بلند در کارخانه های فولادسازی 
)فیگوئیــدرو، 2002(، پرس فلزات به صورت جلورونده2 و آزمــون درون مداري3 در صنعت الکترونیک 
)آریفین و فیگوئیدرو، 2004؛ آریفین، 2010(، قالب ســازي تزریق پلاســتیک در صنعت الکترونیک 
)آریفیــن، 2010(، کنترل عددي برش و علامت زني در صنعت کشــتیرانی )باگینســکی و همکاران، 
2017( و توســعه روش هاي جدید مدیریت زمین در حوزه تولید اتانول از نیشکر )فیگوئیدرو، 2017(. 
همچنین بایستی اشاره شود که برخی از کدهای مستخرج از پایگاه داده به دلیل کلی بودن در چارچوب 
نهایی لحاظ نشــدند که ازجمله این موارد می توان به مهندســي فرآیند، بهبود در کیفیت محصول، 
نوآوري در فرآیندها و تحقیق و توســعه، نوآوري در محصول و تحقیق و توســعه، نوآوري در مهندسي 

سامانه ها و معرفي نوآوري هاي جدید براي جهان و عملیات روتین اشاره کرد.

1 . Aggregating
2 . Progressive Metal Stamping
3 . In-circuit Testing
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شکل 5: توانمندی های فناورانه بنگاه های متأخر در فرآیند فرارسی

نتیجه گیری
پژوهــش حاضر با تمرکز بر توانمندی های فناورانــه و با به کارگیری روش فراترکیب کیفی، از منظری 
متفاوت به فرآیند فرارسی بنگاه های متأخر پرداخته است. مطالعات کلاسیک این حوزه به طورکلی بر 
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عوامل خارج بنگاه متمرکز هستند و غالباً نگاهی ایستا به فرآیند فرارسی دارند. براین اساس این پژوهش 
با اتخاذ دیدگاهی پویا و توجه به سیر تحول توانمندی های فناورانه، به دنبال پاسخ به این سؤال اساسی 
بوده اســت که توانمندی های فناورانه موردنیاز در هر مرحله از فرآیند فرارســی کدامند؟ یافته اصلی 
این پژوهش، چارچوبی مفهومی است که نشان می دهد برای دستیابی به رقابت پذیری بین المللی، چه 
توانمندی های فناورانه محصول محور و فرآیندمحوری در گام ها و زیرگام های مختلف مســیر فرارسی 
موردنیاز بنگاه متأخر اســت )شکل 5(. نتایج پژوهش حاضر علاوه بر پرکردن شکاف نظری موجود در 
این حوزه، به بنگاه های متأخر کمک می کند تا با شناسایی توانمندی های فناورانه موردنیاز خود در هر 

مرحله، به برنامه ریزی جهت اکتساب این توانمندی ها بپردازند.

سهم دانش افزایی نظری
این مقاله سهم دانش افزایی را از سه منظر برای پیشینه فرارسی فراهم کرده است:

1. اگرچه اولین بار در پژوهش هابدی )1995( توانمندی های فناورانه موردنیاز در مســیر فرارسی 
در دو دسته توانمندی های محصول محور و فرآیندمحور طبقه بندی شدند؛ مطالعه مذکور و پژوهش های 
مشابه به معرفی زیرتوانمندی های فناورانه هریک از این دو دسته توجه بسیار کمی داشته اند. براین اساس 
پژوهش حاضر با مرور جامع پیشــینه پژوهش و تجمیع آن، شناسایی و طبقه بندی زیرتوانمندی های 
فناورانه )محصول محور و فرآیندمحور( بنگاه متأخر در فرآیند فرارسی را در دستور کار قرار داده است. 
توانمندي هــاي محصول محور در دو گروه توانمندي پژوهش و توانمندي طراحي و توســعه محصول 
)مقلدانه و نوآورانه( دسته بندی شده اند. توانمندي هاي فرآیندی نیز در سه دسته توانمندی های ساخت 
و تولید، نوآوری در فرآیند و تضمین کیفیت طبقه بندی شده اند. توانمندی های ساخت و تولید متشکل 
از قابلیت هاي مونتاژ و ســاخت قطعات، مهندســی فرآیند و تعمیر و نگهداری اســت. توانمندی های 
نوآوری در فرآیند مشتمل بر تغییرات فنی هستند و متشکل از قابلیت هاي نوآوری در مهندسی فرآیند 
و نوآوری در توســعه تجهیزات اســت. توانمندی های تضمین کیفیت سومین دسته از توانمندی های 

فرآیندمحور هستند که متشکل از قابلیت هاي بازرسی، کنترل کیفیت و مدیریت کیفیت می باشند.
2. مرور پیشــینه پژوهش نشــان می دهد که نام گذاری مراحل مختلف فرآیند فرارســی بیشتر با 
محوریت تغییرات در محصول نهایی صورت گرفته و این امر باعث شــده است تا در سایر مطالعات به 
توانمندی های فناورانه فرآیندی و پویایی های آن ها کمتر توجه شــود. به عنوان مثال، بررســی دقیق ترِ 
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توانمندی های فناورانه در مســیر فرارســی نشــان می دهد که نوآوری صرفاً از سومین مرحله فرآیند 
فرارســی آغاز نمی شــود؛ بلکه در مرحله تقلید صرف - که اکثر مطالعات تنهــا به مونتاژ محصولاتِ 
بنگاه های بین المللی اشاره کرده اند )برای مثال لئونارد-بارتون، 1995؛ کیم، 1998؛ لی و لیم، 2001؛ 
لــی، 2005( - نیز بنگاه های متأخر به ایجاد تغییراتی هرچنــد کوچک در فرآیند تولید )نوآوری های 
فرآیندی( نیاز دارند که از آن جمله می توان به توانمندی توازن بخشی به خط اشاره کرد. همان گونه که 
مبانی نظری فرارســی تبیین می نماید برخلاف الگوی نوآوری در بنگاه های پیشرو، شدت فعالیت های 
فرآیندمحور در مراحل اولیه فرارســی بیشتر اســت )کیم، 1997(؛ بنابراین مدیران بنگاه های متأخر 

بایستی نوآوری های موردنیاز فرآیندی را در این مراحل مدنظر قرار دهند.
3. درحالی که پیشــینه، توانمندی های فناورانه فرآیندی را محور اصلی مسیر فرارسی در گام اول 
می دانــد )کیم، 1998؛ لی و لیــم، 2001؛ لی، 2005(، یافته های این مطالعه حاکی از شــکل گیری 
توانمندی مقلدانه طراحی در قالب مهندسی محصول در گام اول است. ازآنجایی که اصالت توانمندی ها 
درگرو وجود فعالیت های شــکل دهنده آن ها است )نلسون و وینتر1، 1986(، شناخت محصول نهایی و 
اجزای آن از منظر ابعاد هندســی و همچنین مهندسی معکوس منجر به انباشت پایین ترین سطح از 
توانمندی طراحی و توسعه در گام اول فرارسی می شود که خود پیشران اکتساب توانمندی بازطراحی 

در گام بعدی می باشد.

درس آموخته های مدیریتی
پژوهــش حاضر مجموعه ای از درس آموخته های کاربردی را برای مدیران فناوری بنگاه ها ارائه می کند. 
اولاً توانمندی های فناورانه موردنیاز بنگاه ها در فرآیند فرارســی در این پژوهش گردآوری شــده است. 
براساس چارچوب مفهومی این مطالعه، بنگاه ها می توانند ابزارها، فهرست ها و رویه هایی را به منظور پایش 
وضعیت توانمندی های فناورانه به صورت مستمر توسعه دهند. ثانیاً با درنظرگرفتن یافته های پژوهش 
حاضر و شــرایط زمینه ای خاص بنگاه، مدیران می توانند چارچــوب حاضر را در بهبود توانمندی های 
فناورانه شخصی سازی نمایند. با درنظرگرفتن سطح فعلی توانمندی فناورانه، این نقشه راه اختصاصی 
مشــخص می کند که چه توانمندی های فناورانه ای باید در چه مقطع زمانی توسعه و ارتقا یابند. ثالثاً، 
پژوهش حاضر به مدیران کمک می کند تا راهبرد فناوری خود را با راهبرد کســب وکار همسو نمایند. 

1 . Nelson & Winter
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براین اســاس درک مشــخصی از توانمندی های فناورانه می تواند به همسویی بیشتر عوامل فناورانه با 
عوامل رقابتی در راهبرد فرارسی کمک کند.

محدودیت ها و پیشنهاد پژوهش های آتی
پژوهش حاضر نظیر هر فرامطالعه دیگر، با چالش هایی در مســیر ترکیب مطالعات پیشین مواجه بوده 
است. چالش اصلی مطالعات فراترکیب، اعتبارســنجی یافته های آن ها می باشد. اولاً ازآنجایی که مدل 
حاصل از این پژوهش مســتخرج از داده های دست اول نیست، لازم است در مطالعات آتی و به کمک 
روش های دقیق تر و کمی موردارزیابی و سنجش قرار گیرد. ثانیاً ازآنجایی که مطالعات مختلف بر صنایع 
گوناگونی متمرکز هســتند، این مطالعات به طیف وســیعی از توانمندی های فناورانه اشاره می کنند. 
براین اساس یکپارچه ســازی این توانمندی ها - که زبان های فنی متفاوتی دارند - امری چالش برانگیز 
محسوب می شود. چالش دیگر وجود گونه های مختلف از توانمندی فناورانه در مطالعات مختلف است؛ 
انطباق این گونه ها بر لایه های کلی توانمندی های محصول محور و فرآیندمحور دشــواری های فراوانی 
دارد. نهایتاً مهم ترین چالش پژوهش حاضر، تعیین موقعیت هر توانمندی در چارچوب اســت. اگرچه 
اختلاف نظرهایی میان پژوهشــگران مختلف پیرامون موقعیت توانمندی ها وجود خواهد داشت، هدف 
پژوهش حاضر ارائه یک تصویر کلی از فرآیند فرارسی است و تردیدی وجود ندارد که تفاوت هایی میان 
این تصویر و واقعیت فرارســی وجود دارد. براین اساس پیشنهاد می شود که پژوهش های آتی، رویه ها و 
روش های دیگری را برای پرداختن به این چالش ها بکار گیرند و تصاویر دقیق تری از فرآیند فرارســی 

مبتنی بر دیدگاه توانمندی محور ارائه نمایند.
پژوهش حاضر، دو مســیر مطالعاتی را پیش روی پژوهشــگران قرار می دهد. مســیر اول، مطالعه 
نحوه تکامل هر توانمندی فناورانه در فرآیند فرارســی اســت؛ به عنوان مثال، می توان تفاوت های میان 
مهندســی معکوس در گام اول و دوم فرارسی موردبررســی قرار گیرد و یا تفاوت های میان طراحی و 
توسعه محصول »مبتنی بر مهندسی« و »مبتنی بر تحقیق و توسعه« را واکاوی کرد. بررسی های نشان 
می دهد که مطالعاتی از منظر دیدگاه های دیگر نظیر مهندسی نظام ها به فرارسی نگریسته اند. براساس 
هندرســون و کلارک1 )1990( میزان دشــواری انجام نوآوری ممکن است در توالی نوآوری تدریجی، 
نوآوری پودمانی2، نوآوری معمارانه و نوآوری ریشه ای3 در نظر گرفته شود. دراین راستا، پیشینه فرارسی 

1 . Henderson & Clark
2 . Modular
3 . Radical
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تأکید می کند که بنگاه متأخر فعالیت های ساده تر را زودتر انجام می دهد و سپس به سمت فعالیت های 
پیچیده تر حرکت می کند )لل، 1990(. مطالعه حاضر، با درنظرگرفتن این دو استدلال، پیشنهاد می کند 
که پژوهش های آتی رویکردی انتقادی به فرآیندهای ارائه شــده در پیشینه اتخاذ نمایند و درخصوص 
امکان پذیری قرارگرفتن گام نوآوری پودمانی قبل از گام بازطراحی محصول در سطح نظام بحث نمایند؛ 
زیرا بنگاه متأخر ابتدا در اجزای محصول موجود نوآوری می کند و سپس با تسلط بر اجزا قادر خواهد 

بود تغییرات سیستمی و معمارانه را محقق نماید.
ازســوی دیگر پیشینه از مناظر مختلف به ارتباط میان توانمندی های فناورانه و توانمندی های پویا 
اشاره کرده است )لیدجا و رابرت1، 2014(. یکی از این دیدگاه ها استدلال می کند که توانمندی های پویا 
پیش شــرط توسعه توانمندی های فناورانه هستند )شفیعا2 و همکاران، 2016(. براین اساس، بنگاه های 
متأخر نیازمند به کارگیری توانمندی های پویا برای گذار میان گامهای مختلف فرآیند فرارسی هستند 
)کو3 و همکاران، 2018(. توانمندی ترکیب4 یکی از این موارد است که به تسلط سریع بر نسل های قبلی 
محصول و ورود ســریع تر به نسخه های جدیدتر بازمی گردد )متیوز و چو، 1999(. به علاوه، اهرم سازی 
پایه دانشــی موجود در یک حوزه برای ورود به ســایر حوزه ها یکی دیگــر از توانمندی های ضروری 
دوره هــای گذار اســت که چانگ5 و همکاران )2000( از آن تحت عنــوان ظرفیت جذب یاد می کند. 
در همین راســتا، دوترنیت6 )2004( نیز توانمندی جنینی راهبردی7 را معرفی می کند که متمرکز بر 
مدیریت کارکردهای فنی به منظور خلق پایه دانشی جدید در یک حوزه فناورانه خاص است. اکتساب 
این توانمندی ها نقش بســزایی در گذار از یک مرحله به مرحله دیگر دارد؛ بنابراین یکی از اقداماتی که 
به ارتقای دقت و صحت یافته های پژوهش حاضر کمک می کند، شناسایی توانمندی هایی است که در 
نقاط مرزی فرآیند فرارسی واقع شده اند و درواقع ابزار گذار از یک گام به گام دیگر هستند؛ بنابراین، این 
موضوع به عنوان دومین مسیر پژوهشی پیشنهاد می شود؛ بدین صورت که پژوهشگران با انجام مطالعات 
بیشتر این فهرست را کامل تر نمایند، توصیفات دقیق تری از این توانمندی ها ارائه دهند و نقش آن ها را 

در دوره های گذار فرآیند فرارسی تبیین نمایند.

1 . Lidija & Robert
2 . Shafia
3 . Kuo
4 . Combinative capability
5 . Choung
6 . Dutrénit
7 . Embryonic Strategic Capability
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Abstract
This study aims to analyze the current technological status of the steel 
industry in Iran. It studies the factors affecting the failure of technological 
catch-up in the steel value chain and provides appropriate policy solutions 
for the development of this industry. To attain this aim, the paper chose 
the qualitative methodological strategy. The data were collected through 
semi-structured interviews with 21 experts in Iran’s steel industry and 
then, a qualitative content analysis method was applied to analyze the in-
terviews. Then, the most important and effective factors were determined 
by mobilizing a focus group consisting of 5 Iranian steel experts. The 
findings show that the most important barriers to successful catching up, 
divided at three levels of national, sectoral, and enterprise analysis. The 
most important factors, according to the focus group, are weakness in 
research and development, international constraints, complex and time-
consuming bureaucracies in receiving support, the weak constructive in-
teraction between actors and finally, the dominance of some unauthorized 
institutions in the steel value chain.
Finally, the focus group recommended some policy solutions of which 
the most important ones include 1. To invest in the development of sus-
tainable technologies with appropriate pricing on energy, 2. To supply, 
coordinate, and manage the resource to eliminate the monopoly of some 
suppliers and to improve the supply relationship and promotion of sup-
plier-producer, 3. To establish intermediary institutions and the centers 
to train skilled workers with technological knowledge and injection into 
various sectors of industry, and 4. To use of Iranians educated abroad in 
related fields and specialties.
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چکیده
در ایــن پژوهش، با تحلیل و بررســی وضعیت فناورانه موجود صنعت فولاد ایران، به بررســی عوامل 
مؤثر بر ناکامی فرارســی فناورانه در زنجیره ارزش فولاد ایران پرداخته و راهکارهای سیاستی مناسب 
به منظور توســعه این صنعت ارائه شده است. به این منظور، از روش تحقیق کیفی استفاده شده است. 
جمع آوری داده ها از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته با 21 نفر از خبرگان صنعت فولاد ایران و روش 
تحلیل محتوای کیفی انجام شــد. سپس، مهم ترین و مؤثرترین عوامل در گروه کانونی برگزارشده با 5 
تن از خبرگان فولاد ایران انتخاب، مورد بحث وبررســی قرار گرفت و راهکارهای سیاستی ارائه گردید. 
یافته ها نشان دادند که مهم ترین عوامل ایجادکننده شکاف فناوری شامل 5 عامل اصلی و 16 زیرعامل 
در سه سطح تحلیل ملی، بخشی و بنگاهی می باشند. مهم ترین زیرعامل ها با نظر گروه کانونی، ضعف 
در تحقیق و توسعه، محدودیت های بین المللی، بوروکراسی های پیچیده و زمان بر در دریافت حمایت ها، 
ضعف تعامل ســازنده میان بازیگران، تســلط برخی نهادها و واحدها بر زنجیــره فولاد به منظور ارائه 
پیشنهادها انتخاب شدند. از مهم ترین پیشنهادهای مطرح شده به منظور غلبه بر عوامل مؤثر بر شکست 
فرارسی در این صنعت، می توان به سرمایه گذاری بر روی فناوری های پایدار با قیمت گذاری مناسب بر 
انرژی، تامین و هماهنگ سازی و مدیریت منابع به منظور حذف انحصارگری برخی نهادهای تامین کننده 
و ارتقای رابطه تامین کننده-تولیدکننده، ایجاد نهاد متولی و واسطه و ایجاد مراکز تربیت نیروی ماهر 
با دانش فناورانه و تزریق در بخش های مختلف صنعت و همچنین بهره گیری از ایرانیان تحصیل کرده 

در خارج اشاره کرد. 

کلمات کلیدی: فرارسی فناورانه، قابلیت فناورانه، یادگیری فناورانه، زنجیره ارزش فولاد.
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مقدمه
رشد سریع کشورهای تازه صنعتی شده بعد از جنگ جهانی دوم و تغییرات موفق در رهبری صنعتی که 
در دهه های اخیر در سطوح مختلف شرکت ها و کشورها اتفاق افتاده است، به انجام مطالعات مختلفی 
برای بررسی چنین رشد اقتصادی منجر شده است. در این مطالعات، برخی چارچوب های مهم نظری 
مانند نظریه چرخه عمرمحصول1، نظام های بخشــی نوآوری2، الگوهای فرارســی فناورانه3 و نظام های 
نوآوری ملی4 معرفی شــده اند )کانگ و سانگ5، 2017(.  در این میان، برخی از محققان نیز تضاد بین 
نقش دولت و بازار را در توسعه چنین فرارسی هایی موردبررسی قرار داده اند )آمسدن6، 1989؛ چانگ7، 
1994(. اما در دهه های اخیر، بیشــتر تأکید بر رویکرد فناوری محور و به خصوص مطالعات فرارســی 

فناورانه بوده است )هابدی8، 1995؛ وست فال9، 1999(. 
اکثــر مطالعات با رویکرد فناوری محور به توضیح این موضوع می پردازند که »چگونه کشــورهای 
درحال توسعه از طریق اکتســاب و پذیرش فناوری های کم وبیش منسوخ شدة کشورهای توسعه یافته 
توانسته اند به فرارسی دست یابند« )لی و لیم10، 2001(. علی رغم موفقیت برخی کشورهای درحال توسعه 
در دهه های اخیر در زمینه فرارسی فناورانه، برخی کشورهای درحال توسعه هنوز نتوانسته اند به فرارسی 
دست یابند و شکاف فناورانه خود را با کشورهای دیگر پُر کنند. )شان و جولی11، 2011(. ایران نیز جزو 
کشــورهایی است که در بسیاری از بخش های خود نتوانسته است شکاف فناورانه خود را با کشورهای 
پیشرو کاهش دهد. مطالعات محدودی در داخل کشور در مورد بررسی عوامل مؤثر بر فرارسی فناورانه 
در برخی بخش ها انجام شده است. برای مثال می توان به مطالعه شریف12 و همکاران )2016( با هدف 
شناسایی مؤلفه های اثرگذار کلیدی بر فرآیند فرارسی در صنعت نرم افزار، مطالعه مجیدپور13 )2016( با 

1 . Product Life Cycle
2 . Sectoral Innovation System (SIS)
3 . Technological Catch-up Patterns
4 . National Innovation System (NIS)
5 . Kang & Song
6 . Amsden
7 . Chang
8 . Hobday
9 . Westphal
10 . Lee & Lim
11 . Shan & Jolly
12 . Sharif
13 . Majidpour



فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره نهم/ شماره 2 / تابستان 1400 )ویژه نامه فرارسی فناورانه( 166

هدف استخراج عوامل متعدد در دینامیک فرارسی در گروه مپنا و مطالعه احمدوند1 و همکاران )2018( 
با هدف بررسی و تبیین الگوی سیاست های دولتی در فرارسی فناوری نانوپوشش ها در ایران اشاره کرد.

از منظر خلأ نظری علی رغم مطالعات انجام شده، مطالعاتی که در زمینه فرارسی صورت گرفته است 
دارای کاستی هایی هستند. به عنوان مثال، مطالعات مطرح صورت گرفته عمدتاً در حوزه بنگاه هایی است 
که فرارسی های موفق یا نسبتاً موفقی داشته و درواقع در مرحله بلوغ اند و مطالعات اندکی بر روی موارد 
ناموفق و دلایل عدم موفقیت آنها انجام شده است )منگیس2، 2021(. درحالی که موارد بسیار معدودی 
از موفقیت در فرارســی در کشور وجود دارند یا مواردی در مراحل ابتدایی فرارسی هستند که نیاز به 

انجام بررسی بیشتر به منظور شناسایی دلایل ناکامی فرارسی در آن ها احساس می شود. 
صنعت فولاد، یکی از صنایعی است که در فرارسی فناورانه با چالش هایی مواجهه است. چالش های 
موجود در صنعت فولاد ایران از مسائل نیازمند مطالعه است. طی سال های گذشته، میزان تولید فولاد 
در کشــور رشدی چشمگیر داشته است3. بااین حال از بعُد فناوری، وضعیت نسبت به رقبای منطقه ای 
و جهانی چندان مطلوب نیست )عطارپور4 و همکاران، 2018(. از دیگر دلایل مطالعه این صنعت، این 
است که به دلیل وابستگی آن به فناوری های مبتنی بر سوخت فسیلی )گاز طبیعی( و وابستگی به این 
منابع که سبب قفل شدگی فناوری در آن شده است، امکان استقبال و بهره گیری از فناوری های نوین 

کم کربن که در دنیا در صنعت فولاد درحال ظهور هستند، وجود ندارد. 
باتوجه به موارد پیش گفته، در پژوهش حاضر ســعی شده اســت عوامل و دلایلی که سبب شده یا 
می شــود که صنعت فولاد کشور نتواند خود را به مرز فناوری دنیا نزدیک کند، احصاء شده و به منظور 
برون رفــت از آنها راه حل های سیاســتی مبتنی بر مرور ادبیات و تجــارب دیگر مطالعات و همچنین 
نظرخواهی از خبرگان فولاد کشور ارائه شود. باتوجه به مباحث مطرح شده، سؤال این است که »عوامل 
مؤثر بر ناکامی فرارسی فناورانه در زنجیره فولاد ایران کدام اند؟«؛ بنابراین، پس از بررسی عوامل مؤثر 
بر ناکامی فرارســی فناورانه در مطالعات مختلف، در بخش سوم به روش شناسی و در بخش چهارم به 
ارائه یافته ها خواهیم پرداخت و سپس ضمن بحث و نتیجه گیری، برخی پیشنهادهای سیاستی به منظور 

1 . Ahmadvand
2 . Mengis

3 . براساس گزارش های انجمن جهانی فولاد از سال 2009 تا 2019 رتبه ایران به رتبه دهم برترین تولیدکنندگان فولاد 
جهان رسیده است.

4 . Attarpour
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خروج از چالش های موجود ارائه خواهد شد.

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
در پژوهش حاضر ســعی شده است مهم ترین عوامل مؤثر بر ناکامی فرارسی فناورانه در صنعت فولاد 
ایران مورد بررســی قرار گیرد. بدین ترتیب که مشــخص شود هر یک از بخش های زنجیره فولاد چه 
نوع الگوی فرارســی، چه نوع راهبُرد برای توسعه فناوری و چه نوع سازوکار یادگیری را برای دستیابی 
به فرارســی فناورانه در پیش گرفته اند و در چه مرحله ای از فرارســی قرار دارند، چه عواملی ســبب 
ناکامی آن ها در برخی بخش ها شــده است و به منظور موفقیت در پشت سرگذاشتن این مراحل به چه 
راهکارهای سیاســتی نیاز دارند. از نتایج این پژوهش می توان برای بســیاری از صنایع در اقتصادهای 
مبتنی بر منابع طبیعی بهره برد )شــکل 1(. در ادامه به مرور ادبیات فرارسی فناورانه و عوامل مؤثر بر 

ناکامی آن که در مطالعات مختلف مورد بررسی قرار گرفته است، خواهیم پرداخت. 

شکل 1: عوامل مؤثر بر ناکامی فرارسی فناورانه مبتنی بر ادبیات پژوهش

عوامل مؤثر بر ناکامی فرارسی فناورانه و راهکارهایی برای رفع آن
با مرور و بررسی ادبیات مرتبط با عوامل مؤثر بر شکست فرارسی فناورانه، در بخش پیش رو سعی شده 
اســت عوامل ناکامی فرارسی در سطوح مختلف )کشــوری، بخشی، شرکتی و فردی(، به تفصیل مورد 

بررسی قرار گیرد. 

سطح تحلیل ملی
از منظر نظام ملّی نوآوری. رقابت پذیری یک کشور و توانایی آن در فرارسی به مشخصه های ملیّ 
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موجود در آن کشــور یا به اصطلاح به »نظام ملّی نوآوری« آن کشور بسیار وابسته است. اینتاراکومردا1 
و همکاران )2002(، با مطالعه نظام نوآوری ملی کشور تایلند، عنوان کردند که علی رغم انتقال کشور 
تایلند از اقتصاد کشاورزی به اقتصاد صنعتی اما نظام ملّی نوآوری آن ها همچنان ضعیف و پراکنده باقی 
مانده اســت. آن ها بیان کردند که در کشورهای درحال توسعه، »نقاط قوت نوآورانه« منزوی هستند و 
نهادهای نوآورانه وجود ندارد. نوآوری در این کشورها غیررسمی است به این معنی که محصول تحقیق 

و توسعه نیست و الگوی فرهنگی غالب، ارزش اندکی برای دانش علمی و نوآوری فناورانه قائل است.
آلتنبــورگ2 و همکاران )2008(، در مطالعه خود بیان کردند که علی رغم اینکه هند و چین برای 
کاهش شــکاف فناورانه خود تلاش کرده اند، اما قابلیت های نوآوری آن ها هنوز برای به چالش کشیدن 
رهبران فناوری جهان کفایت نمی کند. آن ها دلایل این آن ها دلایل این نوع ناکامی ها را عدم تحلیل نظام 
نــوآوری در ارتباط با بازیگران کلیدی خارج از منطقه، ضعف در درک پویایی های نظام های نوآوری و 
عدم درک ظهور نظام های خلق دانش برشمرده و توصیه به تمرکز بر تحلیل رویکردهای ترکیبی داخل 

با فرامرزی داشتند.  
از منظر نقش دولت و سیاســت های آن. در کشورهای ناکام در زمینه فرارسی فناورانه، دولت 
نمی تواند سیاست نوآوری ملی یکپارچه و واضحی را تدوین کند. کشور تایلند، چنین وضعیتی داشته 
است؛ سیاســت تجاری در کشور تایلند راهبردی نبوده و توان ارتقای قابلیت فناورانه را نداشته است؛ 
بیشتر سیاست های صنعتی به ایجاد زیرساخت ها، آموزش عمومی و صادرات توجه داشته و هیچ سیاست 
خاصی برای تخصیص اعتبارات ویژه، حمایت از تعرفه ویژه، هدف قراردادن صنایع یا خوشه های خاص 
و همچنین عملکرد دوجانبه )صادرات و ارتقای فناورانه از داخل( وجود نداشــته است )اینتاراکومردا و 

همکاران، 2002(. 
ارنســت3 )1998( در مطالعه خود در پی بررســی دلایل ناکامی فرارســی فناورانه، بیان نمود که 
مدل کره ای که ســال ها سبب موفقیت در فرارسی شــده بود، در حال حاضر به دلیل محدودیت های 
خود با شکســت مواجه شــده است. وی مشــکلات اصلی مدل کره ای را در ارتباط دولت با گروه های 
بزرگ کســب وکار، عواملی همچون وابســتگی بالا به اعتبارات، پایه دانش محدود، الگوی نامناسب از 
تخصصی ســازی، ســاختار نامتعادل صنعت و مدل رشــد با بدهی بالا معرفی کرد. از مهم ترین دلایل 

1 . Intarakumnerda
2 . Altenburg
3 . Ernst
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شکست و بحران مالی کره جنوبی، تمرکز صنایع این کشور بر روی محصولات همگن و انبوه و صادرات 
آن ها و انحصار چندتایی1 تنها سه شرکت اصلی کره ای در آن زمان، بوده است. از دیدگاه ارنست، یکی 
از جنبه های ناخوشایند مدل کره ای، نقش ضعیف دولت در بودجه گذاری تحقیق و توسعه بوده است. 

سطح تحلیل بخشی
رژیم فناورانه، بازار و سیاســتی. پارک و لی2 )2006( در پژوهش خود این گونه مطرح کردند 
که »شــرکت هایی که میزان پیش بینی مسیر فناوری در آن ها پایین است، از احتمال عدم دستیابی به 
فرارســی فناورانه و نوآوری رنج می برند، زیرا که قادر به انجام فعالیت های تحقیق و توسعه هدفمند و 
باکیفیت نیســتند«. از طرفی، لی و لیم )2001( نیز با اشــاره به تجربه شرکت های بزرگ کره ای بیان 
کردند که »وقتی رژیم فناورانه صنعت شامل انباشت بالا و عدم قابلیت پیش بینی مسیر فناورانه است، 

شرکت های بزرگ دچار مشکل در فرارسی با شرکت های پیشرو می شوند«. 
لــی و لیم )2001( در پژوهش خود، بر مفهوم رژیم بــازار تاکید کرده و از رویکردهای رقابتی در 
بازار نظیر مزیت مبتنی بر هزینه، مزیت مبتنی بر کیفیت و تمایز و مزیت مبتنی بر اول بودن به عنوان 
مصادیقــی از رژیم بازار یاد کرده اند. آنها معتقد بودند کــه رژیم فناورانه یک بخش یا صنعت بر رژیم 
بازار مؤثر است. هانسن و هانسن3 )2020( نیز در مطالعه خود، مهم ترین عوامل در فرارسی فناورانه و 
بهره گیری از پنجره هــای فرصت را ویژگی تقاضا و بازار هر بخش مطرح کردند که با بخش های دیگر 

متفاوت است. 
پویایی های فرارسی فناورانه )پنجره های فرصت برون زا(. بخش دیگر در مطالعه فرارسی، 
پویایی های فرارســی در ســطح صنعت اســت. لی و مالربا4 )2017(، ســه نوع پنجره فرصت را ارائه 
کرده اند. این سه پنجره فرصت عبارت اند از: ظهور فناوری جدید یا نوآوری ریشه ای5، تقاضای کاربران 
و مصرف کنندگان و سیاســت ها و تغییرات نهادی مناســب که می توانند منشــأ تغییرات فناورانه در 
کشورهای دیرآیند6 شوند. مهم ترین عواملی که هانسن و هانسن )2020( در مطالعه خود در ارتباط با 
موفقیت یا شکست شرکت ها در بهره گیری از پنجره های فرصت مطرح می کنند عبارت از ویژگی های 
1 . Oligopoly
2 . Park & Lee
3 . Hansen, Hansen
4 . Lee and Malerba
5 . Radical innovation
6 . Latecomer
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بخش های مختلف شامل ویژگی تقاضا، روش نوآوری و یادگیری و شدت و میزان سرمایه بربودن بخش 
موردنظر  می باشد. 

سطح تحلیل بنگاه
از منظر یادگیری و توانمندی فناورانه. مطالعات زیادی به بررسی فرآیندهای یادگیری فناورانه 
در کشورهای درحال توسعه پرداخته اند. بااین حال، در این مطالعات چندان به مسئله دلایل و علل ناکامی 
در یادگیری فناورانه پرداخته نشده و تنها مطالعات اندکی به بررسی آن پرداخته اند که ازآن جمله می توان 
به مطالعات کوپر1 )1991( و کیم2 )1997( و لال )1992(3 اشاره کرد. ازنظر کوپر )1991( عدم تخصیص 
منابع درون شرکت ها، عدم سازمان دهی دقیق و نبود شرایط نهادی مناسب خارجی می توانند زمینه های 
ناکامــی یادگیری فناورانه باشــند. کیم )1997( عوامل مؤثر بر یادگیری که نبــود آن ها به ناکامی در 
یادگیری منجر می شــود را به دو دســته عوامل داخلی )سطح بنگاه( و عوامل خارجی )سطح فرابنگاه( 
تقسیم می کند. لال )1992( نیز سه دسته عامل شامل مشوق ها، بازارها و نهادها را به عنوان عوامل مؤثر 

بر یادگیری در نظر گرفت که ضعف هر یک از آن ها، ناکامی در یادگیری را به دنبال دارد.
از دیدگاه لی )2005(، مهم ترین مانع بر ســر راه فرارسی و ایجاد جهش در کشورهای درحال توسعه 
عدم اطمینان از یادگیری کامل نحوه طراحی فناوری اســت. منگیس )2021(، علاوه بر بررســی عوامل 
مؤثر بر شکست فرارسی در سطوح کلان )ملی( و میانی )بخشی و صنعتی(، سطح خُرد را هم که شامل 
شرکت ها، کارکنان و مدیران آن شرکت ها می باشد در نظر می گیرد. وی مهم ترین عوامل فردی مؤثر بر 
شکســت فرارسی را تحصیلات آنها، تجربه صنعتی، دانش فناورانه آنها، تجربه حضور در خارج از کشور، 
فرهنــگ، مهارت های کارآفرینانه و قدرت توصیف می کند. وی به نقش مهم افراد )مدیران و مخترعین( 
در فرآیندهای فرارســی اشاره می کند. آلمودی4 و همکاران )2012( در سطح شرکت، بر نقش جابجایی 
محققان و دانشمندان در فرایند فرارسی تاکید داشته اند. در مطالعه ای دیگر کینی5 و همکاران )2013( 
بر نقش مؤثر بازگشــت مهاجران در موفقیت و شکست فرارسی فناورانه تاکید داشته اند. جین6 )2019( 
نیز به بررسی عوامل مؤثر بر انتخاب محققان به منظور درگیرشدن در فناوری های ریشه ای پرداخته است. 

1 . Cooper
2 . Kim
3 . Lall
4 . Almudi 
5 . Kenney 
6 . Jin
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جدول 1: عوامل مؤثر بر ناکامی فرارسی فناورانه مبتنی بر مرور ادبیات پژوهش

منبع راهکارهای برون رفت عوامل مؤثر بر ناکامی فرارسی

اینتاراکومردا 
و همکاران، 

2002

اصلاح دیوان سالاری، ازبین بردن و 
حذف منافع ذینفعان و ایجاد زمینه 

همکاری میان بازیگران مختلف

فقدان نهادهای نوآوری، رسمی نبودن 
نوآوری، تحقیق و توسعه ضعیف، 

تعامل ضعیف میان بازیگران

نظام ملی 
نوآوری پراکنده

سطح 
ملی

آلتنبورگ 
و همکاران، 

2008

توسعه بازارهای بزرگ داخلی و 
درحال رشد، انباشت بالای سرمایه 
ناشی از دوره های بلندمدت رشد 

سریع که به دولت و شرکت ها قدرت 
خرید دهد، مذاکره و تجارت، انباشت 
سرمایه و افزایش فعالیت های تحقیق 

و توسعه و مهارت ها برای خرید 
فناوری و استخدام دانشمندان

عدم تحلیل نظام نوآوری، نبود 
تحلیلی در مورد ارتباط با بازیگران 
کلیدی خارج از منطقه، ضعف در 

درک پویائی های نظام های نوآوری و 
همچنین درک ظهور نظام های خلق 

دانش 

اینتاراکومردا 
و همکاران، 

2002

لزوم تمرکز سیاست ها بر ارتقای 
شایسته سالاری و تشویق افزایش 
جابجایی کارکنان بین بنگاه های 
دولتی و شرکت های خصوصی و 

دولتی، تمرکز بر روی اصلاح ساختار 
وزارتخانه های اقتصادی و بنگاه های 

اقتصادی 

راهبردی نبودن سیاست تجاری و 
فقدان توان ارتقای قابلیت فناورانه، 
سیاست های صنعتی متمرکز بر 

ساخت زیرساخت ها، آموزش عمومی 
و صادرات 

نقش دولت و 
سیاست های آن

ارنست، 
1998

مداخله دولت در حمایت از تحقیق 
و توسعه، ضرورت ایجاد پایه 

دانش متنوع و خارجی در ارتباط 
با طراحی محصول، توسعه بازار 
و تولید مؤلفه های اصلی و ارائه 
خدمات پشتیبانی با دانش بالا، 

تقویت قابلیت های مالی و فناورانه 
سازمان های کوچک و متوسط 
محلی، تمرکززدایی از حکمرانی 

شرکت های بزرگ کره ای و افزایش 
سهم مالکیت خارجی، آزادی واردات 

و سرمایه گذاری مستقیم خارجی 
به داخل برای دسترسی به فناوری 
و بازارهای خارجی، تعریف مجدد 

ارتباط بین شکل دهی قابلیت محلی 
و ارتباطات بین المللی از طریق ایجاد 
شبکه های بین المللی و دسترسی به 

قابلیت های خارجی کم هزینه

وابستگی بالا به اعتبارات، پایه 
دانشی محدود، الگوی نامناسب از 
تخصصی سازی، ساختار نامتعادل 
صنعت، مدل رشد با بدهی بالا، 

کم رنگ بودن نقش سرمایه گذاری 
مستقیم خارجی، تمرکز صنایع بر 
محصولات همگن و انبوه و صادرات 

آن ها، انحصارچندتایی برخی 
شرکت ها و نقش ضعیف دولت در 

بودجه گذاری تحقیق و توسعه

نقش دولت و 
سیاست های آن

سطح 
ملی



فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره نهم/ شماره 2 / تابستان 1400 )ویژه نامه فرارسی فناورانه( 172

منبع راهکارهای برون رفت عوامل مؤثر بر ناکامی فرارسی

لی و پارک، 
2006؛ لی و 
لیم، 2001

دسترسی به پایه دانش خارجی و 
نقش مهم دولت در حمایت از بازار

شرکت های دیرآیند با میزان پایین 
پیش بینی مسیر فناوری

رژیم فناورانه و 
بازار و سیاستی

سطح 
بخشی

لی و مالربا، 
2017؛ 
هانسن و 
هانسن، 
2020

کشف و بهره برداری زودهنگام از 
پنجره های تقاصا و بازار و فناوری

پنجره های 
فرصت

کوپر، 1991
عدم تخصیص منابع شرکت ها، عدم 
سازماندهی دقیق و نبود شرایط 

نهادی 

یادگیری  و 
توانمندی 

فناورانه

سطح 
بنگاهی

کیم، 1997

مالکیت شرکت، آموزش، سرمایه 
انسانی، کارآفرینی، مشوق ها، راهبُرد 
شرکت و ساختار سازمان، ساختار 
بازار، سیاست های دولتی، تقاضای 

محلی، ساختار نهادی و فرهنگ

لال، 1992 مشوق ها، بازارها و نهادها

لی، 2005
نقش مهم دولت و نهادهای تحقیقاتی 
دولتی به منظور غلبه بر ریسک های 

مذکور

عدم اطمینان از یادگیری کامل نحوه 
طراحی فناوری، ریسک انتخاب 
استانداردها یا فناوری مناسب و 

ریسک ایجاد بازارهای اولیه

منگیس، 
2021

مواضع مربوط به افراد )مدیران، 
کارکنان شرکت، فرهنگ شرکت، 
مرتبط بودن تخصص افراد به دانش 

فناورانه(

ارنست، 
1998؛ 

اینتاراکومردا 
و همکاران، 

2002

ازبین رفتن مزایای قیمت پائین و 
کوتاه شدن چرخه عمر محصول و 
شدت گرفتن رقابت، افزایش تمرکز 

شرکت ها بر تحقیق و توسعه

تسلط شرکت های بزرگ بر نظام 
نوآوری،

انجام تحقیق و توسعه در این 
شرکت ها بدون کار تیمی، متمرکز و 

مبتنی بر ساخت سلسله مراتبی

نوع و میزان تأثیر این عوامل به گزینش الگوی فرارســی )لی و لیم، 2001( توســط کشــورهای 
مختلف بســتگی دارد. لی و لیم )2001( با پذیرش پیش فرض تفاوت راهبُرد در دســتیابی به فرارسی 
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فناورانه بنگاه ها، ســه راهبُرد دنباله روی1، پرش2 و مسیرآفرینی3 را معرفی کرده اند. بر اساس الگوهای 
مختلف فرارسی معرفی شده توسط لی و لیم )2001( و مبتنی بر راهبُردهای به کاربرده شده برای توسعه 
توانمندی هــای فناورانه مبتنی بر این الگوها در بنگاه ها، هدف و نوع یادگیری نیز متفاوت خواهد بود. 
زمانی که یک بنگاه براســاس الگوی دنباله روی از راهبُرد تقلید کپی کارانه اســتفاده می کند، به سطح 
بالای توانمندی نیاز نداشته و تنها از طریق یادگیری با انجام کار و تقلید می تواند به فرارسی دست یابد. 
اما درصورتی که بنگاهی براساس الگوی پرش بخواهد به فرارسی دست یابد، باید از راهبُرد تقلید خلاقانه 

استفاده کرده و سازوکار یادگیری خود را از صرفاً انجام کار به یادگیری از طریق تعامل تغییر دهد.

جدول 2: الگوهای مختلف فرارسی فناورانه مبتنی بر الگوی لی و لیم )2001(  

چهارمسومدوماولمرحله

مراحل فرارسی 
و توسعه 
توانمندی 

فناورانه

تقلید کپی کارانه
(OEM)

تقلید کپی کارانه 
(OEM)

تقلید خلاقانه 
(ODM)

نوآوری واقعی 
(OBM)

الگوهای 
الگوی دنباله روی/ الگوی دنباله رویفرارسی

الگوی مسیرآفرینیالگوی پرشیپرشی

سازوکار 
یادگیری 
فناورانه

 :DUI سبک
یادگیری از 

طریق انجام کار 
)تولید بر اساس 

دفترچه های راهنما و 
دستورالعمل ها(

:DUI سبک
 یادگیری از طریق 
انجام کار و جستجو 

)تولید بر اساس 
طراحی محصول(

 DUI ترکیب سبک
و STI: یادگیری 
براساس تعامل و 
تحقیق و توسعه 

داخلی، کنسرسیوم 
تحقیق و توسعه، 

برون سپاری تحقیق 
و توسعه به خارج 
از کشور، ارتباط 
با دانشگاه ها و 
پژوهشگاه ها(

 DUI ترکیب سبک
و STI: اتحادهای 

استراتژیک با توسعه 
مشترک

راهبُرد نوآوری واقعی در صنایع نوظهور می تواند با هدف دســت یابی به الگوی خلق مسیر جدید و 

1 . Path-Following
2 . Stage-Skipping
3 . Path Creation
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متفاوت از پیشروان توسط بنگاه ها به کار برده شود. این نوع راهبُرد، به سطح بالایی از یادگیری فناورانه 
نیاز خواهد داشــت. جدول 2، ارتباط بین الگوی فرارســی، راهبُرد توسعه توانمندی فناورانه و سبک 
یادگیری فناورانه متناســب با هریک از الگوهای انتخابی را نشــان می دهد؛ که می تواند در چارچوب 

پژوهش حاضر به منظور تحلیل وضعیت صنعت فولاد در ایران مورداستفاده قرار گیرد. 

زنجیره فولاد 

زنجیره فولاد، از ســنگ آهن آغاز شده و تا مقاطع فولادی ادامه می یابد. واحدهای تولیدی در زنجیره 
فولاد را می توان در 6 دسته کلی برمبنای زنجیره تولید بدین شرح تقسیم بندی کرد: استخراج معدن 
ســنگ آهن، کنسانتره سازی، گندله سازی، تولید آهن اســفنجی، تولید فولاد خام و نورد )رحمانی1 و 
همکاران، 2019(. انواع فرآیندهای تولید فولاد )فناوری( عبارت اند از: تهیه آهن خام یا چدن مذاب در 
کوره بلند2 و تولید فولاد در مبدل های3 اکسیژنی )نظیر ذوب آهن اصفهان(، احیای مستقیم سنگ آهن4 
و ذوب آهن اســفنجی و قراضه5 در کوره های الکتریکی از قبیل قوس الکتریکی6 )نظیر فولاد مبارکه و 
فولاد خوزســتان( یا القایی )نظیر مجتمع فولاد جنوب(. از روش های دیگری نظیر روش کوره باز7 نیز 
استفاده می شود که باتوجه به حجم تولید بسیار محدود آن در جهان و طبق آمار انجمن جهانی فولاد8 
)2021(، حدود 2/5 درصد از کل تولید فولاد جهان در سال 2007 بوده است و کاهش پیوسته تولید 
از این روش، در اینجا موردبررســی قرار نمی گیرد. این، در حالی اســت که حدود 85 درصد فولاد دنیا 
به روش کوره بلند تولید می شــود که بیشترین ماده اولیه موردنیاز برای این حجم از تولید در جهان، 

سنگ آهن است )رحمانی و همکاران، 1398(.

روش شناسی
در بخش کیفی پژوهش، از روش تحقیق کیفی با تحلیل اســناد، مدارک، گزارش ها و مقالات و کتب 
مختلف برای اســتخراج عواملی که ســبب ناکامی فرارســی فناورانه در صنعت فولاد ایران شــده اند، 

1 . Rahmani
2 . Basic Oxygen Furnace (BOF)
3 . Convertor
4 . Direct Reduction (DR)
5 . Scrap
6 . Electric Arc Furnaces (EAF)
7 . Open Heart
8 . Worldsteel Association
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استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش حاضر، خبرگان صنعت فولاد است که از میان آن ها براساس 
نمونه گیری هدفمند 21 نفر به عنوان نمونه انتخاب شده و با آن ها مصاحبه های نیمه ساختاریافته صورت 

گرفت1. مصاحبه تا زمانی ادامه پیدا کرد که فرآیند تجزیه وتحلیل و اکتشاف به اشباع نظری رسید. 

جدول 3: فهرست افراد مصاحبه شونده در مرحله اول

سمتکُد سمتکُد 

1
عضو هیات مدیره شرکت مادرتخصصی 

توسعه معادن و صنایع معدنی 
خاورمیانه )میدکو(

مدیرعامل شرکت پژوهش و نوآوری فرتاک 12
ایرانیان

مدیر برنامه ریزی و پژوهش شرکت ملی 2
عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی شریف13فولاد ایران

مدیر تحقیق و توسعه شرکت ذوب آهن 3
مدیر صنایع شرکت فولاد مبارکه اصفهان14اصفهان

معاون مدیریت پژوهش فناوری و 4
15بومی سازی شرکت ذوب آهن اصفهان

معاونت برنامه ریزی و توانمندسازی سازمان 
توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی 

ایران )ایمیدرو(

سرپرست تحقیقات فرآیند و انرژی 5
کارشناس دفتر هماهنگی اقتصاد دانش بنیان 16شرکت ذوب آهن اصفهان

معاونت علم و فناوری ریاست جمهوری

سرپرست تحقیقات فرآیند و انرژی 6
هیئت علمی دانشگاه تهران17شرکت ذوب آهن اصفهان

مدیر شرکت پرشیافلز- ذوب آهن 7
عضو هیئت مدیره شرکت پژوهش و نوآوری 18اصفهان

فرتاک و مسئول امور فناوری شرکت میدکو

کارشناس فناوری و پژوهش در شرکت فرتاک19مشاور معاونت صنایع معدنی8

مدیر پژوهش مرکز هوشمندی و 9
رصدخانه فناوری و نوآوری صنایع 

معدنی )ایمیدرو شریف(
مدیر منابع انسانی شرکت ذوب آهن اصفهان20

1 . مصاحبه ها توسط محقق در تابستان 1398 در شهرهای تهران و اصفهان انجام شده است.
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سمتکُد سمتکُد 

10
کارشناس امور فنی و فناوری- مدیریت 

برنامه ریزی و توسعه فناوری شرکت 
میدکو

21

مدیر پژوهش و فناوریِ موسسه پژوهشی و 
آموزشی مشترک دانشگاه تهران و ایمیدرو 
)یونیدرو(، و مشاور تجاری سازی فناوری در 

بخش معدن

دبیر اجرایی انجمن تولیدکنندگان آهن 11
و فولاد

باتوجه به این موضوع که راه حل یابی و حل تمامی چالش های استخراج شده کاری بسیار زمان بر بوده 
و درعمل امکان پذیر نمی باشد، در مرحله دوم پس از استخراج عوامل مؤثر بر ناکامی فرارسی فناورانه در 
برخی بخش های زنجیره فولاد ســعی شد از طریق تدوین ابزار اندازه گیری )پرسشنامه دنپ1 و ارزیابی 
اهمیت-عملکرد( دسته بندی متغیرهای مستخرج از مرحله کیفی بااستفاده از راهبرد توصیفی-پیمایشی 
انجام و میزان اهمیت آنها مشــخص شود. در این بخش نیز جامعه آماری خبرگان صنعت فولاد ایران 
بودند. تعداد 10 نفر از خبرگان صنعت فولاد شــامل مدیران ارشــد برخی بخش ها که دارای فعالیت 
تخصصــی و تجربه کافی در رابطه با موضوع پژوهش بودند به صورت تصادفی انتخاب شــدند. در ابتدا 
به منظور انجام روش دنپ، ماتریس دوبه دوی نظرسنجی از خبرگان که شامل مقایسه دوبه دوی عوامل 
مستخرج از مصاحبه های مرحله قبل بود طراحی شد که توسط افراد خبره پاسخ داده شدند. پژوهشگر 
به منظور کاهش میزان اشــتباهات پاسخ دهندگان در تکمیل پرسشنامه، پس از موافقت افراد به صورت 
حضوری به منظور هدایت و راهنمایی در پاسخ به سوالات احتمالی پاسخ دهندگان،  اقدام به جمع آوری 
پرسشــنامه ها کرد. پس از اخذ نظر خبرگان، قابلیت اطمینان مقایســات زوجی بررسی گردید. میزان 
قابلیت اطمینان داده ها از طریق سنجش میزان نرخ ناسازگاری آنها معادل 0.014 به دست آمد. از آنجا 

که نرخ ناسازگاری از 0.1 کمتر بود پس مقایسه زوجی انجام شده، مورد قبول واقع شد. 
براین اساس، مهم ترین عواملی که لازم است در زنجیره فولاد به آنها توجه شده و برای برون رفت از 
آنها در اولویت قرار گیرند، مشخص شدند. این عوامل عبارتند از: ضعف تحقیق و توسعه یکپارچه، تسلط 
برخی نهادها بر زنجیره فولاد، ضعف تعامل میان بازیگران، محدودیتهای بین المللی و بوروکراسی های 
پیچیده در دریافت حمایت ها. در مرحله بعد، به منظور پیشنهاد راهکارهای سیاستی مرتبط با چالش های 

1 . DANP
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موجود در صنعت فولاد ایران، از روش گروه کانونی اســتفاده شــد. پس از بررسی پاسخ های ارائه شده 
توسط جمعی از خبرگان، عوامل کلیدی در قالب راهکارهای سیاستی استخراج شدند. در گروه کانونی، 
به صورت هدفمند 5 نفر از خبرگان صنعت فولاد ایران در نشست گروهی متمرکز انتخاب شده و یک 
جلسه گروهی در تاریخ 20 آبان ماه 1398 برگزار شد. روش نمونه گیری در این بخش، روش نمونه گیری 
هدفمند بوده است. افراد، بر اساس تجربه یا صفتی مشترک در مورد موضوع مورد نظر انتخاب شدند.

جدول 4: فهرست خبرگان گروه کانونی در مرحله سوم

پست اجراییکد

مدیر تحقیق و توسعه شرکت ذوب آهن اصفهان1

عضو هیئت مدیره شرکت مهندسی معیار صنعت خاورمیانه2

مدیر فناوری شرکت فولاد مبارکه3

معاونت برنامه ریزی و توانمندسازی ایمیدرو4

عضو هیئت علمی دانشگاه5

یافته ها
پیش ازاین به مراحل زنجیره فولاد اشــاره شــد. در جدول 5، راهبُردهای فرارسی فناورانه )دنباله روی، 
پرش از مراحل و یا خلق مســیر( در هر مرحله از زنجیره فولادسازی مطابق با نظر خبرگان ارائه شده 

است. 
مهم ترین کانال های انتقال فناوری در صنعت فولاد ایران براســاس نتایج به دســت آمده از تحلیل 
محتوای مصاحبه ها در این بخش و مبتنی بر الگوی نظری لی و لیم )2001( عبارت اند از: مهندســی 
معکــوس، همکاری فنی، موافقت نامه های حق امتیاز1 و انتقال دانش فنی و کلید در دســت2، واردات 

فناوری و ماشین آلات. 

1 . Licence
2 . Turn-key
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جدول 5: راهبُردهای مختلف فرارسی فناورانه در هر مرحله از زنجیره فولاد

حوزه
احداث 

)طراحی/ 
مهندسی(

بهره برداری 
)کپی/تقلید(

راهبُرد 
فرارسی 
فناورانه 

سازوکار یادگیری

گندله 
سازی

 دنباله روی
سبک DUI: یادگیری از طریق انجام کار، تقلید کپی کارانهمسیر

کنسانتره 
سازی

 دنباله روی
سبک DUI: یادگیری از طریق انجام کار، تقلید کپی کارانهمسیر

دنباله روی آهن سازی
مسیر / پرشی

در ابتدا سبک DUI: یادگیری از طریق انجام کار و جستجو 
براساس  یادگیری   :STI و   DUI سبک  ترکیب  سپس  و 

تعامل و تحقیق و توسعه داخلی، تقلید خلاقانه

دنباله روی فولادسازی
سبک DUI: یادگیری از طریق انجام کار، تقلید کپی کارانهمسیر

نورد گرم و 
سرد

 دنباله روی
سبک DUI: یادگیری از طریق انجام کار، تقلید کپی کارانهمسیر

در مصاحبه ها مشــخص شد که صنعت فولاد طی ســال های اخیر از لحاظ رشدیافتگی در برخی 
بخش ها رشد داشته و در بعضی بخش ها نیز رشد چندانی نداشته است. رشد صنعت فولاد در حوزه ای 
که تولید آن بر مبنای اســتفاده از گاز طبیعی بوده است، بیشــتر است. در این بخش، صنعت آهن و 
فولاد توانســته از فناوری میدرکس1 استفاده و به مرور با بازمهندسی این فناوری، فناوری پرد2 را ارائه 
کند )ســازمان توسعه و نوسازی معادن و صنایع معدنی ایران  ]ایمیدرو[3، 2017(. صنعت فولاد ایران 
در حوزه آهن سازی، توسعه بیشتری را به لحاظ فناورانه تجربه کرده است. ایران، بزرگ ترین تولیدکننده 
آهن اســفنجی دنیا به شمار می رود و از روش های گوناگونی برای تولید این محصول در کشور استفاده 
می شــود که مهم ترین آن ها: روش میدرکس و روش شرکت هیلسا )اچِ وای الِ(4، هستند. باتوجه به این 
موضوع، مهم ترین راهبُرد مورداســتفاده در بخش آهن سازی، راهبُرد پرش از مراحل و مهم ترین کانال 

1 . Midland-Ross Direct Reduction (MIDREX)
2 . PERED (Persian Reduction)
3 . Iranian Mines and Mining Industries Development and Renivation Organization 

(IMIDRO)
Hojalata Y Lamina,S.A (HYL) . 4. نوعی روش احیای مستقیم در تولید آهن اسفنجی است که توسعه این روش 
در شرکت هیلسا (HYLSA) که مخفف Lamina,S.A .Hojalata Y است، از سال 1950 میلادی شروع شده است.
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انتقال فناوری استفاده از مهندسی معکوس بوده است؛ زیرا در آغاز، فناوری میدرکس وارد کشور شده 
و پس از آن، با اســتفاده از خرید دانش فنی )حق امتیاز( آن در ســال های اخیر ضمن توسعه فناوری 
میدرکس، فناوری جدیدی با نام فناوری پرد )احیای پارســی( به صنعت فولاد معرفی شــده اســت 
)مصاحبه هــای 1، 5، 6، 9، 14، 16، 20، 21( مهندســان ایرانی، فنــاوری احیای آهن به روش پرِِد را 
تحت امتیاز شرکت شرکت مهندسی فناور معادن و فلزات )امِ امِ تی ای(1 در آلمان به ثبت رسانده اند. این 
فناوری سبب کاهش هزینه های ساخت و سرمایه گذاری در تولید آهن اسفنجی در ایران در مقایسه با 
روش اچِ وای الِ و میدرکس می شود و درعین حال مزیت های هر دو روش را دارا است. )ایمیدرو، 2017(.

درواقع، می توان گفت که بخش آهن سازی در ابتدا از طریق یادگیری با انجام کار و تقلید، بهبود و 
سپس تطبیق توانسته است به مرز فناوری جهان دست یابد. اما سایر بخش های صنعت فولاد هنوز قادر 
به دستیابی به رشــدی چشمگیر نبوده اند چراکه اغلب یادگیری ها تنها از طریق انجام کار بوده است. 
از مهم ترین دلایل موفقیت بخش آهن ســازی نسبت به بخشهای دیگر زنجیره فولاد که از مصاحبه ها 

استخراج شده است، گاز محور بودن فرآیندها در این بخش بوده است. 
باید توجه داشــت که کمیّت تولید در صنعت فولاد ایران مناسب است و ایران در گزارش جهانی 
فولاد2 )2021( رتبه دهم را در بین تولیدکنندگان برتر دنیا در تولید فولاد دارد، اما این صنعت، فناور 
نیســت. کانال های انتقال فناوری عمدتا شرکت های مهندسی مانند شرکت بین المللی مهندسی ایران 
)ایریتک(3 و امِ امِ تی ای هستند که توسط دولت ایجاد شده اند، اما سیاست دولت مبنی بر خصوصی سازی 
این شــرکت ها نیز خود یکی ازعوامل عدم توسعه چرخه های مختلف در صنعت فولاد است زیرا چرخه 

یادگیری را مختل می کند. 

Mined and Metals Technology Engineering (MMTE) . 1، بــا هــدف انتقال فناوری روز دنیا به ایران و 
بومی ســازی آن در فرآوری فلزات و صنایع معدنی داخل کشور و جلوگیری از خام فروشی مواد معدنی، افزایش بهره وری و 
صدور خدمات فنی و تجهیزات در این حوزه در سال 1381 تاسیس شده است. این شرکت دارای حق امتیاز میدرکس بوده 

.(/https://mmte.ir) و در زمینه بومی سازی و ساخت پروژه های صنعت فولاد نیز نقش مهمی ایفا می کند
2 . World steel 

Iran International Engineering Company (IRITEC) . 3، با 45 سال سابقه و توانمندی نیروهای متخصص 
در اجــرا، مدیریت و نظارت بر فرایندهای طراحی و مهندســی، تامین کالا، نصب و راه انــدازی، مطالعات و ارزیابی فنی و 
اقتصادی و به روزآوری طرح ها و پروژه های صنعتی در زمینه های صنایع نفت، گاز و پتروشیمی، متالوژی و معدن و صنایع 
معدنی اســت. این شرکت دارای حق امتیاز ساخت واحدهای تولید آهن اسفنجی به روش میدرکس از شرکت کوله استیل 

.(/https://iritec.co) ژاپن است
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جدول 6: گزاره های کلامی مستخرج از مصاحبه ها

سطح 
تحلیل مضامین اصلی مضامین فرعی گزاره های کلامی

سطح 
بنگاهی

قابلیت های 
بنگاهی

کمبود پایگاه های 
اطلاعاتی مناسب 

و یکپارچه 

اطلاعات محدود در مورد میزان جذابیت فناوری ها )بیشتر 
اطلاعات در مورد فناوری هایی است که فرآیندی هستند و 

اطلاعات در مورد قطعات و تجهیزات خیلی کم است(

مثلا ما در مورد گندله سازی دیسکی داریم که میخواهیم 
بدانیم الان در دنیا چه نوعی از آن دیسک را دارند استفاده 

می کنند. متاسفانه اطلاعاتی از این دست را ما نداریم 

در حال حاضر ما اطلاعات و داده های خاصی در مورد 
صنعت فولاد در ایران نداریم. اگر هم داشته باشیم امکان 
درست و دقیق بودن آنها بسیار پائین است. گاهی اوقات 

هم کاری در صنعت انجام نشده است که در مورد آن داده 
منتشر شود. در مورد برخی داده های مهم قابل انتشار مثلا 
هزینه تحقیق وتوسعه و میزان آن در همه کشورها اطلاعات 
دقیق وجود دارد، در ایران آنقدر این هزینه پائین است که 

عملا امکان ارائه داده و آمار و ارقام از آن وجود ندارد. 

قراردادهای انتقال فناوری به اندازه کافی درست و دقیق 
نبوده است که در حد مؤثر امکان انتقال دانش را فراهم 

آورد )کشورهای دارنده فناوری به جای انتقال دانش فنی، 
صرفا دانش کار با فناوری را منتقل می کنند(

ضعف توانمندی 
نیروهای مدیریت 

فناوری 

ما در صنعت در به کارگیری دانش و ارتقای مهارت در 
نیروهای فارغ التحصیل به خصوص نیروهای مدیریتی 

ضعف داریم. در صنایع مختلف، به رشته های غیرفنی زیاد 
توجه نمی شود. 

در فولادسازی، توانمندی نصب و احداث واحد ریخته گری 
هست، اما به دلیل نبود دانش فرآیندی و مدیریتی کار 

خاصی در زمینه توسعه آن انجام نشده است. دلیل آن این 
است که تا کنون آموزش درستی صورت نگرفته است. 
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عوامل مؤثر برناکامی فرارسی فناورانه در بخش های مختلف زنجیره فولاد ایران
نتایج حاصل از تحلیل 21 مصاحبه نیمه ســاختاریافته در ادامه مورد بررسی و بحث قرار گرفته است. 
با اقتباس عوامل مؤثر مســتخرج از ادبیات، 5 عامل اصلی و 16 زیرعامل در ســه سطح ملی، بخشی 
و بنگاهی، به عنوان عوامل اصلی مؤثر بر ناکامی فرارســی فناورانه )ناکامی ارتقای قابلیت های فناورانه 
مورد نیاز، ناکامی توســعه و جذب فناوری( در صنعت فولاد ایران شناســایی شــدند. نقشه مضامین 
استخراج شده از مصاحبه ها در شکل 4 ارائه شده است. در جدول 6 نمونه ای از گزاره ها ارائه شده است 
که نشان دهنده چگونگی استخراج مضامین اصلی )عوامل مؤثر بر ناکامی( هستند. لازم به ذکر است که 

به دلیل محدودیت حجم مقاله، از ذکر تمامی گزاره ها اجتناب شده است.
در ادامه )شکل2(، بر اساس مرور ادبیات و همچنین مضامین استخراج شده از مصاحبه های بخش 

کیفی پژوهش، عوامل مؤثر بر ناکامی صنعت فولاد ایران در سه بخش ارائه شده است.

شکل 2: عوامل مؤثر بر ناکامی فرارسی فناورانه در زنجیره فولاد مستخرج از مصاحبه های انجام شده
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راهکارهای پیشنهادی برای برون رفت از چالش ها
پس از شناسایی عوامل مؤثرتر و مهم تر در ناکامی فرارسی فناورانه در زنجیره فولاد ایران، با حضور 5 تن 
از خبرگان فولاد، گروه کانونی برگزار گردید و راهکارهای پیشنهادی به منظور برون رفت از چالش های 
شناســایی شده، ارائه شدند. موارد مطرح شده، گام نخست و کلیدی برای شروع مطالعات این حوزه و 

پیش نیازی برای پژوهش های آتی محسوب می شود. 
راهکارهای برون رفت از عامل ضعف تحقیق و توسعه یکپارچه. به منظور رفع این چالش، 
بهتر اســت تحقیق و توسعه دارای ساختار باشد؛ به نحوی که یک نهاد تحقیقاتی واسطه وجود داشته 
باشد و از طریق آن ارتباط صنعت و دانشگاه تسهیل شود. خبره پنجم با مخالفت با نظر خبره سوم در 
گروه -که بر وجود تحقیق و توسعه مناسب در بخش هایی از صنعت فولاد تأکید داشت- به نبود ساختار 
مناسب و یکپارچه تحقیق و توسعه در صنعت اشاره کرد و مهم ترین راهکار را به صورت زیر بیان نمود:

ســاختار به شــکلی باشــد که صنایع، پروژه های خود را به این نهادها بســپارند و این نهادها با 
فراخوان هایی از گروه های مختلف پژوهشــی دانشگاه ها درخواست کنند که پروپوزال های خود را 
ارســال کنند. این نهادها حتی می توانند به صورت ناهمگون عمل کنند و ترکیبی از پژوهشــگران 
مختلف دانشگاه های مختلف را به منظور انجام پروژه انتخاب کنند. به این شکل چنین نهادی نقشی 
واسطه ای خواهد داشت و بین مراکز علمی و دانشگاهی مختلف با هم و با صنعت پل ارتباطی برقرار 
خواهد کرد، ازطرف دیگر خود ایــن نهادها هم می توانند از محل درآمد حاصل از انجام پروژه های 

مختلف، بخشی از حمایت های مالی پروژه ها را برعهده گیرند.
صنعــت فولاد از جزیره ای بودن تحقیقات و دوباره کاری ها در انجام پروژه ها نیز رنج می برد. به این 
منظور، بر اساس راهکار دولت مبتنی بر قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه، دستگاه های اجرائی موظف 
هستند که به منظور افزایش بهره وری نظام ملی نوآوری، اجتناب از اجرای پژوهش های تکراری و انتشار 
اطلاعات و ایجاد شــفافیت در انجام طرح های)پروژه های( تحقیقاتی و با هدف شناسایی و به کارگیری 
و تجاری ســازی دســتاوردهای حاصل از پژوهش و توسعه، فهرســت طرح های پژوهشی و فناوری و 

پایان نامه ها و رساله های خود را در سامانه ملّی اطلاعات تحقیقاتی )سمات( 1 ثبت کنند.
از دیگر مشکلات صنعت فولاد، موضوع عدم نیاز بخش های مختلف این صنعت به تحقیق و توسعه 
در زمینه گذار این صنعت به ســمت پایداری اســت. چرا که مادامی که بخش های مختلف این صنعت 

1 . https://band56.semat.ir/
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یارانــه انرژی دریافت می کنند، به فناوری های پایدار در صنعت فولاد ایران توجه نخواهد شــد. خبره 
چهارم پافشاری داشت بر اینکه:

ما در حال حاضر در صنعت فولاد از بهترین فناوری روز دنیا استفاده می کنیم و گاز طبیعی که از 
آن در روش احیای مستقیم در کوره قوس الکتریکی بهره می بریم خود کمتر از روش تولید کوره 
بلند آلودگی ایجاد می کند پس چرا باید بخواهیم تحقیق و توســعه داشــته باشیم و فناوری های 
پایداری که کشــورهای پیشرفته اســتفاده می کنند بیاوریم یا توسعه بدهیم، اگر آن کشورها هم 
گاز داشتند قطعا چنین کاری نمی کردند. ما درواقع توان توسعه را نداریم نهایتا مهندسی معکوس 

میتوانیم استفاده کنیم که تا الان هم کردیم. 
خبــره پنجم با تأکید بر لزوم توجه به آینــده انرژی و همچنین تعهد ایران در قبال کاهش میزان 
انتشار دی اکسید کربن تا سال 2030 در موافقت نامه پاریس، به لزوم تحقیق و توسعه مناسب بر روی 

دانش و فناوری روز دنیا تأکید داشت. و اینگونه بیان کرد که:
به این دلیل، بهترین سیاست دولت در حمایت از صنعت فولاد در چنین شرایطی، الزام این صنعت 
به کاهش میزان دی اکســیدکربن با استفاده از ابزارهای سیاستی همچون ایجاد تعرفه و مالیات بر 

روی میزان کربن و همچنین برداشتن یارانه های انرژی و قیمتگذاری واقعی انرژی است.
راهکارهای برون رفت از عامل تســلط برخی نهادها بر زنجیره فولاد. به منظور رفع تسلط 
برخی نهادهای کوچک و متوســط و یا حتی برخی نهادهای دولتی و تامین کنندگان در صنعت فولاد، 
تدوین سیاست هایی که به نفع کل زنجیره فولاد باشد، مؤثر خواهد بود و می تواند به رفع محدودیت های 
دسترســی به منابع کمک قابل توجهی کند. تامین و هماهنگ ســازی منابع شــامل تامین ورودی ها، 
زیرســاخت ها و خدمات مکمل از طریق حذف انحصارگری برخی واحدها در رفع ضعف در اختصاص 
منابع مؤثر اســت. این حمایت می تواند توسط دولت، صنعت و یا حتی بخش خصوصی برآورده شود. 
روسیه به این منظور از سیاست تنظیم قیمت و تعرفه محصولات و خدمات برای تامین کنندگان مواد 
اولیه صنعت توسط خود دولت استفاده می کند. این، درحالی است که چنین سیاستی در صنعت فولاد 
ایران وجود ندارد و تامین کنندگان مواد اولیه نیز خصوصی شــده اند که مشکلات بسیاری برای تامین 

مواد اولیه تولیدکنندگان ایجاد کرده است. خبره پنجم به این موضوع اشاره داشت:
اگر معدن و شرکت های معدنی، دولتی شوند دراین صورت دولت کاملا بر این بخش نظارت خواهد 
کرد و می تواند این بخش را مجبور کند که مواد اولیه خود را به شرکت های تولیدی بفروشد به جای 
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اینکه خود تولیدکننده باشند. 
تجربه کشورهای موفق در کسب فرارسی فناورانه نشان می دهد که این کشورها به منظور جلوگیری 
از تسلط برخی نهادها در صنعت فولاد که سبب جلوگیری از توسعه کل صنعت می شود، از راهکار ایجاد 
کمیته های ارزیابی و نظارت بر صنعت فولاد و همچنین ایجاد نهادهای مشترک با مصرف کنندگان اصلی 
استفاده می کنند. هند نیز با تدوین گزارش سیاست ملی فولاد1 )2017(، با تمرکز بر توسعه شرکت های 
دانش محور کوچک و متوسط، از ارتباط این شرکت ها با شرکت های بزرگ اصلی بهره برده است و مانع 
از به قدرت رسیدن یک یا چند نهاد در صنعت فولاد شده است. درواقع هدف اصلی از خصوصی سازی، 
ازبین بــردن بــازار انحصاری در صنایع مختلف از جمله فولاد اســت. اما اگر این خصوصی ســازی در 
چارچوب های سیاســتی درستی اجرا نشود، با نتایج معکوســی همچون نتایجی که درحال حاضر در 
صنعت فولاد شاهد آن هستیم، روبه رو خواهیم شد. خبره شماره دوم در این مورد اینگونه مطرح کرد:

اولین نقد به خصوصی سازی، جایگزینی سازمان های نیمه دولتی با دولتی در مالکیت شرکت هاست 
که هرچند با متن اصل 44 قانون اساسی مغایرت ندارد ولی با روح و انتظاری که از خصوصی سازی 
می رفت هم خوانی ندارد. بعد از خصوصی ســازی و چندپاره شــدن صنعت فولاد و نبود انسجام و 
وحدت رویه این صنعت هم اکنون به حدی رسیده که بسیاری از واحدها و بازیگران به رقابت ناسالم 

روی آوردند. 
راهکارهای برون رفــت از عامل ضعف تعامل میان بازیگران. در این رابطه در صنعت فولاد 
بهتر این اســت که نهادی متولی و تاثیرگذار به عنوان حلقه واسط بین شرکت های مختلف تولیدی به 
یکپارچه سازی و تعریف پروژه های مشترک برای شرکت های تولیدکننده اقدام کنند. ازطرفی با ایجاد 
مراکز مهم تحقیق و توسعه در خارج از صنعت، می توان با پرورش و تربیت افراد زبده و ماهر در زمینه 
فعالیت های تحقیقاتی و توسعه ای و توزیع این افراد در واحدهای تحقیق و توسعه شرکت های مختلف 
تولیدی، هم به فرآیند یکپارچه شــدن تحقیقات و افزایش همکاری بین شــرکت ها کمک کرد و هم 
بتوان میزان همکاری های بین المللی را به صورت یکپارچه تر و شبکه ای تر افزایش داد )خبره پنجم(. از 
دیگر راهکارهایی که در گروه کانونی مورد بحث و بررســی قرار گرفت عبارت اند از: ایجاد سازمان های 
واســطه ای از جنس کسب وکار و ســرمایه گذاری،؛ ایجاد سازمان های مشاوره ای با هدف رصد صنعت 
فولاد دنیا )افرادی که در صنعت فولاد ذینفع نباشــند(؛ ایجاد نهادهای هوشــمندی فناورانه توســط 

1 . National Steel policy report
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دانشــگاه و سیاستگذار یا نهاد دولتی؛ تدوین سیاستگذاری های مشارکتی با دخالت تمامی بازیگران و 
براساس نیاز واحدها به منظور حفظ تعاملات.

در زنجیره فولاد از مهم ترین عواملی که در مصاحبه ها به آن اشاره شد، عدم وجود ضمانت اجرایی 
سیاست ها بود که دلیل آن را سیاستگذاری بخش دولتی )ایمیدرو( بدون درگیرکردن شرکت های فعال 
)دیگر بازیگران( در صنعت فولاد می دانســتند. سیاســت هایی که تعیین میشوند، اولویت ها و نیازهای 
بخش هــای مختلف زنجیره را در نظر نمی گیرند. در حالی که مهم ترین اقدام این اســت که، چارچوب 
سیاســت ها با همکاری بازیگران فعال شــکل گرفته و سپس هریک از شــرکت ها به تناسب و فراخور 
شرایط خود راهبُرد مناسب را برای به اجرا درآوردن سیاست های وضع شده، تدوین کنند. ازطرف دیگر، 
تدوین سیاســت ها برای تمامی بخش ها در زنجیره جامع نبوده و برخی سیاســت ها تنها برای تعداد 
محدودی از بخش ها تدوین شــده است و قابلیت به روزرســانی ندارند. برای مثال، مبتنی بر بند )س( 
ماده 31 قانون رفع موانع تولید، معادل هزینه های تحقیقاتی و پژوهشــی اشخاص حقوقی خصوصی و 
تعاونــی در واحدهای تولیدی و صنعتی دارای پروانه بهره برداری از وزارتخانه های ذی ربط که در قالب 
قرارداد منعقده با دانشگاه ها یا مراکز پژوهشی و آموزش عالی دارای مجوز قطعی از وزارتخانه های علوم، 
تحقیقات و فناوری و بهداشت، درمان و آموزش پزشکی که در چارچوب نقشه جامع علمی کشور انجام 
می شود، مشروط بر اینکه گزارش پیشرفت سالانه آن به تصویب شورای پژوهشی دانشگاه ها و یا مراکز 
تحقیقاتی مربوطه برســد و ناخالص درآمد ابزاری حاصل از فعالیت های تولیدی و معدنی آن ها کمتر 
از پنج میلیارد )5.000.000.000( ریال نباشــد، حداکثر به میزان ده درصد )10%( مالیات ابزاری سال 
انجام هزینه مذکور بخشوده می شود. این واحدهای تولیدی می توانند از محل معافیت مالیاتی به منظور 
هزینه های تحقیق و توسعه خود استفاده کنند. چنین قانونی تنها برای یک یا نهایتا دو شرکت پرُبازده 
در صنعت فولاد قابل تحقق اســت، زیرا درحال حاضر بســیاری از شرکت های کوچک زیان ده هستند. 
همان طور که در قانون مذکور به آن پرداخته شده است، از دیگر شرایط برای اینکه تا سقف 10 درصد 
مالیات پرداختی مشمول این موضوع شود این است که واحد تولیدی موردنظر نباید دولتی باشد، بلکه 
باید با دانشگاه ها قرارداد داشته باشند، پروژه ها در چارچوب توسعه فناوری کشور باشد و فروش سالانه 
باید بالای 400 میلیارد تومن باشد؛ درنتیجه در چنین شرایطی تمام بخش های زنجیره فولاد نمی توانند 

از این حمایت بهره ببرند.
تغییــر نقــش دولت از حاکمیت بــه مالکیت، به ایجاد مشــکلاتی در کســب حمایت های مالی 
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توســط شرکت های فولادی منجر شده اســت. ازطرفی، درحالی که بسیاری از واحدهای صنعت فولاد 
بزرگ مقیاس نیســتند، دولت صرفاً به دنبال حمایت از واحدهای بزرگ مقیاس است؛ بنابراین، به لحاظ 

مالی و سرمایه گذاری دچار مشکل می شوند. 
خبره چهارم ضمن تأیید مشــکلات موجود و تأیید راهکارهای ارائه شده خبره اول و دوم در مورد 

افزایش مشارکت بخش ها تصریح می کند که: 
در این زمینه بهترین راه حل این اســت که نهاد دولتی ماننــد ایمیدرو، نمایندگانی از بخش های 
مختلف زنجیره فولاد حضور داشــته باشند که طی جلســات دوره ای بتوانند موجبات تغییرات و 
تصمیم گیری های بهتر، سیاســتگذاری های باثبات تر را فراهم کنند. در چنین شرایطی، بخش ها 
مستقیم نیازهای خود را منتقل خواهند کرد. در نتیجه اگر سیاستی هم وضع شود، خود بخش ها 

ضمانت اجرای آن را برعهده می گیرند.
راهکارهای برون رفت از عامل محدودیت های بین المللی. خبرگان با اشاره به این موضوع که 
بخش زیادی از محدودیت های ملی با ارائه راهکارهای ما به دلیل فشارهای موجود بر کشور حل نخواهد 
شد، بیان کردند که در چنین شرایطی، بررسی برخی عوامل و راه حل ها شاید بتواند راه گشا باشد. یکی 
از اقدامات، ایجاد مراکز تحقیقاتی در خارج از کشور و اعزام و مستقر کردن نیروها در کشورهای مقصد 
به منظور تســهیل همکاری های فناورانه است. زیرا این افراد ادعا داشتند که به دلیل شرایط سیاسی و 
اقتصادی ایران شاید برخی کشورها حاضر به پذیرش ریسک به منظور حضور در کشور نباشند؛ بنابراین، 
راهکار جایگزین می تواند اقدامی معکوس باشــد )خبره دوم و خبره ســوم(. هرچندکه خبره شماره 1 

نسبت به این موضوع مخالفت می کرد، ادعای وی چنین بود که:
 چطور ممکن است در شــرایط تحریم، ما بتوانیم چنین اقدامی انجام دهیم؟ وقتی که در همین 
زمان محققان صنعت فولاد دیگر کشورها حتی حاضر نیستند در گزارش ها و مقالات منتشر شده، 
در کنار اسامی خبرگان و محققان صنعت فولاد ایران، اسامی خود را درج کنند؟ تا زمانی که تحریم 

و فشار بین المللی برداشته نشود، نمی توان امیدوار بود اقدام موثری انجام شود«.
 بااین حال، خبره شــماره 3 با تأکید بر راه حل پیشنهادی خود، راه حل این موضوع را بهره گیری از 
نیروهای متخصص و کارآفرین تحصیل کرده ایرانی مقیم خارج از کشور عنوان کرد و در قانون پنج ساله 

ششم توسعه نیز بر توجه به آن تأکید شده است.
برای این گروه از افراد، بازگشت به ایران گزینه در اولویتی نیست. در حالی که ایرانی های بسیاری در 
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کشورهای مختلف هستند که بر روی صنعت فولاد ایران مطالعه می کنند. صنعت فولاد ایران می تواند 
بــا قراردادن پایگاه های تحقیقاتی خود در خارج از کشــور از حضــور چنین افراد متخصصی بهره مند 
شــود. چین به منظور افزایش همکاری های فناورانه خود درراستای ارتقای فرارسی فناورانه در صنعت 
تلویزیون های رنگی خود از این راهبُرد بهره برده اســت )زی1، 2004(. منجیس )2020( و آلمودی و 
همکاران )2013( نیز این عامل را از مهم ترین عوامل مؤثر بر کمک به فرارسی فناورانه قلمداد کرده اند.

طبق قانون برنامه ششــم توسعه، جهت گیری و سیاســت های لازم برای تجهیز منابع مالی برای 
ســرمایه گذاری مانند تامین منابع مالی خارجــی از خطوط اعتباری بانک های خارجی در قالب تامین 
مالی خارجی خودگردان با اولویت تامین مالی اسلامی، باید درراستای ارتقای همکاری های فناورانه در 

صنایع مورداستفاده قرار گیرد. 
از دیگر اقدامات در این زمینه می توان به پیاده سازی سیاست حمایت از محصولات فولادی ساخت 
داخل اشــاره کرد. قراردادهای مهم ملّی جایی اســت که کشــورها می توانند با برقراری سیاست های 
حمایت از تولید داخل2 بازار مناســبی را برای تولیدکنندگان داخلی فراهم نمایند. این سیاســت های 
هدفمند معمولا با هدف اهرم کردن بازار داخلی برای توسعه توانمندی فناورانه و نوآوری به کار می رود 
و الزاماتی مانند ســرمایه گذاری در توســعه تحقیقات، صادرات و همچنین بکارگیری نیروی انســانی 

متخصص را به دنبال خواهد داشت که می تواند یادگیری فناورانه در صنعت فولاد را ارتقا دهد.
در اغلب کشــورها )ترکیه، هند، روسیه( مهم ترین تجربه دولت در حمایت از توسعه صنعت فولاد 
و رفع موانع بین المللی، ارائه برخی مشــوق های صادراتــی از جمله تعرفه ترجیحی صادراتی، حمایت 
قانونی از فعالیت های صادراتی شرکت ها، کمک به تولیدکنندگان در جذب دارایی های خارجی به ویژه 
کشــورهایی که مصرف کنندگان اصلی فولاد هســتند، اعطای اعتبارات و وام های صادراتی، تشویق و 
تسهیل مشارکت تولیدکنندگان در پروژه های بین المللی با مقیاس بزرگ به عنوان تأمین کننده دارای 

امتیاز و غیره است. 
در ایــن رابطه، خبره چهــارم در ادامه با تأکید بر افزایش همکاری های بین المللی و با اشــاره به 
توسعه فناوری های مبتنی بر هیدروژن در کشورهای دیگر، به این موضوع اشاره داشت که صنعت فولاد 
ایران می تواند با ایجاد تغییرات در هیدروژن، ســهم هیدروژن را آنقدر بالا ببرد که بتواند با جهان در 

فناوری های پایدار رقابت کند. سپس پیشنهاد داد که:

1 . Xie
2 . Local Content Requiement Policies (LCR)
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 همکاری، بهتر اســت دوطرفه باشــد؛ فناوری از کشورهای توســعه یافته و منبع از ایران )کشور 
منتخب می تواند فناوری را وارد ایران کند و قرارداد ببندد که با تیم های ایرانی کار کند و ســهم 
هیدروژن موردنیاز در تولید با این فناوری را بالا ببرد(. ازاین طریق، کشور مذکور می تواند در ایران 

تولید کند و سپس از سود خود برای سرمایه گذاری در ایران استفاده کند.
راهکارهای برون رفت از عامل بروکراســی های پیچیده در دریافت حمایت ها. در صنعت 
فولاد، همان طور که در مصاحبه ها به آن اشاره شده است، در بسیاری مواقع یکی از عمده ترین مشکلات 
در تامین مالی و تخصیص اعتبارات نیست بلکه در طولانی بودن فرآیند دریافت حمایت ها و زمان بربودن 

آن ها نهفته است. 
در برنامه پنج ســاله ششم توســعه، به لزوم حمایت حقوقی و مالی و نهادی برای توسعه دانش و 
پیشرفت فناورانه برای ایده سازی در صنایع اشاره شده است؛ بنابراین، بخش های دولتی و خصوصی باید 
با مبناقراردادن هدف این برنامه، به تســهیل ارائه خدمات و حمایت های خود از صنایع همت گمارند. 
همچنین در این برنامه ســرمایه گذاری در معدن و صنایع معدنی توســط سازمان گسترش و نوسازی 
صنایع ایران )ایدرو(، ایمیدرو و نهاد غیردولتی برای تسهیل دریافت حمایت ها توسط بخش های مختلف 
صنعت فولاد باید در اولویت قرار گیرد. از دیگر راهکارهای دولت در تســهیل دریافت حمایت ها که در 
قانون رفع موانع تولید به آن اشــاره شــده است، این اســت که صندوق توسعه ملی و بانک های عامل 
موظفند به طرح هــای دارای توجیه فنی و اقتصادی این ماده با اولویت و در بازه زمانی کوتاه تسهیلات 

ارزی و ریالی پرداخت کنند. خبره سوم در این رابطه، مهم ترین راهکار را در این دانست که:
یکی از کارهایی که موسسات اعتباری می توانند بکنند این است که نگاه ذینفع گرایی در آنها از بین 
بره یعنی باتوجه به اولویت و میزان تولید و تحقیقات موردنیاز هر بخش با اصلاح بوروکراســی های 

اداری به بخش ها حمایت لازم اعطا شود.
باتوجه به مصاحبه های انجام شــده و همچنین استخراج عوامل مؤثر بر ناکامی فرارسی فناورانه و 
سپس اولویت بندی مهم ترین عوامل، براساس تشکیل گروه کانونی و همچنین بررسی ادبیات و تجارب 
دیگر کشورها، پیشنهادهای سیاستی ارائه شدند. جدول شماره 6، خلاصه ای از پیشنهادهای سیاستی 
برای ارتقای فرارسی فناورانه در صنعت فولاد ایران را ارائه می دهد. لازم به ذکر است که به غیراز بخش 
آهن ســازی، دیگر بخش های صنعت از راهبُرد دنباله روی مســیر و تقلید به منظور توسعه صنعت بهره 
برده اند. همچنین چالش های موجود که مانع از حرکت از مرحله دنباله روی مسیر به پرش از مراحل در 
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بسیاری از بخش های فولاد شده اند، برشمرده شده است. 

جدول 7: خلاصه راهکارهای سیاستی ارتقای فرارسی فناورانه در صنعت فولاد ایران

مانع فرارسی 
فناورانه در 
صنعت فولاد

منبعراهکارهای پیشنهادی

ضعف در تحقیق 
وتوسعه

نتایج مستخرج از گروه کانونیایجاد ساختار تحقیق و توسعه مناسب

مرور ادبیات )تجارب کشورهای دیگر(ایجاد تهادهای تحقیق و توسعه دولتی واسطه ای
گروه کانونی

همکاری های فناورانه با مشتریان، شرکت های 
مرور ادبیات )تجارب کشورهای دیگر(کوچک و متوسط و شرکت های بین المللی

مشارکت بیشتر ذینفعان در حکمرانی و 
مرور ادبیات )تجارب کشورهای دیگر(فعالیت ها

تدوین چشم انداز و نقشه راه برای ارتقای تحقیق 
مرور ادبیات )تجارب کشورهای دیگر(و توسعه در صنعت فولاد

مرور ادبیات )تجارب کشورهای دیگر(توسعه و متنوع سازی محصولات
گروه کانونی

گروه کانونیقیمتگذاری مناسب انرژی به جای یارانه انرژی

محدودیت های 
بین المللی

افزایش همکاری های فناورانه و سرمایه گذاری 
مستقیم خارجی در پروژه های فناوری پایدار 

صنعت فولاد

گروه کانونی
مرور ادبیات )تجارب کشورهای دیگر(

پیاده سازی سیاست حمایت از محصولات 
فولادی ساخت داخل

گروه کانونی
مرور ادبیات )تجارب کشورهای دیگر(

دیوان سالاری های 
پیچیده و زمان بر 

در دریافت 
حمایت ها

گروه کانونیاصلاح دیوان سالاری
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مانع فرارسی 
فناورانه در 
صنعت فولاد

منبعراهکارهای پیشنهادی

ضعف تعامل 
سازنده میان 

بازیگران

گروه کانونیایجاد نهادهای واسطه
مرور ادبیات )تجارب کشورهای دیگر(

گروه کانونیتیم های کاری ناهمگون

افزایش اعتماد از طریق درگیرکردن بیشتر 
بازیگران در تصمیم گیری ها

گروه کانونی
مرور ادبیات )تجارب کشورهای دیگر(

تسلط برخی 
نهادها و واحدها بر 

زنجیره فولاد

مرور ادبیات )تجارب کشورهای دیگر(سیاست گذاری مناسب دولت
گروه کانونی

راهکار ایجاد کمیته های ارزیابی و نظارت بر 
مرور ادبیات )تجارب کشورهای دیگر(صنعت فولاد

اصلاح سیاست های خصوصی سازی و 
پرُرنگ ترکردن نقش دولت در مداخلات در 
کنار بخش خصوصی و ایجاد رقابت بین 

بخش های خصوصی

مرور ادبیات )تجارب کشورهای دیگر(
گروه کانونی

بحث و نتیجه گیری
پژوهش حاضر، به دنبال بررسی عوامل مؤثر بر ناکامی فرارسی فناورانه در زنجیره فولاد ایران بوده است. 
مبتنی بر ادبیات و همچنین مصاحبه های نیمه ساختاریافته، مهم ترین عوامل در 5 دسته اصلی شامل: 
نظام ملی نوآوری، سیاســت های دولت، یادگیری و قابلیت های فناورانه و رژیم فناورانه قرار داده شدند 
که با ادبیات پژوهش در ارتباط با عوامل ناکامی فرارسی در برخی کشورها همخوانی دارد. یافته های این 
پژوهش در ارتباط با ناکارآمدی نظام نوآوری و تحقیق و توسعه، مشابه با کار ارنست )1998( است که 
از مهم ترین ضعف های مدل کره ای در مورد فعالیت های تحقیق و توسعه که منجر به ناکارآمدی نظام 

نوآوری این کشور شده بود را تسلط شرکت های بزرگ بر نظام نوآوری کره بیان کرده است. 
در ارتباط با ضعف یادگیری فناورانه که از دســتاوردهای پژوهش حاضر نیز بوده اســت، لاندوال1 
)2016( نیز در بررســی های خود بر روی کشــورهای درحال توسعه، دلایل شکست فرارسی در سطح 

1 . Lundvall
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این کشورها را سرمایه گذاری محدود در دانش و زیرساخت های ضعیف که قادر به حمایت از یادگیری 
نبودند، دانسته است. همپنین در مطالعه اینترکومردا و همکاران )2002( بر روی شرکت های تایلندی، 
مهم ترین مشــکل این شــرکتها، نداشــتن قابلیت فناورانه و یادگیری کُند آنها بوده است. این نتایج، 
درحال حاضر دقیقا در زنجیره فولاد ایران نیز، همانطور که در بخش یافته ها با جزئیات اشاره شد، دیده 
می شود. در ایران نیز، تنها شرکت فولاد مبارکه است که می تواند از سیاست های مرتبط دولت بهره گیرد 
و جایگاه شــرکت های تولیدی کوچک که می توانند در همکاری با شرکت های بزرگ نقش مهمی ایفا 
کنند، نادیده گرفته شده است. شرکت های فولادی ایران همچون دیگر شرکت ها، به نتایج کوتاه مدت 
تمایل بیشتری دارند و تجاری گرا هستند بنابراین، به جای فعالیت های تحقیق و توسعه ترجیح می دهند 
که انتقال فناوری را در قالب ماشــین آلات، انتقال از طریق کلیددردســت1 و سرمایه گذاری مشترک2 
با شــرکای خارجی انجام دهند. اغلب شــرکت ها بر بازگشت سریع ســرمایه تأکید دارند و به موضوع 

بلندمدت توسعه قابلیت های فناورانه توجهی ندارند.
در ارتباط با چالش بوروکراسی های اداری در بخش های مختلف زنجیره فولاد، می توان به شباهت 
نتایج مطالعات کوپر )1991( و اینتاراکومردا و همکاران )2002( اشــاره کرد که عدم تخصیص مناسب 
منابع درون شــرکت ها از جمله منابع مالی را از عوامل شکســت و ناکامی فرارســی عنوان می کنند و 
مهم ترین راهکار را، اصلاح بوروکراسی ها و افزایش همکاری میان بازیگران با ازبین بردن منافع ذینفعان 

خاص، عنوان می کنند. 
بر اساس مطالعه ادبیات، از مهم ترین عوامل وابستگی به مسیر در کشورهای در حال توسعه و ناتوانی 
در فرارســی فناورانه، قیمت پائین انرژی است که به عدم نیاز آنها برای انجام تحقیقات گسترده به منظور 
کسب و جذب فناوری های روز دنیا منجر شده است )کاراکایا و همکاران3، 2018؛ کوشنیر و همکاران4، 
2020؛ وســلینگ و همکاران5، 2017(. موضوعی که در زنجیره فولاد ایران به دلیل وابستگی بالا به گاز 
طبیعی دیده می شود. برای مثال، یارانه های آب و انرژی که صنعت فولاد می گیرد تا محصول خود را به 
قیمت رقابتی به بازار جهانی صادر کند، سبب وابستگی بالای صنعت به منابع طبیعی شده است، طوری که 
اگر یارانه انرژی از این صنایع دریغ شود، به هیچ وجه نمی توانند به فعالیت خود ادامه دهند. دراین رابطه، 
ضعف راهبردهای وزارت صمت در فرارسی و عدم برنامه ریزی برای رقابت پذیرکردن صنعت فولاد در حذف 

1 . Turn-Key
2 . Joint Venture (JV)
3 . Karakaya et al.
4 . Kushnir et al.
5 . Wesseling
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یارانه ها از جمله عواملی است که به این وابستگی به مسیر در صنعت دامن میزند. وزارت صمت به عنوان 
بدنه سیاســتگذاری صنعت فولاد با ارائه دلایل کافی در ارتباط با کاهش یا حذف یارانه های انرژی که به 
زیانده شدن بخش هایی از زنجیره فولاد از جمله فولادسازان با کوره بلند، شرکت های نورد و فولادسازان 

کوره القایی منجر می شود، پرداختن به این موضوع را از نیازهای حال و آینده صنعت نمی داند.  
در مطالعه حاضر، پس از استخراج عوامل مؤثر بر ناکامی فرارسی فناورانه در زنجیره فولاد، براساس 
اولویت خبرگان در گروه کانونی، پیشــنهادهایی برای کمک به ارتقای فرارسی فناورانه در بخش هایی 
از زنجیره فولاد ایران ارائه شــد. از مهم ترین نوآوری های پژوهش حاضر، بررسی دلایل ناکامی فرارسی 
فناورانه در صنعت موردنظر بوده اســت زیرا بســیاری از مطالعات فرارسی فناورانه بر روی موارد موفق 
متمرکز بوده اند. پژوهش حاضر نشان داد که اگرچه صنعت فولاد ایران توانسته است در بخش آهن سازی 
به برخی موفقیت های فناورانه دســت یابد، اما پیشرفت های فناورانه در کل زنجیره فولاد هنوز اعمال 
نشده است و این در حالی است که در بخش آهن سازی نیز توسعه فناوری رخ نداده است بلکه یادگیری 
مبتنی بر مهندســی معکوس و با استفاده از راهبُرد فرارسی فناورانه دنبالگر/ پرشی اتفاق افتاده است. 
بنابراین، به منظور حرکت بخش های مختلف زنجیره فولاد از الگوی دنبالگر به الگوی پرشی و همچنین 
تغییر در الگوی دنبالگر/ پرشی بخش آهن سازی به الگوی خلق مسیر، نیاز است برخی چالش های اصلی 

این صنعت حل شوند. 
 بر این اساس، مهم ترین اقدامات پیشنهادی عبارت اند از: ایجاد ساختار تحقیق و توسعه یکپارچه، 
تمرکز بر توســعه و تنوع بخشی محصولات، توسعه فناوری از طریق همکاری با کشورهای دیگر، ایجاد 
مراکز تحقیقات دولتی، ایجاد نهادهای واســطه، قیمت گذاری مناسب انرژی، اصلاح بوروکراسی، ایجاد 
تیم هــای ناهمگون از بخش های مختلف، درگیرکردن بازیگران مختلف در فرآیندهای تصمیم گیری و 

سیاست گذاری و همچنین سیاست گذاری مناسب توسط دولت. 
در این پژوهش دو دســته محدودیت به پیچیده شدن فرآیند جمع آوری و تحلیل اطلاعات منجر 
شد: مورد اول، کمبود مطالعات پژوهشی در ارتباط با موضوع و مورد دوم، تعارض ناشی از جهت گیری 
فرهنگی و مقاومت های مصاحبه شــوندگان در پاسخ به برخی سوالات و دسترسی محدود به داده های 

موردنیاز در پژوهش. 
با توجه به اینکه عوامل مختلفی که بر ناکامی فرارســی فولاد از پژوهش حاضر استخراج گردیده 
اســت، پیشنهاد می شــود در مطالعات بعدی، این عوامل با تعمیق بیشتری مورد بررسی قرار گرفته و 

به منظور برون رفت از آنها، پیشنهادات سیاستی مناسب با نظر خبرگان استخراج گردد. 
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Abstract
The defense industry of Iran has developed the technological capabilities 
required by its various departments during the technological catch-up 
process, which in some cases, has led to the elimination of the existing 
technological gap and the increase of Iran’s competitiveness in the field 
of defense. However, a successful technological catch-up requires the 
identification of critical factors in various defense industries, such as the 
marine industry. In this regard, the purpose of this research is to identify 
and explain the critical factors of technological catch-up success factors in 
the marine industry of the defense sector. In this exploratory and qualitative 
research, first of all, regardless of the specific industry or field, the vital 
factors of technological catch-up have been extracted from the theoretical 
foundations and research background. Then, using the grounded theory 
strategy and relying on interviews with experts, the findings of the first step 
are examined in the marine industry of the defense sector. Accordingly, 
the critical success factors of the aforementioned industries, consist of 
supporting industry and domestic production, strengthening the role of 
skilled human resources, formulating appropriate laws and regulations, 
spreading the culture of self-confidence, strengthening the technological 
capability of the defense industry, promoting formal learning, strengthening 
the role of ownership, and strengthening the role of research centers
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چکیده
صنعت دفاعی کشــور طی فرایند فرارسی فناورانه، توانمندی های فناورانه موردنیاز بخش های مختلف 
خود را توســعه داده است که در برخی موارد، منجر به حذف شــکاف فناورانه موجود و افزایش توان 
رقابتی کشــور در حوزه دفاعی شده است. بااین وجود، فرارسی فناورانه موفق نیازمند شناسایی عوامل 
حیاتی قابل توجه در صنایع مختلف بخش دفاع نظیر صنایع دریایی می باشــد. دراین راســتا هدف از 
پژوهش حاضر، شناسایی و تبیین عوامل حیاتی موفقیت فرارسی فناورانه در صنایع دریایی بخش دفاع 
اســت. در این پژوهش اکتشــافی و کیفی، ابتدا فارغ از صنعت یا حوزه خاص، عوامل حیاتی موفقیت 
فرارسی فناورانه از مبانی نظری و پیشینه پژوهش استخراج شده اند. در ادامه با استفاده از راهبرد نظریه 
داده بنیــاد و با تکیه بر مصاحبه با خبرگان، یافته هــای حاصل از گام اول در صنایع دریایی بخش دفاع 
موردبررســی قرار گرفته اند. براین اساس حمایت از صنعت و تولید داخلی، تقویت نقش نیروی انسانی 
متخصص، تدوین قوانین و مقررات مناسب، اشاعه فرهنگ خودباوری، تقویت توانمندی فناورانه صنایع 
دفاعی، ارتقای ســطح یادگیری به شــیوه رسمی، تقویت نقش مالکیت و تقویت نقش مراکز پژوهشی 
به عنوان عوامل حیاتی موفقیت فرارسی فناورانه در صنایع دریایی بخش دفاع جمهوری اسلامی ایران 

شناسایی شدند.

کلمات کلیدی: فرارسی فناورانه، عوامل حیاتی موفقیت، صنایع دریایی، بخش دفاع، نیروی انسانی.
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مقدمه
موفقیت در فرارســی فناورانه1 به منظور حذف یا کاهش شــکاف فناورانه مستلزم ایجاد توانمندی های 
درون زا در حوزه های مختلف اســت )نلسون2، 2008(. دراین راستا منطقی و همکاران3 )2002( عنوان 
نمودند که توســعه فناوری در بخش دفاعی کشور نیازمند شناسایی و تقویت عوامل مؤثر بر موفقیت 
توســعه فناوری و رفع موانع مربوطه می باشد. درواقع شناخت این عوامل نتایج مفیدی برای مدیریت 
هرچه بهتر و اثربخش تر فناوری های دفاعی را در پی خواهد داشــت. از طرفی فرتوک زاده و همکاران4 
)2012( اظهار داشــتند که صنایع دفاعی کشور می بایست با توجه به شرایط پیچیده و سخت حاکم 
)نظیر تهدیدات منطقه ای و فرامنطقه ای و تحریم های فنی و اقتصادی( قابلیت ها و ابزارهای دفاعی لازم 
را با اتکا به توان نوآوری و استعداد کشور توسعه و عرضه نماید. براین اساس در این زمینه، عملًا توجه به 
مدیریت نوآوری و آینده نگاری در دستور کار و اولویت های وزارت دفاع و صنایع دفاعی کشور قرارگرفته 

است )نظری زاده5: 2016:25(.
دراین راســتا صنایع دریایی در بســیاری از کشــورها بر مبنای اصولی نظیر موقعیت سرزمینی، 
فعالیت صنایع مرتبط، اشــتغال زایی، پاسخ به نیازهای نظامی و یا توسعه میدان های نفتی دنبال شده 
اســت و علی رغم وجود بحران های جهانی به راه خود ادامه می دهد. با توجه به ســابقه دیرین صنعت 
کشتی سازی در کشور، وجود برخی تجربیات موفق صنایع جانبی وابسته، داشتن توانمندی های ارزنده 
در کشتی ســازی های نظامی، وجود ظرفیت اشتغال زایی در نواحی ساحلی و کمتر توسعه یافته، امکان 
برنامه ریزی صنعت بر مبنای سطوح مختلف فناوری و وجود نیروی کار نسبتاً ارزان در کشور، می توان 
با راه اندازی مناسب صنعت کشتی سازی بر مبنای الگوی توسعه سرزمینی و الزامات بازار، از فرصت های 

موجود به شکلی مناسب بهره برد )پناهی و حروفی6، 2014(.
باتوجه به اهمیت صنایع دریایی، در ماده 34 برنامه توسعه ششم اقداماتی نظیر توسعه توان دریایی 
از طریق تجهیز نیروهای دریایی به سلاح های پیشرفته معمول به منظور افزایش توان دفاعی کشور در 
تراز قدرت منطقه ای و تأمین منافع و امنیت ملی موردتوجه قرار گرفته است؛ اما با وجود ظرفیت های 

1 . Technological Catch-up
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3 . Manteghi et al
4 . Fartouk Zadeh
5 . Nazarizadeh
6 . Panahi & Harufi
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بالقوه و تأکیدات مبتنی بر توســعه دریامحور، صنایع دریایی موردتوجه جدی برنامه های توســعه قرار 
نگرفته اند. براین اســاس پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سؤال است که عوامل حیاتی موفقیت در 
فرارســی فناورانه در صنایع دریایی بخش دفاعی کدام اند؟ دراین راستا در مقاله حاضر، پس از بررسی 
مبانی نظری و پیشــینه مرتبط، عوامل حیاتی موفقیت فرارسی فناورانه به طور عام شناسایی شده اند. 
ســپس با تکیه بر مصاحبه های تخصصی با خبرگان، عوامل حیاتی موفقیت فرارسی فناورانه در صنایع 
دریایی مشخص شده اند و در ادامه در قالب مدل ارائه شده اند. درنهایت جمع بندی و نتیجه گیری بحث 
در دســتور کار قرار گرفته است و ملاحظات سیاســتی در رابطه با توسعه فناورانه صنایع دریایی ارائه 

شده است.

مبانی نظری و پیشینه پژوهش

فرارسی فناورانه
ایده فرارسی در زمینه کاهش فاصله درآمد سرانه )فرارسی اقتصادی( و توانمندی های فناورانه )فرارسی 
فناورانه( میان کشــورهای درحال توســعه و کشورهای پیشــرو موردتوجه قرار می گیرد )فاگربرگ و 
گودینیو1، 2004؛ لی2، 2013؛ بل و فیگریدو3، 2012(؛ به عبارت دیگر، فرارسی فناورانه به عنوان بهبود 
چشمگیر قابلیت های فناورانه بنگاه های کشورهای متأخر4، در فرایند کاهش شکاف با صاحبان فناوری 
در کشورهای پیشرفته و درنتیجه، نزدیک شدن به پیشگامان جهانی فناوری تعریف شده است )میائو5 
و همکاران، 2018(؛ بنابراین سیاســت گذاری های فعالانه دولت برای تحقق فرارســی فناورانه در همه 
بخش ها ضروری اســت )مالربا و نلســون6، 2011( و جریان دانش از پیشروها به پیروان، ماهیت اصلی 
فرایند فرارسی می باشد. مطالعات متعددی در مورد فرایندهای فرارسی صورت گرفته است و برخی از 
آن ها بر فرارســی فناورانه تمرکز نموده اند. در این میان، آبرامویتز7)1986( بر نقش حیاتی قابلیت های 
اجتماعی، کوهن و لوینتال8 )1990( بر جایگاه ظرفیت جذب در فرارسی و آمسدن9 )1992( بر نقش 

1 . Fagerberg & Godinho
2 . Lee
3 . Bell & Figueiredo
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یادگیری تأکید دارند. اوداگیری1 و همکاران )2010( با اشــاره به نقش فناوری در فرایند فرارســی، بر 
این نکته تأکید می کند که فرارسی به این معنا نیست که مسیری که کشورهای پیشرفته قبلًا رفته اند، 
دقیقاً تکرار شود؛ زیرا این فرایند متأثر از عوامل متعددی ازجمله عوامل فناورانه، اجتماعی، جغرافیایی و 
غیره است و قابلیت های بومی نیز در این فرایند تأثیر دارد؛ بنابراین پیشینه فرارسی فناورانه، از یک سو 
بر دسترسی به فناوری خارجی و جریان انتقال فناوری از پیشروها به دنباله روها تأکید می کند و از سوی 
دیگر بر اهمیت نقش نهادهای بومی، ســازمان ها و تعاملات آن ها در تقویت قابلیت های فناورانه بومی، 

اصرار می ورزد )مجیدپور2، 2017(.
در این زمینه لی و مالربا3 )2017( نیز با معرفی و تبیین مفهوم چرخه های فرارسی، بر نگاه فرایندی 
نسبت به مطالعات این مفهوم تأکید کرده اند. فرارسی صرفاً محدود به مطالعه شرکت هایی که به سطح 
پیشــروها رسیده اند نیست، بلکه شرکت هایی که در حال طی کردن این فرایند هستند نیز با استفاده 
از چارچوب فرارسی موردمطالعه قرارگرفته اند که از آن جمله می توان به مطالعه شرکت های کوچک و 
متوســط کره ای اشاره کرد )لی، 2016؛ لی و همکاران، 2015(. دراین راستا، نوع همکاری ها در فرایند 
فرارسی فناورانه شرکت های کره ای، از همکاری بر مبنای هزینه به سمت همکاری در تحقیق و توسعه 

مشترک، حرکت کرده است )چونگ4 و همکاران، 2014(.

عوامل حیاتی موفقیت فرارسی فناورانه در مبانی نظری و پیشینه پژوهش
فرارسی فناورانه، فارغ از کشور، صنعت، حوزه، دوره تاریخی و سایر موارد مرتبط، دارای عواملی حیاتی 
اســت که به صورت عام و کلی برای موفقیت ضروری هستند و اثر فراوانی بر موفقیت وضعیت رقابتی 
ســازمان دارند )لیدکر و برونــو5، 1984؛ هوانگ و لای6، 2012(. مالربا و نلســون )2008( با مطالعه 
فرارسی صنایع در کشورهای مختلف، عوامل مؤثر بر فرارسی را در دو دسته عوامل عمومی )یادگیری و 
شکل گیری قابلیت ها در شرکت های محلی، توسعه نیروی انسانی، اکتساب دانش و سیاست های دولتی( 
و عوامل بخشــی )ساختار صنعت، شــرکت های چندملیتی، دانشگاه ها و مراکز پژوهشی، تأمین مالی، 

1 . Odagiri
2 . Majidpour
3 . Lee & Malerba
4 . Choung
5 . Leidecker & Bruno
6 . Huang & Lai
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سیاست های دولتی و قوانین و مقررات( دسته بندی کردند؛ بنابراین عوامل مؤثر بر موفقیت فرارسی در 
ســه دسته نیروی انسانی، حمایت فعال دولت از توسعه صنعتی و عدم سخت گیری در حقوق مالکیت 

فکری قابل توجه اند )مازولنی و نلسون1، 2007(.
عوامل متعددی شامل عوامل درون ســازمانی )قابلیت فناورانه، ظرفیت جذب و تعامل با بازیگران 
خارجی( و برون سازمانی )اندازه بازار، دسترسی جغرافیایی، نوع فناوری، دانشگاه ها و مراکز پژوهشی و 
قوانین مالکیت فکری( )مجیدپور، 2011(، یادگیری بنگاه، دسترسی به دانش خارجی، سرمایه انسانی 
ماهر )الیاســی و خوش سیرت2، 2016( و سیاســت های حقوق مالکیت فکری و منابع دانشِ فرارسی 
فناورانه )حبیبا و کلانتری3، 2017( در رابطه با فرارسی فناورانه شناسایی شده اند. بدین ترتیب، به صورت 
خلاصه مؤلفه های کلیدی موفقیت فرایند فرارسی شامل دولت؛ سیاست ها و خط مشی های کلان، نهاد 
و ساختارها، توانمندی های فناورانه، توانمندی های اجتماعی، انطباق پذیری مؤلفه های کلیدی صنعت، 
ظرفیت جذب، تغییرات فناورانه و ظهور پنجره فرصت می باشد )شریف4 و همکاران، 2016؛ احمدوند5، 
2018(. میائــو و همــکاران )2018( با بررســی مطالعات انجام گرفته در زمینه فرارســی فناورانه در 
شرکت های آسیای شرقی چارچوب جامعی شامل عوامل بیرونی نظیر محیط نهادی )نهادهای علمی، 
نهادهای دانشگاهی و غیره( و رژیم فناورانه )پنجره فرصت، بازار محلی، شرایط تاریخی، سیاست دولت 
و غیره( و عوامل درونی نظیر استراتژی های فرارسی )تقلید و نوآوری، زمان ورود، تولید انبوه و غیره(، 
ساخت قابلیت های فناورانه )قابلیت جذب، مهندسی معکوس، یادگیری رسمی، همکاری در تحقیق و 
توسعه، مشارکت و غیره(، مراحل و پویایی های فرارسی )الگوی فرارسی( و سایر عوامل سازمانی )عوامل 
مالی و غیره( را استخراج می نماید. با بررسی پیشینه پژوهش و مبنا قرار دادن الگوی یادشده، مهم ترین 

عوامل تأثیرگذار بر فرارسی فناورانه در جدول 1 ارائه شده است.

1 . Mazzoleni & Nelson
2 . Elyasi & Khoshsirat
3 . Habiba & Kalantari
4 . Sharif
5 . Ahmadvand
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جدول 1: عوامل تأثیرگذار بر فرارسی فناورانه )براساس طبقه بندی میائو و همکاران )2018((

عوامل درونیعوامل بیرونی

الگوهای نوآوری )پارک و لی1، 2006(
حمایت از شرکت های محلی )هی و مو2، 2012(

چرخه عمر فناوری )پارک و لی، 2006(
تغییر در محیط فناورانه )نلسون و وینتر3، 1982(

نهادهای علم )برناردز و آلباکورک4، 2003(
حکمرانی شرکتی )ژیائو5 و همکاران، 2013(

محیط نهادی )میائو و همکاران، 2018(
رژیم فناورانه )لی و لیم6، 2001؛ میائو و همکاران، 

)2018
نقش دولت )مالربا و نلسون، 2008؛ حیدری7 و 
همکاران، 2019، چاندرا، 2006؛ پارک و جی8، 

)2020
نهادهای دانشگاهی )مالربا و نلسون، 2008؛ 

مازولنی9، 2008(
نوآوری )حیدری و همکاران، 2019؛ فورمن و 

هایس10، 2004(
آموزش و پرورش و  نقش دولت )اوداگیری و 

همکاران، 2010(
شبکه ها )مالربا و نلسون، 2012(

پنجره فرصت )لی و مالربا، 2017؛ نیوسی و رید11، 
)2007

تغییرات در رهبری بازار )گیاچتی و مارچی12، 2017(
زمینه دانشی )حیدری و همکاران، 2019(

سرمایه گذاری و تأمین مالی )آبرامویتز، 1986؛ 
حیدری و همکاران، 2019(

بازار و تقاضا )مالربا و نلسون، 2008؛ حیدری و 
همکاران، 2019(

جابجایی بین المللی مهندسان )سونگ14 و 
همکاران، 2003(

ساخت قابلیت های فناورانه )وانگ و همکاران، 
2014؛ میائو و همکاران، 2018(

راهبرد فرارسی )میائو و همکاران، 2018(
مراحل و پویایی فرارسی )میائو و همکاران، 2018(
هماهنگی و به اشتراک گذاری منابع )نام15، 2015(

قابلیت جذب بنگاه )لی و کوژیکوده16، 2008(
خلق قابلیت فناوری )فان17، 2006(

انتقال دانش خارجی )پارک و جی، 2020؛ حیدری 
و همکاران، 2019؛ فو18 و همکاران، 2011(

یادگیری غیررسمی )چن19 و همکاران، 2009(
یادگیری از طریق لیسانس دهی )حیدری و 
همکاران، 2019؛ وانگ و همکاران، 2015(

همکاری در تحقیق و توسعه )حیدری و همکاران، 
2019؛ لی و همکاران، 2010؛ پارک و جی، 

)2020
وابستگی به فناوری های موجود )کوهن و لوینتال 

1990؛ وو و ماتیوس20، 2012(
همکاری برون مرزی )پارک و جی، 2020؛ 

جیولیانی21 و همکاران، 2016(
ظرفیت های بومی )حیدری و همکاران، 2019(

سطح و ظرفیت فناوری )حیدری و همکاران، 
)2019
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عوامل درونیعوامل بیرونی

شکاف فناوری )آبرامویتز، 1986؛ وانگ13 و 
همکاران، 2014(

ایجاد یک زیست بوم )خوشه( صنعتی )پارک و جی، 
)2020

1

روش شناسی پژوهش
پژوهش حاضر، از نوع کیفی اکتشافی به شمار می آید و ازلحاظ هدف کاربردی می باشد. پس از بررسی 
مبانی نظری و پیشینه پژوهش و همچنین استخراج عوامل حیاتی موفقیت فرارسی فناورانه به صورت 
عام، پاســخگویی به این سؤال در دستور کار قرار گرفته است: عوامل حیاتی موفقیت فرارسی فناورانه 
در صنایع دریایی بخش دفاع کدامند؟ برای پاســخگویی به ســؤال پژوهش از مطالعه اسناد و مدارک 
موجود )شامل مقالات و کتاب ها، پژوهش های دانشگاهی و اسناد بالادستی مرتبط( و همچنین مصاحبه 
تخصصی با خبرگان بهره برداری شده اســت. رویکرد پژوهش حاضر، استقرایی می باشد و نحوه انجام 
پژوهش نیز کیفی اســت. با توجه به ماهیت پژوهش از راهبرد نظریه داده بنیاد استفاده شده است که 

1 . Park & Lee
2 . He & Mu
3 . Nelson & Winter
4 . Bernardes & Albuquerque
5 . Xiao
6 . Lee & Lim
7 . Heidari
8 . Park and Ji
9 . Mazzoleni
10 . Furman & Hayes
11 . Niosi & Reid
12 . Giachetti & Marchi
13 . Wang
14 . Song
15 . Nam
16 . Li & Kozhikode
17 . Fan
18 . Fu
19 . Chen
20 . Wu & Mathews
21 . Giuliani
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با هدف تبیین یک پدیده از طریق مشــخص کردن عناصر کلیــدی آن پدیده انجام می پذیرد. به طور 
خاص در رویکرد نظام مند به کارگیری راهبرد مذکور، نظریه پردازی در سه مرحله اصلی کدگذاری باز، 
کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام می شود )استراوس و کوربین1، 1998(. براین اساس ابتدا 
محورهای اولیه و کلی بحث )شامل فرارســی فناورانه، یادگیری فناورانه، قابلیت های فناورانه و غیره( 
با تکیه بر بررســی مبانی نظری و پیشــینه پژوهش مشخص شــدند و با توجه به این موارد، خبرگان 

صاحب نظر و در دسترس شناسایی و انتخاب شدند )جدول 2(.

جدول 2: ویژگی های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان

مدرک ردیف
سابقه رشته تحصیلیتحصیلی

)سال(
سن 
حوزه فعالیتسمت سازمانی)سال(

دانشگاهمدیر ارشد236مدیریت تکنولوژیدکتری1

دانشگاهمدیرعامل1040مدیریت نوآوریدکتری2

دانشگاهمدیر ارشد1545نانو مواددکتری3

دانشگاهرئیس پژوهشکده435سیاست گذاری علم و فناوریدکتری4

دانشگاهعضو هیئت علمی641مدیریت تکنولوژیدکتری5

دانشگاهمدیر ارشد1540مدیریت تکنولوژیدکتری6

دانشجوی 7
دانشگاهمدیر ارشد232سیاست گذاری علم و فناوریدکتری

دانشگاهعضو هیئت علمی742سیاست گذاری علم و فناوریپسادکتری8

دانشگاهعضو هیئت علمی536سیاست گذاری علم و فناوریدکتری9

دانشگاهعضو هیئت علمی1533مهندسی صنایعدکتری10

دانشگاهرئیس پژوهشکده2442مهندسی صنایعدکتری11

دانشگاهرئیس پژوهشکده436سیاست گذاری علم و فناوریدکتری12

دانشگاهمدیر ارشد1042مدیریتدکتری13

1 . Strauss & Corbin
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مدرک ردیف
سابقه رشته تحصیلیتحصیلی

)سال(
سن 
حوزه فعالیتسمت سازمانی)سال(

صنعتمدیر ارشد3058مدیریت استراتژیکدکتری14

صنعتمدیر ارشد2543مکانیکدکتری15

صنعتمدیر ارشد3058مکانیکدکتری16

صنعتمدیر ارشد3065مکانیکدکتری17

صنعتمدیر ارشد3062مکانیککارشناس ارشد18

صنعتمدیر ارشد2644مکانیککارشناس ارشد19

صنعتمدیر ارشد3060مکانیککارشناس ارشد20

صنعتمدیر ارشد3049مدیریت اجراییکارشناس ارشد21

صنعتمدیر ارشد2442کشتی سازیدکتری22

صنعتمدیر ارشد3058مدیریت استراتژیکدکتری23

صنعتمدیر ارشد2543مکانیککارشناس ارشد24

خبرگان براساس معیارهای برآمده از اهداف پژوهش به شیوه قضاوتی انتخاب شدند. معیار انتخاب 
خبرگان؛ مرتبط بودن تحصیلات دانشــگاهی، حوزه مطالعاتی و پژوهشــی و داشتن سابقه اجرایی و 
مدیریتی مرتبط بوده اســت. مصاحبه با هریک از خبرگان در یک جلســه انجام شد و براساس نتایج 
حاصل از مصاحبه های اولیه، اســناد و مدارک بررسی شده و راهنمایی های مصاحبه شوندگان نسبت به 
انتخاب سایر خبرگان اقدام شد. مصاحبه ها به صورت عمیق و نیمه ساختاریافته برگزار شد. درمجموع 
24 مصاحبه با خبرگان انجام شد تا کفایت نظری حاصل شود. همچنین به کارگیری داده های مصاحبه ها 
در کنار داده های حاصل از بررســی اسناد و مدارک، اصل کثرت گرایی در داده ها را نیز تحقق بخشید. 
در پژوهش کنونی از پایایی بازآزمون برای محاســبه پایایی مصاحبه های انجام گرفته اســتفاده شــده 
اســت. برای محاسبه پایایی بازآزمون، از بین مصاحبه های انجام گرفته، تعداد 3 مصاحبه انتخاب شد و 
هرکدام از آن ها دو بار در یک فاصله زمانی 15 روزه توســط پژوهشگر کدگذاری شدند. نتایج حاصل از 

کدگذاری ها در جدول 3 ارائه شده است.
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جدول 3: محاسبه پایایی بازآزمون

پایایی بازآزمونتعداد عدم توافقتعداد توافقتعداد کل کدهاشماره مصاحبهردیف

85%652837مصاحبه دوم1

80%471928مصاحبه سوم2

80%421725مصاحبه نهم3

83%1546490کل

براســاس رابطه 1، پایایی باز آزمون مصاحبه های انجام گرفته در این پژوهش با استفاده از فرمول 
ذکرشــده، برابر 83 درصد اســت. با توجه به اینکه این میزان پایایی بیشتر از 60 درصد است )کوال1، 

1996(. قابلیت اعتماد کدگذاری ها مورد تائید است.

تحلیل و یافته های پژوهش

گام اول: کدگذاری باز
کدگذاری باز، اشاره به بخشی از تحلیل دارد که با عنوان گذاری و مقوله بندی پدیده، آن طور که داده ها 
نشان داده اند، سروکار دارد. محصول عنوان گذاری و مقوله بندی، »مفاهیم« می باشد که به عنوان رکن 
اصلی در نظریه پردازی داده بنیاد تلقی می شــود )اســتراوس و کوربیــن، 1992(. مقولات از کنار هم 
قرارگرفتن مفاهیم مرتبط و مضامین، از کنار هم قرارگرفتن مقولات مرتبط ایجاد می شوند. براین اساس 
نتایــج فرایند کدگذاری باز در این پژوهش در قالب مقوله های مســتخرج از مفاهیم در جدول 4 ذکر 

شده است.

1 . Kvale
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جدول 4: نتایج کدگذاری باز

فراوانیابعاد )مقوله ها(ردیف

5بازدید از صنایع و نمایشگاه ها به منظور آگاهی از آخرین دستاوردهای مرتبط1

17انجام تحقیق و توسعه مشترک با سایر کشورها و صنایع و با رویکردی بلندمدت2

16تقویت قابلیت فناورانه صنایع دفاعی براساس ویژگی های جنگ های آینده3

45همکاری فناورانه با بنگاه های پیشرو در صنایع مختلف4

17ارتقای سطح یادگیری به شیوه رسمی5

10داشتن انگیزه در زمینه های مختلف به منظور فعالیت در راستای اهداف تعیین شده6

15خرید تجهیزات موردنیاز به شرط انتقال فناوری در آینده به درون صنایع7

13ارتقای سطح یادگیری به شیوه غیررسمی8

8تقویت نقش مراکز پژوهشی در توسعه فناوری و تولید دانش موردنیاز آینده9

8جذب سرمایه گذار خارجی به منظور تأمین مالی و فناوری موردنیاز در بلندمدت10

39ارتقای تعاملات بین المللی با کشورها و صنایع پیشرو11

16تعامل روزافزون با بازارهای بین المللی به منظور ورود به آن ها در آینده12

5توجه به نقش تقلید در مراحل اولیه فرارسی به منظور ورود به فرایند مربوطه13

شبکه سازی با عناصر مختلف )شامل تولیدکنندگان، بازارها و صنایع( و تقویت روابط 14
4به منظور هم افزایی

1تلاش و پشتکار بخش های مختلف به منظور طی مسیر فرارسی و تحقق اهداف15

1توجه به نوع فناوری موردنیاز و ارتقای سطح یادگیری متناسب با آن16

1توجه به اهداف آینده در یادگیری و انتخاب راهبردهای مناسب و مرتبط جهت رسیدن به آن ها17

1توسعه ارتباطات و تعاملات موردنیاز با ذینفعان مختلف18

8به کارگیری شیوه های خلاقانه و نوآورانه در حوزه های مرتبط با فرارسی فناورانه19

7اصلاح و تغییر رویکرد و نگرش موجود به فرارسی به منظور درک واقعیت ها و الزامات مربوط20

11ارتقای توانمندی تشخیص فرصت های فناورانه موجود و آتی21



209 شناسایی و تبیین عوامل حیاتی موفقیت فرارسی فناورانه در صنایع دریایی بخش دفاع جمهوری اسلامی ایران

فراوانیابعاد )مقوله ها(ردیف

12برنامه ریزی و هدف گذاری متناسب با تغییرات و نیازمندی های آینده22

13ارتقای ظرفیت جذب فناوری بخش ها و صنایع مختلف23

4تلاش به منظور دستیابی به فناوری های نوین با شیوه های جدید و بومی24

5اولویت بندی فناوری های موردنیاز آینده25

5تعداد اختراعات ثبت شده در مراجع رسمی26

4ماهیت فناوری موردنیاز در آینده با توجه به نیازمندی ها و اهداف تعیین شده27

4اولویت بندی منابع دردسترس به منظور تخصیص بهینه آن ها جهت رسیدن به اهداف28

3توسعه بازارهای داخلی به منظور ارتقای تعاملات، جذب سرمایه گذار و تأمین منابع موردنیاز29

2تقویت بنگاه های صنایع مختلف با محوریت مسائل، چالش ها و نیازمندی های موجود30

2ارتقای سطح دانش ذینفعان از سازوکارهای بازار و نقش آن در فرارسی فناورانه31

2توجه به مراحل بلوغ صنایع و زمان مناسب برای ورود صنایع مختلف به فرایند فرارسی32

1سرمایه گذاری بر صنایع نوظهور به منظور ورود به حوزه های موردنیاز33

1فعالیت به منظور دستیابی به فناوری اصیل و صاحب سبک شدن در حوزه فناوری34

1ارتقای سطح آگاهی و میزان دانش شرکت ها درخصوص سطوح فناوری35

1ارتقای فناوری های نوین36

1تقویت نظام ارزیابی و ارزشیابی فناوری37

1مدیریت پروژه38

1هوشمندی فناورانه39

10داشتن انگیزه های گوناگون40

5درون گرایی و حمایت از صنایع و تولیدات داخلی41

3حمایت از مالکیت فکری، اجرای قوانین و مقررات مربوطه و تضمین الزام آوری آن ها42

1تدوین و اجرای سیاست های تعرفه ای و غیرتعرفه ای به منظور حمایت از صنایع داخلی43
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فراوانیابعاد )مقوله ها(ردیف

1ایجاد محیط نهادی مناسب و مطلوب به منظور ایجاد بستر مناسب رشد فناوری44

ثبات تصمیم گیری و قوانین و مقررات مختلف در دوره های زمانی مشخص به منظور 45
1امنیت سرمایه گذاری

1توجه به واقعیت های موجود صنعت، جامعه و دنیا و هدف گذاری و برنامه ریزی مبتنی بر واقعیت ها46

16تعامل با بازار بین المللی47

7اهمیت بازار48

4مقرون به صرفه بودن پژوهش ها49

3دارابودن مزیت رقابتی50

3توسعه و توجه به بازار داخلی به منظور جذب سرمایه گذار در آینده51

2ایجاد بستر اقتصادی مناسب52

2دستیابی به قیمت رقابتی برای محصول جهت حضور در بازارهای بین المللی53

2ایجاد سازوکارهای معین در بازار54

2انجام کار در زمان مشابه و یا کمتر در مقایسه با دیگران55

2تقویت سرمایه گذاری به منظور کسب سود در آینده56

2بهبود ساختار و شرایط موجود در محیط داخلی57

1ورود به بازارهای خاص58

1زمان ورود به بازار59

1تقویت مشارکت بخش خصوصی در فرایندهای مختلف فرارسی فناورانه60

1بازگشت پایین سرمایه گذاری در صنعت61

1سطح مقیاس به کارگیری فناورانه62

32برخورداری از منابع دانشی و به کارگیری آن ها در آینده63

2بهره بردن از تجربه دیگران به منظور حداقل نمودن اشتباهات و آزمون و خطاها64

1به روزرسانی منابع دانشی مرتبط65
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فراوانیابعاد )مقوله ها(ردیف

1به کارگیری علوم مختلف مرتبط با رویکرد میان رشته ای66

1اصالت فناوری67

10طراحی و پیاده سازی ساختار سازمانی مناسب68

5طراحی و پیاده سازی ساختار فرهنگی متناسب با نیازهای آینده69

4شبکه سازی داخلی و بین المللی70

4طراحی و پیاده سازی نظام نوآوری متناسب71

5طراحی مجدد ساختارهای سازمانی متناسب با نیازهای آینده72

38تقویت نقش حاکمیت کلان به منظور ایجاد نگاه کلان و جامع73

20توجه به تحریم ها و اتخاذ راهبردهای مناسب در انتقال و رشد فناوری74

17حمایت روزافزون از تحقیق و توسعه در بنگاه ها و صنایع مختلف75

6اصلاح و تدوین قوانین و مقررات حمایت از تولیدکنندگان76

5حمایت از صنعت و تولید داخلی77

3تسهیل و حمایت از صادرات فناوری به منظور رشد صنایع78

2اعتمادسازی نسبت به حاکمیت به منظور تأمین امنیت سرمایه گذاران در آینده79

2تدوین سیاست های وارداتی با رویکرد ارتقای سطح دانش و فناوری و دوری از مصرف زدگی80

1سیاست گذاری متناسب در حوزه اقتصادی و تأمین شرایط اقتصادی مناسب در سطح کلان81

1تقویت روابط و تعاملات سیاسی و دیپلماسی فناورانه82

1تدوین سیاست های آینده نگارانه83

1سیاست گذاری های اقتصادی84

1اتخاذ سازوکارهای لازم برای حصول نتیجه85

1تفاوت کشورها در سیاست گذاری متناسب با نیاز آینده86

1جایگاه سیاست گذاری در تدوین آینده در دسترس87
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فراوانیابعاد )مقوله ها(ردیف

20تأثیر تحریم بر بومی سازی فناوری88

8توسعه دانش داخلی89

5پیدایش فناوری های نوین با شیوه های جدید90

3توسعه و توجه به بازار داخلی91

1سرعت رشد کشورها92

1جایگاه اقتصادی کشورها93

1رشد اقتصادی کشور94

22آموزش و پرورش نیروی انسانی متخصص موردنیاز به منظور تأمین نیازمندی های صنایع95

1ثبات تصمیم گیری در سطوح مدیریت97

باتوجه بــه محدودیت در ارائه تفصیلــی هریک از ابعاد، اجزای مربوط بــه بعُد »برقراری تعاملات 
بین المللی« در جدول 5 به عنوان نمونه ارائه شده است.

جدول 5: اجزای )گزاره های( مربوط به بعُد »برقراری تعاملات بین المللی«

گزارهردیف

لازمه یادگیری برقراری تعامل با دنیا است؛ براین اساس حاکمیت می بایست زیرساخت لازم را فراهم سازد.1

سیاست دولت بر بازار، مالکیت فکری، تعاملات بین المللی و فرایندهای یادگیری مؤثر است.2

مأموریت محوری بازار صنایع دفاعی و دسترسی شرکت های خارجی همکار به فناوری های برتر در سطح 3
جهان، علل موفقیت کشور در این بخش می باشد.

ظرفیت جذب و نیروی متخصص در کشور وجود دارد و درنتیجه می بایست دیگران را به سرمایه گذاری 4
در داخل متقاعد نمود.

تا وقتی فضای رقابتی و فضای اقتصادی بسته باشد و بخش های دولتی رقیب بخش های خصوصی 5
باشند، مشکلات باقی است.

یکی از صنایع موفق در داخل کشور، صنعت نساجی بود که در دهه 1340 به واسطه داشتن ارتباطات 6
بیرونی بسیار موفق بود.
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گزارهردیف

بهترین راه برای انتقال فناوری، مشارکت با شرکت ها و صنایع از طریق سرمایه گذاری است.7

گشایش در ارتباطات فناورانه، افزایش ظرفیت جذب و طراحی فرایند ارتقای توانمندی فناورانه بسیار 8
حائز اهمیت می باشند.

با اهمیت دادن به بخش خصوصی، امکان تأسیس شرکت مشترک با بنگاه های کشورهایی فراهم می شود 9
که در حال حاضر دارای روابط حسنه با کشور می باشند.

10
حدود 10 سال پیش صنایع فولاد خود را به روز کردند؛ این به روزرسانی در تعامل با کشورهای دیگر 
)نظیر ایتالیا( و همچنین با تکیه بر توسعه دانش داخلی انجام شد و درنتیجه صنایع فولاد در بازارهای 

بین المللی به رقابت پذیری دست یابند.

قواعدی در حوزه رقابت بین المللی وجود دارد که پایبندی به آن ها ضروری می باشد.11

در حال حاضر به وضوح امکان تعامل با جهان پیرامون فراهم نمی باشد و هیچ کدام از کشورهای غربی و 12
حتی شرقی فناوری های سطح بالا را در اختیار کشور قرار نمی دهند.

در فناوری های نظامی محدودیت بیشتری وجود دارد؛ درنتیجه طرف های انتقال فناوری و بازار آن ها 13
نیز محدود می باشد.

14
با توجه به عدم موفقیت جدی شرکای تجاری کشور )نظیر روسیه( در بخش شهری، احتمال موفقیت 
رقابتی  حداقل  و  رقابت  )نظیر  بازار  در  موجود  سازوکارهای  برخی  کشور  این که  مگر  است  اندک 

کنترل شده( را بپذیرد.

از روش های مهم یادگیری می توان به برقراری ارتباط با کشورهای دیگر اشاره کرد که زمینه ساز انتقال 15
دانش صریح در ابتدا و در ادامه دریافت دانش ضمنی می شود و منجر به پیشرفت سریع تر می شود.

16
در صنایع الکترونیک تعدادی از افراد - که تحصیل کرده دانشگاه های معتبر داخلی و خارجی هستند 
با جهان در تعامل هستند، به یادگیری مستمر  - بنگاه هایی را تأسیس کرده اند که به طور مستمر 

می پردازند و موفق نیز می باشند.

گام دوم: کدگذاری محوری
هدف کدگذاری محوری، برقراری رابطه میان مقولات تولیدشــده در مرحله کدگذاری باز اســت که 
براساس یک الگوی جامع و کلی، موسوم به مدل ابرانگاره1 انجام می شود. شکل 1 حاصل تجزیه وتحلیل 

مجدد داده ها براساس مدل ابرانگاره است.

1 . Paradigm Model
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شکل 1: عوامل حیاتی موفقیت تأثیرگذار بر فرارسی فناورانه صنایع دریایی بخش دفاع

گام سوم: کدگذاری انتخابی
در کدگذاری انتخابی - که مرحله اصلی نظریه پردازی است - براساس نتایج دو مرحله پیشین کدگذاری 
به تولید نظریه می پردازد؛ به این ترتیب که مقوله محوری به شکلی نظام مند به دیگر مقوله ها ارتباط داده 
می شــود، آن روابط در چارچوب یک روایت روشن تصویر می شود و مقوله های نیازمند بهبود و توسعه 

بیشتر، اصلاح می شوند )استراوس و کوربین، 1998(.

عوامل حیاتی موفقیت فرارسی فناورانه در بخش دریایی صنایع دفاعی: توصیف روایتی
توســعه نیافتگی معلول عوامل متعدد و پیچیده ای است که به ســادگی نمی توان آن ها را اصلاح نمود. 
براین اساس کشورهای درحال توسعه در تلاش برای پرکردن شکاف فناورانه خود با کشورهای توسعه یافته 
در قالب فرایند فرارسی هستند. دراین راستا مواردی نظیر تقویت خوداتکایی و درون زایی صنایع دریایی 
بخــش دفاع، حمایت از صنعت و تولید داخلی و نهایتاً ضرورت اتخاذ راهبردهای مناســب به فراخور 
تحریم ها، به فرارسی در صنایع دفاعی کمک می کند. موارد بیان شده به عنوان شرایط علی مؤثر بر مقوله 
محوری مطرح شــده اند. با مشخص شدن اهمیت حمایت از تولید داخلی و تقویت خوداتکایی، ضرورت 
و اهمیت آن به صورت مشــخص موردتوجه قرار می گیرد. اهمیت خوداتکایی و درون زایی و همچنین 
حمایت از صنایع داخلی، منجر به تأکید ویژه بر نقش نیروی انسانی به عنوان اولین و مهم ترین مضمون 
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قابل توجه در این زمینه منجر می شــود. آموزش و پرورش نیروی انسانی متخصص، داشتن انگیزه های 
گوناگون و ثبات تصمیم گیری در سطوح مدیریت بخش های اصلی مقوله محوری هستند.

مقوله محوری در بســتر تقویت فرهنگ خودبــاوری و اتکا به صنایع داخل و همچنین تحت تأثیر 
قوانین و مقررات حاکم بر کشــور )اصلاح و تدوین قوانین و مقررات حمایت از تولیدکنندگان، تسهیل 
و حمایــت از صادرات فناوری به منظور رشــد صنایع، تدوین سیاســت های وارداتی با رویکرد ارتقای 
ســطح دانش و فناوری و دوری از مصرف زدگی( و نقش حاکمیت کلان کشــور )حمایت روزافزون از 
تحقیق و توســعه در بنگاه ها و صنایع مختلف، اعتمادسازی نسبت به حاکمیت به منظور تأمین امنیت 
ســرمایه گذاران(، به راهبردهای تعامل و کنش - نظیر تحقیق و توســعه مشــترک با صنایع پیشرو، 
تقویت قابلیت فناورانه صنایع دفاعی، ارتقای ســطح یادگیری به شــیوه رســمی، تقویت نقش مراکز 
پژوهشی در توسعه فناوری، جذب سرمایه گذار خارجی، تعامل روزافزون با بازارهای بین المللی، ارتقای 
توانمندی تشــخیص فرصت های فناورانه، ارتقای ظرفیت جذب فناوری در بخش های مختلف، توسعه 
بازارهای داخلی مرتبط، حمایت از مالکیت فکری، اصلاح ساختار سازمانی مرتبط، شبکه سازی داخلی 
و بین المللی و نهایتاً طراحی و پیاده ســازی نظام نوآوری منجر می شود. سرانجام نیز پیامد این راهبرد 

کنش فرارسی فناورانه می باشد.

قضایای نظری براساس مدل فرارسی فناورانه در صنایع دریایی بخش دفاع
قضایای نظری، روابط کلی بین مقوله محوری و سایر طبقات را به نحوی نشان می دهند که درنهایت به 

نتیجه و پیامد نهایی منجر شود:
قضیــه 1: تقویت خوداتکایی و درون زایی صنایع دریایی بخــش دفاع، حمایت از صنعت و تولید 
داخلی، ضرورت اتخاذ راهبردهای مناســب به فراخور تحریم ها به عنوان شرایط علی بر طبقه محوری 

تأثیرگذار می باشند.
قضیه 2: به کارگیری نیروی انســانی در مشاغل متنوع، حمایت روزافزون دولت از سرمایه انسانی، 
تلاش به منظور تأمین نیروی انسانی توانمند، تقویت نقش نیروی انسانی در رشد شرکت ها، آموزش و 
پرورش نیروی انســانی متخصص موردنیاز به عنوان طبقه محوری بر راهبردهای تعامل و کنش ها مؤثر 

می باشند.
قضیه 3: قوانین و مقررات حاکم بر کشور )اصلاح و تدوین قوانین و مقررات حمایت از تولیدکنندگان، 
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تسهیل و حمایت از صادرات فناوری به منظور رشد صنایع، تدوین سیاست های وارداتی با رویکرد ارتقای 
ســطح دانش و فناوری و دوری از مصرف زدگی( و نقش حاکمیت کلان کشــور )حمایت روزافزون از 
تحقیق و توســعه در بنگاه ها و صنایع مختلف، اعتمادسازی نسبت به حاکمیت به منظور تأمین امنیت 

سرمایه گذاران(، به عنوان طبقه مداخله گر، بر راهبردهای تعامل و کنش ها اثرگذار می باشند.
قضیه 4: فرهنگ خودباوری و خوداتکایی به عنوان طبقه بستر و زمینه ساز، بر راهبردهای تعامل و 

کنش ها مؤثر می باشند.
قضیه 5: فرارسی فناورانه پیامد تقویت خوداتکایی و درون زایی صنایع دریایی بخش دفاع، تقویت 
قابلیت هــای صنایع دریایی بخش دفاع، حمایــت از صنعت و تولید داخلی، تقویت فرهنگ خودباوری 
و خوداتکایی در صنایع دریایی، تقویت یادگیری به شــیوه های رســمی، برخورداری از منابع دانشــی 
و به کارگیری آن ها، دسترســی ســازمان ها به دانــش خارجی، تخصیص بودجــه و منابع لازم برای 
توســعه و همکاری با بخش خصوصی، ایجاد مراکز پژوهشــی دولتی و حمایــت از کارآفرینی، ایجاد 
مراکز پژوهشــی دولتی برای کمک به انتشــار فناوری های فرایندی و دانش ضمنی طراحی محصول، 
سرمایه گذاری بر مطالعات دانشگاهی و تأسیس شرکت های دانشگاهی، یادگیری از طریق جذب دانش، 
ایجاد ســاختارهای مناسب جذب دانش، شبکه سازی با عناصر مختلف شامل تولیدکنندگان، تعامل با 
شرکت های چندملیتی، طراحی و پیاده سازی نظام نوآوری متناسب، توسعه قابلیت های تحقیق و توسعه 

و ارتباط با نظام نوآوری جهانی است.

نتیجه گیری و ارائه پیشنهادها
کشــورهای درحال توسعه در تلاش اند تا خود را به کشورهای پیشرفته و توسعه یافته برسانند. این امر 
مستلزم پرُکردن شکاف فناورانه در کشورهای درحال توسعه است و تحت عنوان فرایند فرارسی فناورانه 
شــناخته می شود. مطالعات فرارسی هرچند اساساً مربوط به توسعه اقتصادی است اما ایده های خوبی 
برای توســعه صنعت دفاعی نیز به همراه دارد چراکه شکاف فناوری همواره یکی از عوامل اصلی ایجاد 
تهدیدهای نظامی علیه کشورها است. با توجه به رویکرد استقلال طلبانه و جهت گیری های کلان کشور 
و نیز با توجه به تهدیدات گســترده و فزاینده منطقــه ای و فرامنطقه ای، صنایع دفاعی در تلاش برای 
توســعه و ارتقای نوآوری و کاهش شــکاف به وجودآمده می باشد. کشورها یا صنایعی که قصد فرارسی 
دارند، عوامل مؤثر را بررسی و موقعیت خود را براساس این عوامل تعیین می نمایند که این عوامل شامل 
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عوامل داخلی و عوامل خارجی است )ثقفی1 و همکاران، 2021؛ میائو و همکاران، 2018(. براین اساس، 
عوامل یادگیری اجتماعی، رژیم فناورانه، رژیم نهادی، رژیم بازار، پایه دانش، نظام ها و شــبکه نوآوری، 
سازوکارهای حمایتی حاکمیت، تدوین و پیاده سازی الگوی بومی توسعه و نیروی انسانی به عنوان عوامل 
حیاتی موفقیت فرارســی فناورانه در صنایع دریایی بخش دفاع با دید آینده نگارانه شناسایی شده اند. 
اگرچه مقایســه یافته های پژوهش حاضر و مطالعات داخلی و خارجی در حوزه فرارسی فناورانه مبین 
وجوه شــباهت مختلف می باشد؛ اما به فراخور شرایط حاکم بر کشور و سازمان های نظامی تفاوت های 

ویژه ای نیز قابل مشاهده می باشند.
در این زمینه اهمیت یادگیری فناورانه توســط اکثر پژوهشــگران موردتأکید قرارگرفته اســت، 
به نحوی که در اکثر مطالعات به عنوان یک بعُد مهم فرارسی مورداشاره قرار گرفته است؛ بنابراین ضروری 
است در تدوین سیاست های مناسب جهت دستیابی به فرارسی فناورانه با رویکرد آینده نگارانه مواردی 
نظیر انجام تحقیق و توسعه مشترک با رویکردی بلندمدت و با سایر کشورها و صنایع، تقویت همکاری 
فناورانه با کشورهای پیشــرو، تقویت قابلیت فناورانه صنایع دفاعی براساس ویژگی جنگ های آینده، 
ارتقای سطح یادگیری به شیوه رسمی و غیررسمی و نهایتاً شبکه سازی داخلی و بین المللی مدنظر قرار 
گیرد. طبق دیدگاه پژوهشــگران، موفقیت فرارسی به صنعت و محیط آن وابسته است و درنتیجه این 
امر نیازمند توجه ویژه به درون گرایی و حمایت از صنایع و تولیدات داخلی، برخورداری از منابع دانشی 
بومی، آموزش نیروی انسانی متخصص بومی، تقویت خوداتکایی و درون زایی صنایع دریایی بخش دفاع 
در تدوین سیاست های مناسب می باشد. براساس مطالعات صورت گرفته دولت ها می توانند نقش مهمی 
را در دستیابی به فرارسی فناورانه ایفا نمایند. دراین راستا حاکمیت از طریق حمایت از تحقیق و توسعه، 
توجــه به تحریم ها و اتخاذ راهبردهای مناســب در انتقال فناوری، اصــلاح و تدوین قوانین و مقررات 
حمایــت از تولیدکنندگان، حمایت از صنعت و تولید داخلی، تســهیل و حمایت از صادرات فناوری و 

تدوین سیاست های وارداتی می تواند به ایفای نقش بپردازد.
از ســوی دیگر رژیم فناورانه به عنوان یک بعُد مهم و تأثیرگذار بر فرارسی توسط اکثر پژوهشگران 
موردتوجه قرار گرفته است، براین اساس ضروری است که مواردی نظیر ارتقای هوشمندی سیاستی در 
زمینه فرارسی فناورانه )با تمرکز بر تعیین اولویت های فناوری، پاسخ به نیازهای حال و آینده، حرکت 
در جهت خودکفایی و جبران شــکاف فناورانه(، انطباق پذیری متناسب با جنگ های آینده و تهدیدات 

1 . Saghafi
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پویا، تقویت نقش مراکز پژوهشی در توسعه فناوری و تولید دانش موردنیاز آینده، ارتقای ظرفیت جذب 
فناوری، ارتقای توانمندی تشخیص فرصت های فناورانه موجود و آتی، به کارگیری شیوه های خلاقانه و 

نوآورانه و نهایتاً اولویت بندی فناوری های موردنیاز در آینده مدنظر قرار گیرد.
در انجام پژوهش حاضر، محدودیت هایی نظیر محدودیت آمار )خصوصاً به فراخور حساســیت های 
بخش دفاع(، مشــکلات و محدودیت های تعامل با صنایع دریایی بخش دفاع )نظیر دسترسی به افراد 
متخصص و خبرگان( و کمبود پژوهش در مورد فرارسی فناورانه در صنایع دریایی بخش دفاع قابل توجه 

بوده اند و فرایند پژوهش را متأثر نموده اند.
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Abstract
Following the financial crisis of 2008, the newly industrialized 
countries have re-emphasized to pursue catching up strategy to attain 
industrialialization. In this strategy, the goal is promoting technological 
and innovative capabilities on the one hand, and improving competitive 
capabilities on the other. This study evaluates the technological and 
competitive capabilities of Iranian plastics companies to provide a clear 
picture of these companies and their obstacles to catch up. For this purpose, 
a questionnaire was completed to evaluate 55 companies in the top rankings 
based on 12 elements, followined by the semi-structured interviews. The 
analysis showed that strengths of Plastics companies are capabilities 
of process engineering, project execution, and linkage. However, their 
weaknesses is quite evident in complementary capabilities even pre-
investment and learning capabilities. Afterward, those companies were 
classified into three groups of imitators, creative imitators and innovators 
by clustering method, investigating their distinctive characteristics.The 
paper concludes  the lack of adequate complementary capabilities stands 
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Keywords: catch up, technological and innovation capabilities, plastics 
industry, competitive capability

Citation: Faghih Mirzaei, S., Razavi, M. R., Ghafari, F., & Shafia, M. A. (2021). 
Evaluation of technological and innovation capabilities in Iranian plastics companies: 
Obstacles to catch-up [In Persian]. Journal of Technology Development Management, 
9(1), 225-266. https://doi/org/10.22104/jtdm.2021.4583.2682

Journal of Technology Development Management, Vol. 9, No. 2, Summer 2021. [Special Issue]



فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره نهم/ شماره 2 / تابستان 1400 )ویژه نامه فرارسی فناورانه( 226
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چکیده
به دنبال بحران مالی 2008، کشــورهای تازه صنعتی شده تاکید مجددی بر اقتصاد صنعتی با رویکرد 
رســیدن به پیشروها )فرارسی( داشــته اند. در این رویکرد، ارتقای توانمندی های فناورانه و نوآورانه از 
یک ســو و بهبود توان رقابتی از سوی دیگر جایگاه ویژه ای دارد. این پژوهش، با ارزیابی توانمندی های 
فناورانه و توان رقابتی در بنگاه های صنعت پلاستیک به دنبال نشان دادن تصویر روشنی از ابعاد توفیق 
بنگاه ها و موانع موجود در مسیر رســیدن به پیشروها )فرارسی( می باشد. بدین منظور پرسش نامه ای 
جهت ارزیابی 55 شــرکت برتر براساس 12 مؤلفه، تکمیل شــد و مصاحبه های نیمه ساختاریافته نیز 
صورت گرفت. تحلیل ها نشــان داد که نقطه قوت این بنگاه ها، توانمندی های مهندسی فرایند، اجرای 
پروژه و پیوند و شبکه ســازی اســت. اما ضعف آنها در توانمندی های مکمل، پیش از سرمایه گذاری و 
یادگیری کاملًا مشهود می باشد. سپس، شرکت ها بااستفاده از روشی در داده کاوی به نام خوشه بندی، در 
ســه گروه تقلیدگر، تقلیدکنندة خلاق، و نوآور طبقه بندی شده و ویژگی های تمایز بخش آنها بررسی 
گردید. در این روش نیز عدم رشد متناسب توانمندی های مکمل به عنوان مانع کلیدی در فرایند رسیدن 

به پیشروها )فرارسی( مورد تاکید قرار گرفت.  

کلمات کلیدی: رســیدن به پیشروها، فرارســی، توانمندی های فناورانه و نوآورانه، توانمندی رقابتی، 
صنعت پلاستیک
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مقدمه 
مهم ترین چالش کشورهای درحال توسعه، یافتن شیوه های مناسب برای رشد اقتصادی، صنعتی شدن و 
حضور پایدار در بازارهاست )گئو و همکاران2019،1(. اگرچه یک اقتصاد درحال توسعه در ابتدا بایستی 
صنایعی را توسعه دهد که با ساختار برخوردار2 و بهره برداری از مزایای عقب ماندگی هم راستا باشد، اما 
جبران عقب ماندگی به میزان تسلط بر فناوری های پیشرفته و توانمندی های انباشته شده بستگی دارد 

)لی3، 2014؛ پارک4 و لی، 2006 (. 
ایده اولیه فرایند »رســیدن به پیشــروها« )فرارســی( بر این اصل مبتنی است که هرچه شکاف 
درآمدی و فناورانه موجود بین کشــورهای پیشرو و پیرو بیشتر باشــد، پتانسیل بیشتری برای کشور 
درحال توســعه وجود دارد تا سریع تر رشد کند )آبراموویتز5، 1986(. اما شواهد مربوط به فرایند واقعی 
رسیدن به پیشروها )فرارســی( در کشورهای نوظهوری چون کره جنوبی، تایوان، چین، برزیل و هند 
نشــان می دهد که طی کردن این فرایند بسیار پیچیده است )پرز و سوئته6، 1988؛ آنکتاد7، 2017( و 
شــباهتی به مسیر ساده انگارانه ای که در چارچوب اقتصاد کلان نئوکلاسیک ارائه شده ندارد )چانگ8، 

2013؛ نوبلر9، 2014(. 
دراین رابطه اقتصاددانــان تکاملی به ارزیابی توانمندی های فناورانــه بنگاه ها پرداخته و معتقدند 
رســیدن به پیشروها )فرارسی( نیازمند توانمندسازی اســت. توانمندی هایی که ابعاد متفاوتی دارد و 
اگرچه می توان بخشــی از منابع دانشی و فناوری را در قلمروی عمومی یافت یا از طریق سازوکار بازار 
اخذ کرد، اما توانمندی های پیشــرفته قابل خرید یا اخذ حتی به صورت حق امتیاز نیســتند و صرفاً در 
فرایند رشــد بنگاه ها انباشت می شوند تا زمینه رسیدن به پیشروها )فرارسی( فراهم شود )لی و لیم10، 

1 . Guo & Zhang
2 . منابع طبیعی و مزیت های نسبی بالقوه نشــان دهنده ساختار برخورداری (Endowment Structure) یک اقتصاد 
اســت که چنانچه با ســاختار صنعتی هم راستا شود، آن اقتصاد رشد سریع تری را تجربه می کند. برخی کشورهای نوظهور 

آسیایی از مزیت نیروی کار ارزان برخوردار بودند و توانستند مراحل اولیه توسعه را سریع تر طی کنند. 
3 . Lee
4 . Park
5 . Abramovitz
6 . Perez & Soete
7 . UNKTAD
8 . Chang
9 . Nubler
10 . Lim
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2001؛ متیوز1، 2006(. ضمن اینکه فرایند رسیدن به پیشروها )فرارسی( نیز از نظر اندیشمندان اقتصاد 
توســعه دارای ابعاد متنوعی است؛ »رسیدن به پیشــروها در فناوری و نوآوری«، »رسیدن به پیشروها 
در ســازماندهی« و »گرفتن سهم بازار از پیشــروها« از جمله این ابعاد است )لی و کی2، 2016؛ میائو 
و همکاران3، 2018؛ پرز، 2015(. این بدان معنی اســت که موفقیت در رسیدن به پیشروها )فرارسی( 
نه تنها نیازمند توانمندسازی فناورانه است، بلکه به ارتقای توانمندی های سازمانی و رقابتی4 نیز احتیاج 

دارد )لی، 2009؛ مالربا5و لی، 2021(.
ایران که از مزیت نســبی در توسعه صنایع بالادست پتروشیمی برخوردار است، در طی سال های 
گذشــته تلاش کرده تا این مزیت نســبی را به پایین دســت انتقال داده تا اشــتغال، فناوری و ارزش 
افزوده بالاتری ایجاد شــود و صادرات محصولات پیچیده توســعه یابد؛ لذا انتظار این بوده که مزیت 
نســبی در بالادست پتروشیمی به توســعه گسترده ای در صنایع پایین دســت بیانجامد و به تدریج با 
ایجاد توانمندی های موردنیاز بتوان به رقابت با پیشــروها پرداخت؛ امری که به میزان بسیار محدودی 
تحقق یافته اســت )میرجلیلی6 و همکاران، 2007(. نســبتِ ارزش محصولات صنایع پایین دســت به 
محصولات بالادست پتروشیمی در ایران کمتر از 20 درصد است، درحالی که این نسبت در کشورهای 
صنعتی چهار برابر است )میرجلیلی، 2017). پتانسیل رشد صنایع پایین دست پتروشیمی موردتاکید 
مشاورین بین المللی نیز بوده است، از جمله در مطالعه میتلکا7 )2005، فوریه( تاکید شده که ایران از 
یک برنامه جامع برای رشــد صنایع پایین دست پتروشیمی بخصوص صنایع پلاستیک، منافع بسیاری 

خواهد برد. 
صنعت پلاستیک، باتوجه به تقاضای بالای جهانی، از محصولات تزریقی گرفته تا چاپگرهای سه بعدی 
و قطعات پلیمری در خودروهای برقی و خودران و بســیاری محصولات دیگر، چشم انداز روشنی دارد. 
اگرچه برخورداری از مواد اولیه برای رشد این صنعت می تواند منجر به رقابت پذیری در محصولات ساده 
و ارزان قیمت شــود، ولی هرچه محصولات نیاز به طراحی، کیفیت، کارکرد و سازگاری زیست محیطی 

پیشرفته تری پیدا کنند، اهمیت توانمندی های فناورانه و نوآورانه و توان رقابتی نیز افزایش می یابد.  

1 . Mathews
2 . Ki 
3 . Miao
4 . Competitive Capability
5 . Malerba 
6 . Mirjalili
7 . Mytelka
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هدف از این پژوهش، یافتن مسیر حرکت ارتقاء توانمندی های فناورانه و نوآورانه و شناسایی موانع 
رسیدن به پیشروها )فرارســی( در بنگاه های برتر صنعت پلاستیک ایران است. به منظور شناخت این 
مســیر و ســطح توانمندی ها در این بنگاه ها، تحقیق حاضر به ارزیابی توانمندی فناورانه و توانمندی 
رقابتی آنها می پردازد. در این تحقیق، سؤال کلیدی آن است که این بنگاه ها در چه سطحی توانسته اند 
توانمندی های فناورانه و نوآورانه را انباشت کرده و به چه میزان در کسب توان رقابتی توفیق داشته اند تا 
سهم قابل قبولی در بازارها به دست آورند؟ به بیان دیگر، این بنگاه ها تا چه حد فرایند رسیدن به پیشروها 

)فرارسی( را طی کرده اند؟
در مقاله حاضر ابتدا مطالعات پیشــین رسیدن به پیشروها )فرارسی( باتوجه به سه رویکرد بررسی 
می شود. سپس سیر تاریخی گذار از توانمندی فناورانه تا توانمندی رقابتی موردبررسی قرار گرفته و بعد 
از آن روش شناســی تحقیق توضیح داده می شود. درادامه، داده ها و اطلاعات حاصل از پرسش نامه ها و 
مصاحبه ها تحلیل شده و سرانجام نتایج ارزیابی توانمندی های فناورانه و خوشه بندی بنگاه های برتر در 

صنعت پلاستیک ارائه می گردد. 

ادبیات و پیشینه تحقیق

رسیدن به پیشروها )فرارسی(: رویکردها و چارچوب ها 
دیدگاه ها در مورد رســیدن به پیشروها )فرارسی(، را می توان در سه رویکرد عمده بررسی کرد. عموماً 
هر یک از آنها با تحلیل تغییرات اقتصاد کلان آغاز شــده و در ادامه چگونگی تحولات ساختاری و آثار 
آنها بر نحوه عملکرد بنگاه ها بررسی شده و براساس اصول محوری موردنظر، به چارچوب های سیاستی 
)کلان، صنعتی، تجاری، نوآوری( می انجامد که هر یک ابعاد متفاوتی از چالش های رسیدن به پیشروها 

)فرارسی( را برجسته می کند. 
الف( رویکرد رشــدگراها در رسیدن به پیشــروها )فرارسی(. از ســال 1980 به بعد، 
سیاســت های اقتصادی در کشورهای درحال توسعه عمدتاً بر اســاس »رویکرد رشد« یا نئوکلاسیک، 
تدوین و اجرا شده اند. بسیاری از این کشورها در آمریکای لاتین، خاورمیانه و آفریقا باتوسل به صادرات 
فزاینده کالاهای خام و نیمه خام قادر بوده اند در مقاطعی به رشــد تولید ناخالص داخلی دســت یابند. 
اما این رشــد به صنعتی شــدن آنها به نحوی که صنعت را به پیشران اقتصادی تبدیل کند، منجر نشده 
اســت )نوبلر، 2014(. رشدگراها، معتقدند که با انجام اصلاحات اقتصادی، فراگیرکردن سازوکار بازار و 
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توسعۀ سه وجهی ســرمایه گذاری خارجی، تجارت و سرمایه انسانی می توان به رشد مطلوب اقتصادی 
دســت یافت. تاکید آنها بر اصلاح اقتصاد کلان و تأمین مالی عمدتاً از طریق واقعی ســازی قیمت ها و 
جذب سرمایه گذاری خارجی است )امسدن1، 2003؛ لین2 و چانگ، 2009(. آنها براین باورند که انجام 
اصلاحات اقتصادی در کنار توســعه سرمایه فیزیکی، منابع انســانی و زیرساخت ها به بهبود بهره وری 
کل عوامل3 می انجامد که در مجموع موتور محرکه رشــد اقتصادی می باشــند )نوبلر، 2014(. در این 
دیدگاه، کشــورهای درحال توسعه ای که در نرخ رشــد بهره وری از کشورهای پیشرو سبقت گیرند در 
فرایند همگرایی، رسیدن به پیشروها و جلوافتادن4 قرار می گیرند )آبراموویتز، 1986(. رشدگراها با این 
فرض که ســرریز فناوری و دانش از طریق تجارت و سرمایه گذاری مستقیم خارجی صورت می گیرد، 
یادگیری فناورانه را به عنوان تابعی از حجم ســرمایه گذاری و تجارت مدل می کنند و به منظور تسریع 
فرایند رسیدن به پیشروها )فرارسی(، آزادسازی تجاری و کاهش موانع سرمایه گذاری خارجی را توصیه 
می نمایند )استیگلیتز5و لین، 2013؛ نوبلر، 2014(. در سطح بنگاه نیز یادگیری عملی6 به عنوان امری 

جانبی که به واسطه تجربه ناشی از تولید به دست می آید، تلقی می شود )ارو7، 1962؛ لل8، 2004(.
 گزارش کمیســیون رشد و توسعه9، رسیدن به پیشروها )فرارسی( را برحسب رشد بهره وری، نرخ 
رشد و درآمد سرانه در ســال های مختلف اندازه گیری می کند. شکاف بین کشورهای درحال توسعه و 
کشورهای صنعتی )رهبران بازار( براین اساس تعریف می شود که درحال توسعه ها به چه نرخ رشدی نیاز 
دارند تا در یک زمان مشخص به کشورهای صنعتی که درآمد سرانه شان به طور متوسط سالیانه 2 درصد 
رشد می کند، برسند. برای مثال، این گزارش محاسبه می کند که با نرخ های جاری رشد، چین تا پیش 
از سال 2050 به کشورهای صنعتی خواهد رسید )نوبلر، 2014(. آنچه در تحلیل های کمیسیون رشد 
و توسعه محوریت ندارد، ابعاد مختلف سیاســتگذاری های دولت چین در حوزه های صنعتی-فناوری، 
تجاری، نحوه مدیریت سرمایه گذاری خارجی و شکل دادن به بنگاه های عظیم جهانی از طریق ادغام و 

1 . Amsden
2 . Lin
3 . Total Factors Productivity(TFP)
4 . Convergence, Catch-up, and Forging-ahead
5 . Stiglitz
6 . Learning by doing
7 . Arrow
8 . Lall, Sanjia
9 . Commission on Growth and Development (CGD)
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یکپارچه سازی است و این که چنین مجموعه ای از سیاستگذاری ها به چه فعالیت هایی در سطح بنگاه ها 
دامن می زند و راهبردهای بنگاه ها برای کســب دانش و فناوری، ورود به بازارهای جهانی و رسیدن به 

پیشروها )فرارسی( چیست؟ 
ب( رویکرد نهادگراها در رسیدن به پیشروها )فرارسی(. ورود نهادگراها به بحث »رسیدن 
به پیشــروها« )فرارســی( از منظر نقش تحولات ســاختاری در ارتقاء بهره وری1 است )نوبلر، 2014(. 
در این رویکرد، رســیدن به پیشــروها )فرارسی( در گرو تحول ســاختاری - یعنی خروج تدریجی از 
فعالیت های اقتصادی دارای بهره وری اندک و توسعه فعالیت های متنوع و دارای بهره وری بالا - تبیین 
می شــود. یافته های آماری اخیر حکایت از آن دارد که کشورهایی که سطوح درآمدی روبه رشد دارند، 
تحول ساختاری چشمگیری را تجربه کرده و بر تنوع فعالیت های اقتصادی غیرسنتی خود شامل تنوع 
درون بخشــی و حرکت به سوی بخش های جدید، افزوده اند )رودریک2، 2000؛ متیوز، 2002؛ اوکامپو3 

و همکاران، 2009(. 
علاوه براین، تجربه کشــورهای شــرق آسیا نشان می دهد که بخش عمده رشــد بالا و پایدار آنها، 
به واسطه افزایش سریع در سهم صادرات محصولات صنعتی دارای فناوری پیشرفته از کل صادرات بوده 
است )استیگلیتز، 1996؛ امســدن، 2009؛ ارنست4 و همکاران، 2003(. به دیگر سخن، تنوع بخشی و 
صادرات محصولات جدید و پیچیده بخش مهمی از پویایی در فرایند رسیدن به پیشروها )فرارسی( را 
تبیین می کند )اوکامپو و همکاران، 2009(؛ لذا برخلاف دیدگاه رشدگرایان که ترویج عمومی صادرات 
را به منظور دست یافتن به رشد پیشــنهاد می دهند، نهادگرایان معتقدند که صادرات عام اساساً عامل 
کلیدی در همراه کردن تحول ســاختاری و رشد نیســت )رودریک،2013(. آنچه مهم است پیچیدگی 
محصولات صادراتی اســت و لذا ضروری به نظر می رســد که دولت ها به سیاست هایی که پیچیدگی 
صادرات را ارتقاء می دهند، توجه داشــته و بر طراحی نهادها و مشــوق هایی تمرکز کنند که بنگاه ها 
را به ســمت ســرمایه گذاری در محصولات، فناوری ها و آموزش های جدید تشویق کنند )هوسمان5 و 

رودریک، 2006؛ پارک، 2013(. 
اگرچه نهادگرایان بر نقش ابعاد مختلف یادگیری مانند کشــف پنجره های فرصت یا تجربه اندوزی 

1 . Productivity-Enhancing Role of  Structural Transformation
2 . Rodrik
3 . Ocampo
4 . Ernst
5 . Hausmann
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در ورود به محصولات و بازارهای جدید تأکید دارند و نقش توانمندی ها را در تنوع بخشــی برجســته 
می دانند، اما در تبیین رابطه بین تحول ساختاری و انباشت توانمندی ها، و فرایندهای یادگیری مرتبط 
با آنها چندان توفیقی نداشته و درنهایت، این ارتباطات به سان »جعبه سیاهی« باقی می ماند )رودریک، 

2013؛ پرز، 2015؛ فیگوریدو و پیانا1، 2021(. 
بنابر تمام موارد بالا، قلمروی سیاســت های رسیدن به پیشروها )فرارسی( در رویکرد نهادگراها به 
علت تحول ســاختاری، یادگیری و پیچیدگی فرایند ارتقاء بهره وری، وســیع تر از قلمروی پیشنهادی 

دیدگاه رشدگرایان است. 
ج(رویکرد تکاملی ها در رسیدن به پیشــروها )فرارسی(. در تقابل با نظریات اقتصاددانان 
کلاســیک چون آدام اســمیت و دیوید ریکاردو که جایگاه انگلستان آن دوره را ناشی از تجارت آزاد و 
تخصصی شــدن بر اساس مزیت نسبی می دانستند، فردریک لیست2 )اقتصاددان قرن نوزدهم( بر این 
نکته تاکید داشت که پیشتازی انگلستان در برابر آمریکا و آلمان بیش از آنکه ناظر بر مزیت نسبی باشد، 
ناشــی از بنیه صنعتی و فناورانه است )سیمولی3و همکاران، 2009(. او سیاست های حمایت تجاری را 
به مثابه ایجاد فرصت هایی جهت انباشــت توانمندی ها و یادگیری برای رسیدن به پیشروها )فرارسی( 
ضروری می دانست. نظریه پردازان تکاملی اخیر چون دوسی4 و همکاران)2010( و نلسون5 )2018( نیز 
یادگیری براســاس روابط صرفاً بازاری را به دلیل شکست ها و نارسایی های گسترده ناکافی دانسته و بر 
شناخت شکســت های بازار در زمینه توسعه فناوری و نقش حیاتی سیاست های تصحیح کننده تاکید 
دارند. از منظر تکاملی ها، قدرت اقتصادی کشورها ریشه در ظرفیت های صنعتی آنها دارد و ظرفیت های 
صنعتی نیز تحت تأثیر توانمندی های فناورانه بنگاه هاست )متیوز، 2002، 2006(. بدین نحو تکاملی ها 
مباحث توسعه اقتصادی و تحولات بنگاهی را به هم نزدیک تر کرده و نظریه پردازانی چون لل )2004( 

ویژگی ها و ابعاد مختلف این ارتباط را در مورد کشورهای درحال توسعه تبیین کردند. 
در رویکرد تکاملی، رســیدن به پیشروها )فرارسی( تحت تأثیر سه سطح از عوامل یعنی سطح ملی 
)سیاست ها، قوانین، اســتانداردها، روابط و تعاملات بین الملل(، سطح بخشــی )دانش، فناوری، بازار، 
شبکه ها، ویژگی های تقاضا( و سطح بنگاه )توانمندی های فناورانه، راهبردهای یادگیری، توان رقابتی( 
1 . Figueiredo & Piana 
2 . Friedrich List
3 . Cimoli
4 . Dosi
5 . Nelson
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قرار دارد که توجه به همه این سطوح برای سیاستگذاریِ اثربخش ضروری است )نوبلر، 2014؛ متیوز، 
2016(. تجارب موفق در رســیدن به پیشروها )فرارســی(، حاصل ترکیبی از عوامل نظیر پیش بینی 
تغییرات و پیشــرفت های فناورانه در یک صنعت، حمایت ها و مداخلات دولت نظیر سرمایه گذاری در 
تحقیق و توسعه، محافظت از بازارهای داخلی در صنایع نوپا، تشکیل کنسرسیوم های دولتی-خصوصی، 
اتخاذ راهبردهای مناســب یادگیری و توسعه فناوری از سوی بنگاه ها و تعاملات اثربخش و سازنده با 

بنگاه های دیگر است )لی و کی،  2016؛  میائو و همکاران، 2020(. 
رویکردی که مبنای این تحقیق قرار گرفته، مبتنی بر رویکرد تکاملی ها در رســیدن به پیشــروها 
)فرارسی( است و آنچه که در محوریت این رویکرد قرار دارد توجه به توانمندی های فناورانه و نوآورانه 

و توانمندی رقابتی است. 

از توانمندی فناورانه تا توانمندی رقابتی
علی رغم ســوابق تاریخی و ارتباط نزدیک با مباحث اقتصاد کلان، مطالعات اخیر دررابطه با رســیدن 
به پیشــروها )فرارسی( بیشتر بر فرایند توسعه کشــورهای تازه صنعتی شده آسیای شرقی و آمریکای 
لاتین )پرز، 2015؛  سیمولی و همکاران، 2011( متمرکز است. این مطالعات حاکی از آن هستند که 
فرایند رســیدن به پیشروها )فرارسی( نه تنها فرایندی ساده و خودکار نیست؛ بلکه بر عکس پیچیده و 
نیازمند سیاست ها و راهبردهای هزینه بر است. اخیراً مالربا و لی )2021( رسیدن به پیشروها )فرارسی( 
را این گونــه تعریف می نمایند: »مجموعه ای از سیاســت ها، راهبردها و روش هایی که با تلاش مضاعف 
برای رســیدن به سطحی از کیفیت و استانداردهای به دســت آمده توسط رقبای قبلی، ضمن جبران 

عقب ماندگی در زمانی کوتاه، موجبات پیشی گرفتن از رقبا را فراهم آورد«. 
در این تعریف هم ابعاد ملی و اقتصادی مســتتر اســت و هم ویژگی های بنگاهی جهت رقابت با 
رقبا در بازارهای مختلف موردتوجه می باشد. همان طور که در قسمت قبل اشاره شد بحث رسیدن به 
پیشــروها در رویکرد رشــد، بر بهبود بهره وری از طریق توسعه تجارت، سرمایه گذاری خارجی و انجام 
اصلاحات اقتصادی تمرکز دارد. در این رویکرد آنچه مورد تاکید است توان تولید، توان سرمایه گذاری و 
یادگیری فناوری از طریق جذب سرمایه خارجی، بهبود بهره وری از طرق مختلف با تاکید بر یادگیری 

عملی در سطح بنگاه است. 
در رویکرد نهادگرایی، آنچه محوری تلقی می شــود امکان تحول ساختاری از طریق تنوع بخشی به 
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ســاختارهای تولیدی و افزایش پیچیدگی صادراتی اســت. دراین رابطه آنچه در سطح بنگاهی اهمیت 
می یابد، ابعاد تجربه اندوزی بنگاه ها دررابطه با توســعه محصولات متنوع و دارای ارزش افزوده بیشتر و 

ورود به بازارهای متفاوت جهت صادرات محصولات پیچیده )دارای فناوری پیشرفته( می باشد. 
اما در رویکرد تکاملی، آنچه توسط لل )1992(، کیم1 )1999( و بعدها توسط افرادی چون سوبانکه2 
و همکاران )2014( ارائه می شود، الگویی است که در سطح بنگاهی متکی به توان سرمایه گذاری، توان 
تولید، پیوند و شبکه ســازی، توان یادگیری، توسعه و به روزآوری فناوری می باشد. البته بعدها به توان 
شبکه سازی و پیوند به عنوان یک اهرم برای یادگیری، بیشتر بها داده شد )متیوز، 2006( و مؤلفه هایی 
چون پیوند با مشتریان، تأمین کنندگان و صاحبان فناوری، دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی و آزمایشگاهی 
برای توســعه فناوری در نظریات تکاملی ها اهمیت یافت )فاگربرگ و سرهولک3، 2015؛ نوبلر، 2014؛ 
نلســون، 2018، فیگوریدو و پیانا، 2021(. آنچه لل و کیــم در مجموع از آنها در قالب توانمندی های 
فناورانه4یاد می کنند؛ بنابراین، یکی از راهبردهای مهم در مکتب تکاملی ها برای رســیدن به پیشروها 
)فرارســی( سرمایه گذاری وســیع بر روی توانمندی های فناورانه و نوآورانه اســت )نوبلر، 2014، پرز، 
2015(. اغلب این مؤلفه های استخراج شده از این سه مکتب در چارچوب مفهومی این تحقیق گنجانده 

شدند.
از اوایل دهه 2000 به بعد، تحلیل گران ارتباط پرُرنگ تری میان توانمندی فناوری و رقابت پذیری 
برقرار کرده و رســیدن به پیشــروها )فرارسی( را در گرو دستیابی به ارتقاء توانمندی رقابتی می دانند. 
اگرچه رقابت پذیری در ادبیات علمی با تعابیر متفاوتی مطرح شده، ولی آنچه به طور مشترک قابل مشاهده 
می باشــد آن اســت که رقابت پذیری با تعبیر توانمندی در بازار و آمادگی ورود به رقابت در بازارهای 
مختلف تبیین و معنا شــده است )زوئیســلاک و ریچرت5، 2014(. مطالعات متعدد از پورتر )2000(، 
لل و تیوبال )1998(، مو6 و لی )2005( تا سوبانکه و همکاران )2014( نشان می دهد که کسب مزیت 

رقابتی و حضور در بازار به طور مستمر برای رسیدن به پیشروها )فرارسی( مهم است. 
از ســال 2010 به بعد، محققینی چون سوبانکه و همکاران )2014(، گئو و ژانگ )2019( و لی و 
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مالربا )2017( دو مفهوم توان فناوری و مزیت رقابتی را برای رســیدن به پیشروها )فرارسی( در کنار 
هم قرار می دهند. سوبانکه و همکاران )2014( توانمندی فناورانه را توانایی یک بنگاه در خرید، کسب، 
جذب، اســتفاده، انطباق، تغییر، بهبود و خلق فناوری می داند تا جایی که در بازار از رقیب جلو افتاده 
و حضورش در بازار مســتمر و پایدار باشد. او که مدل خود را با الهام از مدل لل )1992( توسعه داده، 
علاوه بر توان سرمایه گذاری، توان تولید، توان پیوند و توان یادگیری، توانمندی های مکملی چون توان 
بازاریابی، نمانام سازی1 و فروش را هم مهم می داند. اگر توانمندی ها و دارایی های مکمل در پشتیبانی از 
توان تولید قرار نگیرند، بنگاه عملکرد قابل قبولی در رسیدن به پیشروها )فرارسی( نخواهد داشت )تیس2، 
2007؛ مالربا و نلســون، 2011(. پاندا و راماناسن3 )1996( نیز توانمندی های مکمل را از کلیدی ترین 
مؤلفه های توانمندی فناورانه برمی شــمارند و به توانمندی های نرم در فناوری اشاره دارند. ازاین رو در 
مقالــه حاضر به جایگاه توانمندی های مکمل و نقش آنها در شــکل گیری تــوان رقابتی توجه ویژه ای 
شــده است. مؤلفه های توانمندی های مکمل نیز در قالب ایجاد کانال های توزیع محصولات، بازارسازی 
و بازاریابی، مدیریت نمانام ها تا ارائه خدمات توأمان با عرضه محصول بررســی شده که در جدول 1 با 
جزئیات بیشــتر قابل مشاهده است. آنچه که اندیشمندان متأخر چون کئون لی بر آن تاکید دارند این 
است که »مزیت« ماهیتی پویا داشته و ریشه در قدرت فناوری حاصل از توانمندی طراحی محصولات 
پیچیده نوآورانه، توان به روزشــدن با نیاز مشتری و تغییرات بازار دارد. مالربا و لی )2021( در مطالعه 
خود در مورد شــش صنعت مختلف نشان می دهند که رسیدن به پیشروها )فرارسی( با کسب سهم از 
بازارهای جهانی، تســلط فناورانه و نوآوری توسط بنگاه های پیرو و در مراحلی حتی جابه جایی رهبری 
در صنعت موردنظر همراه است. ازاین رو، در تبیین پویایی فرایند »رسیدن به پیشروها« نمی توان صرفاً 
روی توانمندی هــای فناورانه و نوآورانه تمرکز کرد و به ورود و حضور پایدار در بازارهای جهانی که به 

اخذ سهم از این بازارها بیانجامد، توجهی نداشت. 
در جدول ذیل )شــماره 1(، مؤلفه ها و گویه های توانمندی های فناورانه و توان رقابتی با ذکر منابع 

استخراج شده و علامت اختصاری آن تعیین شده است.

1 . Branding 
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جدول 1: مؤلفه های توانمندی های فناورانه و توانمندی رقابتی 

مؤلفه های توانمندی های فناورانه 
و مؤلفه های توانمندی رقابتی

گویه های پرسش نامه )شاخص ها(
منبع48 گویه

انه
اور

 فن
ای

ی ه
ند

انم
تو

توانمندی 
سرمایه گذاری

)7 گویه(

1- توانمندی 
پیش از 

سرمایه گذاری

انجام و به کارگیری مطالعات امکان سنجی 
)بازار، فنی، مالی( و انتخاب مکان فیزیکی 

برای پروژه های جدید، میزان استفاده از برنامه 
زمان بندی جهت مدیریت سرمایه گذاری در 

بنگاه، ابعاد جستجو )تحقیق و توسعه( و انتخاب 
برای یافتن منبع فناوری مطلوب، برخورداری 
از توانمندی های فنی-حقوقی برای مذاکره و 

 چانه زنی برای عقد قرارداد مناسب با 
صاحبان فناوری

لل )1992، 2004(؛  
نلسون )2008(؛ پاندا 
و راماناسن )1996(؛ 
هابدی1 )2003(؛ 

سوبانکه و همکاران 
)2014(

2- توانمندی 
اجرای پروژه

توان برنامه ریزی، نصب تجهیزات و راه اندازی 
مکان اجرا بدون کمک فنی خارجی، شناسایی 

و تعامل فنی با سازندگان برتر تجهیزات و 
عقد قرارداد با آنها، میزان انجام دادن مهندسی 

 تفصیلی یا دقیق بعد از مهندسی پایه 
برای پروژه ها

لل )1992، 2004(؛ 
پاندا و راماناسن 

)1996(؛ سوبانکه و 
همکاران ) 2014(

توانمندی 
تولید

)13 گویه(

3- توانمندی 
مهندسی 
محصول

شکل گیری قابلیت تقلید، کپی کردن و مهندسی 
معکوس کالاهای وارداتی در بنگاه، انجام اقداماتی 
برای اصلاح و بهبود محصولات موجود، توانمندی 
شرکت جهت طراحی، توسعه و معرفی محصولات 

جدید )نوآوری محصول(

لل )1992(؛ پاندا و 
راماناسن )1996(؛ کیم 

)1999(؛ سوبانکه و 
همکاران )2014(؛ پرز 

)2015(

4- توانمندی 
مهندسی 

فرایند

ابعاد انجام تعمیرات نگهداری پیشگیرانه و 
اصلاحی، میزان تغییر فناوری ها در فرایندهای 
اصلی و تغییر چیدمان جهت بهینه سازی خط، 
نوآوری فرایند، به کارگیری مدیریت کیفیت 

به صورت سیستمی، میزان تسلط بر فرایندهای 
تولید با تولید در بیش از ظرفیت اسمی، شفاف 

بودن فرایندها

لل )1992(؛ پاندا و 
راماناسن )1996(؛ راش2 

و همکاران )2007(؛ 
کیم و نلسون )2000(، 

سوبانکه و همکاران 
)2014(؛ پرز )2015(

5- توانمندی 
مهندسی 
صنعتی

توان به روزآوری نرم افزاری برنامه تولید به طور 
مستمر باتوجه به تغییرات بازار، مواد و قطعات، 
استفاده از توانمندی های لجستیک و پشتیبانی 
تولید در بنگاه )توانمندی های زنجیره تأمین(، 

وجود سازوکار پایش و ارتقاء بهره وری

لل )1992(؛ پاندا و 
راماناسن )1996(؛ 
سوبانکه و همکاران 

)2014(
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مؤلفه های توانمندی های فناورانه 
و مؤلفه های توانمندی رقابتی

گویه های پرسش نامه )شاخص ها(
منبع48 گویه

انه
اور

 فن
ای

ی ه
ند

انم
تو

6-توانمندی پیوند و 
شبکه سازی
 )4 گویه(

برقراری ارتباط بلندمدت با مشتریان، میزان 
تلاش بنگاه در برقراری روابط پایدار و بلندمدت 
با تأمین کنندگان مواد اولیه، ایجاد روابط پایدار 

و بلندمدت با تأمین کنندگان ماشین آلات 
و تجهیزات، توان شکل دهی به همکاری با 
مؤسسات فناوری و مراکز دانشگاهی برای 

پیشبرد پروژه های تحقیقاتی و فناوری

لل )1992(؛ راش و 
همکاران )2007(؛  
امسدن )2009(؛  

فاگربرگ و سرهولک 
)2008(؛ وو )2014(؛ 
سوبانکه و همکاران 

)2014(؛ پرز )2015(؛ 
میائو و همکاران 

)2018(؛ فیگوریدو  و 
پیانا )2021(

7- توانمندی یادگیری
)4 گویه(

میزان یادگیری عملی، به کارگیری و تطبیق با 
مواد اولیه داخلی، میزان یادگیری ازطریق تطبیق 
با شرایط خاص در بازار تقاضا، میزان یادگیری از 
طریق بازخوردهای مشتری، میزان یادگیری از 

طریق صادرات

ارو، 1962، ارنست و  
همکاران )1988(؛ راش 

و همکاران )2007(؛ 
سوبانکه  و همکاران 

)2014(؛ نوبلر )2014(

8- توانمندی های مکمل
)5 گویه(

ایجاد و توسعه کانال های توزیع توسط بنگاه، 
توان بازاریابی، بازارسازی و یافتن بازارهای جدید، 
توسعه بازار از طریق تبلیغات و ایجاد یک نمانام 
مطرح، مدیریت نمانام ها، ایجاد شبکه های فروش 
و خدمات پشتیبانی و پس از فروش، شکل گیری 
تسلط بر فناوری تولید و قابلیت های حقوقی و 

مالی برای ثبت پتنت، اعطای حق امتیاز فناوری 
به تولیدکنندگان داخلی یا منطقه ای، ارائه توأمان 

محصول و خدمت.

پاندا و راماناسن 
)1996(؛ تیس 

)2007(؛ سوبانکه 
و همکاران)2014(؛ 

گئو و ژانگ )2019(؛  
نلسون )2008(؛ نلسون 

)2018(
تی

رقاب
ی 

ند
انم

تو

تنوع بخشی
)10 گویه(

9- محصولات 
متنوع

)3 گویه(

تعداد محصولات حال حاضر و جدید، 2 سال 
گذشته، 2 سال آینده

کیم )1999(؛ مو3 و 
لی )2005(؛ اوکامپو 
و همکاران )2009(؛ 
)استیگلیتز و لین، 

2013(؛ نریمانی4  و 
حسینی )2019(؛ 
سوبانکه و همکاران 

 )2014(؛  
 گئو و ژانگ )2019(؛ 

فیگوریدو و پیانا )2021(

10- بازارهای 
متنوع

)7 گویه(

حضور در بازارهای مختلف داخلی و خارجی 
)استان ها و کشورها( ، تعداد استان های اضافه 

شده در 2 سال گذشته، تعداد استان های 
برنامه ریزی شده برای حضور در آینده، تعداد 

کشورهای برنامه ریزی شده برای حضور

1 . Hobday
2 . Rush and Hobday
3 . Mu and Lee
4 . Narimani
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مؤلفه های توانمندی های فناورانه 
و مؤلفه های توانمندی رقابتی

گویه های پرسش نامه )شاخص ها(
منبع48 گویه

تی
رقاب

ی 
ند

انم
تو

پیچیدگی 
صادرات
5 گویه

11- ارزش 
صادرات
)3 گویه(

صادرات طی 5 سال گذشته )دلار(، متوسط نرخ 
رشد صادرات )مثبت یا منفی( طی 5 سال گذشته

لل و تیوبال )1998(؛ 
کیم )2000(؛ مو و لی 

)2005(؛ متیوز )2016(؛  
امسدن )2003(؛ 

زوئیسلاک و ریچرت 
)2014(؛  فاگربرگ و 

سرهولک )2015(

 -12
به روزآوری 
فناوری بنگاه
 )2 گویه(

میزان سرمایه گذاری در به سازی ماشین آلات 
مبتنی بر فناوری های جدید، میزان 

سرمایه گذاری در ماشین آلات نسبت به حجم کل 
سرمایه گذاری طی 5 سال گذشته

چارچوب مفهومی تحقیق
به طور خلاصه می توان گفت رســیدن به پیشروها )فرارســی( و توسعه اقتصادی پایدار با دستیابی به 
توانمندی های ســطح بالای فناورانه و به طور هم زمان توانمندی در توســعه بازار و صادرات به دســت 
می آید. اگرچه بنگاه ها بایستی تمرکز و توجه زیادی بر ارتقاء توانمندی های فناورانه داشته باشند؛ ولی 
این همان گام اول برای رســیدن به پیشروها )فرارسی( است. مطالعه ادبیات علمی و تحقیقاتی چون 
مالربا و کئون لی)2021( در شــش صنعت، نشــان می دهد که اگر این توان فناورانه به حضور پایدار 
در بازارها متصل نشــود، دیریازود همان توان فناوری نیز از دســت می رود؛ بنابراین، حضور پایدار در 
بازارهای رقابتی به ویژه در بازارهای صادراتی نیز گام دوم در رسیدن به پیشروها )فرارسی( است. پس 
براساس بررسی های صورت گرفته، توانمندی رقابتی به عنوان متغیر وابسته و توانمندی فناورانه به عنوان 
متغیر مســتقل تعریف شد. هشت مؤلفه کلیدی برای ارزیابی توانمندی های فناورانه )توانمندی پیش 
از ســرمایه گذاری، توانمندی اجرای پروژه، توانمندی مهندسی محصول، توانمندی مهندسی فرایند، 
توانمندی مهندسی صنعتی، توانمندی پیوند و شبکه سازی، توانمندی یادگیری و توانمندی های مکمل( 
و چهار مؤلفه کلیدی برای ارزیابــی توانمندی رقابتی )محصولات و بازارهای متنوع، ارزش صادرات و 
به روزآوری فناوری بنگاه( مناسب تشخیص داده شدند؛ بنابراین، چارچوب مفهومی این تحقیق دو بال 
دارد. بال اول: توانمندی فناورانه و بال دوم عبارت است از توانمندی رقابتی که براساس اهمیت ادبیات 
به دو بخش تنوع بخشی و پیچیدگی صادرات تقسیم بندی شد که در شکل 1 مؤلفه های قابل سنجش 

این دو بال ایفاد شدند. 
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شکل 1: چارچوب مفهومی تحقیق 

روش تحقیق
مرحله اول برای یافتن مسیر ارتقاء توانمندی های فناورانه و نوآورانه در صنعت پلاستیک ایران، شناخت 
وضعیت موجود اســت. بدین منظور در طول یک سال، اسناد و گزارش های بسیاری موردبررسی قرار 
گرفتند و مصاحبه های متعددی با مدیران برتر صنعت پلاســتیک انجام شــد و با استفاده از نرم افزار 
اطلس تی آی، کدگذاری هایی روی مصاحبه ها صورت پذیرفت تا چالش های صنعت پلاســتیک شفاف 
شــده و ســؤالات اصلی اســتخراج گردند. پس از آن در مرحله دوم، مطالعات اکتشافی برای شناخت 
مؤلفه هــای مهم توانمندی های فناورانه و نوآورانه و توان رقابتی از منظر مکاتب مختلف در رســیدن 
به پیشــروها )فرارسی( انجام شد و در انتهای این مرحله، چارچوب مفهومی ارائه شد. در مرحله سوم، 
ارزیابی های کمی-کیفی انجام شــد. ارزیابی توانمندی های فناورانه برای ســنجش شــکاف و فاصله 
بااســتفاده از ماتریس اهمیت-عملکرد انجام شد. خوشــه بندی نیز صورت پذیرفت تا مسیر رسیدن به 
پیشــروها )فرارسی( واضح تر و شــفاف تر گردد. در ادامه، ویژگی های بنگاه ها )سه خوشه الف، ب، ج( 
از مصاحبه های کدگذاری شــده استخراج و مشــخص شد که صنعت پلاستیک ایران برای رسیدن به 

پیشروها )فرارسی( چه مسیری را بایستی طی نماید.
تحقیق حاضر، رویکرد آمیخته )کمّی-کیفی( دارد که با به کارگیری طرح اکتشافی لانه ای هم زمان1 

1 . رویکرد لانه ای هم زمان Concurrent embedded design (Qual-Quan) می تواند طی مرحله گردآوری داده، 
دو نوع داده را هم زمان گردآوری کند، یعنی مزایای دو نوع داده کمّی-کیفی را در یک مطالعه فراهم آورد. 
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به گردآوری و تحلیل داده ها پرداخته است. طرح بر اساس داده های کمّی هدایت شده و داده های کیفی 
نقش حامی را ایفا می کنند.

در بخش میدانی برای ســنجش هشت مؤلفه توانمندی فناورانه و چهار مؤلفه توانمندی رقابتی 
پرســش نامه ای با 48 سؤال )گویه( با مقیاس پنج وضعیتی لیکرت طراحی شد. این پرسش نامه بین 
78 شرکت برتر صنعت پلاستیک به توصیه انجمن ملی پلاستیک توزیع و توسط 55 شرکت تکمیل 
گردید. به طور هم زمان نیز مصاحبه های نیمه ســاختاریافته ای برای تکمیل نتایج کمّی و دستیابی به 
داده های دقیق تر با مدیران عامل و کارشناســان کلیدی این بنگاه ها صورت گرفت. این شرکت ها از 
حوزه های مختلف اعم از پلاستیک خودرو، بسته بندی، لوله های پلیمری، پلاستیک های بهداشتی و 

دیگر حوزه ها انتخاب شدند.
ابتدا پرســش نامه ای بر اســاس متغیرهای شناسایی شده و بر اســاس مدل لل )1992( در قالب 
پرسش نامه طراحی و در اختیار خبرگان قرار گرفت و از آن ها خواسته شد تا نسبت به هر گویه براساس 
طیف سه قســمتی »اهمیت دارد«، »مفید است ولی اهمیت ندارد« و »مهم نیست« نظر خودشان را 
اعلام نمایند. خبرگان اجرایی و دانشگاهی در طی جلسات متعدد 65 مؤلفه را ارزیابی کردند و به میزان 
اهمیت آنها امتیاز دادند. برای تعیین نســبت روایی محتوایی1  از 10 خبره خواســته شد تا به گویه ها 
امتیاز دهند. حداقل مقدار قابل قبول نسبت روایی محتوایی برای هر گویه با این تعداد خبره بر اساس 
جدول لاوشه، 0/62 می باشد )لاوشه، 1975(. پرسش نامه قبل از اعتبار محتوایی، 65 گویه داشت که 
پس از اعتبار به 48 گویه رســید. شــاخص روایی محتوایی2 به صورت تجمیع امتیازات موافق برای هر 
گویه که امتیاز »مرتبط اما نیاز به بازبینی« و »کاملًا مرتبط« را کسب کرده بودند تقسیم بر تعداد کل 
متخصصان محاسبه شد. برای تمامی گویه ها شاخص روایی محتوایی محاسبه و میانگین آن ها تعیین 
شد. نمره شاخص روایی محتوایی برای سؤالاتی که 0/79 بالاتر بوده است، تأیید و گویه هایی که امتیاز 
لازم را کســب نکرده بودند بازبینی و روایی محتوای مقیاس آنهــا موردتائید قرارگرفت3. برای آزمون 

1 . Content Validity Ratio (CVR)
2 . Content Validity Index (CVI)

3 . بر اســاس جدول CVI، 17 گویه از پرسشنامه به طور کامل حذف شدند چرا که برخی برای صنعت خیلی آسان شده 
و مهم نبودند و برخی در دیگر ســوالات به نوع دیگری ارائه شــدند. این گویه ها عبارتند از: توان اجرای مهندســی عمران 
و ســاخت، توان طراحی، تامین، ســاخت تجهیزات و ماشــین آلات، آموزش و به کارگیری افراد متخصص، ترازکردن خط، 
اشکال زدایی و برطرف کردن خطاها و کالیبراسیون تجهیزات جدید، چیدمان برای کاهش هزینه، مطالعات امکان سنجی و 
زمان سنجی، توان تهیه جریان کار، ارتباط با موسسات مالی و بانک ها، ارتباط با اتحادیه ها و انجمن های کارگری، توان ایجاد 

شبکه پشتیبانی و فنی در خدمات و تاسیسات، یادگیری با جستجوی تحقیقات کاربردی  
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پایایی پرسشنامه در ابتدا توسط 30 مدیرصنعت پلاستیک، پرسشنامه ها تکمیل و سپس توسط آزمون 
کرونباخ در نرم افزار اس پی اس اس1 بررســی و تأیید شــد. در ادامه، بقیه پرسشنامه ها توزیع گردیدند. 
مقدار ضریب آلفای کرونباخ براي هر یک از شاخص های پژوهش محاسبه شد. مؤلفه توان اجرای پروژه 
با مقدار آلفای کرونباخ 0.65 دارای کمترین پایایی و توان مهندســی صنعتی با مقدار آلفای کرونباخ 
0.82دارای بیشــترین پایایی بوده است. مقدار آلفای کرونباخ برای سایر شاخص ها بین این دو مقدار 
قرار داشــت که نشان دهنده پایایی درونی خوب سؤالات پرسشنامه و در نتیجه همبستگي دروني بین 
ســوالات براي سنجش مفاهیم موردنظراســت. برای تحلیل روایي پرسشنامه از روایی صوری2و روایی 
محتوا3 اســتفاده شد. برای تحلیل کمّی داده ها، از روش ماتریس اهمیت-عملکرد استفاده شد تا بتوان 

تحلیل کرد که بنگاه های صنعت پلاستیک در کدام مؤلفه ها نتوانسته اند رشد معقولی داشته باشند. 

الف( ماتریس اهمیت-عملکرد4
وضعیت موجود و وضعیت مطلوب5 بنگاه های صنعت پلاستیک توسط پرسش نامه سؤال شد و ماتریس 
اهمیت )وضعیت مطلوب(- عملکرد)وضعیت موجود( ترسیم شد. این ماتریس، یکی از روش های کمّی 
اســتفاده شده در تحلیل پرسشنامه هاست که اهمیت فزاینده در آسیب شناسی و مشخص کردن نقاط 
قوت و ضعف سیستم و کارایی آن در شناخت اولویت ها و اتخاذ راهبردهای بهبود براي تحلیل شکاف، 
ارزیابــي موقعیت رقابتي دارد )اورمانویک و همــکاران6، 2017(. در ذیل، گام های مختلفی که در این 

روش دنبال شده ارایه می گردد.
گام اول: bjp وcjp  به ترتیب نشان دهنده ارزش اهمیت)مطلوب( و ارزش عملکرد)موجود( می باشند 

که برای گویه j ام و توسط تصمیم گیرنده p  ام تعیین شده است. 
گام دوم: از میانگین هندســی استفاده و نظر همه یکپارچه می شــود. بدین ترتیبbj  ارزش نهایی 

اهمیت و cj  ارزش نهایی عملکردگویه j ام نامیده می شود که حاصل نظر جمعی p است.
 

1 . SPSS   
2 . Face Validity
3 . Context Validity
4 . Importance-Performance Matrix or analysis(IPA)

5 . از مدیران سوال شد که  برای کسب توان رقابتی در بازارهای صادراتی در مؤلفه درخواستی، در نگرش ذهنی شما چه 
امتیازی باید داشته باشد؟

6 . Ormanovic
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گام ســوم:  جهت تعیین خانه های ماتریس )چهار چارک( برای محاسبه ارزش آستانه، از میانگین 
حسابی استفاده می شود. ارزش آستانه اهمیت و ارزش آستانه عملکرد به ترتیب با µb و µc نمایش داده 

شده و m تعداد مؤلفه هایی است که موردسنجش قرار می گیرند.

گام چهارم: موقعیت نسبی هر یک از مؤلفه ها در چهار چارک ماتریس مشخص می شود )شکل 2(. 

شکل 2: ماتریس اهمیت- عملکرد

گام پنجم:  بر اساس رابطه زیر وزن گویه j ام تعیین می شود.

و برای سهولت بیشتر جهت تجزیه و تحلیل، به صورت زیر نرمال می شود.
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مؤلفه هایی که دارای SWj  بیشتری هستند باید در اولویت بالاتر جهت بهبود قرار گیرند.
بعد از سنجش مؤلفه های توانمندی و مشخص کردن هر مؤلفه در هر چارک، برای تشخیص مسیر 
رسیدن به پیشــروها )فرارسی(، بنگاه های برتر صنعت پلاستیک بااستفاده از روش خوشه بندی به سه 

گروه )خوشه( تقسیم شدند.

ب( الگوریتم داده کاوی 
روش دیگری که برای تحلیل کمّی اســتفاده شد، الگوریتم داده کاوی به نام خوشه بندی کی مینز1 است. 
بنگاه های برتر صنعت پلاستیک در سه خوشه )گروه( دسته بندی شدند. سپس ویژگی های هر خوشه از 
کدگذاری مصاحبه ها استخراج شد تا خصوصیاتی که باعث تمایز این شرکت های برتر صنعت پلاستیک 

شده است و همچنین نقاط ضعفی که این بنگاه ها را به پیشروها نمی رساند شناسایی شود. 

تحلیل داده ها و اطلاعات

تحلیل ماتریس اهمیت- عملکرد جهت ارزیابی توان فناورانه و نوآورانه
براســاس فرمول های محاســباتی در ماتریس اهمیت-عملکرد که پیش از این ذکر شــد، شکاف بین 
وضعیت موجود و مطلوب مؤلفه های توانمندی فناورانه 55 شــرکت صنعت پلاســتیک محاسبه شد 
و نمودار آن برای مشــخص کردن ترتیب اولویت بهبود ترسیم شــد )شکل2(. بازه اندازه گیری شکاف 
اهمیت-عملکرد، 1 تا 5 می باشد. پنج مؤلفه اول توانمندی، از مهندسی فرایند تا مهندسی صنعتی تا 
حدودی به هم نزدیک اند و شــکاف نیز به طور نسبی چشم گیر نیست. اما این میزان در توان یادگیری 
و  توان پیش از سرمایه گذاری افزایش نسبتاً محسوسی یافته و در ادامه در توانمندی مکمل این شکاف 
جهش قابل توجهی پیدا کرده و به 1/66 می رســد؛ از این رو آنچه که بنگاه های صنعت پلاستیک ایران 

را به پیشروها خواهد رساند بر پایه این سه مؤلفه )مکمل، پیش از سرمایه گذاری، یادگیری( می باشد.

1 . kmeans
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 شکل 2: شکاف میان وضعیت موجود و مطلوب مؤلفه های توانمندی های فناورانه 
)اولویت بهبود مؤلفه ها(

شکل 3: ماتریس اهمیت- عملکرد مؤلفه های توانمندی های فناورانه بنگاه های صنعت پلاستیک
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اگر چه شکل 2 درک نسبی از میزان مطلق شکاف بین اهمیت-عملکرد، آن گونه که توسط مدیران 
ارزیابی شــده به وجود می آورد؛ اما براساس مبانی این روش، ضروری است تا موقعیت نسبی هر یک از 
مؤلفه های هشــت گانه بر روی ماتریس مشخص شود تا بر اساس آن بتوان تعیین کرد که این مؤلفه ها 
در کدامیــک از نواحی چهارگانه )توقف-تداوم-تمرکز-توجه( قرار می گیرند )شــکل 3(. نکته مهم آن 
است که تشخیص داده شود شکافی که در شکل 2 نشان داده شد، حاصل از عملکرد نامناسب است یا 
اینکه عملکرد مناسب بوده اما به واسطه میزان اهمیتی که مدیران قائل شده اند این شکاف وجود دارد. 

کمترین فاصله بین وضعیت موجود )عملکــرد( و وضعیت مطلوب )اهمیت( مؤلفه های 
توانمندی های فناورانه. ابتدا به مجموعه ای که در شــکل 3 درون بیضی قــرار گرفته اند پرداخته 

می شود چراکه این پنج مؤلفه، آنهایی هستند که در نمودار 4 دارای کمترین شکاف بودند. 
چارک چهارم: در رابطه با دو مؤلفه توان مهندســی فرایند و توان اجرای پروژه، شکاف بین وضع 
موجود و وضع مطلوب کم اســت که عمدتاً ناشی از عملکرد نسبتاً قابل قبولی است که از نظر مدیران 
در بنگاه ها وجود داشــته اســت. درعین حال اهمیت این مؤلفه ها به طور نســبی از نظر مدیران پایین 
ارزیابی شده است. در مصاحبه با مدیران مشخص شد که بنگاه ها طی سال های گذشته به دنبال توسعه 
سامانه های نرم افزاری بوده و برای محقق شدن این امر، نرم افزارهای گوناگونی خریده اند. برخی بنگاه ها 
بــرای کنترل این نوع فرآیندها به جای آنکه این منابع را روی توانمندی هایی که عملکرد خوبی ندارند 
یا اهمیت بالایی دارند هزینه کنند، همچنان به دنبال خرید نرم افزارهای جدید هســتند. آنچه در قالب 
تحلیل ماتریس اهمیت-عملکرد پیشــنهاد می شــود این اســت که چون این دو نوع توانمندی دارای 
عملکرد مناسب ولی اهمیت پایین هستند، بیش ازاین منابع صرف ارتقاء آنها نشود و این هزینه کردها 

متوقف شوند.
چارک اول: دو مؤلفه توان مهندسی صنعتی و توان مهندسی محصول در چارک اول قرار گرفته اند 
که حاکی از آن اســت که هم از نظر اهمیت چندان بالا ارزیابی نشــده اند و هم مدیران عملکرد آنها را 
ضعیف ارزیابی کرده اند. لذا باید مورد توجه باشــند؛ ولذا  بهتر است شرکت ها و همچنین تشکل هایی 

چون انجمن ملی صنعت پلاستیک برای ارتقاء این دو نوع توانمندی، برنامه هایی را تدوین کنند.
چارک ســوم: اگرچه شرکت ها عملکرد خوبی در رابطه با توان پیوند و شبکه سازی داشته اند که 
ناشی از برنامه ریزی های گذشته برای ارتقاء آن بوده است، اما مدیران معتقدند به دلیل بالابودن اهمیت 
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آن، رونــد فعلی باید تداوم یابد. یکی از بهترین شــرکت های صنعت )با قدمت صدســاله( که با اغلب 
صاحبان فناوری در حوزه مرتبط با فعالیت خود )شرکت صاحب فناوری ایتالیایی( ارتباط و در زمینه 
توسعه فناوری و تبادل دانش با آنها تعاملاتی داشته است، نتوانسته این ارتباط را به طور مستمر حفظ 
کند. از این رو بهتر اســت شرکت ها برای ارتباط با مشــتریان، صاحبان فناوری، تأمین کنندگان مواد، 
پژوهشکده های علم و فناوری، آزمایشگاه ها به صورتی شبکه سازی کنند که این فعالیت در طول زمان 

حفظ شود؛ بنابراین، سیاست ها بایستی به نحوی تدوین گردد که ارتباطات تداوم یابد.

بیشترین فاصله بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب مؤلفه های توانمندی های فناورانه. 
شامل مواردی است که در شکل 3 درون مستطیل قرار گرفته اند. اینها مؤلفه هایی هستند که بیشترین 
شکاف میان عملکرد و اهمیت را نشان می دهند )شکل 2(. شاید بتوان گفت این سه مؤلفه راه رسیدن 

به پیشروها )فرارسی( در بنگاه های صنعت پلاستیک باشند. 
ابتدا به توان یادگیری توجه می کنیم که در چارک سوم یا ناحیه تداوم جای گرفته است. علی رغم 
توان نســبتاً بالا و عملکرد کاملًا خوب، مدیران شکاف موجود را ناشی از اهمیت بسیار بالا می دانند و 
معتقدند که فعالیت های توســعه ای مرتبط با آن همچنان ضروری است و هنوز فاصله آنها با پیشروها 
بسیار زیاد است. این موارد شامل سرمایه گذاری برای تداوم یادگیری عملی، یادگیری از تطبیق با بازار 

و مواد اولیه، یادگیری از مشتری، و یادگیری از صادرات می باشد.
در چارک دوم، توان پیش از ســرمایه گذاری قرار دارد. عملکــرد آن از نظر مدیران ضعیف بوده 
ولی اهمیت آن بالا اســت. اغلب مدیران در مصاحبه ها اذعان داشــتند که نمی دانند در چه حوزه ای 
سرمایه گذاری کنند. آنان اظهار داشتند علی رغم آنکه سرمایه دارند )حتی برای برای پروژه های چندصد 
میلیــون دلاری(، اما نمی توانند در شــرایطی که بازار ثبات لازم را ندارد این ریســک را بپذیرند. اگر 
برنامه ریزان و سیاست گذاران بتوانند بستری را مهیا سازند که بنگاه ها بتوانند بر موضوعات روز صنعت 
تمرکز کرده و از تحولات تقاضا به ویژه دررابطه با ســازگاری با محیط زیســت آگاه شوند تا با اطمینان 
خاطر از آینده ســرمایه گذاری نمایند، توانمندی پیش از سرمایه گذاری می تواند ارتقا یابد. لذا مدیران 

معتقدند باید روی آن تمرکز صورت گیرد.
در چارک اول، توانمندی های مکمل قرار دارد که به دلیل شــکاف بسیار بالا، موردی غیرمعمول 
اســت. اگرچه مدیران بالاترین شــکاف را در این حوزه ارزیابی کرده اند و عملکرد آنرا )با فاصله بسیار( 
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ضعیف ترین عملکرد میان کلیه مؤلفه ها می دانند، ولی نکته غیرعادی آنســت که آنها کماکان اهمیت 
آن را چندان بالا ارزیابی نمی کنند. این موضوع می تواند ناشــی از کم توجهی راهبردی مدیران و ضعف 
نگرش نسبت به توانمندی های مکمل باشد. در مصاحبه ها مشخص شد که حتی بهترین شرکت صنعت 
پلاســتیک هم بااینکه کارخانه ای جهت تامین مواداولیه در ترکیه احداث کرده یا برخی شــرکت های 
دیگــر که در دوبی یا چین دفتــر دارند، به لایل مختلف هنوز قادر نیســتند توانمندی های مکمل را 
توسعه قابل ملاحظه ای داده و به عنوان مثال دفاتر مستقل فروش در سایرکشورها ایجاد نمایند. میانگین 
این مؤلفه ها )توســعه کانال های توزیع، بازارســازی، ایجاد یک نمانام مطرح و مدیریت نمانام ها، ایجاد 
شــبکه های فروش، فروش محصول و ارائه خدمت توامان، اعطای حق امتیاز فناوری( نســبت به سایر 

مؤلفه ها بسیار پایین است که بایستی توجه ویژه ای به آن کرد. 

گروه بندی شرکت های برتر صنعت پلاستیک
در ادامه، روش خوشــه بندی کی مینز برای تحلیل بنگاه های برتر در رســیدن به پیشروها )فرارسی( 
بکارگرفته شــد و فاصله اقلیدسی و فاصله همینگ1 بر روی داده های 55 شرکت صنعت پلاستیک، با 
استفاده از نرم افزار متلب2 محاســبه شد؛ در نتیجه بنگاه های برتر صنعت پلاستیک براساس وضعیت 
موجود در سه خوشه )الف، ب، ج( گروه بندی شدند. ارزیابی مؤلفه های توانمندی فناورانه و توان رقابتی 

براساس این الگوریتم در جدول 2 ارائه شده است.
مطابق جدول 2، هر سه خوشه صنعت پلاستیک براساس وضعیت موجود در توانمندی های مکمل 
و توان رقابتی ضعف بســیار شدید دارند و نتایج نشــان می دهد با آنکه خوشه ب در دیگر مؤلفه های 
توانمندی فناورانه، رشد خوبی نسبت به خوشه الف داشته است، اما رشد آن در توانمندی های مکمل 
ناچیز بوده و رشد در توان رقابتی مشاهده نمی شود. مقایسه نتایج در سه خوشه از طریق نمودار راداری 

)شکل 4( برای مؤلفه های توان فناورانه و توان رقابتی به نمایش گذاشته شده است.

1 . Hamming
2 . Mathlab
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جدول2: ارزیابی مؤلفه های چارچوب مفهومی براساس خوشه بندی کی مینز

مؤلفه های چارچوب 
مفهومی

خوشه  الف
)ضعیف ترین(-28 شرکت

خوشه ب
)متوسط( -16 شرکت

خوشه ج
)قوی ترین(- 11 شرکت

2/593/073/73توان پیش از سرمایه گذاری 

2/743/113/84توان اجرای پروژه

2/713/13/76توان مهندسی محصول

2/643/433/82توان مهندسی فرایند 

2/323/243/7توان مهندسی صنعتی 

2/533/273/77توان پیوند و شبکه سازی 

2/563/053/98توان یادگیری  

2/432/623/1توانمندی های مکمل  

2/22/172/87توانمندی رقابتی   

شکل4: مقایسه سه خوشه صنعت پلاستیک براساس مؤلفه های چارچوب مفهومی
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خوشــه الف )چندضلعی داخلی( در تمام مؤلفه های توانمندی فناورانه بســیارضعیف اســت و در 
مؤلفه توان رقابتی نیز ضعف بســیار شــدید دارد. میانگین امتیاز کلیه مؤلفه ها در این خوشــه به رقم 
2/5 هم نمی رسد. خوشــه ب )چندضلعی میانی( توانسته در اغلب مؤلفه های توانمندی فناورانه رشد 
خوبی را تجربه کند. به ویژه در توان مهندسی فرایند، مهندسی محصول و توان پیوند این تحرک کاملًا 
محسوس بوده؛ به نحوی که میانگین امتیاز مؤلفه ها در این خوشه به بیش از 3 افزایش یافته است. ولی 
در توانمندی های مکمل به دلیل اینکه مدیران هنوز برای این مؤلفه اهمیت بالایی قائل نیستند، امتیاز 
مربوطه پایین )2/62( و همین طور میزان توان رقابتی آنها )2/17( نیز رشــدی نســبت به خوشه الف 
نداشته است. همان طور که در نمودار پیداست، اگرچه شرکت های خوشه ب در کلیه هفت مؤلفه دیگر 
فاصله محسوســی با شرکت های خوشه الف ایجاد کرده اند اما در این دو مؤلفه )توان مکمل و رقابتی( 

نتوانسته اند هیچ فاصله معناداری با خوشه الف ایجاد کنند. 
در خوشــه ج کــه بیرونی ترین منحنی در نمودار رادار شــکل 4 اســت، بااینکــه تاحدودی به 
توانمندی های مکمل و توان رقابتی توجه شــده است اما رشــد توانمندی های مکمل در این خوشه 
محدود بوده )3/1( و تاثیر آن در بهبود توان رقابتی  )2/87( نیز همچنان قابل قبول نیســت. می توان 
گفت این خوشــه نیز علی رغم تحرک چشــمگیر در اغلب توانمندی های فناورانه، قادر نبوده این دو 
توانمندی)مکمــل- رقابتی( را رشــد دهد و ضعیف ترین عملکردها را در این دو نشــان می دهد. لذا 
پیشنهاد می شود برنامه ای برای رشــد توانمندی مکمل اعم از ایجاد و توسعه کانال های توزیع، توان 
بازاریابی، بازارسازی و یافتن بازارهای جدید، توسعه بازار از طریق تبلیغات و ایجاد یک نمانام مطرح و 
مدیریت نمانام ها، ایجاد شــبکه های فروش و خدمات، ارائه راه حل1، فروش محصول با خدمت توأمان، 
شــکل گیری تســلط بر فناوری تولید و قابلیت های حقوقی و مالی برای اعطای حق امتیاز فناوری به 

تولیدکنندگان داخلی یا منطقه ای اندیشیده شود. 
در مرحله بعد، کدگذاری هایی روی مصاحبه های نیمه ساختار یافته مدیران بنگاه های برتر صنعت 
پلاستیک براساس مؤلفه های توانمندی ها صورت گرفت. آنگاه ویژگی های شرکت های هر سه خوشه از 
درون مصاحبه های کدگذاری شده استخراج و به عنوان ویژگی های خاص هر خوشه بیان شدند. می توان 
گفت حرکت از ســمت بنگاه های تقلیدگر به ســمت بنگاه های نوآور مسیری برای رسیدن به پیشروها 

)فرارسی( است. 

1 . Solution
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خوشه الف: تقلیدگر یا دنبال کننده
این خوشــه 28 شرکت در نمونه ی صنعت پلاستیک را شامل می شود. این بنگاه ها، مهندسی معکوس 
را بــه یک راهبرد متداول تبدیل کــرده، در محصول تغییرات اندکی اعمال می کنند و تحت یک نظام 
محافظــت از حقوق مالکیت فکری ضعیف، کیفیت محصول را به میزان محدودی ارتقاء می دهند. آنها 
اهمیت دادن به توسعه توانمندی های داخلی از طریق یادگیری حین انجام کار )عملی( را سرلوحه کار 
خود قرار داده اند. مصاحبه شونده )مدیر( بنگاه دوازدهم این خوشه در مورد توان پیش از سرمایه گذاری 
می گوید: »توان انجام مطالعات بازار و فنی را در شرکت نداریم، با شرکت های مشاور هم تجربه موفقی 
نداشــته ایم.کمبود نقدینگی نمی گذارد به سرمایه گذاری های جدید فکرکنیم«. این شرکت ها با تقلید 
فناورانه همان مسیری را که پیشینیان طی کرده اند دنبال می کنند و به پیشرفتی مرحله ای می رسند. در 
توان مهندسی محصول، مدیر بنگاه دوم خوشه اشاره می کند: »ما نمونه های خارجی را از دبی خریداری 
می کنیم و عیناً از روی آنها کپی می کنیم«. یعنی مهندسی معکوس به فعالیت معمول برای آنها تبدیل 
شده است. آنها با پیمودن سریع مسیر یادگیری، فرآیندها را استانداردسازی کرده، رویه ها را تبدیل به 
روال نموده و با اخذ استانداردهای کیفیت و تغییر ساختارهای موجود، کیفیت فرآیندها و محصولات 
خود را بهبود بخشیده و با ایجاد تنوع در محصولات، شرایط خود را در بازارهای کم رقابت بهتر می کنند. 
مدیر پنجمین بنگاه خوشه در توان مهندسی صنعتی ازجمله در داشتن نظام تضمین کیفیت می گوید: 
»بــرای پایش بهره وری انــواع ایزوها را گرفته ایم و حتی از سیســتم های بین المللی نیز برای پایش و 
نظارت اســتفاده کردیم ولی نتوانستیم بهره وری و کارایی این ایزوها را به طور مستمر محاسبه و حفظ 
کنیم«. این شــرکت ها صرفاً به واســطه ی برخورداری از دانش چیستی، اقدام به تولید می نمایند، ولی 
عملًا نتوانســته اند در مسیر توسعه فناوری و نوآوری باشند. آنها برای تولید محصولات جدید ازطریق 
تقلیدتکراری و کُپی ســازی از شرکت های صاحب فناوری خود را تا حدودی توانمند ساخته اند. اما در 

توانمندی های مربوط به بازار توفیقی نداشته اند. به طور مثال مدیر بنگاه اول خوشه می گوید:
 با اینکه نمانام مطرحی داریم ولی در ایجاد یک نمانام دیگر ناموفق بودیم. فکر کردیم با پایین آوردن 
قیمت در یکی از کشــورهای همســایه، از رقبا جلو می افتیم ولی بعدا به هیچ عنوان اجازه افزایش 

قیمت ندادند و مجبور به ترک بازار شدیم. سیاست دامپینگ ما کاملًا شکست خورد. 
از این مصاحبه ها می توان متوجه شد که شرکت های خوشه الف در توانمندی های فناورانه و توان 
رقابتی رشــد قابل توجهی ندارند و البته در توسعه فعالیت های خود حتی در بازارهای داخلی و حضور 
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در بازارهای منطقه ای ناتوان هستند. 

خوشه ب: تقلیدکننده خلاق
این خوشه شامل 16 شرکت می شود. آنها شرکت هایی هستندکه با توسعه شایستگی ها و پیاده سازی 
استانداردهای بین المللی در فرایند و محصول، در حوزه های جدیدی از صنعت پلاستیک وارد شده اند. 
مدیر بنگاه 14 می گوید: »به دلیل خروج بسیاری از تولیدکنندگان لوازم خانگی خارجی از بازار ایران، 
به راحتی وارد طراحی و تولید قطعات برای شرکت های تولیدکننده داخلی این حوزه شدیم«. بنگاه های 
این خوشه به واسطه شایستگی های مدیریتی و فنی، فرایند مهندسی معکوس را در محصولات، هدایت 
و تبدیل به روال کرده، با شناسایی و پیاده سازی گام به گام وارد تغییراتی در فرایند تولید )تقلید خلاقانه( 
شده اند. مدیر بنگاه چهاردهم خوشه در مورد توان اجرای پروژه می گوید: »شریک ما نقشه های تفصیلی 
و دقیق را به ما تحویل می داد تا از روی آن محصول بســازیم، چراکه سال های قبل به واسطه ارتباط با 
برخی قطعه ســازان خارجی مسلط بر مهندسی پایه شده بودیم«. در این خوشه، بنگاه ها توانسته اند با 
بهره گیری و برقراری پیوندهایی با صاحبان فناوری، وارد بازارهای بزرگتری شــوند ولی اغلب شکست 
خورده اند. به طور مثال اغلب این شرکتها، به کشورهای شمال ایران صادرات دارند، اما در برخی سال ها 
شکســت های ســنگینی را تجربه کرده اند و میزان صادرات آنها بالا نیســت. اگر به توانمندی پیوند و 
شبکه ســازی بنگاه های این خوشــه نیز توجه شــود، درمی یابیم که این بنگاه ها در کسب امتیاز برای 
این توانمندی، برنامه هایی داشته اند. مثلا مدیر بنگاه سوم خوشه در ارتباط با مشتریان اذعان می دارد 
که»توانستیم با ایجاد سامانه و گرفتن بازخوردهای مشتری به طور مستمر، تغییرات جزئی در محصول 
ایجاد کنیم«. اما آنچه که در بنگاه های این خوشه ضعف جدی تلقی می شود این است که این شرکت ها 
هنوز نتوانسته اند از توانمندی های فناورانه و نوآورانه همه جانبه بهره مند شوند. توانایی شناسایی، جذب 
و درونی سازی فناوری های موردنیاز جهت تولید محصولاتی جدید و ایجاد نوآوری هایی در محصولات و 
تجهیزات بایستی مورد توجه جدی آنها قرار گیرد.  البته در مواردی اقدام به تقلیدخلاقانه می کنند که 
درواقع در دل آن بهبود و ارتقاء نهفته است، اما هنوز این شرکت ها امکان ایجاد پلتفرم های جدید را پیدا 
نکرده اند. نقطه ضعف شدید این خوشه در دو توانمندی مکمل و رقابتی نیز کاملًا مشهود است. مدیر 
بنگاه پانزدهم خوشــه در مورد صادرات می گوید: »در عراق، بازار را حداقل پنج سال در دست داشتیم 
ولی الان به دلیل حضور ترک ها کمی عقب افتاده ایم. ما نتوانســتیم دفترهای فروش خود را گسترش 
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دهیم«. از بررســی مصاحبه های مدیران این خوشــه این موضوع القا می شود که بنگاه های این خوشه 
با اینکه رشــد نسبتاً معقولی در برخی مؤلفه های توانمندی فناورانه داشته اند در مؤلفه های توانمندی 

مکمل و رقابتی نتوانسته اند از خوشه اول خود را جدا کنند. 

خوشه ج: نوآور
 در این گروه، 11 شــرکت صنعت پلاستیک ایران قرار گرفتند. اغلب بنگاه های این خوشه به واسطه 
برخورداری از دانش چگونگی1، انباشت دانش و مهارت ها را لازمه کسب مزیت رقابتی پایدار دانسته و 
به این نکته اشاره دارند که شرکت ها علاوه بر حضور و گرفتن سهم خوبی از بازارهای داخلی، بایستی 
در بازارهای نوظهور بااســتفاده از پیوندها و ارتباطات با شرکت های چندملیتی، دانش خود را از منابع 
متنوع تأمین کنند. بنگاه های خوشــه نوآور، در تلاش های فناورانه به صورت آگاهانه و هوشمندانه، از 
توانایی های تولید فراتر رفته، با حرکت در مسیر یادگیری، با پیوند و شبکه سازی، خود را به بازارهای 
رقابتی رســانده اند و در بازارهای منطقه ای کم وبیش حضور دارنــد. برای مثال مدیر اولین بنگاه این 
خوشه ارتباط با قطعه ســازان رنو فرانسه و یادگیری دانش طراحی قطعات خودروهای جدید را یکی 
از مســیرهای یادگیری می داند. با مهارت های موجود در بهینه سازی عملکرد کارخانه های ایجادشده، 
به قابلیت های نوآوری، مهارت ها و فناوری های ضروری برای ایجاد محصولات یا خدمات جدید دست 
یافته و در برخی موارد مســیر جدیدی را در صنعت پلاســتیک خلق کرده اند. برخی از آنها همواره 
در پــی ارتقای ارزش افزوده داخلی و کاهش اتکا به زنجیره ارزش جهانی نیز حرکت نموده اند. به طور 
مثال، در توان تولید محصول جدید و یادگیری، شرکت اول خوشه می گوید:»به دلیل ندادن مواداولیه، 
با اســتخدام مهندسان خبره مواد و پلیمر، مواد اولیه قطعه را به دست آوردیم و البته با مواد متفاوتی 
همان قطعه را ســاختیم و بعد از تأیید آزمون های های متعدد، ثبت اختراع کردیم«. در توان پیوند و 
شبکه ســازی، شرکت شماره 5 خوشه می گوید: »4 سال همکاری با دانشکده و آزمایشگاهی در پکن 
برای تولید نخ پلیمری توخالی داشتیم. اما یک سال آخر را خودمان ادامه دادیم و آن را ثبت اختراع 
کردیم«. مدیر شــرکت نهم در مورد توان مهندسی فرایند، می گوید: »تعامل با ماشین سازان خارجی 
و دانش نســبی طراحی خط )در مواردی طراحی خط جایگزین( را در طی ســال های گذشته کسب 
کردیم، توانستیم در زمان خودش فناوری های به روز را وارد کنیم؛ مثلاً جوش اولتراسونیک و ربات ها 

1 . Know How
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را اول بار به ایران آوردیم«. 
شــرکت های این خوشه در اغلب مؤلفه های توانمندی فناورانه به شــدت خود را از گروه دوم جدا 
کرده ) به امتیاز 4 نزدیک شــده اند( ولی هنوز در بعضی زمینه ها به ویژه توانمندی های مکمل و توان 
رقابتی مشــکل دارند. آنها به تدریج فرایند نوآوری در مواد اولیه را آغاز نموده و به واسطه آن توانستند 
نوآوری هایی در فرایند و محصولات را شــکل دهند؛ اما به ندرت می توان شــواهدی از نوآوری در بازار 
را حتی در بنگاه های پیشــرو این خوشــه مشاهده کرد. مدیر شرکت ســوم در این خوشه درخصوص 

توانمندی های مکمل و حضور در بازارها می گوید: 
هنوز نتوانسته ایم شبکه بازاریابی با دفاتر فروش مستقل در کشورهای همسایه ایجاد کنیم. راه حل 
همراه با عرضه محصول را به صورت توأمان در برخی کشورها ارائه می دهیم، ولی به دلیل هزینه های 
بــالا و عدم حمایت ها )تعرفه های ترجیحی، نبود مشــوق و توافقنامه های اقتصادی( و برخی موانع 
دیگر نتوانسته ایم این نوع فعالیت ها را حفظ و گسترش دهیم. دنبال نوآوری بوده ایم اما نه نوآوری 

در بازار.
این مصاحبه ها نیز نتایج کمّی این پژوهش را به نوعی تایید می کنند که باوجود توسعه توانمندی های 
فناورانه در شــرکت های برتر صنعت پلاستیک، به هیچ عنوان توانمندی های مکمل و مؤلفه های حضور 
پایدار در بازارها رشــد معقولی نداشــته و در حد پایین باقی مانده اند و این ضعف، فرصت های حضور 

مستمر در بازارهایی چون عراق را از بنگاه ها سلب می کند. 

نتیجه گیری 
امروزه مهم ترین چالش کشــورهای درحال توسعه، جبران عقب ماندگی و توسعه اقتصادی درراستای 
رســیدن به پیشروها )فرارسی( اســت. اگرچه در مباحث اقتصادی معاصر، مفهوم رسیدن به پیشروها  
)فرارســی( توسط نظریه پردازان رشدگرا در ســطح اقتصاد کلان طرح شد، ولی به این دیدگاه محدود 
نماند. آنها انباشــت سرمایه و سرمایه گذاری خارجی، انتقال فناوری، و تجارت آزاد با تاکید بر صادرات 
عام کالاها یا محصولات را راه  رســیدن به پیشروها )فرارســی( می دانند. ولی جز در موارد معدودی، 
نتایج حاصل از این تجویزها فاصله بســیاری با انتظارات داشته است )رودریک، 2013، نوبلر،2014(. 
اکثر کشــورهایی که تحولات چشمگیری را در مسیر رسیدن به پیشروها تجربه کرده اند به نحو بارزی 
از نسخه ارائه شده توسط این دیدگاه عدول کرده اند )چانگ، 2013(. ازسوی دیگر، سخن اقتصاددانان 
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تکاملی آن بوده که قدرت اقتصادی کشــورها ریشه در توانایی صنعتی آنها دارد و توانایی صنعتی نیز 
متاثر از توانمندی های فناورانه و نوآورانه می باشد؛ بنابراین، آنچه کشورهای درحال توسعه را در عرصه 
رقابت و رســیدن به پیشروها )فرارسی( مساعدت می کند، توسعه اقتصادی مبتنی بر توسعه فناوری و 

بازارها بوده است، نه صرفاً صادرات منابع طبیعی. 
آنچه در این پژوهش برجسته شد، بررسی مؤلفه های توانمندی های فناورانه و رقابتی برای ارزیابی 
شــرایط در صنعت پلاستیک ایران می باشد که خود زمینه ای شد تا این تحقیق را از بیشتر تحقیقات 
داخلی متمایز کند. چرا که از منظر رسیدن به پیشروها )فرارسی( عمده این تحقیقات تنها به بخشی 
از توانمندی های فناورانه توجه داشــته و مســایل مرتبط با بازار را مغفول گذاشــته اند. مقاله حاضر با 
ارزیابی های کمی-کیفی و مشــاهدات میدانی 55 شــرکت برتر صنعت پلاستیک به این نتیجه رسید 
کــه نقطه قوت این بنگاه ها توان مهندســی فراینــد، توان اجرای پروژه، و توان پیوند و شبکه ســازی 
اســت. باتوجه به انباشت تدریجی این توانمندی های فناورانه طی ســال ها، اکثر شرکت ها در این سه 
مؤلفه عملکرد مناسبی داشتند که قاعدتا ادامه خواهدیافت. ازاین رو بنگاه های صنعت پلاستیک نباید 
منابع شــان را بیش از حد صرف بهبود این توانمندی ها کنند. چرا که ازیک ســو، مدیران معتقدند که 
بنگاه ها در ســه مؤلفه دیگر توانمندی های فناورانه یعنی توان پیش از سرمایه گذاری، توان یادگیری 
و توانمندی هــای مکمــل ضعف دارند و لذا اقدامــات جبرانی برای ارتقای آنهــا را ضروری می دانند؛ 
ازســوی دیگر، نتایج تحقیق حاضر نشان می دهد که علاوه بر موارد فوق، شرکت های صنعت پلاستیک 
ایران در هر چهار مؤلفه توان رقابتی نیز عملکرد به شدت ضعیفی دارند. این نتایج بدان معنی است که 
بنگاه های این صنعت در تنوع بخشی به محصولات و حضور در بازارهای مختلف موفق عمل نکرده اند 
و در مسیر ایجاد ارزش افزوده برای بنگاه خود نسبت به رقبا تحرک ملموسی نداشته اند. بنابراین، آنان 
اگرچه توانســته اند بخشی از توانمندی های فناورانه حود را تا حدودی ارتقاء دهند اما در بهبودِ بخشی 
دیگر و همچنین توان رقابتی، نتایج قابل قبولی نداشته اند. در ادامه، دستاوردهای پژوهش حاضر با نتایج 
تحقیقات داخلی مقایسه می شود. مقالات داخلی را می توان در دو دسته طبقه بندی نمود: رسیدن به 
پیشروها )فرارسی(  از بعُد فناورانه و تصور رسیدن به پیشروها )فرارسی( علی رغم فعالیت بلندمدت در 

چارچوب جایگزینی واردات.
دسته اول از پژوهش های داخلی، مقالاتی هستند که رسیدن به پیشروها )فرارسی( را تنها از منظر 
فنی )مرتبط با توان فناورانه( بررسی می کنند و توجهی به ضرورت و اهمیت حضور در بازارهای رقابتی 
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داخلی و صادراتــی ندارند. در اغلب این مقالات از واژگانی چون همپایی فناورانه و فرارســی فناورانه 
استفاده می شود و تاکید بر ابعاد فنی و فناورانه در رسیدن به پیشروها کاملًا محسوس است )صفدری 
رنجبــر1 و همکاران، 2019؛ احمدوند2 و همکاران، 2018الف، ب3؛ ملکی4 کرم آباد و همکاران، 2020؛ 
مینایــی5 و همکاران، 2020(. به طور مثال، مقاله ملکی کرم آباد و همکاران )2020( عنوان می کند که 
»صنایع دریایی ایران می تواند از طریق هم پایی فناورانه فاصله خود را با ســازمانهای پیشرو در فناوری 
های نوین کاهش دهد و این امر از طریق یادگیری به شیوه غیررسمی مانند مهندسی معکوس اتفاق 
افتاده است«. به نوعی نویسندگان این مقالات معتقدند تولید محصول مشابه خارجی، معادل هم پایی و 
رســیدن به پیشروهاست و یا به آن نزدیک است. این درکی گمراه کننده از مفهوم رسیدن به پیشروها 
)فرارسی( می باشد که نه تنها اهمیت بازار و به ویژه ضرورت حضور در بازارهای رقابتی داخلی و خارجی 
و دستیابی به محصولات نسل آینده از طریق انجام تحقیق و توسعه و توسعه فناوری و نوآوری براساس 
نیازها و الزامات این بازارها را تشخیص نمی دهد، بلکه حتی دقت بیشتر در همان بعُد فناوری نیز نشان 
می دهد که تمرکز اغلب این مقالات معطوف به مهندســی معکوس و یادگیری به عنوان زیرمؤلفه های 
توانمندی تولید اســت. آنان حتی به دیگر مؤلفه های توان فناورانه مانند توان پیش از سرمایه گذاری، 
توان پیوند و شبکه سازی، و توانمندی های مکمل نیز همانند مقوله توان رقابتی، توجهی ندارند. پژوهش 
حاضر نشــان می دهد که در تحلیل مقوله رسیدن به پیشروها )فرارسی( ضروری است تا بررسی ها از 
تأکید صرف بر بخشی از توانمندی های فناورانه )عمدتاً مرتبط با تولید( گذر کنند و بدین امر آگاه باشند 
که در صورت بی توجهی به بازارها و  توان رقابتی، اصولاً  نمی توان از رســیدن به پیشــروها )فرارسی( 

صحبت کرد. 
دســته دوم مطالعات داخلی آنهایی هستند که نیم نگاهی به بازارها دارند اما این نگاه، محدود به 
بازار داخلی بوده و رســیدن به پیشروها )فرارســی( را در چارچوب سیاست جایگزینی واردات تحلیل 
می کنند. آنها ضمن اینکه برای رســیدن به پیشــروها )فرارسی( بر بعُد فنی تأکید دارند، بر این باورند 
که شــرایط بازار داخلی و تحریم ها را می توان عوامل کلیدی در فرایند رسیدن به پیشروها  )فرارسی( 
در بعُــد بازار تلقی نمود. به طور مثــال، احمدوند و همکاران )2018ب( در مقاله »همپایی فناوری نانو 
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الیاف«، بر حفاظت از بازار داخلی در مقابل رقبای خارجی تأکید دارد و معتقد است که تحریم ها باعث 
شــده شرکت های نانویی نتوانند در بازارهای منطقه ای و خارجی حضور یابند. مقاله به این نکته توجه 
نــدارد که بنگاه های نانو الیاف به نحو معناداری به دنبال تعمیق بازار و توســعه فعالیت ها در بازارهای 
بیرونی نبوده اند و این مشکل را نباید صرفا ناشی از تحریم ها دانست. از آنجا که این بنگاه ها برای رقابت 
در بازارهای منطقــه ای و جهانی دانش کافی و توانمندی های ضروری را ندارند، اصولاً به آن ورود پیدا 
نمی کنند. پژوهش حاضر نشان می دهد که این مشکل برای بسیاری از شرکت های صنعت پلاستیک 
نیز وجود دارد و علی رغم آنکه مدیران به ضعف های مشــهود در توانمندی های مکمل و رقابتی اذعان 
دارند اما آگاهی و تعهد لازم برای اولویت دادن به ایجاد این گونه توانمندی ها هنوز شکل نگرفته است. 
یکی دیگر از مقالات داخلی که فرارســی فناورانه ناموفق یک خودروساز داخلی را تحلیل می کند و به 
مؤلفه های بازار اشــاراتی دارد، مقاله مینایی و همکاران )2020( اســت. آنها اگرچه معتقد هستند که 
»ســهم بالا از بازار داخل می تواند به صورت تله ای در مســیر توسعه توانمندهای بنگاه های بومی عمل 
کند« ولی مشــکل بازار را در قالب مؤلفه هایی نظیر بازار همگن، انحصار داخلی و نگاه ســرمایه ای به 
خودرو تحلیل می کنند. گویا اگر این مؤلفه ها در وضعیت متفاوتی بودند مشکل توان رقابتی و رسیدن 
به پیشــروها )فرارســی( در بعُد بازار حل می شد. اما پژوهش حاضر نشان داد در صنعت پلاستیک که 
محصولات در آن تنوع بالایی دارد )لذا همگن نیســت(، و انحصار و نگاه ســرمایه ای نیز بر آن حاکم 
نیست، تحولی اتفاق نیفتاده و مشکل فقدان توان رقابتی و آثار آن بر ناموفق ماندن فرارسی فناورانه را 
باید در چارچوبی بســیار فراتر از تحلیل ویژگی های بازار داخلی جستجو کرد. زمانی که یک بنگاه در 
بازارهای رقابتی حضور ندارد، نمی تواند سابقه ای در اخذ سهم از بازارهای منطقه ای و فراتر نشان دهد 
و قادر نیست با ایجاد زیرساخت های صادراتی بلندمدت که منجر به بازارسازی و توفیقات تجاری پایدار 
شود، منابع مالی و دانشی قابل اعتنایی را برای توسعه فناوری های آتی فراهم آورد، نمی توان از رسیدن 
به پیشــروها )فرارسی( صحبت کرد. مقالات اندکی چون مقالات احمدوند و همکاران )2018الف، ب( 
نیز که به فقدان همپایی بازار می پردازند، اولاً مؤلفه های توانمندی های مورد نیاز را تحلیل نمی کنند )به 
این معنی که برای تعیین متغیرهای تاثیرگذار بر دســتیابی به همپایی بازار تلاشی صورت نمی دهند( 
و دوم اینکه ضرورت روشــن کردن کانال های اثرگذاری بین ابعاد فناورانه و بازار در رسیدن به پیشروها 
)فرارســی( را نادیده می انگارند. در پژوهش حاضر نشان داده شــد که توانمندی فناورانه و توانمندی 
رقابتی هر دو همچون دو بال برای پرواز بنگاه ضروری می باشند؛ هر یک مستلزم دیگری است و ضعف 
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در یکی، از تحرک معنادار در دیگری جلوگیری می کند.  
در بخش دیگری از پژوهش حاضر، به منظور تمایزبخشــی به عملکرد بنگاه های صنعت پلاستیک 
بااســتفاده از روش داده کاوی کی مینز خوشه بندی صورت گرفت تا مسیرهای حرکت بنگاه ها در ایجاد 
توانمندی برای رسیدن به پیشروها )فرارسی( شناسایی شود. این اقدام نیز متمایزکننده پژوهش حاضر 
از موارد مشابه در مطالعات داخلی است چراکه این گونه تقسیم بندی ها در این مطالعات مرسوم نیست. 
در بیشــتر مطالعات داخلی، بررسی ها یا در قالب مطالعه موردی )و گاهی چندموردی( انجام می شود 
و یا مطالعه کل صنعت بدون تقســیم بندی آن به گروه ها یا خوشــه های متفاوت صورت می پذیرد و 
از این رو ارائه توصیه های سیاســتگذاری هدفمند بر اســاس ویژگی های هر گروه ســخت می شود. در 
مطالعه حاضر، شرکت ها در سه خوشه تقسیم بندی شدند و با مراجعه به مصاحبه های کدگذاری شده 
مدیران این شرکت ها، ویژگی های سه خوشه استخراج و ارائه شد. خوشه اول یا تقلیدگرها، شرکت هایی 
هستند که با پیمودن تدریجی مسیر یادگیری، فرآیندها را استاندارد کرده، رویه ها را به روال درآورده 
و با اخذ اســتانداردهای کیفیت و تغییر ساختارهای موجود، بهره وری و کیفیت فرآیندها و محصولات 
خود را بهبود بخشــیده و با ایجاد تنوع در محصولات، توانسته اند در بازارهای کم رقابتی همچون بازار 
داخلی و بازارهای افغانســتان و عراق، و برخی کشورهای شمالی حضور کوتاه مدت یابند. اما علی رغم 
این دســتاوردها، آنها همچنان در کلیه 12 مؤلفه توانمندی های فناورانه و رقابتی ضعف بالایی دارند. 
خوشه دوم یعنی تقلیدکنندگان خلاق، شــرکت هایی هستند که با توسعه شایستگی ها و پیاده سازی 
استانداردهای بین المللی، به حوزه های جدیدی از صنعت پلاستیک وارد شدند و در مهندسی محصول 
و مهندسی معکوس خلاق پیشرفت های چشمگیری داشته اند. آنان به واسطه شایستگی های مدیریتی 
و فنی، فرایند مهندســی معکوس را در محصولات هدایت و به صورن روال درآورده، و موفق شــده اند 
با شناسایی مشکلات، تغییراتی در ماشین آلات و فرآیندهای تولید دهند. آنها بااین که توانستند هفت 
مؤلفه از توانمندی های فناورانه خود را ارتقا دهند ولی توفیقی در رشــد توانمندی های مکمل و به تبع 
آن در توان رقابتی نداشــته اند. در خوشه سوم و نوآور نیز شــرکت هایی قرار دارند که به تدریج خود را 
در اغلــب مؤلفه های توانمندی فناورانه از گروه دوم جدا مي کنند، ولی هنوز در بعضی زمینه ها به ویژه 
توانمندی های مکمل و توان رقابتی مشــکل دارند. این شرکت ها علی رغم توفیقات در نوآوری در مواد 
اولیــه، نوآوری در فرایند و نوآوری درمحصول، نتوانســته اند در ایجاد کانال های توزیع، نمانام ســازی، 
توانایی هــای بازاریابی، ارائه راه حل، خدمات پس از فروش، ارائــه خدمات توامان با فروش محصول و 
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نوآوری در بازار موفق عمل کنند و همچنان ضعف های اساسی دارند. 
در مجموع می توان گفت که چنانچه برای رسیدن به پیشروها )فرارسی( کسب توان رقابتی، حضور 
و کسب سهم از بازارها در نظر باشد، حتی توانمندترین خوشه بنگاه های صنعت پلاستیک کشور هنوز 
با ضعف های اساســی مواجه اســت و راه طولانی در پیش دارد تا به توان رقابتی مطلوب دست یافته و 
حضور پایدار و رو به گسترشــی در بازارهای رقابتی داشته باشد. با توجه به نتایج و یافته های پژوهش 
حاضر، می توان توصیه های عمومی را در سه سطح دولت، صنعت و بنگاه جهت تدبیر برنامه هایی برای 

رسیدن به پیشروها )فرارسی( ارائه نمود:

در نهادهای سیاست گذار، دید عمیق تری نسبت به رسیدن به پیشروها )فرارسی( مبنای ارزیابی ها - 
قرارگیرد تا هر بنگاهی که پیشــرفتی در معدود شــاخص های فناوری و تولیدی داشت، نتواند 

ادعای رسیدن به پیشروها )فرارسی( داشته باشد. 
دولت، کلیه موارد تشویقی را که برای سرمایه گذاری در بالادست پتروشیمی ارائه می کند حذف - 

کرده و آنها را به صنایع پایین دســت پتروشیمی به ویژه صنعت پلاستیک منتقل کند تا موجب 
تحول در شرایط ساختاری و تحرک در صادرات این صنعت شود. 

راهبرد توسعه صنایع پایین دست رقابتی به ویژه صنعت پلاستیک با همکاری تشکل ها و انجمن ها - 
و با نگاه به فناوری های آتی به ویژه با رویکرد سازگاری با محیط زیست تدوین شود. 

برنامه ریزی برای توسعه الزامات مرتبط با بعُد بازار در نوآوری، ایجاد کانال های توزیع، نمانام سازی، - 
بازارسازی و توسعه صادرات، ایجاد توانمندی های لازم جهت فروش محصول همراه با مشاوره و 
خدمات در چارچوب یک بسته، ارائه راه حل بجای فروش محصول، ادغام شرکت های دانش بنیان 

و استفاده از توانمندی های دانشی حضور در بازار در دستور کار نهادها و بنگاه ها  قرار گیرد.
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سپاسگزاری
از موسســات و انجمن های که در این راه ما را همراهی نموده اند تشــکر می شود. برخی از آنها در ذیل 

اشاره شده اند.
موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی- 
دفتر توسعه صنایع پایین دست پتروشیمی - 
مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی ایران - 
انجمن ها، شــامل انجمن ملی صنایع پلاســتیک ایران،  انجمن صنفــی تولیدکنندگان لوله و - 

اتصالات پلی اتیلن، انجمن ملی صنایع پلیمر ایران، انجمن تخصصی صنایع همگن نیرومحرکه و 
قطعه سازان خودرو، انجمن لوله و اتصالات پی وی سی
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چکیده
توسعه فناوری در مناطق کمتربرخوردار خصوصاً در واحدهای صنعتی از اهمیت بالایی برخوردار است. 
یکی از مســائلی که مناطق کمتربرخوردار با آن مواجه هستند، عدم امکان مواجهه با تغییرات فناوری 
و جبران عقب ماندگی های موجود اســت. براین اســاس در کشور نیز برنامه های مختلفی جهت جبران 
عقب ماندگی های مذکور در 20 ســال اخیر انجام شده اســت، اما اکثر این برنامه ها با شکست مواجه 
شده اند. بدین جهت ضرورت دارد تا با نگاهی علمی چارچوبی سیاستی جهت فرارسی فناورانه واحدهای 
صنعتی در مناطق کمتربرخوردار پیشنهاد شود. طبق آمار معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری و 
صندوق نوآوری و شــکوفایی، 12 استان کمتربرخوردار کشور )کهگیلویه و بویراحمد، ایلام، هرمزگان، 
اردبیل، لرستان، آذربایجان غربی، کردستان، چهارمحال و بختیاری، خراسان شمالی، خراسان جنوبی، 
سیســتان و بلوچستان و زنجان( کمتر از 10% از شرکت های دانش بنیان و کمتر از 8% از جذب منابع 
مالی صندوق نوآوری و شــکوفایی را به خود اختصاص داده اند. الگوی روش شناسی در پژوهش حاضر، 
مطالعه موردی تک نمونه ای کل نگر است؛ براین اساس 12 استان مذکور به عنوان یک کلان مورد درنظر 
گرفته شدند. براساس یافته ها، 5 گونه سیاستی )جهت دهی منابع، ساختار نهادی و قانونی، بازار، تأمین 

مالی و جریان یادگیری و دانشی( و 15 سیاست کلیدی شناسایی شدند.

واژگان کلیدی: چارچوب سیاستی، فرارسی فناورانه، مناطق کمتربرخوردار
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مقدمه
توســعه مناطق کمتربرخوردار همواره یکی از دغدغه های کشور در دهه های اخیر بوده است و پس از 
انقلاب در تمامی برنامه های توسعه کشور نیز موردتوجه قرار گرفته است. باوجود تلاش های انجام شده، 
هم اکنون نیز تفاوت معناداری ازنظر توانمندی های فنی و صنعتی میان اســتان های کمتربرخوردار و 
استان های برخوردار ایران وجود دارد )نقی زاده1 و همکاران، 2021؛ قاضی نوری2 و همکاران، 2014(. 
براساس آمارهای ارائه شده توسط معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری3 )2021( و صندوق نوآوری 
و شــکوفایی4 )2021( دوازده اســتان کمتربرخوردار )کهگیلویه و بویراحمد، ایلام، هرمزگان، اردبیل، 
لرستان، آذربایجان غربی، کردستان، چهارمحال و بختیاری، خراسان شمالی، خراسان جنوبی، سیستان 
و بلوچستان و زنجان( کمتر از 10% از شرکت های دانش بنیان و کمتر از 8% از جذب منابع مالی صندوق 
نوآوری و شکوفایی را به خود اختصاص داده اند. به این واقعیت ها این مورد را هم باید اضافه کرد که بیش 
از 50% از شرکت های دانش بنیان این استان ها، شرکت های نوپا و نه تولیدی می باشند )معاونت علمی 
و فناوری ریاست جمهوری، 2021(. این واقعیت در شرایطی است که 4 استان تهران، خراسان رضوی، 
فارس و اصفهان با فاصله فراوان از این استان ها تقریباً نیمی از امکانات را به خود اختصاص داده اند که 
همین امر موجب افزایش فاصله میان استان های برخوردار و کمتربرخوردار می شود. درنتیجه توجه به 

الگوهای سیاستی جهت جبران این فاصله حائز اهمیت فراوان است.
فرارسی فناورانه در مناطق کمتربرخوردار یکی از الگوهای سیاستی برای جبران این فاصله است که 
در این پژوهش موردتوجه می باشد. فرارسی فناورانه براساس تعریف بل و فیجیواردو5 )2012( به معنی 
کاهش فاصله بنگاه متأخر و پیشرو در توانمندی فناورانه است. لی6 )2005( با تأکید بر اهمیت توجه 
بر بســتر بنگاه ها جهت فرارسی فناورانه، وجود یک الگوی واحد در مناطق را نفی می کند. براین اساس 
مناطق کمتربرخوردار در کشــور درحال توسعه ای نظیر ایران نیز نیازمند چارچوب سیاستی ویژه برای 
فرارســی فناورانه می باشند. در این پژوهش منظور از فرارســی فناورانه در واحدهای صنعتی مناطق 
کمتربرخوردار، اقدامات و الگوهای سیاستی است که برای جبران فاصله فناورانه میان واحدهای صنعتی 

استان های کمتربرخوردار کشور و استان های برخوردار در واحدهای صنعتی به کار گرفته می شود.
1 . Naghizadeh
2 . Ghazinoory
3 . Vice-Presidency for Science and Technology
4 . Innovation and Prosperity Fund
5 . Bell & Figuieredo
6 . Lee
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در پژوهش حاضر سؤال اصلی به شرح زیر است: »عوامل سیاستی محوری جهت فرارسی فناورانه 
در واحدهای صنعتی مناطق کمتربرخوردار ایران کدامند؟«. براین اســاس در این پژوهش سعی شده 
اســت عوامل فرارسی در سطح سیاســت گذاری شناسایی و تحلیل شــوند. دراین راستا ابتدا براساس 
مطالعه مستندات پیشین، مشاهده آمار، شواهد و رویدادها و مصاحبه های اکتشافی، چالش های کلیدی 
فرارسی فناورانه واحدهای صنعتی در مناطق کمتربرخوردار شناسایی شده اند. در ادامه بااهمیت بودن 
این چالش ها براســاس نظرات خبرگان تائید شــده است و سپس الگوی تحلیلی- نظری اولیه ای برای 
پاســخگویی به این چالش ها ارائه شده است. درنهایت نیز مطالعه دقیق مورد براساس الگوی تحلیلی- 
نظری انجام شده و چارچوب سیاستی فرارسی فناورانه از طریق روش مطالعه موردی ارائه شده است.

پیشینه پژوهش

مروری بر مفهوم فرارسی فناورانه
فرارسی فناورانه بنگاه ها به معنای توسعه فناورانه بنگاه متأخر جهت جبران فاصله فناورانه از بنگاه های 
پیشرو است )بل و فیجیواردو، 2012(. فرارسی فناورانه یک الگوی ازپیش تعیین شده نیست؛ به بیان دیگر، 
فرارســی باتوجه به ویژگی های هر منطقه یا بنگاه می تواند متفاوت باشد )نقی زاده و همکاران، 2021(. 
طبق یافته های مطالعات پیشــین برای فرارسی فناورانه در یک منطقه، یادگیری در سطح چند بنگاه 
صنعتی رخ می دهد؛ ســپس تجربه موفق تعداد معدودی بنگاه موفق به سایر بنگاه های منطقه سرایت 
می کند، بهره وری کل صنعت افزایش می یابد و فرایند فرارسی منطقه شتاب می گیرد )سوزنچی کاشانی 
و صفدری رنجبر1، 2019؛ لل2، 1987، 1992(. به همین جهت مطالعات فرارســی فناورانه تمرکز خود 
را معطوف به بررســی سیاست های فرارسی فناورانه در سطح تعدادی از بنگاه های منطقه کرده است؛ 
چراکه سیاســت های مذکور از طریق سرایت به سایر بنگاه ها، به ایجاد پنجره های فرصت جدید منتج 

می شوند )سوزنچی کاشانی و صفدری رنجبر، 2019؛ زیرمائی3، 2008(.
ازنظر کیم4 )1997( فرارســی فناورانه در بنگاه های صنعتی متأخر در ســه مرحله تقلید تکراری، 
تقلیــد خلاقانه و نــوآوری تحقق می یابد. لی )2005( و هابدی5 )1994( فرارســی فناورانه بنگاه های 
1 . Souzanchi Kashani & Safdari Ranjbar
2 . Lall
3 . Szirmai
4 . Kim
5 . Hobday
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متأخر را در ســه مرحله تولید با تجهیزات اصلــی1، تولید مبتنی بر طراحی اختصاصی2 و تولید تحت 
نام تجاری اختصاصی3 تقســیم بندی می نماید. لی و لیم4 )2001( در مطالعه خود سه الگوی فرارسی 
فناورانه را بدین شکل مطرح می کنند: 1( دنباله روی مسیر طی شده توسط بنگاه های پیشرو، 2( جهش 
از برخی مراحل مســیر توسعه فناوری بنگاه های پیشــرو و 3( خلق مسیر جدید توسعه فناوری. البته 
این ســه مرحله نافی یکدیگر نیز نیســتند. توانمندی های کسب شده در این مراحل را می توان به طور 
خلاصه شامل مهارت های عملیاتی، فناوری فرایند، فناوری طراحی محصولات فعلی و فناوری طراحی 
محصولات جدید دانست )لی، 2005(. همچنین در مطالعات متعددی نشان داده شده است که فرارسی 
بنگاه هــای متأخر در فناوری های دارای چرخه عمر کوتاه و فناوری های نوپدید به شــکل بهتری انجام 
پذیرفته است و از همین رو مدل جهش نام گرفته است. کوتاه بودن چرخه عمر فناوری، ارزش افزوده بالا 
و وجود بخش قابل توجهی از دانش در خارج از صنعت )زمینه ساز کاهش نیاز به درجه بالایی از تحقیق 

و توسعه( از ویژگی های مدل جهش است )سوزنچی کاشانی و صفدری رنجبر، 2019؛ لی، 2013(.
باتوجه به مراحل تبیین شده در فرارسی فناورانه بنگاه های صنعتی، سیاست های توسعه فناوری در 
سطح این بنگاه ها را می توان در سه دسته اصلی تقسیم بندی کرد. مشخصه اصلی دسته سیاستی اول، 
تأکید بر مزیت های رقابتی موجود است؛ جایی که بنگاه های صنعتی )به عنوان مثال در صنایع نساجی 
و فولاد( به محصولات با فناوری های با چرخه عمر بلند و ارزش افزوده محدود ورود می کنند. در دسته 
سیاســتی دوم، بنگاه های صنعتی )نظیر صنایع دارویی، هواپیما و خودرو( با پرش از بخشی از مراحل 
بنگاه های پیشرو، به تولید کالای مشابه بنگاه پیشرو و با کیفیت نزدیک به آن می پردازند. در این دسته 
سیاســتی فناوری های محصولات، دارای چرخه عمر بلند می باشند؛ درنتیجه دانش اصالت بالایی دارد 
و هزینه بالا در تحقیق و توســعه ضروری اســت. دسته سوم سیاستی نیز سیاست های مبتنی بر مدل 
جهش است که بنگاه های صنعتی متأخر در فناوری های با چرخه عمر کوتاه، ارزش افزوده بالا و نیازمند 
به دانش اصیل کمتر وارد می شــوند. صنایع الکترونیک و به طور خاص تراشه ها، تلویزیون دیجیتال و 
تلفن همراه را می توان ازجمله این صنایع قلمداد کرد. بنگاه های صنعتی، مناطق و کشورها برای رهایی 
از تله درآمد متوســط معمولاً پس از اجرایی سازی سیاست های دســته اول، وارد سیاست های دسته 

1 . Original Equipment Manufacturer (OEM)
2 . Original Design Manufacturing (ODM)
3 . Original Brand Manufacturer (OBM)
4 . Lee & Lim
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ســوم می شــوند و پس از آن با تقویت زیرساخت های اقتصادی و فناوری، به سمت سیاست های دسته 
دوم حرکت می کنند )ســوزنچی کاشــانی و صفدری رنجبر، 2019؛ لی و مالربا1، 2017؛ لی، 2013(. 
در مراحل فرارســی دولت های محلی و ملی در دو سطح اقدام به سیاست گذاری می نمایند؛ در سطح 
اول - که ناظر به دسته سیاستی اول است - سیاست های صنعتی و تجاری نظیر سیاست های تعرفه ای 
یا حمایت های مالی و مالیاتی به کار گرفته می شــوند )نقی زاده، هاجری2 و رحمان خسمخی3، 2019( 
و در ســطح دوم - که عمدتاً ناظر به دســته های سیاستی دوم و سوم اســت - سیاست های فناوری 
و نــوآوری نظیر حمایت از تحقیق و توســعه اهمیت ویژه ای می یابند. پیرامون فرارســی فناورانه در 
مناطق کمتربرخوردار در ایران و سایر کشورها، مطالعات در قالب الگوهای توسعه مناطق کمتربرخوردار 

موردبررسی قرار گرفته است که در بخش آتی تشریح شده است.

مروری بر ویژگی های مناطق کمتربرخوردار
عقب افتادگی مناطق کمتربرخوردار منجر به افزایش تعداد بنگاه های کوچک نسبت به بنگاه های بزرگ 
می شود. به همین دلیل مناطق کمتربرخوردار از مزایای شرکت های بزرگ نظیر مزیت در مقیاس، توان 
یکپارچه ســازی ســریع فناوری ها و اتصال به زنجیره های ارزش ملی و جهانی و نهایتاً توان مدیریتی 
و مالی کمتری برخوردار هســتند و همین امر منجر به کاهش رشــد اقتصاد و ســطح انتقال فناوری 
و نــوآوری در این مناطق نیز می شــود )نقی زاده و نامداریان4، 2019؛ کمیســیون اروپایی5، 2017(. 
همچنین در بحران ها و شوک های اقتصادی ســرمایه انسانی بامهارت می تواند در مواجهه با تغییرات 
محیطی، راهکارهای نوآورانه و کوتاه مدت ارائه نماید )کرسنزی6 و همکاران، 2016( و این درحالی است 
که مناطق کمتربرخوردار از ظرفیت کمتری در زمینه نیروی انســانی برخوردار می باشند. این مناطق 
به دلیل ســطح آموزش، مهاجرت افراد نخبه و توانمند و ناتوانی در به کارگیری نیروی انسانی بامهارت، 
از ظرفیت جذب و نوآوری پایین تری طی زمان بهره مند می شــوند. ازسوی دیگر کوتاه شدن چرخه های 
فناوری نیز آثار آموزش های رسمی دانشگاهی را در حفظ مهارت ها طی زمان کاهش داده است. ازاین رو 
راهبردهای توسعه مناطق کمتربرخوردار علاوه بر حل مشکلات اساسی منطقه، نیازمند توجه به ظرفیت 
1 . Lee & Malerba
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جذب فناوری در واحدهای صنعتی، نگهداشــت و جذب نیروی انســانی متخصص و بامهارت و جذب 
سرمایه گذاری به منظور توسعه بنگاه های صنعتی این مناطق می باشد.

یکی از عوامل مهم در توســعه اقتصادی در مناطق کمتربرخوردار و به ویژه در واحدهای صنعتی، 
جبران فاصله فناورانه با مناطق برخوردار می باشــد )سوزنچی کاشانی و صفدری رنجبر، 2019؛ قاضی 
نوری و همکاران، 2014(. یکی از مســائلی که مناطق کمتربرخوردار با آن مواجه هستند، عدم امکان 
مواجهه با تغییرات فناوری و جبران عقب ماندگی های موجود اســت. در کشور نیز برنامه های مختلفی 
جهت جبران این عقب ماندگی ها در دهه های اخیر پیاده سازی شده است اما بیشتر برنامه های مذکور با 
شکست مواجه شده اند. از دیدگاه فرجی راد1 )2013(، می توان شروع تلاش های نظام مند برای جبران 
این عقب ماندگی را در برنامه عمرانی ســوم )1346-1341( و در قالب سیاســت توسعه سازمان های 
عمرانی منطقه ای و ایجاد قطب های کشاورزی جستجو نمود. بعد از برنامه عمرانی سوم و با تشدید فاصله 
اقتصادی مناطق برخوردار و کمتربرخوردار در دوره های مختلف پیش از انقلاب، سیاست های توسعه ای 
ویژه مناطق و استان های کمتربرخوردار در دستورکار قرار گرفت و در ادامه و با وقوع انقلاب اسلامی نیز 
این سیاست ها موردتأکید بیشتر قرار گرفتند. سیاست های توسعه مناطق در ایران را می توان در چهار 
دسته سیاست های بخشی، فیزیکی و کالبدی، آمایشی-فضایی و اقتصادی-اجتماعی تقسیم بندی کرد. 
پیش از انقلاب عمده سیاســت ها متمرکز بر بخش های توسعه کشاورزی و عمران بود، در برنامه سوم 
ایجاد قطب های صنعتی در دســتورکار قرار گرفت و از برنامه چهارم به بعد با انجام مطالعات موسسه 
بتل و ســتیران2، سیاست های فیزیکی و کالبدی و همچنین آمایشی و فضایی موردتوجه قرار گرفتند. 
پس از انقلاب نیز در برنامه های توســعه اول تا سوم رویکردهای بخشی ادامه یافتند و از برنامه چهارم 
تا ششم رویکردهای آمایشی- فضایی به طور ویژه موردتأکید قرار گرفتند؛ هرچند هیچ یک از برنامه ها 
به طور مشخص منجر به تغییر ساختاری در توسعه صنعتی استان ها نشد. البته در سال های 1384 الی 
1391 نیز توجه ویژه ای به سیاست های فیزیکی و کالبدی در استان های کمتربرخوردار )به عنوان مثال 
در قالب شهرک های صنعتی( صورت پذیرفت؛ اما به دلیل توجه زیاد به ساختارهای فیزیکی و عدم توجه 
کافی به ابعاد فضایی و سازمانی، اجرای این طرح ها نیز به کاهش قابل ملاحظه فاصله مناطق منتج نشد 
)فرجی راد، 2013(. البته دراین راستا سیاست های بخشی نظیر آمایش آموزش عالی کشور نیز با تأکید 

بر تمرکززدایی انجام شده است )نقی زاده، 2019(.

1 . Farajirad
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آنچه از پنج برنامه عمرانی پیش از انقلاب و شــش برنامه توســعه پنج ساله پس از انقلاب می توان 
دریافت، عدم توجه به موضوع فرارســی در صنعت با تمرکز بر کاهش شــکاف بهره وری در ســطح آن 
صنعت است. در نظریه فرارسی فناورانه بر این نکته تأکید می شود که فرارسی بازار و به طورکلی جبران 
فاصله اقتصادی بدون فرارسی فناورانه در بنگاه های صنعتی تحقق نمی یابد )فاگربرگ1، 1987(؛ درواقع 
فرارسی اقتصادی تابعی از فرارسی فناورانه در بنگاه های صنعتی مناطق کمتربرخوردار است )کمیسیون 
اروپایی، 2017(. بااین حال به این مهم در برنامه های توســعه اقتصادی کشور کمتر توجه شده است و 
حتی سیاست های کلان کشور نظیر قانون حمایت از مؤسسات و شرکت های دانش بنیان نیز به ایجاد 
فاصله فناوری مناطق برخوردار و کمتربرخوردار دامن زده اند )نقی زاده و همکاران، 2021(. همچنین 
به فراخور فقدان رویکردی شــفاف در فرارسی بنگاه های صنعتی در استان های کمتربرخوردار کشور، 
علی رغم هزینه های بالای توســعه زیرساخت ها و مراکز دانشگاهی در سال های گذشته، کماکان فاصله 
ســطح فناوری میان بنگاه های صنعتی در اســتان های کمتربرخوردار و استان های برخوردار به خوبی 
قابل مشــاهده اســت )نقی زاده و همکاران، 2021؛ قاضی نوری و همکاران، 2014(. براین اساس کشور 
نیازمند سیاســت هایی مبتنی بر فرارســی فناورانه در مناطق کمتربرخوردار کشور است چراکه بدون 
تحقق آن، فرارســی اقتصادی باتوجه به اهمیت روزافزون اقتصاد دانش بنیان امکان ناپذیر می باشد. در 
ادامه برای درک بیشتر از وضعیت اجتماعی و اقتصادی استان های کمتربرخوردار در ایران، به برخی از 
آمارهای مرتبط اشاره شده است. شایان ذکر است که در میان استان های موردتحلیل، ایلام، هرمزگان 
و کهگیلویه و بویراحمد به دلیل وجود منابع گاز و نفت، دارای ویژگی های صنعتی متفاوتی نسبت به 9 

استان دیگر می باشند )وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی2، 2019(.
بدون محاسبه نفت، سهم استان های ایلام و کهگیلویه و بویراحمد از تولید ناخالص داخلی، آنها را 
در زمره 5 اســتان فقیر کشور قرار می دهد؛ البته سهم صنعت در این دو استان 45% و 67/71% است 
که بخش عظیمی از آن ناشی از وجود صنایع وابسته به نفت می باشد. میزان مهاجرت به دلایل مختلف 
ازجمله ســطح اشتغال پایین، در این استان ها بالا است. در استان کهگیلویه و بویراحمد به ازای 3/72 
نفر که از اســتان مهاجرت می کنند صرفاً یک نفــر بازمی گردد. همچنین اکثر نیروهای مهاجرت کرده 
از اســتان نیروهای تحصیل کرده می باشــند )مرکز آمار ایران3، 2019(. در اســتان ایلام نرخ بیکاری 

1 . Fagerberg
2 . Ministry of Cooperatives, Labour, and Social Welfare
3 . Statistical Center of Iran
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افراد تحصیل کرده دو برابر نرخ بیکاری افراد غیرتحصیل کرده اســت. کهگیلویه و بویراحمد مجموعاً 7 
شرکت دانش بنیان )3 شرکت دانش بنیان تولیدی(، ایلام 16 شرکت دانش بنیان )6 شرکت دانش بنیان 
تولیدی( و هرمزگان 40 شــرکت دانش بنیان )29 شرکت دانش بنیان تولیدی( دارند )معاونت علمی و 
فناوری ریاست جمهوری، 2021(. براین اساس باوجوداینکه این استان ها تقریباً 3/75% از جمعیت کشور 
را دربر دارند، تنها 1/09% از شرکت های دانش بنیان را به خود اختصاص داده اند. پنج استان آذربایجان 
غربی، اردبیل، لرســتان، کردســتان و چهارمحال و بختیاری در غرب کشــور واقع شده اند و به دلیل 
منابع پایدار آبی مســتعد کشاورزی و دامداری هستند. سهم کشاورزی، دامپروری و خدمات در تولید 
ناخالص داخلی این اســتان ها بالای 65% است )وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 2019(. آذربایجان 
غربی با 4/9% جمعیت کشور تنها 2/2% از تولید ناخالص داخلی کشور را به خود اختصاص داده است. 
چهار اســتان دیگر نیز هرکدام ســهمی 1/2 تا 2/1 درصدی از تولید ناخالص داخلی کشور داشته اند. 
استان های مذکور به ترتیب 25، 35، 20، 26 و 23 شرکت دانش بنیان دارند. این میزان کمتر از %2/24 
شرکت های دانش بنیان کشور می باشد که به نسبت جمعیت و حتی سهم از تولید ناخالص داخلی کشور 
بسیار کم است. نرخ بیکاری نیروهای تحصیل کرده در این استان ها نیز بین 1/3 تا 2/6 برابر سایر افراد 
اســت. در چهارمحال و بختیاری نرخ بیکاری 20/8% اســت. همچنین سهم کشاورزی و دامداری در 
استان های چهارمحال و بختیاری، اردبیل و آذربایجان غربی، 1/4، 1/89 و 1/23 برابر سهم صنعت در 
اقتصاد اســتان است. چهار استان خراسان شمالی، خراسان جنوبی، سیستان و بلوچستان و زنجان، به 
ترتیب 19، 31، 19 و 70 شــرکت دانش بنیان دارند که مجموعاً 2/41% از شرکت های دانش بنیان در 

کشور را تشکیل می دهند )معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، 2021(. 
براســاس آمار و مستندات ارائه شده می توان بیان نمود که نرخ فعالیت های فناورانه در استان های 
کمتربرخوردار حتی به نســبت فعالیت های جاری در ســطح اســتان ها نیز پایین است. کمتر از %6 
شــرکت های دانش بنیان در این 12 استان استقرار یافته اند و این درحالی است که استان های مذکور، 
21/7% جمعیت کشور و 14/3% تولید ناخالص داخلی را به خود اختصاص داده اند. فاصله این استان ها 
با اســتان های برخوردار چشمگیر است؛ به عنوان مثال بیش از 9% شرکت های دانش بنیان کشور )521 
شرکت( در استان اصفهان استقرار یافته اند که این تعداد بیش از مجموع تعداد شرکت های دانش بنیان 
اســتان های کمتربرخوردار می باشد. همچنین ســهم تأمین مالی 12 استان کمتربرخوردار نیز کمتر 
از 6/5% از مجموع منابع تخصیص یافته اســت )صندوق نوآوری و شــکوفایی، 2021(. نکته دیگر این 
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اســت که نقش دولت در صنعت و توســعه این اســتان ها پرَرنگ اســت. به عنوان مثال دولت در این 
ســال ها سرمایه گذاری گسترده ای در توســعه آموزش عالی در این استان ها کرده است ولی باتوجه به 
عدم اولویت بندی و ارتباط رشته های تحصیلی با نیازهای استان و توان جذب پایین صنایع استان، نرخ 
بیکاری افراد تحصیل کرده بیشتر از متوسط کشور است و نسبت نرخ متوسط بیکاری استان نیز بالاتر 
می باشد. هم اکنون بیش از 50% دانشگاه ها و بیش از 75% اقتصاد این استان ها وابسته به دولت است. 
همچنین نرخ مهاجرت نیروی انسانی در این استان ها نیز بالا می باشد؛ این بدین معنا است که علی رغم 
هزینه دولت در حوزه تربیت نیروی انسانی، این افراد به فراخور ظرفیت جذب محدود استان فاقد شغل 

می باشند و یا از استان مهاجرت می کنند.

روش شناسی پژوهش
در پژوهــش حاضر، باتوجه به اینکه رفتار رویداد قابل کنترل نیســت و به چگونگی و چرایی می پردازد 
از روش مطالعه موردی استفاده شــده است )ین1، 2003(. درواقع از آنجا که پژوهش مذکور به دنبال 
شناســایی عوامل سیاستی مرتبط با فرارسی واحدهای صنعتی در مناطق کمتربرخوردار کشور است، 
روش مطالعه موردی برای انجام پژوهش انتخاب شــده اســت. مطالعات موردی تک نمونه ای پیرامون 
سیاســتگذاری های کلان عمدتاً شامل چند ســطح یا جزء هستند و موردکاو یا همان پژوهشگر سعی 
می کند آن مورد را از زوایای مختلف موردبررســی و تحلیل قرار دهد )ین، 2012(. براســاس الگوی 

مطالعه موردی ین )2003(، گام های پژوهش مطابق شکل 1 طراحی شده است.

شکل 1: گام های مطالعه موردی تک نمونه ای )ین، 2003(

براســاس دیدگاه ین )2012(، می بایست چهار ویژگی مطرح شــده برای ارزیابی کیفیت مطالعه 
موردی برآورده شــود. اعتبار ســازه ای به معنای انتخاب مقیاس های عملیاتــی صحیح برای مفهوم 

1 . Yin
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موردمطالعه است. براین اســاس می بایست نشان داده شود که عوامل انتخاب شده واقعاً انعکاس دهنده 
مفهوم موردنظر می باشــد )ین، 2012(. جهت اطمینان از صحت چارچوب، هر سه راهکار مطرح شده 
مشتمل بر جمع آوری مدارک از منابع مختلف، زنجیره ای از شواهد و استفاده از مطلعان کلیدی جهت 
مطالعــه و نقد گزارش به دقت انجــام پذیرفت. اعتبار درونی در مطالعات مــوردی به اعتمادپذیری و 
موجه بــودن یافته ها و نتایج پژوهش دلالت دارد )ین، 2003(. برای تضمین اعتبار درونی تبیین ها نیز 
تلاش شــد که شواهد از منابع چندگانه استفاده شود. نتایج به دست آمده از مصاحبه ها و پرسشنامه با 
داده های حاصل از منابع دیگر نظیر پژوهش های پیشین، سلسله شواهد، رویدادها و آمارها و سایر منابع 

تطبیق داده شد تا صحت موارد مطرح شده موردبررسی قرار گیرد.
براســاس رویکرد آیزنهارت1)1989(، اجماع سه سویه افزایش اعتبار درونی و بیرونی را نیز محقق 
می نماید )نقی زاده و همکاران، 2016(. براین اساس در پژوهش حاضر از طریق مصاحبه، کاوش مستندات، 
بررسی سلسله شواهد و رویدادها و توزیع پرسشنامه، اجماع سه سویه تضمین شد. اعتمادپذیری در این 
پژوهــش از طریق تهیه رهنمود مصاحبه های مطالعه موردی و ایجاد پایگاه داده برای پژوهش مدنظر 
قرار گرفت. برای تضمین اعتبار پژوهش نیز کلیه اقدامات پیشنهادی ین )2012( انجام شد. در پژوهش 
حاضر دیدگاه های 42 خبره گردآوری شد. از 42 مصاحبه شونده در این پژوهش، 22 نفر متخصص در 
حوزه سیاســت گذاری و مدیریت علم، فناوری و نوآوری و سایر مصاحبه شوندگان نیز دارای تخصص و 
تجربه سیاست گذاری و مدیریت در نهادهای فناور، نوآور و صنعتی، شرکت های دانش بنیان و واحدهای 
صنعتی بودند. انتخاب مصاحبه شــوندگان با تکیه بر نظرات متخصصان و دست اندرکاران، با روش های 

گلوله برفی و انتخاب مستقیم و با لحاظ کردن شاخص تجربه انجام شد.

تجزیه وتحلیل داده ها و بررسی مورد براساس روش مطالعه موردی
همان گونه که در بخش پیشــین بیان شد، مطرح کردن سؤالات مشخص برای پژوهش و ارائه آن ها در 
آغاز مطالعه موردی، مرحله اول در پیاده سازی روش تحلیل موردی می باشد. در پژوهش حاضر سؤال 
اصلی به شــرح زیر است: »عوامل سیاستی اصلی مؤثر بر فرارسی فناورانه در واحدهای صنعتی مناطق 
کمتربرخوردار چیســت؟«. البته جهت پاســخگویی به این سؤال نیاز اســت تا چالش های کلیدی در 
فرارســی فناورانه در واحدهای صنعتی مناطق کمتربرخوردار مدنظر قرار گیرد. در این پژوهش منظور 

1 . Eisenhardt
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از منطقه، استان است.

شناســایی چالش های فرارسی فناورانه در استان های کمتربرخوردار و ارائه الگوی تحلیلی 
نظری اولیه

بــرای ارائه الگوی تحلیلی- نظری اولیه، در گام اول بررســی چالش های کلیدی فرارســی فناورانه در 
واحدهای صنعتی مناطق کمتربرخوردار در دســتورکار قرار گرفت. همان گونه که در مطالعات پیشین 
نیز بیان شده اســت، چالش های متعددی فراروی فرارســی فناورانه در واحدهای صنعتی در مناطق 
کمتربرخــوردار قرار دارد. برخــی از این چالش ها مرتبط با توانمندی هــای داخلی و برخی مرتبط با 
شــرایط محیطی می باشند. اگرچه گستره چالش های مذکور براساس ویژگی های منطقه ای، صنعت و 
توانمندی های داخلی گسترده است، در پژوهش حاضر تنها به تعدادی از مهم ترین چالش های مشترک 

در استان های کمتربرخوردار اشاره شده است و براین اساس عوامل سیاستی معرفی شده اند.
احصای چالش ها از طریق مطالعه مســتندات موجود و مطالعات پیشــین و همچنین مصاحبه با 
خبرگان مدنظر قرار گرفت. در ابتدا براســاس مطالعه مســتندات پیشین، بررسی رویدادها و شواهد و 
مصاحبه عمیق با سیاست گذاران و مدیران در وزارت صنعت، معدن و تجارت، معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری، صندوق نوآوری و شــکوفایی، سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی ایران و 

مدیران شرکت های دانش بنیان و واحدهای صنعتی فهرستی از چالش های کلیدی تدوین شد.
به منظور دسته بندی مناسب تر، چالش های فرارســی در دو دسته توانمندی های داخلی و محیط 
بیرونی طبقه بندی شــدند. در ادامه برای اطمینان از اهمیت چالش های شناسایی شده، پرسشنامه ای 
تدوین و توســط 17 خبره تکمیل شد. سپس از آزمون دوجمله ای برای تائید مجدد اهمیت چالش ها 
اســتفاده شــد. در این آزمون ناپارامتری نقطه برش، امتیاز کمتر از 3 فرض شد و براین اساس تمامی 
چالش ها، مهم ارزیابی شــدند. برای اطمینــان از روایی ابزار پیمایش، پیش از انجام پیمایش اصلی، از 
نظرات خبرگان برای تائید روایی پرسشــنامه استفاده شــد. فهرست نهایی چالش ها در جدول 1 ارائه 

شده است.
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جدول 1: چالش های فراروی فرارسی فناورانه در بنگاه های صنعتی استان های کمتربرخوردار1
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چالش اول: سیطره سیاست های ملی بدون توجه به مزیت های رقابتی، ویژگی ها و 
توانمندی های صنعتی استان های کمتربرخوردار )م+ش+پ1(

چالش دوم: جذب عمده منابع مالی توسعه ای توسط استان های برخوردار و فقدان نظام 
تأمین مالی ویژه استان های کمتربرخوردار )م+ش+ا+پ(

چالش سوم: تمرکز نهادهای منطقه ای بر حوزه های موفقیت سایر استان ها بدون توجه به 
واقعیت ها و مزایای استان )به عنوان مثال اصرار به توسعه صنعت خودرو در یک منطقه 

به علت موفقیت یک استان در این بخش( )م+ش+ پ(

چالش چهارم: عدم توجه به اولویت های منطقه در صنعت و فناوری و انجام فعالیت های 
پراکنده در حوزه فناوری )م+ش+پ(

چالش پنجم: بازارهای پایدار کوچک در استان های کمترتوسعه یافته )م+ا+پ(

پ( )م+ش+  دولت  و  مناطق  سایر  با  منطقه  محدود  تعامل  و  نهادی  ضعف  ششم:  چالش 

چالش هفتم: مهاجرت نیروهای تحصیل کرده و متخصص از استان و جذابیت محدود در 
جذب نیروی انسانی متخصص از سایر مناطق )م+ش+ا+پ(

چالش هشتم: ضعف نهادهای دانشی استان نظیر دانشگاه ها، مراکز پژوهشی، پارک های علم 
و فناوری و مراکز رشد در توسعه فناوری )م+ش+ا+پ(

چالش نهم: ضعف در زیرساخت های صنعتی و اقتصادی استان نظیر دسترس پذیری، امنیت 
و ارتباطات )م+ش+ا+پ(
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چالش دهم: محدودیت تعداد بنگاه های صنعتی بزرگ )عمده بنگاه های صنعتی در این 
استان ها کوچک هستند و نیازهای فناورانه محدودی دارند( )م+ش+ا(

چالش یازدهم: محلی بودن عمده کسب وکارهای صنعتی و فقدان همکاری های راهبردی با 
بنگاه های پیشرو در سایر مناطق )م+ش+ پ(

چالش دوازدهم: ارتباط محدود واحدهای صنعتی استان های کمتربرخوردار با 
کسب وکارهای دانش بنیان و دانشگاه ها )م+ش+ا+پ(

چالش سیزدهم: توان مدیریتی محدود در ترسیم و انجام راهبردهای فرارسی فناورانه در 
بنگاه )م+ش+پ(

چالش چهاردهم: قفل شدگی در توسعه های اولیه خصوصاً در بنگاه های صنعتی دولتی و 
عدم شناسایی و بهره برداری مناسب از پنجره های فرصت فناوری در سطح ملی )م+ش+پ(

1 . منظور از حروف م، ش، ا و پ به ترتیب یعنی چالش مذکور توسط منابع مصاحبه، شواهد و رویدادها، آمار و پژوهش های 
پیشین موردتأکید قرار گرفته است.



فصلنامه مدیریت توسعه فناوری/ دوره نهم/ شماره 2 / تابستان 1400 )ویژه نامه فرارسی فناورانه( 280

توسعه چارچوب سیاستی جهت پاســخ به چالش ها، نیازمند یک الگوی تحلیلی-نظری است که 
براساس آن راهکارهای سیاستی ارائه شود. براین اساس طبق مستندات موجود، الگوی تحلیلی- نظری 

در سه سطح کشور، منطقه و بنگاه طراحی شد )شکل 2(.

شکل 2: الگوی تحلیلی - نظری برای ارائه چارچوب سیاستی

در الگوی تحلیلی- نظری ارائه شــده، سطح اول مرتبط با سیاست های سطح ملی )ونگ1، 1999؛ 
سوزنچی کاشانی و صفدری رنجبر، 2019، نقی زاده و همکاران، 2021( برای فرارسی فناورانه بنگاه های 
صنعتی در مناطق کمتربرخوردار است و سعی می شود براساس سیاست های مذکور به چالش های پیش 
رو پاسخ داده شود. نقش سیاست های ملی در فرارسی فناورانه به عنوان یکی از محوری ترین راهکارهای 
سیاستی شناخته شده است. در سطح دوم سیاست های مؤثر در سطح منطقه ای )نقی زاده و همکاران، 
2016؛ کرســنزی و همکاران، 2016( موردتأکید اســت. رویکردهای جدیدی نظیر تخصصی ســازی 
هوشمند بر اهمیت توجه به ویژگی های مناطق در توسعه و جبران عقب ماندگی های فناوری و نوآوری 
تأکید دارد )اشــیم2، 2019؛ رانگا3، 2018(. سطح سوم به بررسی سیاست های مؤثر بر عملکرد بنگاه 
)لی و مالربا، 2017؛ بل و همکاران، 2012( می پردازد. هر ســه ســطح سیاســت های مذکور از نقش 
نهادهای دانشی و فناوری )صفدری رنجبر4 و همکاران، 2020؛ لی و لیم، 2001(، ویژگی های منطقه و 
نیروی انسانی )لین و راجاه5، 2014( تأثیر می پذیرند. البته چالش های موردبررسی در صنایع مختلف 
و حتی استان های مختلف می توانند میزان اثرگذاری متفاوتی داشته باشند. همچنین امکان مواجهه با 

1 . Wong
2 . Asheim
3 . Ranga
4 . Safdari Ranjbar
5 . Lin & Rajah
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چالش های کلیدی بیشتر با توجه به نوع صنعت و ویژگی های خاص یک استان نیز وجود دارد.

تحلیل و تدقیق مورد مطالعه و ارائه چارچوب سیاستی
هدف از بررسی، تحلیل و تدقیق مورد مطالعه، به دست آوردن بینش و فهم عمیق از مورد انتخاب شده 
و ارائه چارچوب سیاســتی اســت. دراین راســتا در ابتدای مصاحبه با متخصصان، نتایج دستاوردهای 
پیشــین ارائه شد و ســپس با توجه به الگوی تحلیلی -نظری ســؤالات به صورت نیمه ساختاریافته از 
مصاحبه شوندگان پرسیده شد. براساس الگوی تحلیلی- نظری، 6 سؤال کلیدی برای بررسی عمیق در 

مطالعه موردی مطرح شد:
سیاست ها در سطح ملی برای فرارسی فناورانه بنگاه های صنعتی در مناطق کمتربرخوردار چگونه . 1

باید باشند؟
در سطح اســتان های کمتربرخوردار چه سیاست هایی تسهیل کننده فرارسی فناورانه بنگاه های . 2

صنعتی است؟
سیاست های مؤثر بر فرارسی فناورانه بنگاه های صنعتی در مناطق کمتربرخوردار در سطح بنگاه . 3

چیست؟
نقش نهادهای دانشی و فناورانه استان کمتربرخوردار در تحقق فرارسی فناورانه بنگاه های صنعتی . 4

چیست؟
چه سیاســت هایی در منطقه کمتربرخوردار برای افزایش مهارت و نگهداشــت نیروی انســانی . 5

)خصوصاً نیروی انسانی نخبه و تحصیل کرده( بایستی به کار گرفته شود؟
ویژگی های فرهنگی، صنعتی و جغرافیایی منطقه چگونه بر فرارســی فناورانه واحدهای صنعتی . 6

اثر می گذارد؟
در جدول شــماره 2 به علت حجم بالای محتوا، تنها برخی از مهم ترین نتایج تحلیل ها ارائه شده 

است.
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جدول 2: برخی نکات مستخرج از مطالعه موردی و پاسخ به سؤالات کلیدی

نکات کلیدی مصاحبه هاسؤال

سؤال 
1

ضرورت واگذاری بخش قابل توجهی از سیاست های عملیاتی به استان ها –
جذابیت استان های برخوردار برای سیاست گذاران ملی به فراخور جمعیت و منابع مالی بیشتر –
ضرورت تجمیع اولویت ها در سطح ملی و حمایت از اولویت ها در استان های کمتربرخوردار با  –

سیاست های نرم
ضرورت حمایت های ملی در زیرساخت های فیزیکی و دانشی استان های کمتربرخوردار –
ضرورت جهت دهی به بخشی از سرمایه گذاری ملی به سمت صنایع استان های کمتربرخوردار –
ضرورت تمایز میان استان های برخوردار و کمتربرخوردار در الگوی تأمین مالی )در نظام بانکی،  –

صندوق ها و سایر منابع(
اهمیت حمایت دولت از سیاست های گزینشی و مبتنی بر ایجاد تعداد محدودی زنجیره ارزش –
ضرورت حمایت دولت از اقدامات فناورانه، نوآورانه و صنعتی در استان های کمتربرخوردار –
اهمیت پیش بینی سازوکارهای توسعه ارتباطات منطقه ای –
ضرورت فعال سازی طرح های کلان ملی با رویکرد تکمیل زنجیره های ارزش ناقص در استان های  –

کمتربرخوردار
اهمیت تدوین قوانین تکلیفی و حمایتی برای مجموعه های صنعتی و اقتصادی بزرگ حاکمیتی  –

جهت همکاری با شرکت های دانش بنیان کوچک

سؤال 
2

اهمیت جلوگیری از تقلید صرف از سایر مناطق و توجه به مزایای استان در انجام فعالیت های  –
صنعتی و فناورانه

ضرورت جلوگیری از توزیع منابع به شکل خُرد و پراکنده –
ضرورت به کارگیری سیاست های حمایتی سطح منطقه در زنجیره های ارزش اولویت دار –
اولویت دهی به حمایت هدفمند از زنجیره های ارزش مزیت دار در استان –
ضرورت تجمیع تقاضاها توسط نهادهای سیاست گذاری و تسهیلگر منطقه –
ضرورت شناسایی نیازهای فناورانه بنگاه های صنعتی و حمایت از ایجاد ارتباط میان بنگاه های  –

صنعتی با دانشگاه ها و شرکت های دانش بنیان
و  – بنگاه های صنعتی  از  ایجاد خوشه های کاری  و  بزرگ  بنگاه های صنعتی  از  ضرورت حمایت 

کوچک در منطقه یا میان سایر مناطق
اهمیت قرارگیری تقاضای منطقه در خدمت بنگاه های استان )به عنوان یک اصل توسعه ای( –

سؤال 
3

و  – توسعه  توان  افزایش  و  بنگاه های صنعتی دیگر  با  ادغام  به سمت  از حرکت  ضرورت حمایت 
فعالیت های فناورانه

اهمیت پیش بینی الگوهای همکاری با بنگاه های پیشرو در سایر مناطق و قرارگرفتن در زنجیره  –
ارزش مناطق برخوردار

ضرورت افزایش ظرفیت جذب فناوری از سایر مناطق با همکاری گسترده در سطوح مختلف با  –
شرکت های دانش بنیان و دانشگاه های استان و ایجاد اتحادهای راهبردی
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نکات کلیدی مصاحبه هاسؤال

سؤال 
3

به  – رویکردهای محلی  از  بنگاه های صنعتی و حرکت  توان مدیریتی در سطح  ارتقای  ضرورت 
رویکردهای بین منطقه ای، ملی و بین المللی

اهمیت رصد پنجره های فرصت فناورانه جدید و استفاده از ظرفیت های ملی جهت بهره برداری  –
از آن

اهمیت بهره برداری از امکانات فضای مجازی –

سؤال 
4

ضرورت تمرکز دانشگاه ها و مراکز پژوهشی و فناوری بر نیازهای منطقه –
ضرورت تجهیز امکانات دانشگاه ها نظیر آزمایشگاه ها به نیازهای صنعتی و قراردادن آن ها در  –

معرض استفاده صنعت استان
ایجاد  – و  برخوردار  استان های  با  استان  فناوری  و  پژوهشی  مراکز  و  دانشگاه ها  همکاری  نقش 

خوشه های فناوری حول نیازها و اولویت های صنعت در انتقال دانش ضمنی و توسعه ظرفیت 
جذب فناوری

اهمیت جذب اعضای هیئت علمی براساس نیازهای منطقه –
اهمیت اتصال جذب دانشجویان در دوره های تحصیلات تکمیلی و ارتقای اعضای هیئت علمی به  –

حل مسائل و نیازهای جامعه و صنعت
اهمیت تقویت زیرساخت های کارآفرینی و نوآوری در دانشگاه ها –
ضرورت ایجاد صندوق های پژوهانه و صندوق های اقتصادی در استان جهت حمایت از پژوهش ها  –

و فعالیت های کارآفرینانه شرکت های فناور نوپا در استان

سؤال 
5

دولتی  – دانشگاه های  در  تکمیلی  تحصیلات  دوره های  دانشجویان  به  حقوق  پرداخت  ضرورت 
استان جهت کار تمام وقت

اهمیت ایجاد فرصت های پژوهشی در قالب دوره های پسادکترا و دستیار پژوهشی برای نخبگان  –
استان با حمایت دولت و بنگاه ها

و  – اعضای هیئت علمی  در صنعت در سطح  مطالعاتی  فرصت  به طرح های  ویژه  توجه  ضرورت 
دانشجویان

اهمیت برگزاری دوره های مهارت آموزی و کارورزی در سطح بنگاه های صنعتی و دانشگاه ها –

سؤال 
6

ضرورت بهره گیری از بازارهای فعلی استان در خدمت توسعه صنایع موجود و جدید در استان –
اهمیت توسعه زیرساخت های مبتنی بر فناوری اطلاعات به عنوان یک اصل توسعه ای جدی –
امنیت  – و  سرمایه گذاران  امنیت  همچنین  و  استان  در  صنعتی  زیرساخت های  توسعه  اهمیت 

عمومی )خصوصاً در استان های مرزی(
ضرورت توجه به ویژگی های جغرافیایی استان )خصوصاً برای استان هایی که مرزنشین هستند  –

و امکان تعاملات بین المللی دارند(
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شکل 3: چارچوب سیاستی فرارسی فناورانه در بنگاه های صنعتی در مناطق کمتربرخوردار

تمامی نکات مصاحبه شــونده ها تا تحقق اشــباع نظری در قالب نکات محوری کدگذاری شــدند. 
همچنین جملات محوری ایشان نیز شناســایی شدند که به برخی از آن ها در ادامه اشاره شده است. 
در کنــار مصاحبه با متخصصــان، گزارش های آماری صندوق نوآوری و شــکوفایی )2021(، معاونت 
علمی و فناوری ریاســت جمهوری )2021(، وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعی )2019( و مرکز آمار 
ایران )2019( و مســتندات علمی همچون مقالات منتشرشده در این زمینه )نظیر کیم، 1997؛ لی و 
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همکاران، 2017؛ نقی زاده1، 2017؛ رانگا، 2018؛ اشــیم، 2019؛ سوزنچی کاشانی و صفدری رنجبر، 
2019؛ صفــدری رنجبر و همکاران، 2020؛ نقــی زاده و همکاران، 2016، 2021( در تدوین چارچوب 
سیاستی مذکور به کار گرفته شدند. براســاس مصاحبه های انجام شده، مطالعات مستندات پیشین و 
شواهد و رویدادها و آمارها، چارچوب سیاستی بر 5 گونه سیاستی مشتمل بر 1( جهت دهی منابع، 2( 
ساختار نهادی و قانونی، 3( بازار، 4( تأمین مالی و 5( جریان یادگیری و دانش فنی تمرکز دارد )شکل 3(.

مناطــق کمتربرخوردار در جهت دهی منابع خود به دلیل ضعف های سیاســت گذاری و مدیریتی 
دچار چالش هســتند. مهم ترین چالش پراکندگی و خُردکردن منابع محدود موجود یا تخصیص یافته 
در استان می باشد و دیگر چالش جدی، تلاش در راستای تکرار موارد موفقیت آمیز سایر مناطق بدون 
درنظرگرفتن واقعیت ها و ویژگی های منطقه می باشــد )کمیسیون اروپایی، 2012(. الهی2 و همکاران 
)2012( و نقی زاده و همکاران )2016( در مطالعات خود بر سیاســت های توسعه منطقه ای در مناطق 
کمتربرخوردار و سیاســت های گزینشی جهت شــکل دهی تعداد محدودی زنجیره ارزش در منطقه با 
هــدف افزایش جریان مالی و آغاز فرایند توســعه اقتصادی و صنعتی تأکید کرده اند. در اســتان های 
کمتربرخــوردار کشــور نیز با وجود تلاش های انجام شــده در نیم قرن اخیــر، جهت دهی منابع دچار 
چالش های جدی بوده است و فرارسی فناورانه بنگاه های صنعتی در این استان ها به فراخور محدودیت 
منابع اعم از مالی و غیرمالی )نظیر منابع انسانی(، صرفاً در تعداد محدودی از زنجیره های ارزش تحقق 
یافته است و براین اساس اولویت بندی و تعیین زنجیره های ارزش اولویت دار، تدوین بسته های سیاستی 
جامع منطبق با هر منطقه و براســاس تکمیل زنجیره های ارزش اولویت دار و پرهیز از تکرار الگوهای 
ســایر مناطق بدون توجه به پیش زمینه های لازم ضروری می باشد. در یکی از مصاحبه های انجام شده، 

یکی از متخصصان بیان داشت:
همه اســتان های کشور و دانشگاه های معین و اصلی به دلیل عدم اولویت بندی مناسب و عدم التزام 
به اجرای آن تقریباً دارند یک کار انجام می دهند و تفاوت فقط در میزان تأمین مالی اســت. الان 
آزمایشــگاه های همه دانشگاه های اســتان را که می بینید تقریباً یک دستگاه مشترک مربوط به 
فناوری نانو دارند؛ در شــرایطی که مثلًا در بسیاری از استان ها، بنگاه های صنعتی نیازمند چنین 
فناوری نیســتند. حتی در مورد رشته های تحصیلی نیز همین است. خیلی از رشته های تحصیلی 

1 . Naghizade
2 . Elahi
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نیز که به اولویت های استان مربوط است، وجود ندارد. همچنین نوع آموزش منطبق با نیاز استان 
نیست. مگر می شود آموزش مهندسی کشاورزی در استان سیستان و بلوچستان با مازندران یکی 
باشــد. در سایر بخش ها مثل توسعه واحدهای صنعتی هم همین مشکل ها وجود دارد. راهکار این 
است که سیاست ها و منابع حمایتی آن صرفاً به سمت اولویت ها هدایت شود. غیرازاین باشد هرروز 

فاصله استان های کمتربرخوردار و برخوردار در اقتصاد، صنعت و فناوری افزایش می یابد«. 
در فرارسی فناورانه بنگاه های صنعتی در استان های کمتربرخوردار کشور، دو سیاست اولویت بندی 
و تعیین کردن تعداد محدودی از زنجیره های ارزش و اعمال بســته های سیاستی حمایتی و گزینشی 
در زنجیره های ارزش منتخب ضروری اســت و اجرای سیاســت های ملی به صورت عمومی و براساس 

تجربیات پیشین، لزوماً به کاهش فاصله استان های برخوردار و کمتربرخوردار منتج نمی شود.
در گونه دوم سیاســت های فرارســی، توجه صحیح به دو مورد ضروری است. مورد سیاستی اول 
توجه به توســعه زیرساخت های پایه استان های کمتربرخوردار است که مهم ترین آن ها زیرساخت های 
دسترســی شامل دسترسی فیزیکی نظیر جاده و راه آهن و دسترسی های مجازی نظیر زیرساخت های 
ارتباطاتی بر بستر مجازی می باشد. مورد دیگر که به طور ویژه برای استان های مرزنشین دارای اهمیت 
اســت، وجود امنیت عمومی و درک فراگیر از آن در ســطح جامعه اســت. همچنین دانشگاه در این 
اســتان ها برای فرارســی فناورانه به عنوان یک زیرساخت پایه شناسایی شــده است. حتی در راهبرد 
توســعه نوآوری اروپا برای مناطق کمترتوسعه یافته اروپایی نیز دانشگاه نقشی محوری دارد. در مناطق 
کمتربرخوردار، محور توســعه فناوری بنگاه های صنعتی نیستند زیرا عمده بنگاه های صنعتی کوچک 
هســتند و بنگاه های بزرگ نیز عمدتاً در سطح تأمین کنندگی قرار دارند )کمیسیون اروپایی، 2012(. 
براین اساس دانشگاه ها در این مناطق نقشی حیاتی دارند. نکته قابل ملاحظه این است که دانشگاه ها در 
استان های کمتربرخوردار کشور به دلیل سیاست های توسعه آموزش عالی بیش از ظرفیت واقعی مناطق 
توسعه یافته اند و این نقطه قوتی مهم در فرارسی فناورانه بنگاه های صنعتی در این استان ها است. مورد 
سیاستی دوم جهت دهی سیاســت های حمایتی دولت می باشد که گاهی به عنوان پنجره های فرصت 
سیاســتی و نهادی شناخته می شــوند. در دهه های اخیر عمده پنجره های فرصت سیاستی و نهادی 
دولت برای اســتان های کمتربرخوردار در کشــور به صورت عمومی بوده است که منجر به پراکندگی 
منابع شده است. تأکید بر این نکته ضروری است که سیاست های حمایتی در حوزه های جذب نیروی 
انســانی در بنگاه های صنعتی )جهت افزایش جذب، نگهداشت و توسعه نیروی انسانی( و سیاست های 
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بیمه ای می بایســت بهبود یابد؛ اما ضروری است این سیاست های حمایتی در کنار سایر سیاست های 
موجود نظیر سیاست های حمایتی، مالیاتی و گمرکی در استان های کمتربرخوردار در زنجیره های ارزش 
اولویت دار مدنظر قرار گیرد و به صورت گزینشی عرضه شود یا حداقل بخش گسترده ای از آن صرفاً در 

زنجیره های ارزش اولویت دار به کار گرفته شود. یکی از خبرگان در این زمینه بیان نمود که:
دولت و مجلس برای اســتان های محروم باید در سطح سیاست گذاری کارهای سخت کنند که یا 
انگیزه آن را ندارند یا در بعضی موارد توانایی برنامه ریزی آن را ندارند. سیاست گذاران، خودشان را 
درگیر جزئیات استان نمی کنند و اولویت بندی صنعتی، اقتصادی و فناوری را - که به سطح بالایی 
از تخصص و درگیری با واقعیت های منطقه نیاز دارد - انجام نمی دهند. بعد چون متوجه شــده اند 
که باید از این استان ها حمایت کنند برخی سیاست های عمومی را به کار می گیرند و چون نگران اند 
کــه حجم این حمایت ها زیاد شــود آن ها را ازلحاظ تنوع حمایت هــا محدود می کنند. نتیجه اش 
می شود تعدادی سیاست که به اندازه کافی برای سرمایه گذاران و بنگاه های صنعتی جذاب نیست؛ 
برای نخبگان استان هم جذاب نیست. در شرایطی که اگر چند زنجیره ارزش اولویت دار را انتخاب 
می کردند و حمایت های گســترده ای را برای آن به کار می بردند امروز این استان ها شرایط بهتری 
داشــتند. وضعیت زنجیره ارزش خرما در اســتان هرمزگان نمونه خوب آن اســت. به جای اینکه 
حمایت ها و منابع را خُرد کنند اگر روی چند زنجیره محدود مثل همین خرما از کاشت، برداشت 
تا بسته بندی و نگهداری آن کار می کردند هم فرصت های اقتصادی ملی و بین المللی فراهم می شد 
و هم فناوری در این زنجیره رشد می کرد. الان ما رطب مضافتی نمی توانیم صادر کنیم چون تا این 
رطب صادر شود ترش می شود. راهکار آن هم صرفاً توسعه فناوری در پاستوریزه و هموژنیزه کردن 
آن اســت که کشــورهایی مثل اتریش به فناوری آن دست یافته اند. اگر ما روی این زنجیره ارزش 
تمرکز می کردیم و سرمایه گذاری های صنعتی و فعالیت های دانشگاهی را به این سمت سوق داده 
بودیم امروز هم فناوری داشــتیم، هم تولید و هم صادرات. ولی الان چه؟ هرسال ده ها تن خرما را 

خوراک دام می کنیم.
یکی از چالش های مهم استان های کمتربرخوردار، محلی و کوچک بودن بازارهای استانی و دوربودن 
از بازارهای بزرگ مرکزی است. برای حل این چالش ها، دو سیاست اصلی برای حل این مشکل خصوصاً 
در شروع فرایند فرارسی در چارچوب پیشنهاد شده است. سیاست اول برخورداری حداکثری بنگاه های 
صنعتی و شــرکت های دانش بنیان از ظرفیت بازارهای استانی اســت. بخش های عمومی و دولتی در 
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این مســیر با به کارگیری سیاست هایی نظیر تضمین خرید می توانند بسیار مؤثر باشند. در استان های 
برخوردار این سیاســت ها عمدتاً در توســعه فناوری های برتر و نوین به کار گرفته می شــود )نقی زاده، 
2017( اما در مناطق کمتربرخوردار لزوماً این خرید تضمینی منحصر به محصولات با فناوری های برتر 
و نوین نمی شــود و به محصولات گسترده تری می تواند تخصیص یابد. همچنین باتوجه به کوچک بودن 
عمده بنگاه های صنعتی این اســتان ها، گســترش بازار آن ها به زنجیره ارزش استان های همجوار نیز 
امکان پذیر اســت. براین اساس در کنار سیاست های سطح استان و ملی، توسعه این همکاری ها به ویژه 
با بنگاه های بزرگ تر می تواند در ســطح تأمین کنندگی و توسعه فناوری انجام شود. اتحادهای راهبرد 
به این شــکل منجر به تقویت توان مالی، مدیریتی و فناورانه بنگاه های کوچک صنعتی می شــود زیرا 
شرکت های مذکور می بایست استانداردهای فناوری خود را با استانداردهای شرکت های بزرگ انطباق 

دهند )سوزنچی کاشانی و صفدری رنجبر، 2019(.
گونه چهارم سیاست ها مرتبط با تأمین مالی است. شاید یکی از نقاط اصلی شکست سیاست های 
حمایتی کشور در استان های کمتربرخوردار مرتبط با سیاست های تأمین مالی باشد. در کشور به دلیل 
تمرکز سیاست های محوری در سطح مرکز، منابع مالی عمدتاً نصیب مناطق برخوردار می شود. نمونه 
واضح و اخیر آن در نتایج حاصل از قانون حمایت از شرکت ها و مؤسسات دانش بنیان و صندوق نوآوری 
و شــکوفایی قابل مشاهده است. همان گونه که در مرور پیشینه اشــاره شد بااینکه کل منابع صندوق 
نوآوری و شــکوفایی از منابع ارزان و ملی صندوق توســعه ملی تأمین شده است ولی کمتر از 8% آن 
به 12 اســتان کمتربرخوردار کشور تخصیص یافته است )صندوق نوآوری و شکوفایی، 2021(. ایجاد 
یک صندوق ملی و همچنین دانش بنیان کردن شرکت ها با یک استاندارد واحد در کل کشور، منجر به 
سرازیرشــدن منابع مالی و سیاست های حمایتی نظیر مالیات به سمت استان های برخوردار شد و این 
امر منجر به افزایش فاصله فناوری اســتان های برخوردار از کمتربرخوردار و افزایش مهاجرت نیروهای 
تحصیل کرده و نخبه از اســتان های کمتربرخوردار به اســتان های برخوردار می شود. برای اصلاح این 
امر ضروری است سازوکارهای تشــخیص و همچنین نهادهای تأمین مالی استان های کمتربرخوردار 
از اســتان های برخوردار به طریقی جدا شــود. در قالب یک سازوکار واحد، منابع و حمایت ها در رقابت 
استان های کمتربرخوردار و برخوردار به سمت استان های برخوردار خواهد رفت. درهمین زمینه یکی از 

مدیران استان های کمتربرخوردار بیان می کند: 
آخر چگونه شرکت های استان های برخوردار را با غیربرخوردار در یک ترازو می گذارند. شرکت های 
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استان های برخوردار پول دارند، نفوذ دارند، فناوری دارند و مدیران دولتی هم آن ها را بیشتر دوست 
دارند. مدیران دوست دارند در دوره خودشان کارهای مهمی بکنند و این شرکت ها امکان افتتاح و 
رونمایی بیشــتری به آن ها می دهند. باید منابع ملی استان های محروم به صورت جداگانه مدیریت 
شــود. ضمن اینکه باید پول فقط به حوزه های اولویت دار داده شود. مگر یک استان محروم چقدر 

توان جذب مالی دارد که آن را هم به صورت خُرد بین حوزه های مختلف جذب کند.
البته مشــکل استان های کمتربرخوردار صرفاً در جذب منابع اقتصادی که عمدتاً مبتنی بر تأمین 
مالی بدهی محور )نظیر وام( نیســت. بنگاه های صنعتی و واحدهای فناور در استان های کمتربرخوردار 
به دلیل کوچک بودن، توان مالی محدودی برای انجام فعالیت های تحقیق و توســعه و توســعه فناوری 
دارند. در این زمینه این بنگاه ها و شرکت های فناور و دانش بنیان نیازمند همکاری با دانشگاه ها و تأمین 

مالی مبتنی بر پژوهانه هستند )نقی زاده، حیدری1 و میثمی2، 2019(.
گونه پنجم سیاســت های فرارسی فناورانه در بنگاه های صنعتی استان های کمتربرخوردار، مرتبط 
با سیاســت های جریان یادگیری و دانش فنی است که با محوریت دانشگاه ها و مراکز پژوهشی و فناور 
انجام می شود. این گونه سیاست ها برای استان های کمتربرخوردار بسیار مهم است زیرا شروع فرارسی 
فناورانه وابسته به عملکرد مناسب در این گونه سیاستی می باشد. سیاست ها در این گونه در سه دسته 
قابل تقســیم هستند. الف( سیاست های مرتبط با پرورش، جذب و نگهداشت نیروی فناور و پژوهشگر، 
ب( توسعه یادگیری به ویژه در بخش دانش ضمنی فناورانه باتکیه بر رویکرد یادگیری حین عمل و ج( 
تقویت نهادهای توســعه دانش فنی در بنگاه های صنعتی و واحدهای دانش بنیان و فناور. چالش های 
اصلــی در زمینه نیروی انســانی، دو جریان اصلی یادگیری مهارتی محدود )به ویژه در دانشــگاه ها( و 
مهاجرت فناوران و پژوهشگران از مناطق کمتربرخوردار می باشند. برای جلوگیری از این امر در سطح 
نیروهای کاردانی و کارشناســی در دانشگاه ها می بایست دوره های مهارتی و کارورزی تقویت شود، اما 
در ســطح نیروهای فناور و پژوهشگر اتخاذ سیاست هایی متفاوت از مناطق برخوردار ضروری است. در 
این بخش همکاری نزدیک دانشگاه و بنگاه های صنعتی در قالب دوره های دستیار پژوهشی، پسادکترا و 
دکترای نیازمحور و حمایت ویژه دولت در قالب حمایت مالی و تمام وقت کردن پژوهشگران این دوره ها 

مفید است. در این زمینه یکی از متخصصان بیان کرد:

1 . Heydari 
2 . Meysami
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الان همیــن تعــدادی از دانش آموختگان تحصیــلات تکمیلی هم در منطقه مورداســتفاده قرار 
نمی گیرند؛ یا از اســتان مهاجرت می کنند یا بیکار هســتند و کار تخصصی خودشان را نمی کنند. 
ما باید مثل کشــورهای اروپایی عمل کنیم. الان برای مناطق جنوب اروپا، اتحادیه اروپا در قالب 
بودجه های اختصاصی اقدام به حمایت از پژوهش ها و طرح های توســعه دانش فنی مشترک میان 
بنگاه های صنعتی و دانشــگاه ها در قالب دوره های دکترا، پسادکترا، دستیار پژوهشی یا طرح های 
پژوهشی مشترک کرده اســت. ما هم باید در کشور این مورد را شروع کنیم؛ مثلًا باید دانشجوی 
دکترا تمام وقت باشــد و حقوق خوبی بگیرد و بر روی یــک نیاز بنگاه صنعتی کار کند. اصلًا باید 
براین اساس جذب شود و اعلام شود که اگر دانشجوی دکترای مثلًا دانشگاه ایلام شوید بایستی بر 
روی این نیاز پژوهش کنید و حقوق هم می گیرید و تمام وقت هســتید. بعد نه تنها نخبگان استان 
می مانند بلکه از سایر استان ها نیز جذب می شوند. مشکلات بنگاه های صنعتی نیز به شکل ارزان تری 

پوشش داده می شود. بعد این نیروی پژوهشگر یا جذب دانشگاه می شود یا جذب بنگاه صنعتی.
همچنین انتقال دانش ضمنی در تمامی موارد موفق در فرارســی فناورانه موردتوجه بوده اســت. 
چنین انتقال دانشــی از طریق اتحادهای راهبردی، کنسرسیوم های پژوهشی، ارتباط مستمر دانشگاه 
و صنعت و رصد و شناســایی فناوری های دارای چرخه عمر کوتاه تر و انباشت دانشی بیشتر در استان 
امکان پذیر می شود. همچنین سیاست های توسعه واحدهای تحقیق و توسعه، واحدهای دانش بنیان و 
فناور و ساختارهای حامی آن ها در افزایش ظرفیت جذب فناوری بنگاه های صنعتی و فرارسی فناورانه 

آن ها بسیار حیاتی است. یکی از متخصصان در این زمینه بیان نمود:
ما در اســتان منابــع محدودی داریم ولی از همین منابع نیز خوب بهــره نمی بریم؛ مثلًا چرا باید 
تجهیزات آزمایشــگاهی مشــترک داشته باشــیم که خالی هم باشــد. خوب بایستی یک شبکه 
آزمایشگاهی در استان بین دانشگاه ها و بنگاه های صنعتی داشته باشیم. حالا دولت برای بهره مندی 
از این شــبکه حمایت تخصیص دهد. ما باید در اســتان در دو ســطح اتحاد داشــته باشیم. یکی 
در زنجیره های ارزش اولویت دار بین بنگاه های صنعتی، دانش بنیان و فناور اتحاد داشــته باشــیم 
چون مســائل فناوری در یک زنجیره در خیلی حوزه ها مشــترک اســت. بعد باید این اتحاد را به 
سطح کنسرسیوم های پژوهشی با دانشگاه ها گسترش داد. اتحادهای دانش بنیان بنگاه ها به کاربرد 

نزدیک تر است و کنسرسیوم با دانشگاه ها به توسعه فناوری نزدیک تر است. 
گونه سیاستی پنجم درواقع به ایجاد و شکل دهی به زیست بومی نیازمحور و کاربردی در پژوهش 
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و فناوری با محوریت دانشــگاه ها و مراکز پژوهشــی و فناوری می پردازد. جدول 3 تناظر چالش های 
چهارده گانه و گونه های سیاستی پنج گانه را ارائه می کند.

جدول 3: تناظر چالش ها و گونه های سیاستی

 ساختار نهادیجهت دهی منابعشماره چالش
 جریان یادگیریتأمین مالیبازارو قانونی

و دانش فنی

*چالش اول

*چالش دوم

*چالش سوم

*چالش چهارم

*چالش پنجم

*چالش ششم

**چالش هفتم

**چالش هشتم

*چالش نهم

**چالش دهم

**چالش یازدهم

*چالش دوازدهم

*چالش سیزدهم

*چالش چهاردهم

جمع بندی و پیشنهادها
همان گونه که اشــاره شــد در ابتدای پژوهش حاضر چالش های فرارسی فناورانه در بنگاه های صنعتی 
استان های کمتربرخوردار شناسایی شد. در ابتدا الگوی تحلیلی - نظری اولیه جهت تحلیل و شناسایی 
سیاســت های فرارسی فناورانه در این بنگاه ها توسعه داده شد و سپس براساس الگوی مذکور، مطالعه 
موردی انجام شد. براین اســاس 5 گونه سیاستی و 15 مورد از کلیدی ترین سیاست های گونه ها  ارائه 
شدند؛ گونه های سیاستی و سیاست هایی که پاسخ دهنده به 14 چالش شناسایی شده می باشند. درواقع 
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در قالب این 5 گونه سیاستی، سیاست های کلیدی فرارسی فناورانه جهت پاسخ به پنجره های فرصت 
فناوری، پنجره های فرصت سیاســتی-نهادی و پنجره های فرصت تقاضا و شــرایط موردنیاز آن ارائه 

شده اند. البته این سیاست ها با توجه به شرایط هر استان می بایست تدقیق شوند.
در گونه سیاســتی جهت دهــی منابع، چالش های 1، 3 و 4 را در جــدول 1 هدف قرار می دهد و 
اســتان های کمتربرخوردار را به پرهیز از پراکنده ســازی منابع و جلوگیری از تقلید کورکورانه بدون 
درک ویژگی های مناطق هدایت می کند )رانگا، 2018؛ کمیســیون اروپایی، 2012، 2017؛ لی و لیم، 
2001(. در گونه سیاســتی ســاختارهای نهادی و قانونی، حل چالش های 6 تا 9 مدنظر است. اهمیت 
این گونه سیاستی در ایجاد بسترهای لازم برای فرارسی فناورانه بسیار کلیدی می باشد و در مطالعات 
متعددی )اشیم، 2019؛ رانگا، 2018؛ کرسنزی و همکاران، 2016( موردتأکید قرار گرفته است. گونه 
سیاســتی بازار تمرکز خود را معطوف به حل چالش های مرتبط با بازار )عمدتاً ناشــی از کوچک بودن 
بازار محلی و عدم پایداری( می نماید و توسعه و بهره برداری از پنجره های فرصت تقاضا و همکاری های 
فرامنطقه ای )نقی زاده و همکاران، 2021؛ سوزنچی کاشانی و صفدری رنجبر، 2019؛ لی و لیم، 2001؛ 
ونــگ، 1999( را به عنوان راهکار برون رفت از این چالش معرفی می کند. گونه سیاســت تأمین مالی 
بر ســازوکارهای حمایتی از اســتان های کمتربرخوردار جهت امکان بهره مندی بیشتر از منابع مالی 
توزیع شــده در سطح ملی تأکید می کند. ایجاد نظام مالی حمایت کننده یکی از ابزارهای مهم فرارسی 
فناورانه در بنگاه های صنعتی مناطق کمتربرخوردار می باشد )نقی زاده و همکاران، 2021؛ رانگا، 2018؛ 
لی، 2005(. در نهایت گونه سیاســتی یادگیری و فناوری نیز تأکید عمده ای بر حل چالش های توان 
جذب و یادگیری در سطح بنگاه دارد. بدین جهت تقویت توانمندی های دانشی و مدیریتی در این گونه 
سیاستی به همراه شکل دادن زیست بومی نیازمحور و کاربردی در فعالیت های پژوهشی و فناوری استان 
جهت حل چالش ها از اهمیت ویژه ای برخوردار اســت. نقش دانشگاه ها و مراکز پژوهشی و فناوری در 
تحقق این گونه سیاستی، محوری است )اشیم، 2019؛ صفدری رنجبر و همکاران، 2020؛ رانگا، 2018؛ 

کمیسیون اروپایی، 2017، 2012(.
در پژوهش حاضر ارائه چارچوب فرارسی فناورانه در مناطق کمتربرخوردار در سطح سیاستی کلان 
موردتأکید قرار گرفته اســت؛ براین اساس پیشنهاد می شود که پژوهش های آتی با تمرکز بر حوزه های 
صنعتی در قالب این چارچوب سیاستی انجام پذیرد. همچنین پیشنهاد می شود که پژوهشگران دیگر 
توجه خود را معطوف به سیاست گذاری فرارسی در مناطق توسعه یافته و صنعتی و تفاوت آن با مناطق 

کمترتوسعه یافته نمایند.
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